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PréLoco

EL IMPACTO DE LA REVOLUCION DIGITAL
EN EL APRENDIZAJE Y EL CONOCIMIENTO DEL DERECHO

El trnsito de la cultura oral a la cultura escrita: la «lectura profunda»

El progreso tecnolégico, lejos de planteamientos deterministas, no avanza de forma
auténoma, aunque, como apunta N. CARR', “no es descabellado decir que el progreso
tiene su propia logica y que ésta no es siempre coherente con las intenciones o deseos de los
fabricantes de la herramienta”. Y el alfabeto es una de ellas.

El trdnsito, hace siglos, de una cultura puramente oral a una escrita (pese algunas
ilustres resistencias) tuvo un efecto absolutamente revolucionario.

En efecto, en este estadio previo, el pensamiento se regfa por la capacidad de la me-
moria humana y el conocimiento se basaba en lo que se recordaba, de modo que quedaba
limitado a lo que se podia retener (y, en parte, el lenguaje —a través de la poesia— estaba
dirigido a facilitar este proceso).

En cambio, la escritura “liberé el conocimiento de los limites de la memoria individu-
al”, abriendo “la mente a nuevas y amplias fronteras de pensamiento y expresion™.

La progresiva disponibilidad de libros (y, muy especialmente, a partir de la invencién
de la imprenta por Gutenberg) también tuvo un intenso efecto en nuestras capacidades
cognitivas, pues, la lectura profunda es una actividad que requiere una “eficiencia de orden
mental muy considerables”. Especialmente porque exige “atencién sostenida, ininterrum-
pida, a un solo objeto estdtico” y concentracién intensa (descifrando el texto e interpretan-
do su significado). Y, todo ello, durante un largo periodo. Lo que no es fécil, pues, de forma
instintiva (en aras a nuestra autoproteccion), tendemos a la distraccion.

En paralelo, siguiendo con el citado autor, este proceso permitié a los escritores ex-
poner argumentos mds extensos, complejos y desafiantes, lo que precipité la expansién

1 CARR, N. (2009), Superficiales, Taurus, p. 65.
2 CARR (2009), p. 75, 84 a 87 y 97.
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de los limites del lenguaje (que, en un proceso de retroalimentacién, incrementaron la
originalidad, la claridad y la profundidad de la escritura). El impacto de estos procesos en
la cultura y en la naturaleza de la educacion y la erudicién ha sido determinante (al menos,
en la cultura occidental).

En definitiva, cuando los libros se convirtieron en un objeto de uso comun, se genera-
liz6 la “mentalidad literaria” (antes limitada a los claustros de monasterios y la universidad),
dando lugar a lo que se ha dado a conocer como la “Repiblica de las Letras™.

El impacto de la revolucién digital en la lectura profunda

La revolucidn digital, provocada por la generalizacién del ordenador y de internet, ha
alterado de forma determinante este proceso cognitivo y de aprendizaje’.

No sélo porque la mera visualizacién en pantalla del texto altera nuestra experiencia
lectora, activando otros estimulos sensoriales, sino que también “influye en el grado de
atencién que le prestamos y en la profundidad de nuestra inmersién en é1”.

Por ejemplo, las posibilidades de interaccién, el acceso a contenido multimedia, la
existencia de hipervinculos en el contenido o las facilidades de busqueda que internet nos
provee (facilitando el salto de un texto a otro) son poderosos elementos de distraccién.
Especialmente, porque “la linealidad del libro impreso se quiebra; y con ella, la calmada

atencién que induce en el lector™.

En definitiva, el acceso a mds contenidos, aunque activa un mayor niimero de esti-
mulos, tiende a interrumpir nuestra concentracién. Efecto que se ve amplificado exponen-
cialmente si se tienen activas las notificaciones del correo electrénico (o de las aplicacio-
nes, widgets o soffware), nos enfrentamos a enlaces dindmicos o somos bombardeados por
fugaces estimulos sensoriales.

La Red y las tecnologias de la informacién, con sus inputs, respuestas y recompensas
inmediatas nos inducen a permanecer en un estado de multitarea mental constante, propi-
ciando lo que los neurélogos llaman “costes de conmutacién” y describiendo lo que podria
denominarse como la “ecologfa de la interrupcién™. A su vez, su poderosa interactividad
“exige nuestra atencién de forma mucho mds insistente™.

3 CARR (2009), p. 93 y 94.
CARR (2009), p. 1142 116.

5 CARR (2009), p. 130. Lo que, como sugiere el autor, quizds también provoque un cambio en el esti-
lo de escritura, para adaptarse a los nuevos hdbitos y expectativas de los lectores (p. 131).

CARR (2009), p. 163 y 136.
CARR (2009), p. 146.
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Factores que, siguiendo con CARR?, proyectan un efecto paraddjico, pues, “la Red
atrae nuestra atencién sélo para dispersarla. Nos centramos intensamente en el medio, en
la pantalla, pero nos distrae el fuego graneado de mensajes y estimulos que compiten entre
si por atraer nuestra atencion (...)” devolviéndonos a nuestro “estado natural de distraccién
irreflexiva”. Y sin duda, esto impacta de forma significativa en nuestra capacidad de “pensar
de forma profunda y creativa. Nuestro cerebro se centra en unidades simples de procesami-
ento de sefales, pastoreando rdpidamente los datos hacia la conciencia para abandonarlos
con la misma celeridad”.

Y el interés comercial de la Red no contribuye a disipar este efecto. Especialmente
porque estd concienzudamente programada para bombardearnos con estimulos fugaces
con el Gnico propdsito de captar nuestra atencién, para que, de este modo, permanezcamos
mids tiempo en ella; y, asi, al desvelar mds datos de nuestra personalidad, conseguir una
informacién especialmente codiciada, pues, posibilita una segmentacién personalizada de

la publicidad.

Y este empacho de estimulos es posible porque, con una inocencia preocupante, no se
exige filtro alguno que proteja al consumidor de estas redes (especialmente, de los més jove-
nes). Lo que nos ha convertido en consumidores bulimicos, incapaces de desengancharnos
de la adiccién que se deriva de las pequefas recompensas (notificaciones, novedades, /ikes,

etc.) de la Red.

Estamos inmersos en un flujo incesante de informacién, absorbemos innumerables
bits de datos, los procesamos, los transmitimos de vuelta y volvemos a recibirlos. Y este
quehacer nos consume tanta atencién que, ciertamente, es dificil saber qué papel jugamos
en todo este proceso’. No obstante, nuestro deseo, como aquellas polillas atraidas por la luz
en la oscuridad, es formar parte de este flujo, fusiondndonos con él.

De hecho, (si lo han intentado, creo que sabrdn a qué me refiero) la desconexién es
«dolorosa»: la abstinencia no tarda en aparecer y las tentaciones de retornar al flujo son
muy poderosas (de hecho, las ciberadicciones o el trastorno de adiccidn a internet —interner
addiction disorder, IAD— son crecientes).

La memoria a corto y a largo plazo

Diversos estudios evidencian los efectos neuroldgicos del proceso descrito en el apar-
tado anterior, afectando particularmente a nuestra capacidad de lectura atenta y de ejecu-
cién de otras actividades de concentracién sostenida, redundando negativamente en las de
comprensién y retencién (haciéndolas, cuanto menos, mucho mds drduas).

8  CARR (2009), p. 147 y 148
9 HARARL Y. N. (2016). Homo deus, Debate, p. 418 y 419.
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Nuestro cerebro, siguiendo la sintesis de las investigaciones de SWELLER y ZHU
que lleva a cabo CARR", incorpora dos tipos de memoria diferenciados: la memoria a
corto plazo (o de trabajo) y la memoria a largo plazo.

— La primera, con una capacidad limitada, se ocupa de conservar nuestras impresio-
nes y pensamientos inmediatos, formando “el contenido de nuestra consciencia en
un momento dado”.

—Y la memoria a largo plazo que, cuenta con una gran capacidad (casi ilimitada), es
el “archivo” y queda fuera de nuestra consciencia (salvo cuando un recuerdo es recu-
perado y se incorpora a la memoria de trabajo —sélo nos damos cuenta de que algo
estd almacenado cuando se lleva a la memoria a corto plazo).

Sin embargo, lejos de un mero repositorio de hechos, impresiones y sucesos, la me-
moria a largo plazo es la “sede del entendimiento”, al almacenar conceptos complejos y
creando esquemas, de modo que, al organizar datos dispersos bajo un patrén de conocimi-
ento, estos esquemas dotan a “nuestro pensamiento de profundidad y riqueza”.

Y la clave de este proceso es que “la profundidad de nuestra inteligencia gira en torno
a nuestra capacidad de transferir informacién de la memoria de trabajo a la memoria a
largo plazo”.

Y la atencidn es el elemento determinante para posibilitar la consolidacién de la me-
moria (gran concentracién, “amplificada por la repeticién o por un intenso compromiso
intelectual o emocional”)!’.

La cuestién es que la memoria de trabajo, como se ha apuntado, tiene una capacidad
extremadamente limitada y, ademds, la retencién de estos elementos es compleja, pues, se
desvanecen rdpidamente (salvo que se renueven a través de la repeticién).

El impacto de la Red en la memoria a corto plazo

La transferencia de datos de la memoria a corto plazo a la de largo, es como si tuvi-
éramos que “llenar una banera con un dedal”'?, con la particularidad que, en la sociedad
de la informacién, tenemos “muchos grifos de informacién, todos manando a chorros. Y
el dedal se nos desborda mientras corremos de un grifo al otro. S6lo podemos transferir
una pequena porcién de los datos a la memoria a largo plazo, y lo que transferimos es un
céctel de gotas de diferentes grifos, no una corriente continua con la coherencia de una sola
fuente” (que es lo que acostumbra a suceder con la lectura profunda).

10 CARR (2009), p. 152 a 159 y 233
11 CARR (2009), p. 234 y 235.
12 CARR (2009), p. 154.
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Procesamos informacién muy rdpidamente y cada vez mds eficientemente, sin em-
bargo, de este modo, nos entrenamos a distraernos, ofuscando la atencién y dificultando la
consolidacién de la memoria'3.

Si se supera la carga cognitiva capaz de almacenar la memoria de trabajo, ya no es po-
sible “retener mds informacidén ni extraer conexiones con la informacién ya almacenada en
nuestra memoria a largo plazo. No podemos traducir los datos a nuevos esquemas. Nuestra
capacidad de aprendizaje se resiente, y nuestro entendimiento no pasa de somero”.

De hecho, en la medida que nuestra capacidad de atencién depende de la memoria
de trabajo, si ésta estd sobrecargada, nos distraemos todavia mds, convirtiéndonos en “des-
] 24
cerebrados consumidores de datos”.

En definitiva, la Red, al potenciar la divisién de la atencién, genera desorientacién
por sobrecarga cognitiva.

La particularidad es que, a pesar de estos efectos (una nueva muestra del sesgo del
afecto'), personalizamos los servicios de la Red para que nos provean de mensajes y notifi-
caciones constantes. De modo que, paradéjicamente, la programamos para dividir nuestra
atencién y fragmentar nuestro pensamiento, y el malabarismo mental que nos auto inflin-
gimos, precipita acusadas pérdidas de concentracién y enfoque vy, en el peor de los casos,
malinterpretaciones y omisién de datos relevantes®.

13 CARR (2009), p. 235.

14 Nuestras percepciones sobre los riesgos estdn estrechamente asociadas al beneficio o satisfaccién (alto
o0 bajo) que acarrean. Asi (SUNSTEIN, C. R., 20006, Riesgo y Razdén, Katz, p. 73), un «juicio sobre
un riesgo bajo va de la mano con un juicio de beneficios altos. El solo hecho de que se sepa que las
actividades tienen beneficios altos sesga el juicio en su favor, y hace que la gente ademds subestime
los costos». Es decir, el hecho de que los servicios de las plataformas nos resulten ttiles o nos mejoren
la vida dificulta que podamos apreciar o visibilizar sus riesgos. En efecto, siguiendo con SUNSTEIN
(2006, p. 76 y 77 —que recoge el trabajo del psicologo SLOVIC) lo que se conoce como «heuristica
afectiva» incide de una forma muy destacada en estos casos, a modo de atajo mental de una evaluacién
mids cuidadosa. Y esto es asi, porque «la informacidn sobre los beneficios modifica los juicios acerca
de los riesgos, y que la informacién sobre los riesgos modifica los juicios acerca de los beneficios». Es
decir, para ilustrar, en virtud de esta heurfstica, «<nuestras simpatias y antipatfas determinan nuestras
creencias sobre el mundo». De modo que «si nos gusta la actual politica sanitaria, creemos que sus
beneficios son sustanciales y sus costes mds razonables que los costes de otras politicas alternativas» (D.
KAHNEMAN (2012, Pensar rdpido, pensar despacio. Debolsillo, p. 139). Asi pues (de nuevo, segin
SUNSTEIN, 20006, p. 76 y 77), «cuando se la enfrenta con un riesgo, la gente adopta una acticud
general emotiva hacia él —es decir, un ‘afecto’™— y esta actitud general opera como heuristica, afectando
en gran medida sus juicios tanto respecto de los beneficios como de los peligros». Asi pues, nuestras
valoraciones sobre los productos y actividades estdn mediadas por el afecto (SUNSTEIN, 20006, p.
77). Y esto es especialmente asi, cuando «nos gusta» una actividad o producto (o cuando se toman
decisiones con poco tiempo).

15 CARR (2009), p. 164 y 165.
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El impacto de la Red en la memoria a largo plazo: nuestra dependencia creciente
a la «memoria externa»

Si bien es cierto que, diversos estudios evidencian que nuestra “habilidad visual-es-
pacial” se ha incrementado, en contrapartida, la superficialidad en nuestro pensamiento
y en la sintesis de informacién que se deriva de la lectura en pantalla es un efecto nada
improbable en la Red.

El acceso a ingentes cantidades de informacién (muy por encima de nuestra capa-
cidad de procesamiento), nos fuerza a utilizar de forma creciente de herramientas para la
gestién automatizada de dicha informacién a medida que se van sofisticando.

En definitiva, la forma que tenemos de aliviar el problema es buscando en las mdqui-
nas que, precisamente, de forma progresiva van agravando la sobrecarga de informacién '°.
Y éstas, al garantizarnos el acceso a este torrente de datos humanamente inabarcable (exce-
diendo con mucho lo que puede ser de nuestro interés), nos fuerza a confiar cada vez mds
en ellas para mitigar nuestra angustia permanente. Asi que «nuestros intentos de remediarla
no hacen sino empeorar las cosas”.

De hecho, internet y sus bancos de datos ilimitados y de f4cil acceso ha desplazado la
forma de ver la memorizacién y la memoria, pues, aparecen como un sustituto (casi indis-
tinguible de la memoria biolégica)".

Asi, como apunta CARR en otra obra'® “el hecho de saber que la informacién estard
disponible en una base de datos, parece reducir la probabilidad de que nuestro cerebro haga
Y p p q &
el esfuerzo necesario para formar recuerdos”.

Efecto que tiene, a su vez, derivadas muy preocupantes. Especialmente porque, sigui-
endo a M. CSIKSZENTMIHALYI", por un lado, “una persona que no puede recordar
estd desprovista de la conciencia de sus experiencias anteriores y es incapaz de contruir mo-
delos de conciencia que produzcan orden en su mente”; y, por otro lado, “una mente con
contenidos estables es mucho mds rica que otra sin ellos”. Especialmente porque es “una
equivocacién suponer que la creatividad y la memorizacién sean incompatibles”.

En el fondo, si no somos capaces de proveernos de informacién propia (a partir de
nuestras habilidades y nuestra conciencia), la mente flota en la aleatoriedad, absoluta-

mente expuesta a factores externos, fuera de nuestro control (y, por ello, pasto para la
manipulacién).

16 CARR (2009), p. 206 a 208.

17 CARR (2009), p. 219.

18 CARR, N. (2016), Atrapados, Taurus, p. 98.

19 CSIKSZENTMIHALYI, M. (1996), Flujo, Kairés, p. 185, 189 y 196.
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En definitiva, siguiendo la reflexién de BROOKS citada por CARR?, quizds no sea
exagerado afirmar que en la sociedad de la informacién y el acceso a servidores cognitivos
externos cada vez sabemos menos. Mds informacién no es sinénimo de mayor conocimi-
ento (de hecho, puede provocar lo contrario).

En este estado, resulta muy complejo alcanzar lo que se ha denominado el estado de
“fujo”. Segin M. CSIKSZENTMIHALYI?, este concepto se refiere “al estado en el cual
las personas se hallan tan involucradas en la actividad que nada mds parece importarles: la
experiencia, por si misma, es tan placentera que las personas la realizardn incluso aunque
tenga un gran coste, por el puro motivo de hacerla™. Y la lectura profunda, estableciendo
ricas conexiones mentales, precisamente, posibilita el pensamiento profundo y sereno.

Pues bien, el estado de distraccién que propicia la Red no facilita la concentracién
profunda, ni tampoco el equilibrio entre los desafios y las habilidades, ni el sentimiento de
control y de satisfaccién. El empacho de estimulos es tan fugaz, que el vacio consiguiente que
genera sdlo puede saciarse con nuevo consumo compulsivo que serd sustituido en poco tiem-
po o se desvanecerd; o, si permanece, muy probablemente se consolidard de forma parcial.

Y el acceso a informacién de interés inmediato a través de estos filtros, hace que otor-
guemos “instantdneamente privilegios de validez a lo mds nuevo y popular”. Y la caducidad
de esta informacién es tan fugaz que, por ejemplo, apenas somos capaces de recordar los
titulares de las noticias de pocas horas antes (;cudntos tweets, feeds, fotos de instagram,
post de un muro o noticias recientes son capaces de recordar? ;Cuél es el mds «viejo» que
recuerdan?).

La bulimia informativa se ha apoderado de nosotros y la superficialidad también (de
hecho, el mero gesto de un «/ike» es, en muchos casos, una muestra muy preocupante
de la baja intensidad de nuestro compromiso ante algunos problemas y/o conflictos que
nos rodean).

II.

La digitalizacién de la educacién (universitaria y no universitaria) no estd exenta de
todas estas circunstancias expuestas (tanto para estudiantes como para los docentes e inves-
tigadores). Con la particularidad de que la capacidad de los mds jévenes de ser conscientes
de esta situacién, prevenirse y sortear sus efectos colaterales son mucho mds limitadas.

20 CARR (2009), p. 220.
21 CSIKSZENTMIHALYI (1996), p. 16.

22 O, como apunta KAHNEMAN (2012, p. 60) sintetizando los descubrimientos del citado autor, lo
describe del siguiente modo: “Las personas que experimentan ese fluir lo describen como ‘un estado de
concentracion sin esfuerzo y tan profundo que pierden su sentido del tiempo y de s{ mismas, y olvidan

>

sus problemas™.
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Especialmente porque, la exposicién intensa a la Red, hace que, a pesar de que este-
mos lejos de un ordenador o de cualquier otro dispositivo electrénico, “nuestro cerebro se
ha convertido en un experto en el olvido, un inepto para el recuerdo (...). A medida que el
uso de la Web dificulta el almacenamiento de informacién en nuestra memoria bioldgica,
nos vemos obligados a depender cada vez mds de la memoria artificial de la Red, con gran
capacidad y fécil de buscar, pero que nos vuelve mds superficiales como pensadores™.

Asi pues, y ahora hablo por mi mismo, en tanto que responsable de una parte de la
formacién de mis estudiantes, el reto que describe este escenario es herctleo. Y, probable-
mente, lo primero que debemos hacer, es adoptar un posicionamiento critico y reconocer
el problema.

Y, precisamente para abordar el impacto de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en el proceso de aprendizaje del Derecho, anualmente, los Estudios de De-
recho y Ciencia Politica de la UOC celebran una jornada con el propésito de compartir
experiencias y estrategias docentes en este entorno, convirtiéndose en un foro de referen-
cia y un espacio para tomar el pulso de la vanguardia de estas iniciativas. Y el nimero
de comunicaciones presentadas (una cincuentena) es particularmente ilustrativo de esta
circunstancia.

La Jornada, desarrollada en Barcelona el 5 de julio de 2019, conté con la participa-
cién de docentes de diversas universidades nacionales e internacionales y se articulé a partir
de los siguientes ejes temdticos: Planificacién de la docencia a través de las TIC; Platafor-
mas virtuales y evaluacion de los aprendizajes; Learning Analytics; y Formacién practica del
derecho y TIC y Herramientas de trabajo colaborativo.

La presenta obra que me complace presentar recoge las experiencias docentes, buenas
précticas y reflexiones pedagdgicas presentadas por diversos companeros alrededor de estas
temdticas. Las comunicaciones presentadas han tratado multiples temas y desde perspecti-
vas docentes particularmente sugerentes.

La adaptacién del aprendizaje a los nuevos “usuarios” y el entorno de la sociedad
digital describen el denominador comuin de todas ellas. Elementos que se corporizan en
multilples manifestaciones: ludificacién (o gamificacién) del aprendizaje; el recurso a re-
cursos docentes digitales (multimedia, video y/o dudio, bases de datos, blogs o software); la
ordenacién del aprendizaje a través de plataformas docentes; la arquitectura de la forma-
cién a través de la combinacién de aproximaciones presenciales y virtuales; la bisqueda del
equilibrio entre la formacién tedrica y practica; el aprovechamiento de las potencialidades
que el trabajo en Red atesora; el recurso a las redes sociales para canalizar la formacién; o
los mecanismos de autoevaluacién que las herramientas digitales habilitan.

23 CARR (2009), p. 236.
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En definitiva, la riqueza de experiencias y la potencialidad que la sociedad digital
atesora describen un entorno tan disruptivo como apasionante. Y de nosotros depende en
gran medida que el proceso de aprendizaje disipe la superficialidad y fluya hacia el pensa-
miento profundo.

III.

La organizacién de un evento de estas caracteristicas sélo es posible si va acompana-
do del compromiso, el esfuerzo, la coordinacién y altas dosis de generosidad de todas las
personas implicadas.

La organizacién de las X Jornada sobre la docencia del Derecho y las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion ha sido obra de un fantdstico grupo de compafieros del equipo
docente y de gestion de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica de la UOC a quienes,
aprovechando la ocasién, quiero agradecer (un afio mds) su incondicional implicacién y
eficiente trabajo. A los Profesores Dra. Ana Delgado, Dra. Irene Rovira, Dr. Benja Angles y
Jordi Garcfa, miembros del comité cientifico, por su coordinacién y buen hacer; y a Dolors
Roldédn y Javier Gonzdlvez, por su inestimable apoyo y atencién. Muchas gracias.

Ignasi Beltran de Heredia Ruiz
Subdirector de Docencia de los Estudios de
Derecho y Ciencia Politica de la UOC
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Carituro 1

DISENO DE MATERIALES DOCENTES BASADOS EN RECURSOS
AUDIOVISUALES DE HUMOR PARA LA MEJORA DEL
APRENDIZAJE Y SU EVALUACION EN CIENCIAS SOCIALES

Y JURIDICAS. ANALISIS DEL DISENO DE LA ACTIVIDAD SOBRE
LAS CASAS CUEVA'Y “LOS PICAPIEDRA”
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Profesora titular de Universidad
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Profesora contratada doctora
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Catedrdtica de Escuela Universitaria

Vicente CABEDO MALLOL
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Profesor Ayudante Doctor
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RESUMEN: Las relaciones entre Cine y Derecho han sido frecuentes a lo largo de la historia. Esto se
ha reflejado provoca que dentro de las metodologias recientes en la docencia de las disciplinas juridicas
se abogue por la utilizacién de la cinematografia para observar y fomentar el aprendizaje en materia
juridica. Si quisiéramos fijar un punto de partida no podriamos olvidar la tan conocida pelicula de los
Hermanos Marx (Una noche en la Opera, 1935), en la memorable escena de la lectura de un contrato.
Es precisamente el contexto humoristico el que prevalece para poder comprender las cldusulas de un
contrato. Siempre que se quiere explicar este concepto se hace referencia a dicho fragmento cinema-
togréfico. Por citar otro ejemplo arquetipico, dentro de la utilizacién del humor podriamos recordar
la pelicula Pldcido (1961), de Luis Garcia Berlanga y la situacién irrisoria que se plantea el dia de
Nochebuena a raiz de una letra de cambio. Con tales precedentes, hemos considerado que puede ser
una buena oportunidad para la creacién de materiales docentes relacionados con el Derecho, que nos
permitan mejorar el aprendizaje y su evaluacion, la utilizacién del humor en contextos juridicos a través
del cine. Para su puesta en valor, analizaremos un disefio de actividad reutilizable y multidisciplinar
basado en las llamadas "casas cueva" con la serie de humor “Los Picapiedra” como punto de partida, y
su aplicacion a algunas de las asignaturas impartidas en la Universitat Politecnica de Valéncia.
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PALABRAS CLAVE: Recursos audiovisuales; humor; aprendizaje y evaluacién; “Los Picapiedra’;

casas cucva.

1. INTRODUCCION: EL HUMOR COMO RECURSO PARA LA ENSENANZA

A la hora de explicar conceptos pertenecientes al dmbito de las ciencias sociales y
juridicas en titulaciones técnicas, se ha detectado una comprensién limitada de aquellos
términos con los que este alumnado no estd familiarizado, as{ como del léxico que se suele
emplear, dado que no logran relacionarlo con su contexto habitual.

Es por ello que, desde la creacién del grupo de innovacién docente EICE “Recursos
tecnoldgicos para el aprendizaje juridico, la documentacién y comunicacién audiovisual”
(RETAJUDOCA), un grupo de profesores de distintas dreas, y que imparten docencia en
diferentes titulaciones, ha trabajado en distintos proyectos de innovacién docente (PIME)
sobre la utilizacién de elementos audiovisuales para lograr mejorar la comprension a través
de series de animacién (PIME concedido curso 2015-2016) y series de ficcién (PIME
2016-2017) aplicadas al para el diseno de casos pricticos y a la evaluacién de la competen-
cia CT09. Pensamiento critico, y documentales (PIME 2017-2018) para la evaluacién de
la competencia CT07. Responsabilidad ética, medioambiental y profesional.

Ello motivé la elaboracién de sendos repositorios de casos pricticos juridicos que han

visto la luz a través de tres publicaciones especializadas realizadas por el indicado EICE
(CABEDO et al., 2016, 2017 y 2018).

En la actualidad, el grupo de innovacién docente sigue trabajando en otro PIME, en
esta ocasion de duracidn bianual (2018-2020) para realizar innovacién docente basada en
el disefio de materiales docentes basados en recursos audiovisuales de humor para la mejora
del aprendizaje y su evaluacién en ciencias sociales y juridicas.

Los factores que hemos observado en el aula han sido los siguientes:

a)  Dificultades para comprender los conceptos explicados relacionados con el dmbito
juridico;

b)  Falta de motivacién del alumno para realizar actividades practicas para solucién de un
caso;

c) Ausencia de implicacién para poder posicionarse, ya que no es capaz de diferenciar
entre lo correcto o incorrecto en relacién con la legislacién aplicable;

d) Desinterés en la bisqueda de la legislacién aplicable.

Ante dicho panorama, y tras la consulta de literatura especializada, la aplicacién de la
cinematografia en el dmbito juridico ha sido utilizada en diversos contextos: las denomi-
nadas clinicas juridicas (CABRERA y RABADAN, 2017), y también para la consecucién
de competencias, mejora de la capacidad critica y analitica, capacidad comunicativa en
lenguajes formales y la capacidad de trabajo en equipos multidisciplinares (FORCADELL,
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2017). Su aplicacién a titulaciones no juridicas, como es este caso, pero en las que se expli-
can conceptos juridicos es una tarea harto dificil y no resulta sencilla.

Ciertamente cine y derecho han estado unidos (RIVAYA, 2006; PEREZ, 2007; BO-
NORINO, 2016 y PARRA y CRUZ, 2017), y la metodologia reciente en las disciplinas
juridicas aboga por la utilizacién de la cinematografia (especialmente de temdtica dramdti-
ca) para observar y fomentar el aprendizaje en materia juridica.

Si prestamos atencidn a las siguientes imdgenes, seguramente las vamos a identificar
con unos conceptos juridicos muy claros (Imagen 1).

Imagen 1. Distintas imdgenes representativas de peliculas muy
conocidas relacionadas con el 4mbito juridico.

Fuente: https://elpais.com/elpais/2017/02/26/mamas_papas/1488093534_195874.
heml; heeps://caixaforum.es/es/madrid/fichaactividad?entryld=40037; https://blog.
segurosrga.es/fraude-al-seguro-de-pelicula/bandeja-plata/ y https://www.abc.es/play/
pelicula/la-costilla-de-adan-34/ (Consultados el 30 de marzo de 2019).

Vemos, pues, la conocida pelicula de los Hermanos Marx (Una noche en la Opera,
1935), dirigida por Sam Wood, en la memorable escena de la lectura de un contrato,
Groucho dice textualmente “La parte contratante de la primera parte, serd considerada
como la parte contratante de la primera parte." Es precisamente el contexto humoristico
el que prevalece para poder comprender las cldusulas de un contrato. En ocasiones cuando
que se quiere explicar este concepto se hace referencia a dicho fragmento cinematogréfico.
También la utilizacién del humor negro o irénico ha provocado situaciones en el dmbito
juridico muy interesantes. Viene aqui oportuno recordar la pelicula Pldcido (1961), de Luis
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Berlanga y la situacién irrisoria que se plantea el dia de Nochebuena a raiz de una letra de
cambio. También identificamos inmediatamente la pelicula £n bandeja de plata, de Billy
Wilder (1966) con el fraude al seguro, y la pelicula La costilla de Adin, de George Cukor
(1949) en relacién con el duelo de abogados en un juicio.

Por ese motivo, hemos considerado que, a través de la aplicacién del humor en con-
textos juridicos a través del cine, cuando se trata de relacionarlo con el Derecho, puede
constituir una buena oportunidad para la creacién de materiales docentes que nos permi-
tan mejorar el aprendizaje y ser una herramienta vélida para la evaluacién.

Los objetivos que perseguimos al disefiar una actividad relacionada con el humor, te-
niendo en cuenta que se vaa utilizar un recurso audiovisual en su vertiente cémica, irénica
o0 sarcdstica, son los siguientes:

a)  Incrementar la comprensién del alumnado en los conceptos juridicos que tiene que
resolver en las titulaciones no juridicas que estudia;

b)  Motivarle con recursos atractivos y que le puedan divertir al mismo tiempo que se
mejora su aprendizaje;

c)  Mejorar su capacidad de evaluaciéon de las situaciones que se le muestran para que
determine si son adecuadas o no a la legislacién aplicable.

Junto a la elaboracién de casos pricticos, se complementa la actividad con grabaciones
de objetos de aprendizaje (OAs) utilizables sobre los conceptos mds utilizados en las titula-
ciones del profesorado implicado y que aparezcan en recursos audiovisuales de humor, y a
través de ellos crear una taxonomia (y la redaccidn de test contextualizados sobre situaciones
juridicas) con la finalidad de potenciar el aprendizaje del Derecho a través del humor.

En el presente trabajo vamos a mostrar el diseno de dos casos précticos, totalmente
reutilizable, basados en una serie de humor. La finalidad es que el alumnado contextualice
los conceptos objeto de estudio, y que le resulte mds fécil y sencillo la realizacién de una
practica, por introducir un elemento innovador, como es una serie muy conocida que se
basa en situaciones humoristicas: Los Picapiedra.

2. DISENO DE UNA ACTIVIDAD BASADA EN LA SERIE “LOS PICAPIEDRA”
PARA EXPLICAR LAS CASAS CUEVA

“The Flintstones”, o Los Picapiedra, fueron una caricatura realizada por la productora
Hanna-Barbera Productions. El primer capitulo fue lanzado por la ABC el 30 de septiem-
bre de 1960 y se terminé de emitir el 1 de abril de 1966.

Se trata de una de las series de dibujos animados que mds éxito tuvo durante la dé-
cada de los afios sesenta, y en la que se reflejaba la vida cotidiana de dos familias de clase
media durante la Edad de Piedra. Aparecen elementos propios de dicha época, asi como
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construcciones tipicas, animales e instrumentos rudimentarios, pero el comportamiento de
los personajes estd adaptado a la época de su transmisién en televisién.

Pedro Picapiedra y Pablo Mdrmol, junto con sus esposas respectivas, Vilma y Betty,
y los hijos, Pebbles y Bam Bam, viven en Piedradura, y se desenvuelven en una estructura
social adaptada a los tiempos actuales, en las que destaca el animal de compania, en esta
ocasién un dinosaurio, Dino (Imagen 2).

Imagen 2. Cartel correspondiente a la serie de humor “Los Picapiedra’.

Fuente: https://www.imdb.com/title/tt0053502/ (Consultado el 28 de marzo de 2019).

Tomando como contexto dicha serie, y utilizindola como recurso audiovisual de hu-
mor, hemos considerado que ésta seria adecuada para disenar dos casos relacionados con
las casas-cueva en la actualidad.

En la historia, la cueva ha tenido distintos usos , por ejemplo, vivienda temporal
o permanente, lugar de almacenamiento, de escondrijo u ocultacién, para usos agrarios,
entre otros. Se ha utilizado por pueblos y pastores, pero identificada con un medio de vida
austero, segin su estudio etnolégico (CARMONA, 2016).

Posteriormente, las denominadas casas cueva, arquitecténicamente constituyen una
tipologia concreta de vivienda con caracteristicas bioclimdticas (PIEDECAUSA- GARCIA,
2012), representativas de lo que se ha denominado arquitectura troglodita (MARTINEZ,
2017). Se remonta su origen a la poblacién morisca y su existencia se data desde finales del
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siglo XVIII, hasta el siglo XIX, con su reaparicién debido a cambios sociales y econémicas
(Soriano er al., 2018). En la actualidad constituyen un reclamo turistico importante, ade-
mids de forma parte de la idiosincrasia del lugar.

Las cuevas fueron en su dia guaridas —mds cuevas que casas— asi como refugio de hui-
& q &
dos y perseguidos de la Ley que encontraron en las rocas la calma transitoria del fugitivo.

Su mayor expansién fue en la época nazari cuando se conciben como hogar para una
familia y durante la primera mitad del siglo XX, cuando el desarrollo demogrifico y la
necesidad de buscar vivienda de la poblacién hicieron que volviesen a cobrar especial pro-
tagonismo. No hay que olvidar que las casas se encuentran en distintos lugares de nuestra
geografia, siendo Granada uno de los municipios con un mayor nimero. Se localizaban
tanto dentro de los limites del casco urbano como en la zona periurbana. También pode-
mos encontrar ejemplos en la Comunidad Auténoma Valenciana, Comunidad Auténoma
de Madrid y en la Comunidad Canaria, entre otras regiones espafiolas.

Su puesta en valor se potencié por sus condiciones climatolégicas (Gil ez al., 2016),
ya que por su construccién y composicién eran apreciadas por ser frescas durante el verano
y caldeadas en invierno (Imagen 3).

Imagen 3. Ejemplo de casa cueva.

Fuente: http://blog.ruralzoom.com/casas-cueva-de-guadix/ (Consultado el 28 de marzo de 2019).

Dadas estas premisas previas, se pretenden disefar dos actividades, reutilizables, en las
que dependiendo de la asignatura, el profesorado va a poder obtener respuestas relaciona-
das con distintos aspectos que le pueden resultar de interés, todo ello, tras el visionado de
alguno de los episodios de la serie de television:

a)  Determinacién de elementos juridicos detectables en relacién con la propiedad in-
mueble, la posesién, usucapién y transmision inter vivos y mortis causa.
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b)  Relacién de la propiedad con la proteccién del patrimonio cultural en la legislacién
actual.

c) Comprension de elementos relacionados con el suelo, morfologia, condiciones geols-
gicas, composicién y ordenacién del territorio.

d) Indicacién de sus usos y potenciacién en el dmbito turistico, al ser considerado como
un recurso de gestién cultural en el dmbito del territorio.

e)  Andlisis de su declaracién como bien de interés cultural o bien de relevancia local o
figura semejante, en el caso de que se haya establecido asi su proteccion.

Podemos indicar que son tres asignaturas totalmente diferentes y que se imparten en
varias titulaciones de la Universitat Politécnica de Valéncia (Tabla 1).

Tabla 1. Asignaturas en las que se puede aplicar los casos pricticos
en relacidn con las casas cueva. Fuente: elaboracién propia.

Asignatura Titulacién Créditos Competencia

Legislacién del patrimo-
nio cultural y creacién
de pequefas empresas

Master Universitario
en Conservacién y
Restauracién de Bienes

4.5

04. Innovacién,
creatividad y empren-
dimiento

Culturales

09. Pensamiento
critico

Master Universitarioen 2
Gestién Cultural

Asignatura Marco juridi-
co aplicado a la protec-
cién del patrimonio y
los Museos

Mister en Gestién 3
Administrativa

Derecho civil valenciano 12. Gestién y planifi-

cacién del tiempo

2.1. Diseno de caso préctico 1

Abel y Sara son un matrimonio que reside en Granada. La familia de Sara ha vivido
toda la vida en un pueblo donde se encuentran casas cueva, y durante mucho tiempo han
vivido en una de ellas, que fue construida en su dia por el bisabuelo de Sara.

No dispone la familia de Sara de ninguna escritura de propiedad de la casa cueva,
ya que durante todo el tiempo se consideré que la vivienda era de la familia, siguiendo la
tradicién del lugar de que habia sido transmitida de generacién en generacién.

Hace algin tiempo, Facundo, vecino del lugar, compré los terrenos donde se en-
contraba la casa cueva de la familia de Sara y, tras la escritura, se inscribié a su nombre

en el Registro de la Propiedad. En los lindes de la propiedad no se hace referencia a la
casa cueva.

Para resolver este caso, responde a las siguientes preguntas:
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¢Es la familia de Sara propietaria de la casa cueva?
;Tiene derecho Facundo sobre la casa cueva?

:Ha podido usucapir la casa cueva, Facundo?

Ll

:Qué similitudes encuentras entre el caso planteado y la serie de televisién que has
visto previamente?

5. Senala qué legislacién aplicarfas en el dmbito de la casa cueva, teniendo en cuenta su
naturaleza arquitecténica, morfoldgica, patrimonial y en relacién a la tipologia del
bien en cuestidn, a efectos de su transmision.

2.2. Disefo de caso préctico 2

Fernando es un gran aficionado a viajar por los pueblos de Espafa. En uno de dichos
viajes y teniendo en cuenta que estaba buscando un sitio para descansar después de la ju-
bilacién, observa una casa antigua que debajo tiene una cueva. Sin embargo, la cueva tiene
una servidumbre de paso a favor de un vecino de la vivienda lindante, que utilizaba la cueva
como despensa habitual.

Para resolver este caso, responde a las siguientes preguntas:

¢Cémo puedo extinguir la servidumbre?
Al comprar la casa seré también propietario de la cueva?

3. ;Silacasay la cueva son tan antiguas como me indican, pueden estar protegidas por
alguna figura legal?

4. ;Qué similitudes encuentras entre el caso planteado y la serie de televisién que has
visto previamente?

5. Senala qué legislacién aplicarias en el dmbito de la casa cueva, teniendo en cuenta su
naturaleza arquitecténica, morfolédgica, patrimonial y en relacién a la tipologia del
bien en cuestién, a efectos de su transmisién.

2.3. Aspectos juridicos a tratar en los casos

Los principales aspectos juridicos que queremos que trate el alumnado se basan en
la distincién entre los tipos de bienes regulados en el Cédigo civil, asi como la distincién
entre superficie y subsuelo (casa cueva) (LOPEZ, 2016).

El alumnado aprenderd la aplicacién de la normativa sobre la inscripcién en el Re-
gistro de la Propiedad respecto a la titularidad del bien, asi como las diferentes formas de
adquisicién de la propiedad (prescripcion adquisitiva o usucapién). Junto a ello, también se
pretende que se familiarice con los derechos reales limitados del dominio, como usufructo,
asi como con la figura de las servidumbres.



Diseno de materiales docentes basados en recursos audiovisuales de humor... 43

Ademds, se pretende que el alumnado observe la proteccién de bienes declarados
protegidos, como bien de interés cultural o bien de relevancia local, en el 4mbito del pa-
trimonio cultural.

Como soporte audiovisual a los casos planteados se solicita al alumno el visionado
de distintos objetos de aprendizaje (OAs) acerca de las figuras que se desea que detecten
y analicen. Resaltar que un objeto de aprendizaje se define como “la unidad minima de
aprendizaje, en formato digital, que puede ser reutilizada”. Dichos objetos de aprendizaje
se encuentran almacenados en RiuNet que es el repositorio de la Universitat Politécnica de
Valéncia (https: //riunet.upv.es).

Mostramos a continuacién un ejemplo de dichos objetos de aprendizaje (Imagen 4):

Imagen 4. Polimedia (objeto de aprendizaje, OA) sobre los modos de extinguirse las servidumbres.

Fuente: https://media.upv.es/#/portal/video/361de022-9057-7842-
96eb-163948c72914 (Disponible el 30 de marzo de 2019).

3. CONCLUSIONES

Consideramos que la utilizacién de un audiovisual basado en el humor, como es la
serie “Los Picapiedra” contribuye a dinamizar el aula y crear una predisposicién positiva en
el alumnado, ya que las herramientas relacionadas con las nuevas tecnologias de la informa-
cién y comunicacién (TICs) representan un instrumento novedoso en la practica docente,
y aceptado por el alumnado (LULL y RAMON, 2017).
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Permite, ademds, al igual que una serie de ficcién, animacién o documental, que el
profesorado pueda, en su caso, evaluar competencias transversales, mds ain si la asignatura
es punto de control, ya que la exposicién de la solucién del caso por parte del alumnado,
ademds de la observacién de la serie (en este caso, de humor) nos proporciona informacién
sobre el nivel de comprensién acerca de los conceptos juridicos planteados (RAMON ez

al., 2017 y RAMON ez al,, 2018).

En el caso objeto de estudio en el presente trabajo, la utilizacién de una serie de
humor y la construccién de dos casos practicos relacionados facilita la comprensién del
alumnado, ya que la actitud difiere respecto a la resolucién de un caso sin previo visionado
de un audiovisual. La recepcion del alumnado se percibe de forma muy positiva, ya que su-
pone un aliciente que le propicia una atencién y novedad sobre la metodologia empleada.

El disefio de los casos tiene la caracteristica de ser reutilizables, y de poder apli-
car distinta legislacién segtin la asignatura en la que se vaya a emplear. Ello supone
descontextualizar el material docente y hacerlo mds accesible a diferentes perfiles de
titulaciones.

Los recursos audiovisuales basados en peliculas y series de humor en el dmbito ju-
ridico han sido utilizados en numerosas ocasiones, y ademds escenas de muchas peliculas
se identifican rdpidamente con conceptos juridicos, siendo un recurso excelente para el
recuerdo por parte del alumnado, que suele asociar la escena con el concepto juridico de
forma inmediata (por ejemplo, el caso de la lectura de un contrato en la pelicula de los
Hermanos Marx).
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RESUMEN: Uno de los aspectos clave en la educacién superior (especialmente en la no presencial)
son los recursos de aprendizaje, cuyo abanico de posibilidades se ha visto multiplicado tras la aparicién
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. Y en concreto, uno de los instrumentos que
actualmente se configura como altamente adecuado para la formacion es el video, ya sea externo, crea-
do ah hoc o elaborado por los propios estudiantes. Por ello, conscientes de su relevancia, la apuesta para
su implementacién ha sido una de las iniciativas llevadas a cabo en el Méster Universitario de Fiscalidad
de la Universitat Oberta de Catalunya (y mds considerando que la Agencia Estatal de la Administracién
Tributaria constituye un referente en el uso de las nuevas tecnologias de alcance mundial), constituyen-
do la experiencia al respecto el objetivo principal del presente trabajo.

PALABRAS CLAVE: Méster Universitario; Fiscalidad; Recursos de aprendizaje; TIC; Video.

1. INTRODUCCION

Fruto del replanteamiento del proceso de aprendizaje derivado de la implantacién del
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), la imparticidon de clases magistrales ha
dejado de ser la labor principal del equipo docente. Asi, el profesorado debe centrar hoy
sus principales esfuerzos en un doble cometido: por un lado, disefar y planificar recursos y
actividades para que sean los estudiantes los que adquieran y desarrollen los conocimientos
y habilidades necesarias que se persiguen con el pertinente Grado o Mister y, por otro,
ofrecerles la gufa, el apoyo y el estimulo necesarios para que puedan lograrlo con éxito'.

1 Por ello, como ponen como ponen de manifiesto PEREZ RODRIGUEZ, MARTIN GARCIA-
ARISTA, ARRATTA GARCIA y GALISTEO GONZALEZ, “la labor tutorial pasa a primer plano y
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Ademds, este nuevo procedimiento de aprendizaje va mucho mds alld de la mera inte-
gracién de contenidos, teniendo como principal finalidad la adquisicién de las denomina-
das competencias definidas por GONZALEZ LOZADA y MUNOZ CATALAN como el
“conjunto de conocimientos, saberes, actitudes y habilidades para realizar con efectividad
determinadas acciones™.

Por consiguiente, este replanteamiento ha conllevado también una transformacién de
los recursos de aprendizaje, los cuales deben estar disehados pensando en los estudiantes
como protagonistas de su formacién y destinados a la adquisicién de las debidas compe-
tencias (punto en el que las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién =TIC— han
abierto un paradigma de nuevas posibilidades sin precedentes?).

2. LOS VIDEOS COMO HERRAMIENTAS DOCENTES

Dentro de este contexto, uno de los recursos que actualmente se configura como
altamente adecuado para la formacién es el video de cardcter docente, ya que, aparte de las
multiples ventajas que ofrece (tanto para el profesorado como para los estudiantes), la tec-
nologia hoy vigente permite que se encuentren permanentemente disponibles y que sean
muy sencillos de grabar y editar.

No obstante, son muchisimas las caracteristicas y las finalidades que pueden entrafar
dichos recursos, ya que, sin ir mas lejos, LETON, GOMEZ DEL RIO, QUINTANA-
FRIAS y MOLANES-LOPEZ distinguen hasta 252 tipos de lo que ellos denominan “dis-

extiende su alcance trascendiendo la tutorfa académica”. (PEREZ RODRIGUEZ, M.T.; MARTIN
GARCIA-ARISTA, M.A.; ARRATTIA GARCIA, O. y GALISTEO GONZALEZ, D.: “La nueva edu-
cacién superior”, en Innovacion en docencia universitaria con Moodle, Editorial Club Universitario,

Alicante, 2009, pdg. 28).
2 GONZALEZ LOZADA, S. y MUNOZ CATALAN, E.: Andlisis de las competencias de los estudiantes

de Derecho en los nuevos planes de estudio de Andalucia en el EEES, Revista de Educacién, nam. 12,
2010, pdg. 148. De hecho, a consecuencia de ello, MOCHON y RANCANO destacan también el
cambio que esta nueva concepcion ha comportado del planteamiento tradicional de evaluacién, de-
jando de ser la “calificacion de la adquisicién de contenidos” para pasar a integrar un concepto mucho
mds complejo en el que, ademds, se utiliza la evaluacién “como instrumento para mejorar el aprendi-
zaje de los estudiantes, para corregir deficiencias localizadas a lo largo del curso y como férmula para
que el docente mejore su método de ensefianza’. (MOCHON, L. y RANCANO, M.A.: La evaluacién
del Derecho Financiero y Tributario desde una perspectiva prdctica: la interpretacion de textos juridicos y
la resolucidn de casos prdcticos en la evaluacion de los procesos de enseianza-aprendizaje en la universidad
y su adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior, Editorial Universidad de Granada, Granada,
2007, pig. 192).

3 En esta linea, véase CABERO ALMENAR, J.: “Nuevas tecnologfas, comunicacién y educacién”,
Revista Electrénica de Tecnologia Educativa (EDUTEC), nam. 1, 1996, pég. 2.
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tintas Modalidades de Grabacién”. Asi, desde el punto de vista docente, diferencian tres
ejes distintos para su clasificacién (duracion, disefio y objetivo), enumerando 4 categorias
en el primer eje, 9 en el segundo eje y 7 en el tercero:

1.

Duracién: donde, en funcién de los minutos, se encuentran los micro-videos (menos
de 5 minutos), los mini-videos (entre 5 y 10 minutos), los maxi-videos (entre 10 y 25
minutos) y los videos (mds de 25 minutos).

Disefio: encontrandose el docente, el minimalista, el maximalista, el multimedia, el
tutorial, el de notas, el de conferencia, el de entrevista y el reportaje.

Objetivo: donde se distingue el modular, el magistral, el magistral con interaccién, el
promocional, el motivador, el social y el de entretenimiento®.

Por ello, conviene acotar el objeto del presente trabajo sefalando las caracteristicas

de los videos a los que aqui se hard referencia, distinguiéndose, en concreto, tres tipologias
diferentes:

En primer lugar, los que LETON, DURBAN, D’AURIA y LEE denominaron “mi-
ni-videos docentes”, definiéndolos como la simbiosis de la pizarra tradicional, las
transparencias (diapositivas) y los videos de clase completas, teniendo una duracién
aproximada, conforme a la clasificacién apuntada, de 5 a 10 minutos’. En tales ca-
sos, como sefialan LETON, GARCIA-SAIZ, FERNANDEZ-VINDEL, BOTICA-
RIO, LUQUE, RODRIGUEZ-ASCASO, HERNANDEZ-DEL-OLMO, SARRO,
SAN CRISTOBAL, RIVAS, LZ. DE SOSOAGA TORIJA, y QUINTANA-FRIAS,
constituyen la evolucién natural de la grabacién de clases completas, aunque con
unas caracteristicas radicalmente distintas en términos de duracién, soporte, meto-
dologia, filosofia y formato®. No obstante, cabe resaltar en este punto que los prin-
cipales inconvenientes que plantean este tipo de videos se centran en el importante
esfuerzo que exigen del equipo docente a la hora de abordar su realizacion, por lo

LETON, E.; GOMEZ DEL RIO, I; QUINTANA-FRIAS, I.; y MOLANES-LOPEZ, E.M.: “Cla-
sificacién de las distintas modalidades de grabacidn y su relacién con los mini-videos docentes mo-
dulares”, en Actas del XVII Congreso Internacional de Tecnologias para la Educacion y el Conocimiento,

UNED, Madrid, 2012, pdgs. 2-4.

LETON, E., DURBAN, M., D’AURIA, B. y LEE, D.-].: “Self learning mini-videos through Inter-
net and mobile telephones: a help to the student in the Bologna process”, en Proceedings of EDU-
LEARNO9 Conference. 6th-8th July 2009, Barcelona, International Academy of Technology, Education
and Development, Barcelona, 2009, pdg. 4279.

LETON, E.; GARCIA-SAIZ, T.; FERNANDEZ-VINDEL, J.M.; BOTICARIO, ].G.; LUQUE,
M.; RODRIGUEZ-ASCASO, A.; HERNANDEZ-DEL-OLMO, E; SARRO, L.M.; SAN CRIS-
TOBAL, E.; RIVAS, A.; LZ. DE SOSOAGA TORIJA, A. y QUINTANA-FRIAS, L.: “Mini-videos
docentes modulares con pizarra electrénica’, en IV Jornadas de redes de investigacion en innovacién
docente, UNED, Madrid, 2011, pdg. 2.
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que se ha optado tanto por la elaboracién de algunos propios como por la utiliza-
cién de videos externos (ya sean grabados por organismos oficiales —especialmente la
Agencia Estatal de la Administracién Tributaria (AEAT)— o por la propia Universi-
dad al enregistrar las jornadas y seminarios organizados en el seno de nuesto Méster).
Sin embargo, procede dejar claro que ninguno de estos videos se ha utilizado para sus-
tituir los materiales docentes que constituyen el temario de las diferentes asignaturas,
sino que Unicamente constituyen un recurso complementario para el estudio global.

En segundo lugar, también de entre 5 y 10 minutos, se han incorporado videos tuto-
riales elaborados por la AEAT, los cuales permiten la interaccién de los estudiantes al
mezclar la explicacién de la utilizacién de portales y aplicativos que resultan indispen-
sables en la practica profesional tributaria con su utilizacién simultdnea.

Y en tercer lugar, se ha optado por hacer que sean los propios estudiantes quienes
también realicen videos para garantizar la adquisicién de competencias relacionadas
con la oralidad, estableciendo en tales casos una duracién diferente de los mismos en
funcién de las caracteristicas de las actividades en las que se plantean.

De todos modos, respecto a todos ellos, cabe destacar que las ventajas que ofrecen

tanto para los estudiantes como para los profesores son mds que manifiestas, ya que no

s6lo permiten facilitar el aprendizaje, maximizar la adquisicién de las competencias pro-

fesionalizadoras y mejorar la satisfaccién de los recursos de aprendizaje, sino que también

permiten salvar las barreras que presenta la ensenanza no presencial y, en definitiva, mejorar
la calidad de nuestra ensenanza.

Y es que, respecto a los mini-videos tanto docentes como tutoriales, resultan predica-

bles las multiples ventajas que sintetiza MEDINA, por cuanto:

En primer lugar, permiten que los estudiantes controlen su reproduccién, es decir,
que puedan parar la imagen, ir hacia atrds o hacia delante, o que puedan verlos tantas
veces como deseen.

En segundo lugar, suponen una ventaja sobre los apuntes, en tanto que contienen en
audio las explicaciones del profesor.

En tercer lugar, suponen un nuevo material con el que cuenta el estudiante y que, en
consecuencia, puede facilitar y enriquecer su estudio.

En cuarto lugar, permiten crear material adicional al impartido en el aula (o, en el
caso de la ensefanza online, en los médulos docentes), por lo que posibilitan un
aprendizaje mds completo.

En quinto lugar, al tratarse de un material multimedia, pueden hacer mds llevadera la

tarea de estudio centrada esencialmente en la lectura de apuntes y libros.

Y en sexto lugar, y a pesar de que, como sefiala el citado autor, los estudiantes mani-
festaron que la primera vez que vieron uno de estos videos se distrajeron por la nove-
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dad que implicaba su formato, los estudiantes reconocen que acaban concentrdndose
con los mismos y asimilando el contenido’.

Ademis, el hecho de que tales videos estén disponibles on/ine, permite que el alum-
nado pueda acceder a los mismos en cualquier momento y desde cualquier lugar con cone-
xién a Internet (ya sea con un ordenador, un portdtil, una tableta o un teléfono movil), y
todo ello sin olvidar las ventajas que aporta el hecho de que toda esta informacién se ofrezca
tras haberse filtrado y trabajado desde un punto de vista docente.

Sin embargo, es justamente en este punto donde aparece el Gnico inconveniente que
implica su utilizacién por parte del profesorado, ya que su incorporacién requiere un es-
fuerzo notablemente considerable. No obstante, no hay que olvidar que, aparte de las
ventajas que proporciona en este sentido el uso de videos externos, los videos realizados son
susceptibles de reutilizacidn tantas veces como se desee, de la misma forma que probable-
mente disminuyan el nimero de preguntas y errores cometidos por parte de los estudiantes.

Por consiguiente, teniendo en cuenta su gran potencialidad, su incorporacién cons-
tituye uno de los objetivos principales en el Mdster Universitario de Fiscalidad (MUF) de
la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), y es que su relevancia resulta especialmente
incrementada en la ensefanza virtual.

Asi pues, el principal objetivo del presente trabajo es la difusién de las diferentes in-
corporaciones que hemos dado a los videos en el dmbito del MUE justificando su eleccién
y utilidad en cada caso, poniendo de manifiesto sus ventajas e inconvenientes y esbozando
finalmente las préximas iniciativas en las que se estd ya trabajando.

3. EL USO DEL VIDEOS EXTERNOS EN ASIGNATURAS OBLIGATORIAS Y
OPTATIVAS

Como se ha comentado anteriormente, teniendo en cuenta que, sin duda alguna, los
videos son atractivos para los estudiantes y que hoy en dia vivimos en un mundo audiovi-
sual, se ha optado por incorporar en buena parte de las asignaturas que conforman el plan
de Estudios del Mdster Universitario de Fiscalidad algunos mini videos, como recursos
complementarios o de apoyo a los materiales docentes de las mismas, a fin de conseguir los
siguientes objetivos:

e Dotenciar la formacién préctica de los estudiantes, pues constituye una pieza clave
para el correcto desarrollo de las diferentes competencias profesionalizadoras.

7 MEDINA MOLINA, J.: “Un método para la generacién de videos docentes”, Revista Rect@, vol. 16,
ndam. 1, pags. 5-6.
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J Avanzar en la diversificacién tanto del formato de los distintos recursos docentes
como de las fuentes de su procedencia.

e Facilitar la comprensién de conceptos no siempre ficiles de entender, pues la fisca-
lidad es una materia compleja, inabarcable y sometida a un constante proceso de
mutabilidad.

. Construir un conocimiento significativo, puesto que con un video se aprovecha el

potencial comunicativo de las imdgenes conjugado con los sonidos, lo cual, a su vez,
permite conseguir una idea mds real de los conceptos.

*  Aumentar la satisfaccién de los estudiantes respecto de los recursos diddcticos.

*  Incrementar la motivacién y el interés de los estudiantes por la materia, puesto que
mds alld de transmitir informacién, mds o menos exhaustiva y sistematizada, sobre
un tema concreto, persigue suscitar interrogantes, identificar problemas, despertar el
interés y, en definitiva, generar una dindmica participativa.

Partiendo de tales objetivos, en una primera iniciativa, se ha apostado por seleccionar
algunos videos oficiales elaborados por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria e
integrarlos en las aulas del Méster, por las siguientes razones:

*  La Administracién tributaria espafola constituye un referente mundial por lo que
respecta a la integracién de las TIC. Por consiguiente, no sélo se encuentran dispo-
nibles a través de Internet la prictica totalidad de trdmites que debemos hacer los
juristas con la Administracién, sino que en muchos casos resulta incluso obligatorio.

e Son videos de acceso abierto, lo cual enlaza con la politica de nuestra universidad de
conocimiento abierto.

. La duracién de tales videos es breve, de entre 2 minutos a 6 minutos de media, sin
que, en ningun caso, sobrepasen los 10 minutos.

e Se trata de videos de muy buena calidad y muy bien realizados tanto desde el punto
de vista técnico-profesional como sistemdtico-pedagégico.

En concreto, las asignaturas en las que se han integrado tales videos explicando de-
terminados trdmites relacionados con las mismas son: Procedimientos de recaudacién,
revisién y sancionador; Procedimientos de gestidn e inspeccién tributaria; Imposicion pa-
trimonial; Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas; Fiscalidad Internacional y Adua-
nera; Impuesto sobre el Valor Anadido e Impuestos Especiales; Impuesto sobre sociedades
y contabilidad; y, 16gicamente, Fiscalidad en Internet.

En relacién con el contenido de dichos videos, algunos van encaminados a expli-
car la navegacién por la Sede electrénica de la Agencia Estatal de Administracién Tri-
butaria (https://youtu.be/Fe49117BQRY), en tanto que otros detallan cémo deben
realizarse trdmites especificos. En efecto, en ellos se explica como llevar a cabo desde la
elaboracién y presentacién de determinadas autoliquidaciones (explicando, por ejemplo,
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el denominado sistema Renta web (https://youtu.be/hpVecWISYfxk), cémo obtener cer-
tificados digitales (https://www.youtube.com/watch?v=GASE4IcHdGI), cémo utilizar
determinados asistentes virtuales (como es el caso del Sistema de Informacién del IVA
(https://youtu.be/pLAk4eEXKYE), cémo solicitar devoluciones (https://www.youtube.
com/watch?v=x4GiGuxilSc), cémo presentar alegaciones sobre un expediente sancionador
(https://youtu.be/mSW-Rgu2CPo) o como consultar expedientes electronicos (https://
youtu.be/_5ZXd3HHca0)

No obstante, también se han integrado videos, de las mismas caracteristicas que los
de la Agencia Tributaria, elaborados por organismos oficiales encaminados a consolidar la
comprensién de conocimientos que forman parte del contenido de determinadas asigna-
turas, como es el caso de las notificaciones electrnicas (https://youtu.be/zYAvKiVCQg8),
0 ¢cémo lucha la Unién Europea contra el fraude fiscal (https://youtu.be/RYLq7CdL-Dw).

Por dltimo, debe senalarse que, se ha reforzado la importancia que hemos querido dar
a estos videos, colocdndolos en un lugar destacado del aula virtual. De esta forma, se consi-
gue que el estudiante sea consciente del papel destacado que ocupan (de hecho, estdn situa-
dos justo después del material principal de la asignatura y se encuentran antes de otro tipo
de recursos como la normativa tributaria, webs de interés, glosarios y guias docentes...).

4, ELUSO DEL VIDEO EN EL TRABAJO FINAL DE MASTER
Y EN LOS PRACTICUM

Por otra parte, otra de las grandes funcionalidades de los videos, y mds en el caso
de la formacién integramente online, es la posibilidad de utilizarlos como un recurso mds
que idéneo para trabajar las competencias relacionadas con la oralidad que contiene todo
Grado o Miéster juridico, de la misma forma que obliga a los estudiantes a dotarlos de la
formalidad necesaria simulando una situacién que acabard formando parte de su préctica
profesional. Ello es importante en asignaturas como el Pricticum o el Trabajo Final de
Mister (TFM), ya que son la piedra angular del Méster Universitario de Fiscalidad. Preci-

samente, el video nos permite valorar cdmo desarrolla esta competencia el estudiante.

Por este motivo, la primera asignatura en la que se introdujo el video, hace seis afos,
para asegurar que se trabajaba la oralidad en dichas competencias fue en el TFM. En con-
creto, los estudiantes deben grabar por cualquier medio (webcam de su ordenador, mé-
vil...) un video, de entre 5 y 10 minutos, presentando su TFM y lo deben subir a una
aplicacién disefiada por la UOC, denominada langblog, que permite también la grabacién
de videos. Desde esta aplicacién el profesor puede visualizar el video y proceder a la valo-
racién de las competencias.

Una de las dificultades que se observaron es que los estudiantes no estin demasiado
habituados a grabarse en video. De ahi que decidimos elaborar un tutorial para ayudarles.
Asi, el profesor de la asignatura a través de otro video elaborado por él les da pautas sobre
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cémo hacerlo y lo cierto es que desde que se puso a disposicién de los estudiantes dicho
video, los resultados de los videos elaborados por los estudiantes mejoraron y también la
satisfaccién de los estudiantes con la asignatura.

Tras esta experiencia, y dado que en el Pricticum también tenfan que poner en préc-
tica los estudiantes la competencia de la oralidad, decidimos que en la tltima de las tareas
que entregan los estudiantes (un informe sobre los asuntos tratados para el asesor fiscal
para el que han trabajado) hicieran un resumen de dicho informe a través de un video,
detallando los aspectos mds destacados de los asuntos y los problemas a los que han tenido
que enfrentarse. Nuevamente, la valoracién de los estudiantes de esta metodologia ha sido
positiva, pues les obliga a poner en préctica no sélo la competencia de la oralidad, sino otras
como la argumentacién, la capacidad de sintesis y de critica.

En definitiva, en ambos casos, en el TFM y el Practicum, las finalidades que preten-
demos alcanzar son las siguientes:

*  Mejorar la calidad de la ensefanza y facilitar el aprendizaje.

*  Maximizar la adquisicién de las competencias profesionalizadoras (y mds conside-
rando la formacién avanzada y dirigida a especialidades concretas que define los
Misteres).

e Salvar las barreras que, al respecto, presenta la ensefianza no presencial a la hora de

garantizar el trabajo de las competencias basadas en la oralidad
e Maximizar la adquisicién de las competencias profesionalizadoras.

* Y, por tltimo, mejorar la satisfaccién de los estudiantes respecto de nuestros recursos
de aprendizaje.

Finalmente, otro proyecto que deseamos implementar en el curso académico 2019-
2020 es la de elaborar unos videos en el Pricticum, con la participacién del profesorado
de la asignatura, en los que se recrea una reunién de un asesor fiscal con su cliente y de un
inspector de Hacienda con un contribuyente. El motivo que nos guifa en este caso a acudir
al video es que el Pricticum constituye una piedra angular del procedimiento de aprendi-
zaje para la completa adquisicion de las diferentes competencias del Mdster —tanto por su
finalidad de poner en prictica todos los conocimientos y habilidades trabajados a lo largo
de la titulacién como por permitir su integra evaluacién—y la importancia de la formacién
préctica y lo mds cercana posible a la préctica profesional.

5. CONCLUSIONES

El video, como recurso docente, puede cumplir distintas funciones, pero destaca su
contribucién a la comprensién real de conceptos complejos y al desarrollo por parte de los
estudiantes (y de su valoracién por parte de los docentes) de diferentes competencias, en
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especial, las relacionadas con la oralidad, negociacién, capacidad critica y de sintesis: tanto
videos grabados por los propios estudiantes como videos puestos a disposicién de los mis-
mos por parte del equipo docente.

En todos los supuestos, se trata de videos de duracién breve, y en el caso de los videos
externos se trata de videos oficiales de instituciones especializadas en el dmbito fiscal y de
acceso abierto.

La satisfaccién de los estudiantes ha mejorado tras la implementacion de los videos vy,
por este motivo, seguiremos avanzando en la incorporacién de los videos en el Mdster. No
obstante, hay que destacar que la dedicacién del profesor se ha incrementado no sélo por
la tarea de seleccionar y gestionar los videos externos, sino también por la tarea de visionar
los videos que graban los estudiantes en el Pricticum y en el TFM.
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FL USO DE VIDEO CLASES EN YOUTUBE
COMO HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE AUTODIRIGIDA
EN LA ENSENANZA DEL DERECHO CIVIL

Amanda KariL
Contratada predoctoral de Derecho Civil
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RESUMEN: La era digital ha impuesto a los docentes la necesidad de actualizarse, independiente de la
rama de actuacion, siendo indispensable el conocimiento de técnicas, programas informdticos y varia-
ciones que antes no estaban expuestos. La utilizacién de metodologias atractivas es uno de los principa-
les retos a lo que se enfrentan los profesores que desean implementar nuevas metodolégicas relacionadas
alas TIC y por eso, utilizar un método que ya ha demostrado éxito en otras dreas puede ser el primer
paso para transformar la ensefianza del Derecho. Es cada vez mds frecuente encontrar abogados y pro-
fesores de Derecho que crean contenido en YouTube lo que facilita el aprendizaje de alumno, por esto
este estudio busca identificar si esta metodologia mejora el rendimiento del alumnado ya que respecta
su momento y ritmo de aprendizaje. Para tanto, participaron en este estudio 74 estudiantes que estdn
matriculados en tercero curso del grado de Derecho y en el cuarto curso del doble grado en Derecho y
Administracién. El experimento se hizo en dos grupos intactos, en un grupo se facilité video clases y en
otro no, ambos grupos tuvieron el mismo contenido expositivo en clase. Los dos grupos hicieron una
prueba de conocimiento antes y al final de clase y un cuestionario de aprendizaje autodirigida.

PALABRAS CLAVE: Metodologias Activas; Ensefianza; TIC; Video Clases; You Zube.

1. INTRODUCCION

A dia de hoy, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) son una rea-
lidad creciente no sélo en nuestro dia a dfa, sino también en las aulas de nuestros centros
educativos. Por ello resulta necesario saber de qué modo pueden explotarse y aprovecharse
dentro de las aulas y con qué recursos contamos. A raiz de esta nueva perspectiva, esta in-
vestigacién utilizé la plataforma de videos YouTube como una herramienta de aprendizaje
autodirigida.

Los videos casi siempre acompanan el proceso de aprendizaje en casa, puesto que
resulta ser una fuente mds atractiva para los nifos, el recurso audiovisual supone una forma
muy directa de conocer nuevos conceptos, nuevas palabras y también de conectar la prac-
tica a la teorfa. Gracias a la expansién de las nuevas tecnologias y al acceso casi universal a
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internet, la creacién de video se ha multiplicado de manera exponencial y contamos con
plataformas gratuitas como YouTishe que puede convertirse en un gran aliado si sabemos
cémo explotarlo de la forma adecuada, de ahi que YouTube se haya convertido en el portal
de video mds conocido y usado en el mundo.

A pesar de que las TIC estdn integradas dentro y fuera del aula desde hace algunos
afios, y su presencia es cada vez mayor, parece existir cierta reticencia a ir mas alld y tratar
de sacar partido de esta herramienta en la ensefanza del Derecho. YouTube es, sin lugar a
dudas, una fuente casi inagotable de este tipo de material y por esto, este recurso puede
convertirse en una herramienta mds en nuestras clases y un medio para amenizar las clases
o también puede ser usado como soporte primario, es decir, material para que alumnado
prepare o estudie el contenido, complementando el uso de manuales.

Esta investigacién se ha centrado en descubrir si la plataforma es una herramienta
de aprendizaje eficaz en la ensenanza de Derecho Civil, desde el punto de vista de soporte
primario, para que el alumnado preparare, a su ritmo, el contenido que se va a impartir en
clase y también pudiera estudiar para el examen a través de los videos. Utilizar esta platafor-
ma se ajusta a una nueva perspectiva educativa global, donde la tecnologia y la ensenanza-
aprendizaje virtual deben ir ligados, buscando una respuesta mds flexible y adaptada a
las necesidades e intereses reales de los estudiantes y a los cambios sociales (TOURON,

SANTIAGO Y DIEZ, 2014).

En definitiva, ante el abanico de posibilidades que se nos abre con un portal de es-
tas caracteristicas, existe una necesidad de saber hasta qué punto y en qué circunstancias
podemos utilizar YouTube, qué criterios y elementos debemos tener en cuenta en nuestra
seleccién para que su uso sea efectivo, interesante, esté relacionado con lo que queremos
que los alumnos aprendan y, ademds, mantenga la atencién de los estudiantes, tratando
de conocer como podemos hacer llegar la ensefianza a través de un medio interactivo y en
constante cambio como es You Tube.

Pero el uso de YouTube no esta exento de inconvenientes, existen factores vinculados a
las limitaciones en su aplicacién que deben ser considerados para que sea una herramienta
eficaz. En primer lugar, la brecha digital, ya que puede generar segregacién de los estudian-
tes en relacién a su nivel socio econémico, una vez que algunos estudiantes pueden tener
acceso limitado a la tecnologfa en casa y quedaria a margen de la dindmica. Aunque la en-
cuesta sobre equipamiento y uso de tecnologfas de informacién y comunicacién de 2018
demuestra que, en Espafia, el 86,1% de la poblacién de 16 a 74 afos ha utilizado Internet
en sus hogares en los dltimos tres meses', y esto nos demuestra que la brecha digital no es
un factor determinante.

1 Fuente: https://www.ine.es/ss/Satellite?’L=es_ES&c=INESeccion_C&¢cid=1259925528782&p=1254
7351106728&pagename=ProductosYServicios%2FPYSLayout
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En segundo lugar, el disefio y uso de los materiales multimedia, los profesores y profe-
soras debe desarrollar material con alta calidad de imagen y audio, deben dividir el conteni-
do de la asignatura de forma coherente y de manera que facilite la interiorizacién del conte-
nido con ejemplos pricticos, ademds, deben ser breve, preciso y atractivo. (TORRECILLA,
2018). Utilizar YouTube con contenido autoral exige de los docentes un mayor esfuerzo en
el momento de preparar la clase, ya que mds alld del contenido cientifico, los profesores
deben disponer de conocimientos informdticos y de multimedia para que el contenido
producido sea atractivo y cumpla su funcién. Crear un contenido audiovisual dindmico e
interesante es, tal vez, el mayor reto dentro de la ensefianza universitaria, principalmente
dentro de ciencias juridicas.

A partir de estas cuestiones, positivas y negativas, queremos averiguar, primero, si
poner a disposicién video aulas en YouTube puede contribuir a alcanzar mejores resultados
de aprendizaje en curso universitario en relacién a los métodos de ensefianza tradicionales,
o sea, si genera un mayor rendimiento en los exdmenes. En segundo lugar, queremos con-
firmar la hipétesis que los alumnos estdn de acuerdo con el uso de video clases en YouTube
como un recurso de aprendizaje.

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este estudio se ha realizado en el curso 2018/2019 con estudiantes del tercer curso del
grado en Derecho y del cuarto curso del doble grado en Derecho y Administracién, de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. El estudio se ha hecho en la asignatura de Dere-
cho de Familia y Sucesiones. Para realizar este estudio, han sido designados dos grupos, en
el primero, grupo experimental, se ha utilizado los videos de You Tube, en cuanto que, en el
segundo, grupo de control, se ha utilizado metodologia tradicional (MIT).

Para evaluar la influencia de los videos en los resultados de aprendizaje se compara-
ron las notas obtenidas por los estudiantes en los exdmenes realizados antes de empezar
la clase y al final. Por otro lado, para evaluar la percepcién de los estudiantes sobre la me-
todologia y los contenidos expuestos, se ha utilizado un cuestionario como instrumento
de colecta de datos.

En el grupo de control los estudiantes reciben el contenido a través del modelo
tradicional que se caracteriza por la ensefianza expositiva por parte del docente, uso de
manuales, memorizacién y repeticién del conocimiento. No se trabaja de forma indi-
vidual y las actividades pricticas se realizan de forma independente fuera del aula y sin
discusién en la clase.

El grupo experimental recibe instruccién de ver los videos anteriormente, con acceso
al contenido anteriormente a las clases y convierten el momento en el aula en espacios para
tratar duda, resolver casos pricticos, dar profundidad a los temas y trabajar em grupo sobre
las cuestiones que generan mayor indice de error.
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Ambos grupos, los 74 estudiantes, recibieron una encuesta de satisfaccién de 10 afir-
maciones relacionada positivamente con el uso de video clases en You 7ibe como un recurso
de aprendizaje.

2.1. Método

2.1.1. Sujetos

En este estudio participaron 74 estudiantes repartidos en los dos grupos. De for-
ma especifica, 37 estudiantes en el grupo experimental y 37 estudiantes en el grupo de
control. Para este estudio no se considerd edad o sexo, los grupos eran heterogéneos de
asignacion aleatoria.

2.1.2. Materiales

Los alumnos tuvieron acceso a contenido multimedia interactivo autorales sobre los te-
mas de plan de ensenanza, precisamente videos clases publicadas en You 7ibe donde pudieron
visualizar el contenido tantas veces como quisieron y al ritmo que quisieron. A parte de los
videos, el alumnado fue informado de canales en You 7isbe de profesionales que explicaban de
forma interactiva sobre los temas tratados y eso os acercaba mds a la prictica de la abogacia.

El grupo de control no recibié ninguna instruccién acerca de los materiales multime-
dia, solamente las instrucciones a principio del curso sobre la bibliografia bésica.

2.1.3. Variables

a) A varidvel independente

La independiente es el modelo pedagdgico utilizado, el modelo Flipped Classroom,
donde los estudiantes estdn implicados activamente em el proceso de aprendizaje y cons-
truyen el conocimiento mediante la busqueda de la informacién con competencias de
comunicacidn, indagacién, pensamiento critico y resolucién de problemas. La funcién del
profesor es de asesorar y facilitar el contenido por medio digital. (TOURON, SANTIAGO
Y DIEZ, 2014).

b) Variable dependiente

La variable dependiente es el rendimiento del alumnado. Esta variable fue medida a
través de un examen 10 preguntas tipo test con 4 opciones y solamente una correcta. Un
examen que abarcaba una muestra adecuada de los contenidos expuestos. La principal ven-
taja de este tipo de examen es la puntuacién objetiva. Ambos grupos realizaron el examen
de forma consecutiva y sin previo aviso.

La segunda variable dependiente fue la satisfaccién con video clases que fue evaluada
mediante un cuestionario de 10 preguntas usando la escala Likert de cinco puntos, en la
que 1 corresponde a «totalmente en desacuerdo» y 5 a «totalmente de acuerdo».
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2.2. Procedimiento

Para realizar este experimento los estudiantes del grupo experimental habian sido in-
formados cuatro semanas antes sobre los contenidos disponibles en la plataforma Campus

Virtual (WEBCT).

En el dia de la clase ambos grupos fueron sometidos al examen de inicio. La clase del
grupo experimental se desarrollé de acuerdo con el modelo Flipped y el grupo de control de
acuerdo con el método tradicional (MIT). Al final de la clase ambos fueron sometidos al
examen final y posteriormente realizaron la encuesta con base en la escala Likert de 5 puntos.

2.3. Analisis de datos

Para la hipétesis de rendimiento del alumnado, se ha utilizado andlisis estadistico de
T de Student para grupos independientes, caracterizada por ser una prueba de contraste
para ver las diferencias de medias. Con relacién a la interpretacion de los resultados, se con-
siderd las diferencias de medias estadisticamente significativas cuando p< @, siendo a=.05.
Los dados obtenidos en la investigacién han sido contrastados utilizando el programa SPSS
22.0 para Windows.

Para analizar los datos de la encuesta en escala Likert de cinco puntos fue utilizado
la estadistica descriptiva en porcentajes. Los dados obtenidos en la investigacién han sido
contrastados utilizando el programa SPSS 22.0 para Windows.

3. RESULTADOS
3.1. Resultado calificativo objetivo - rendimiento del alumnado

Tabla 1. Cuadro comparativo de notas.

Método Estudiantes Nota 1,\Iota' Media De;svm Efror
mis alta | mds baja Estiandar estandar

Tradicional 37 10 2 6.3108 1,15681 0,19018

Flipped 37 9 3 6.9731 1,02025 0,16773

En la tabla 1 podemos constatar que la mayor nota obtenida en el grupo de control
fue igual a 10, mientras que en el grupo de experimental la nota mds alta fue un 9, sin
embargo, este dato no es un indicador para analizar la media del grupo, ya que, como
podemos percibir en la tabla, los alumnos que recibieron el método flipped tuvieron una
media igual a 6,97, mientras que los alumnos del método tradicional tuvieron un resultado
mids de 0.6 décimas inferior.
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Tabla 3. Significancia de la diferencia de media.

Intervalo de confianza al 95%

Modelo Pedagégico Media Desvio medio
Limite inferior ~ Limite superior

Tradicional 6.3108 5,9251 6,6965 1,15681

Flipped 6.9731 6,6328 7,3131 1,02025

Tabla 2: Cuadro comparativo de medias

Diferencia de media 0,66216
Diferencia error de media estdndar 0,25358
Significancia 0.01
95% de intervalo de confianza para diferencia Limite inferior 0,15667
Limite superior 1,16766

La diferencia entre los dos modelos, de acuerdo con la tabla 2, es estadisticamente sig-
nificativa (p< 0.05). Mds especificamente tenemos una diferencia de medias con un p valor
de 0.01, una diferencia de mds de tres puntos respecto al modelo tradicional. Concluimos,
por lo tanto, que un nivel de significancia menor de 5% no se recusa la hipétesis nula y
aceptamos que la media del modelo Flipped es superior al modelo tradicional.

3.2. Resultado de satisfaccién del alumnado

La encuesta contenfa 10 afirmaciones donde el objetivo final era identificar el grado
de aceptacion vy satisfaccién de los videos en YouTube. Los alumnos deberfan contestar
utilizando la escala de 5 puntos, en la que 1 corresponde a «totalmente en desacuerdo,
2 a «en desacuerdo», 3 a «indiferente», 4 a «de acuerdo» y 5 a «totalmente de acuerdo».
As afirmaciones fueron explicadas en clase antes de que se les entregaran las encuestas, as
como las dudas al respecto de la interpretacién de la afirmacion.

Tabla 4. Resultado de la afirmacién A.
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Tabla 5. Resultado de la afirmacién B.
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Tabla 6. Resultado de la afirmacién C.

Tabla 7. Resultado de la afirmacién D.
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Tabla 8. Resultado de la afirmacién E.
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Tabla 9. Resultado de la afirmacién E.

Tabla 10. Resultado de la afirmacién G.
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Tabla 11. Resultado de la afirmacién H.
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Tabla 12. Resultado de la afirmacién I.

Tabla 13. Resultado de la afirmacién J.
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En las tablas 4 a 13 se puede confirmar la hipétesis de que el uso de You Tube permite
a los alumnos desarrollar una autonomia en relacién a los contenidos y mejora la habili-
dad de aprender en el sentido de poder rever los caminos recorridos y reconstruirlos en la
medida de su necesidad, pudiendo seleccionar cuales temas necesitan mds dedicacién y
también organizando su tiempo. Incluso, para 66.22% de los estudiantes los videos ayudan
a relacionar los conceptos aprendidos en clase con la prictica, conforme tabla 6 y a 62.16%
de los alumnos les gustarian que otras asignaturas utilizaran videos, conforme tabla 12.

Lo mis significante de las afirmaciones estdn en las tablas 9 y 11. En la tabla 9 se
confirma que ninguno de los 74 estudiantes estd en desacuerdo con el uso de videos en
YouTube como material de apoyo tanto fuera como dentro del aula, sumando un total de
mds de 91% entre los de acuerdo y totalmente de acuerdo con su uso. A su vez, en la tabla
11 constatamos que 74.32% de los estudiantes creen que el uso de los videos hace el con-
tenido mds interactivo.

Tabla 14. Resultado del total agrupado por la media de 10 las respuestas de cada individuo.
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En la tabla 14 se puede verificar el porcentaje total calculado a partir de la media de
las respuestas de cada sujeto utilizando la escala de 5 puntos, donde la suma de las respuesta
es inferior a 10 puntos el resultado de la media es «totalmente en desacuerdo», entre 11y
20 puntos el resultado de la media es «en desacuerdo», entre 21 y 30 puntos el resultado de
la media es «en desacuerdo», entre 31 y 40 puntos el resultado de la media es «de acuerdo»
y entre 41 y 50 puntos el resultado de la media es «totalmente de acuerdo».

De esta forma, en lo que se refiere a la media del grado de satisfaccién general es alta-
mente positivo con una media de «totalmente de acuerdo» de un 83.78% de los estudiantes.

4.  CONCLUSIONES

Los resultados mostrados en este estudio resaltan la gran influencia que la metodolo-
gia de instruccion seguida en el aula tanto en los resultados de aprendizaje de los estudian-
tes, como en la percepcién que ellos tienen de los contenidos trabajados, confirmando de
este modo las hipétesis de este estudio.

Utilizar los videos en YouTube mejora el rendimiento de los alumnos y su capacidad
de aprender de forma independiente, utilizando el profesor como un recurso de apoyo y
para reforzar conocimientos previamente adquiridos de manera auténoma, potencializan-
do los puntos mds dificiles para el alumnado. Utilizar el material como apoyo a la docencia
permite personalizar el proceso ensefianza-aprendizaje y respetar el tiempo de aprendizaje
individualizado.

Concluimos que las principales ventajas de utilizar You Tube son:
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Cada alumno puede asimilar el contenido a su propio ritmo;

a)  Elestudiante tiene el control del tiempo de aprendizaje (pueden pausar el aprendizaje
tantas veces como quieran);

b) Aumenta la dedicacién del alumno por ser un formato mds atractivo que solamente el
tradicional;

¢)  Permite atender a los alumnos en el aula de forma personalizada (atencién a la diver-
sidad);

d) Optimiza en tiempo de la clase;

e) Fomenta el uso de las TIC tanto fuera como dentro del aula;

f)  Todo el proceso de ensefianza-aprendizaje es cuantificable y evaluable.
Por otro lado, es importante resaltar que utilizar video clases requiere una gran dedi-

cacién de los profesores en el momento de elaborar el material de clase, ya que la calidad

audiovisual del material elaborado serd fundamental para conseguir que los estudiantes se
sientan motivados a estudiar previamente y también estimula el aprendizaje auténomo.
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RESUMEN: El proyecto “TICS y Redes Sociales en Derecho penal: pensamiento analitico” es obra del
Grupo de Innovacién Docente Metodologias Docentes y Sistema Penal (MEDOSIPE) perteneciente al
drea de derecho penal de la Universitat Jaume I de Castellén.

Las metodologias docentes cldsicas empleadas en la ensefianza de las asignaturas juridicas se han carac-
terizado por el escaso empleo en nuestras Universidades de las tecnologfas de la informacién.

En este proyecto de mejora docente entendemos que las tecnologfas de informacién y comunicacién
también pueden servir como instrumentos destinados a generar un mayor interés del alumnado por la
asignatura, facilitar nuestra labor docente y fomentar un mayor nivel de interactuacién entre alumnado
y profesorado en el intercambio de contenidos en este sentido se expone una experiencia llevada a cabo
en la asignatura de derecho penal con una red social y con una aplicacién web 2.0.

En otro orden de cosas, los profesores que se encuentran en un periodo de proyeccién o de conso-
lidacién de su carrera docente son plenamente conscientes de la importancia que tiene la necesidad
de obtener la mayor repercusion posible conjuntamente con un adecuado impacto de sus trabajos,
investigaciones y metodologias docentes. En el proyecto se aborda una experiencia formativa dirigida a
docentes destinada a mejorar el impacto de dichos trabajos mediante el posicionamiento en buscado-
res, optimizacién en motores de busqueda o SEO (Search Engine Optimization).

PALABRAS CLAVE: Redes sociales; web 2.0; impacto académico; metodologfa; formacién.

1. INTRODUCCION

El proyecto “TICS y Redes Sociales en Derecho penal: pensamiento analitico” es obra
del Grupo de Innovacién Docente Metodologias Docentes y Sistema Penal (MEDOSIPE)
perteneciente al drea de derecho penal de la Universitat Jaume I de Castell6n (UJI) en co-
laboracién con el drea de filosoffa del derecho.

Las metodologfas docentes cldsicas empleadas en la ensenanza de las asignaturas juri-
dicas se han caracterizado por el escaso empleo en nuestras Universidades de las tecnologfas
de la informacién. Es habitual, si se recorre las aulas de las facultades de ciencias juridicas
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de distintas universidades espafiolas, encontrar que la ensefianza de la asignatura se desa-
rrolla de acuerdo a la tradicional leccién magistral formulada por el docente. El papel y la
participacién de los alumnos es bastante limitado ya que se reduce fundamentalmente a
la transcripcidn de las palabras y ensefianzas del profesor al objeto de formular los clésicos
apuntes de la asignatura en cuestién.

En el mejor de los casos, el empleo de herramientas informdticas para comunicarse
con el alumnado y dotar de contenido a las asignaturas juridicas se efectia por medio de las
conocidas aulas virtuales, que son entornos virtuales de ensefanza y aprendizaje para servir
de apoyo complementario a las clases presenciales.

Los profesores y miembros de la academia que se encuentran en un periodo de pro-
yeccién o de consolidacién de su carrera docente son plenamente conscientes de la impor-
tancia que tiene la necesidad de obtener la mayor repercusién posible y un adecuado im-
pacto de sus trabajos académicos. Esta dificil tarea consistente en la divulgacién académica
de las investigaciones, en los dltimos afos, se estd convirtiendo en un auténtico reto para
los miembros de la academia que operan en el dmbito juridico. Las dificultades provienen
fundamentalmente por los siguientes motivos.

El primero tiene su origen en la propia materia de estudio, el derecho, salvo algunas
ramas como el derecho internacional, el estudio del derecho tiene como punto de referen-
cia el ordenamiento juridico interno de un determinado estado. Esta peculiaridad supone
en el nivel de proyeccién de la investigacién que las publicaciones se circunscriben en
una esfera nacional. Por tanto, ya encontramos la primera diferencia existente con otras
disciplinas cientificas de cardcter técnico, debido a que las investigaciones de estas tltimas
disciplinas tienen cabida en publicaciones de otros paises proporcionando una proyeccién
y difusién internacional al trabajo desarrollado.

De lo expuesto anteriormente se deriva el segundo motivo consistente en que no
existe un nimero indicativo de publicaciones, a diferencia de lo que ocurre con otras dis-
ciplinas, que permitan obtener una valoracién significada en los procesos de acreditacién a
los que se someten los profesionales de la ensefianza universitaria a lo largo de su trayectoria
docente. En esta situacién, naturalmente aparece como no puede ser de otra manera, el
fenémeno de una ingente oferta de trabajos destinados a su publicacién y un nimero de
publicaciones que se antoja escaso para dar salida a dicha oferta.

Como es l6gico y natural en ese estado de cosas los criterios de seleccién de los
trabajos académicos por parte de las editoriales son exigentes, puesto que las mismas
necesitan mantener su prestigio editorial. Prestigio editorial que se refuerza con la par-
ticipacién en sus publicaciones de articulos o monografias que cuentan con la firma de
autores ya consolidados.

Recientemente se han cumplido los treinta anos de vida de internet. Internet tiene
una capacidad extraordinaria para expandir contenidos y acceder a los mismos, nos permi-
te acceder a informacién en tiempo real en los mejores fondos documentales gracias a las
bases de datos de las principales bibliotecas de las universidades mds prestigiosas.
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Actualmente la labor de investigacion se facilita enormemente al no ser necesario per-
sonarse fisicamente en una biblioteca para acceder a un recurso documental. Igualmente,
la red permite al investigador dar a conocer su trabajo a mayor niimero de interesados sin
tener que publicar fisicamente su trabajo en versién impresa lo que evita las dificultades
mencionadas con anterioridad. La difusién de su trabajo se verd mejorada considerable-
mente si cumple una serie de pardmetros y se aloja electrénicamente contando con los
recursos pertinentes.

Por ultimo, las tecnologias de la informacién y comunicacién han dotado a la comu-
nidad universitaria de algunas herramientas 2.0 que mejoran sensiblemente la exposicién y
presentacion visual de conocimientos con mayor originalidad y creatividad a la que habi-
tualmente se utiliza . Estas herramientas, como la que es objeto de este proyecto (PREZI),
ofrece la posibilidad de combinar los contenidos y sus relaciones de manera mds atractiva.

2. OBJETIVOS

El Proyecto parte de un objetivo principal y de objetivos especificos de incidencia
transversal.

2.1. Objetivo principal
Se trata de mejorar las competencias y destrezas de profesorado y alumnado, por me-

dio del uso de las nuevas tecnologias de la informacién.

Igualmente se pretende dar una mayor visibilidad a los trabajos académicos del profe-
sorado mediante el empleo de internet y potenciar el impacto de aquellos.

La mejora en la innovacién responde en parte a las exigencias implantadas en los
procesos de evaluacién interna de la titulacién en la que el personal docente e investigador
participa con su labor docente.

2.2. Los objetivos especificos

En intima conexién con el objetivo principal se presentan una seré de objetivos es-
pecificos:

*  Incentivar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién en particular
en el derecho penal.

*  Lainnovacién de los materiales diddcticos y recursos docentes.

e Implantar nuevas metodologias de ensenanza y aprendizaje.

*  La coordinacién de la docencia.

. Difundir los resultados de la innovacién en foros docentes.
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El incentivo de las tecnologias de la informacion

Los alumnos de nuestras aulas han crecido en un entorno influenciado por la presen-
cia de elementos digitales. Cada vez es mds frecuente en las aulas de las facultades de derec-
ho el empleo de los ordenadores personales o las tablets en detrimento de las tradicionales
libretas. Sin embargo, no es frecuente el uso de las nuevas tecnologias de la informacién en
la metodologia docente de las asignaturas juridicas. Alumnos y profesores discurren en uni-
versos paralelos donde es preciso hallar puntos de encuentro que exigen en el profesorado
una actitud de transformacién y de adaptacin a las nuevas tecnologias.

El uso de redes sociales para fines de aprendizaje juridico universitario es practica-
mente inexistente, pese a que la presencia de sus profesores en las redes sociales es numerosa
al igual que la presencia de las Universidades como instituciones.

Con el fin de eliminar ciertas barreras que impiden el uso de las redes sociales, a las
que tradicionalmente se las ha asociado a un uso lidico, en el proyecto se vincula el uso de
una determinada red social (Twitter), que permite el contacto de personas que tienen un
interés comun, en nuestro caso la ensefanza del derecho penal.

Las redes sociales gozan de enorme potencial en el entorno universitario como un
medio de interaccién por su gran universalidad e inmediatez. La comunidad de aprendizaje
que va a favorecer el empleo de la red social precisa de actitudes proactivas, colaborativas y
responsables por ambos colectivos (docentes y alumnado) al objeto de cumplir fielmente
con el objetivo especifico planteado.

La innovacion de los materiales diddcticos y recursos para la docencia

Una de las senas de identidad de la UJI es el compromiso de ofrecer una respuesta
personalizaday eficiente ante las necesidades tanto del estudiantado cémo del profesorado.

Para ello, la UJI pone a disposicién de su profesorado un servicio destinado a ofrecer
acciones para mejorar e innovar la docencia e incrementar las competencias docentes.

En el marco de este objetivo, el empleo de las herramientas tecnoldgicas para la ela-
boracién de recursos docentes, que estdn dirigidos a la eficiencia en la comprensién de la
asignatura y al fomento de la participaciéon del alumnado en la asignatura, es fundamental
en la universidad actual.

El uso de la tecnologfa permite crear nuevos recursos y materiales diddcticos con
un componente visual mds atractivo al alumno, fruto de un proceso de adaptacién de las
cldsicas metodologias docentes a un ambiente que resulta mds cercano las generaciones de
alumnos universitarios actuales que han crecido en un mundo donde se ha combinado el
entorno analdgico y digital.

Por otra parte, el empleo de los recursos tecnolégicos permite a los profesores que
sus trabajos académicos alcancen una mayor difusién e impacto dentro de la comunidad
académica. En este sentido conocer los mecanismos existentes que optimizan el posiciona-
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miento en los buscadores de internet supone una incuestionable ayuda en dicha tarea de
divulgacién académica.

Implantar nuevas metodologias de ensenianza y aprendizaje

El uso de nuevas tecnologias en las nuevas metodologias de ensenanza se orienta a
que el aprendizaje sea un proceso formativo que no consista en la mera acumulacién de
conocimientos, sino que por el contrario esté basado en el afianzamiento y desarrollo de

competencias del alumnado (ALONSO y ALONSO 2014).

Estamos ante un proceso que requiere la adaptacion de las metodologias cldsicas exis-
tentes en la ensenanza juridica a la actualidad marcada por la aparicién de nuevos conoci-
mientos que demanda nuevas respuestas.

En este contexto el docente en el uso de las tecnologias de la informacién debe ser
un profesional con capacidades analiticas, criticas, receptivas y flexible en su proceso de
formacién continua.

La coordinacién de la docencia

La coordinacién en la docencia es un elemento fundamental en la planificacién do-
cente de la asignatura.

La coordinacién horizontal en la docencia permite evitar la duplicidad inadecuada de
contenidos entre asignaturas de la misma materia y contribuye a mejorar la planificacién
docente.

El empleo de las redes sociales, por parte de los docentes que participan en sus respec-
tivas asignaturas de la misma 4rea, constituye un canal de coordinacién entre ellos. Por otra
parte, es una herramienta de comunicacién de contenidos y de transmisién de informaci-
ones con un cardcter bidireccional entre alumno y profesor.

Difundir los resultados de la innovacién en foros docentes

Uno de nuestros planteamientos elementales consiste en trasladar la experiencia a
otros compafieros y recabar informacién de utilidad de iniciativas similares que se estén
desplegando por otros profesionales.

La difusién en foros es clave al permitir la comunicacién horizontal, la escucha activa
y la posibilidad de comentar lo que se comparte de forma fécil, con ella se obtiene feed-
back del publico presente que ayudard al grupo investigador a hacerse preguntas bésicas
sobre el proyecto que quizds no tuvo en cuenta.

La difusién facilita la motivacién de otros profesionales que quieran adaptar la experi-
encia a sus propios contextos docentes.
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3.  DESARROLLO DE LA INNOVACION

Las acciones planteadas se despliegan en tres 6rdenes de actuacién.

e  La primera dirigida a fomentar una comunidad de aprendizaje entre profesores y el
alumnado mediante el empleo de Twitter .

e Lasegunda actuacién se dirige a potenciar el impacto de los trabajos en el mundo
académico.

e La tercera accién innovativa se orienta a mejorar la transmisién de contenidos edu-

cativos Dicha accién se despliega en dos planos: entre docentes y entre docente y su
alumnado.

Previamente a la explicacién de cada una de las acciones es conveniente describir una
serie de actuaciones previas y necesarias para el objetivo final del Proyecto.

En las reuniones ordinarias, que los miembros del drea de derecho penal de la U]JI
celebran con cardcter periédico, se acordd la iniciativa de participar en el proceso de con-
vocatoria de ayudas a la innovacién educativa que la UJI. Asi se presentd la oportuna do-
cumentacién por via administrativa en el registro general de la universidad. En el mes de
mayo de 2018 se resolvieron la concesion de ayudas y el proyecto obtuvo una resolucién fa-
vorable acorddndose por parte de la universidad la dotacién econémica para su desarrollo.

Las asignaturas implicadas en el marco del proyecto de innovacién son:

e Las asignaturas de derecho penal parte general en el grado de derecho y en el grado
de criminologia y seguridad.

*  Laasignatura de derecho penal de menores en el grado de criminologfa y seguridad.

e Laasignatura de teorfa general del derecho en el grado de derecho.

El marco temporal del proyecto de innovacién docente abarca el curso 2018 y el
curso 2019.

3.1. Accién “@derechopenaluji”

Tradicionalmente las metodologias docentes en asignaturas juridicas se han basado en
la ensefianza unidireccional del profesor por medio de su leccién magistral al alumno. El
derecho es un producto que surge siempre a remolque de hecho sociales y, en consecuencia,
nace siempre viejo y hasta enfermo, situaciones que se pueden minimizar por el docente a
través del uso de redes sociales (SANCHEZ er / 2012).

En los distintos grupos de alumnos de las asignaturas resefiadas se constaté que en su
mayoria tenia perfiles en distintas redes sociales (Instagram, LinkedIn, YouTube, Facebook
y Twitter) y que en su mayoria participaban activamente o accedian a sus perfiles frecuen-
temente. Dichas redes han generado un nuevo paradigma de relaciones interpersonales
diferente al existente en el mundo analégico.
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Conscientes de ello no debemos dejar pasar esa oportunidad y emplearlas para nues-
tros objetivos docentes. Podemos mostrarles que las redes tienen unas capacidades que
trascienden a un mero uso ladico.

Se pretende intensificar la participacién activa del alumno en su proceso de aprendi-
zaje de la asignatura en un entorno digital y por ende fuera del aula dado que las redes estin
abiertas las 24 horas del dia y son accesibles desde cualquier punto geogrifico.

Partimos que la mayor parte del alumnado tiene un perfecto conocimiento del recur-
so a utilizar, pero su empleo lo han destinado principalmente a un uso de entretenimiento.
Este tltimo uso mencionado, comporta que en ocasiones existan conexiones que afectan a
la esfera personal o de la intimidad del usuario.

La propuesta que se plantea es utilizar la red social como una comunidad de aprendi-
zaje y por ello la experiencia requerfa de una férmula de control en la participacién siendo
necesario establecer unas bases. Se trata de evitar que los usuarios se desvien del objetivo
principal que es el aprendizaje y se introduzcan en cuestiones distintas a la formacién en el
derecho penal. De igual manera se establecen unos compromisos para evitar la expresién
de opiniones inadecuadas ajenas al contexto educativo.

La motivacién en la eleccién de Twitter se basé principalmente en las siguientes po-
tencialidades:

e FEl cardcter de la red social que es menos ladico que otras redes como Instagram o
Facebook. Se trata fundamentalmente de una red social de informacién de temas que
interesan.

e  La estructura de la red que se compone de seguidores y de personas a quien seguir
conectdndolos.

*  Permite establecer comunicacién en tiempo real de forma horizontal.

e Su accesibilidad es fécil desde un PC, Smartphone o una tablet y presenta un uso
intuitivo.

*  La posibilidad de transmitir de forma 4gil los contenidos de interés.

*  Permite establecer contactos con otras personas o grupos en los que existe una comu-

nidad de intereses.

El drea de derecho penal creé una cuenta de twitter en el que todos sus miembros
pueden actuar como administradores. En dicha cuenta se transmiten contenidos relevantes
y de interés para la asignatura. Asi se enlazan a articulos escritos por profesores de derecho,
sentencias de actualidad o jurisprudencia de interés relacionada con la materia que se estd
impartiendo.

Por otra parte, la cuenta es un canal que permite informar de las jornadas , seminarios
y conferencias desarrolladas por el drea a toda la comunidad universitaria.

Las principales referencias de contenidos se toman de organismos institucionales,
cuerpos y fuerzas de seguridad, docentes universitarios vinculados a asignaturas juridicas,



80 La docencia del Derecho en la sociedad digital

las principales editoriales juridicas de nuestro pais y los periddicos y otros medios de co-
municacién que tienen cuenta en dicha red social, son objeto de seguimiento también las
principales asociaciones de magistrados, fiscales y letrados de la administracion de justi-
cias e igualmente profesionales del derecho (magistrados, jueces, fiscales y abogados) que
participan activamente en dicha red introduciendo contenidos de interés,. Por otra parte,
también es objeto de seguimiento otros campus universitarios y colegios profesionales.

3.2. Accién de posicionamiento académico en buscadores de internet

Entre los distintos retos que se encuentran los docentes universitarios uno de los
que es objeto de interés consiste en optimizar el rendimiento de sus trabajos académicos y
alcanzar un mayor impacto.

Somos conscientes que el impacto de una investigacién se une a su calidad intrinseca,
pero existen otra serie de factores que no se relacionan con la calidad del trabajo y que im-
pulsan su visibilidad en la comunidad académica.

Uno de los retos que se planted era la de buscar si existia la posibilidad de mejorar el
impacto de los trabajos académicos mediante el empleo de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion.

Los buscadores de internet, concretamente Google, es el que mayor cuota de mercado
alcanza entre los buscadores con un 92.31% siendo la cuota del segundo seguidor (BING)

la de un 2,96%.

El funcionamiento de las busquedas de Google se realiza por medio de un algoritmo
en el que tiene en cuenta una serie de factores y hace que finalmente se determine un po-
sicionamiento en el buscador del resultado de la bisqueda. A este proceso de mejora del
posicionamiento se le conoce como SEO (Search Engine Optimization).

Aprovechando el SEO lo que se trata es ayudar a los docentes a encontrar las claves
para mejorar el posicionamiento de sus trabajos en los buscadores de internet y con ello
obtener un mayor impacto.

Para ello el grupo disend una accién formativa dirigida a los profesores de la UJI, asi
como a investigadores en formacién y alumnos de la escuela de doctorado.

La accién formativa se le denominé “;Cémo mejorar el impacto de nuestros trabajos
académicos? posicionamiento en buscadores de internet (SEO): consejos para aumentar la

visibilidad en Google”

Para ello se contactd con José Delgado Hueso experto en comunicacién digital. Dic-
ho profesional cuenta con una amplia trayectoria profesional en la materia, ya que fue el
encargado del marketing digital del equipo alinghi, ganador de las ediciones 32 y 33 de la
America’s cup.

Para extender la accién formativa al mayor ndmero de interesados se le dio la difu-
sién oportuna. Primero se acudid, como es habitual en las acciones formativas del 4rea de
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derecho penal, a la cuenta de twitter de la mencionada 4rea. Por otra parte, se contactd
con los departamentos de comunicacién institucionales tanto de la U]JI, concretamente
el servei de comunicacions, que difundié el evento por medio de la pdgina web oficial
de la universidad.

En un sentido parecido se contacté con la persona responsable de la gestién de comu-
nicacién de la facultad, que hizo lo propio en la web de dicha facultad.

Por otra parte, se emplearon las listas de difusién institucionales donde se enviaron
correos electrénicos al profesorado docente e investigador de los respectivos departamentos.

Finalmente, en las tareas de difusién, por medio del servicio de reprografia, se
elabord la carteleria, dichas carteleria se exhibié en los lugares adecuados para la infor-
macién de interés.

La accién formativa se desarroll6 el dia 13 de marzo de 2019.su duracién fue de una
hora de exposicién de contenidos por parte del ponente y una hora dedicada a resolver las
preguntas formuladas por el publico asistente.

La exposicion verso sobre los principales elementos del funcionamiento de los moto-
res de busqueda y las claves y consejos para mejorar el posicionamiento de productos, en
este caso trabajos académicos, en dicho buscador. Para la exposicién se emplearon ejem-
plos précticos basados en publicaciones tanto juridicas como de otras disciplinas cientificas
donde se mostraron las potencialidades de los ejemplos mostrados como las mejoras sus-
ceptibles a realizar. En los ejemplos se trajo asimismo la web de uno de los grupos de inves-
tigacién donde se dieron las claves para la mejora de su posicionamiento, experiencia que
fue muy enriquecedora para el buen nimero de piblico asistente compuesto por docentes
de diferentes facultades y departamentos.

3.3. Accién de mejora en los recursos docentes con el uso de PREZI

En el universo del aula confluyen dos mundos paralelos. Uno de ellos ,el del docente,
que en su mayoria no usan otro recurso mds que su propio conocimiento expuesto oral-
mente. El otro mundo se sitta enfrente del profesor con una pléyade de ordenadores y
tablets donde el alumno para consultar los cédigos recurre a esos elementos.

La presentacién visual de contenidos mejora la comprensién si se hace de forma
adecuada. Nuestros alumnos absorben continuamente en su vida cotidiana informacién
mediante contenidos visuales por medios digitales.

Estamos en un momento donde la actitud del docente debe ser mds adaptativa en sus
metodologfas docentes en aras de favorecer el progreso y desarrollo de su alumnado, apro-
vechando las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias de las aplicaciones 2.0.

La accién planteada va orientada a dos campos de actuacion:

*  Dirigido a los docentes, en el que se les proporciona la formacién necesaria para el
empleo de la aplicacion PREZI como herramienta para exponer contenidos docentes.
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e Dirigido a los alumnos mediante la exposicién de los contenidos de la asignatura de
derecho penal.

Para efectuar la presentacién visual de contenidos se disponen de varias alternativas.
Una de ellas, de sobra conocida, es el PowerPoint de Microsoft. Otra alternativa es un soft-
ware denominado PREZI.

Los motivos de la elecciéon de PREZI para esta experiencia se deben fundamental-
mente a una serie de razones:

*  Esta aplicacién ofrece un nuevo concepto de presentacién diferente al de Microsoft
PowerPoint con una mayor vistosidad.

*  Lainfraestructura de nuestra facultad nos permite emplearla al tener conexién a in-
ternet en todas las aulas y contar en ellas con equipos adecuados.

. Un equipo de profesionales motivado para el empleo de esta herramienta.
q

El desarrollo de la accién comienza por una jornada de formacién en la que se les
explica la via de acceso a la aplicacién mediante la accién de registro. En este registro existe
una modalidad de suscripcién gratuita destinada a docentes con indudables ventajas sobre
la suscripcién bdsica. La formacidn tiene por objeto ensenar las diferentes modalidades de
introducir elementos (videos, audios, enlaces...), cémo editar el recorrido de los conte-
nidos, los efectos visuales y las posibilidades de trabajar con las presentaciones en linea y
poder compartirlas.

En la introduccién de videos se explica de igual modo las distintas opciones existentes
como son los enlaces web y la utilizacién de convertidores en linea de videos.

Con respecto al segundo eje de desarrollo de la accién de innovacidn, cuyo destinata-
rio es el alumnado, la aplicacién nos ha permitido captar la atencién del alumno sobre los
contenidos mediante estimulos visuales. En muchas de las presentaciones se han empleado
videos de peliculas o series conocidas por los alumnos en los que se plantean situaciones
conectadas con los contenidos docentes que se estdn explicando.

La combinacién de contenidos y sus relaciones han permitido adquirir una mejor
comprensién de los conceptos que se estdn explicando y en el que aparecen esquemas.

Por otra parte, la aplicacién permite compartir los contenidos lo que hace que los
alumnos puedan disponer de los mismos con total libertad y desde cualquier parte con una
simple conexi6n a internet.

4. CONCLUSIONES

En el momento de la presentacién de la comunicacién la situacién no nos permite
efectuar una valoracién global de los resultados ya que el proyecto comenzé con el curso
académico de 2019.
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Como conclusiones se extraen que el empleo de las herramientas que permiten las
aplicaciones 2.0 pese a los 30 afos de existencia de internet no estdn lo suficientemente
implantadas en los contextos académicos donde se imparten asignaturas juridicas.

Por otra parte, se ha de concienciar al profesorado del perfil del alumnado que se en-
cuentra ocupando las aulas de las facultades de derecho. Este alumnado se ha desarrollado
en un entorno digital y estd mds acostumbrado al uso de las nuevas tecnologias que los
docentes que les han de servir de modelo.

Por lo tanto, si nosotros somos un patrén de referencia hemos de estar a la altura de
las circunstancias y adaptar nuestras metodologias docentes. Adaptar no supone abandonar
las metodologfas tradicionales, sino que implica generar una sinergia entre la ensefanza
tradicional y el empleo de los instrumentos y recursos tecnoldgicos a nuestro alcance.

Por ello es preciso efectuar una profunda reflexion y descubrir cuales son las potencia-
lidades de las aplicaciones que sirvan de utilidad a nuestra ocupacién docente.
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RESUMEN: Es un hecho que las Universidades de ensefianza a distancia estdn siendo un claro ejem-
plo de la formacién de estudiantes de grado y mdster aprovechando fructiferamente las ventajas que
ofrecen las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Un paso mds a dar radica
en su aplicacién a la movilidad internacional que los alumnos de doctorado requieren para completar
su actividad investigadora. En consecuencia, esta comunicacién quiere mostrar cémo se puede realizar
dicha movilidad de forma online o a distancia en cooperacién con universidades extranjeras partiendo
de la experiencia en el Programa de Doctorado en Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Na-
cional de Educacién a Distancia (UNED). El objetivo es abrir una via que sea complementaria y/o al-
ternativa a la movilidad fisica presencial exigida en los programas de doctorado y que esté basada en las
ventajas que las TIC ofrecen como instrumento de innegable utilidad para el acceso por via electrénica
al conocimiento y los recursos bibliograficos y documentales ofrecidos por las universidades extranje-
ras, ¢ igualmente como medio de comunicacién a distancia con su personal docente, tanto de forma
sincrénica como asincrénica. De este modo puede conseguirse que los doctorandos, sin necesidad de
desplazarse fisicamente a otros paises distintos a su lugar de residencia, puedan llevar a cabo “estancias
virtuales” en ellos. Debemos tener en cuenta, ademds, que las circunstancias socio-familiares de todo el
alumnado no son las mismas, y esta alternativa harfa también mds accesibles los niveles superiores de
formacidn e investigacién.

PALABRAS CLAVE: Movilidad; internacional; investigacién; comunicacién; TIC.

1. INTRODUCCION

Es un hecho indiscutible que las TICs se han convertido en una herramienta eficaz y
eficiente que ha permitido no solo un diferente tratamiento de la informacion, sino que ha
supuesto una revolucién en las comunicaciones entre docentes y discentes, de modo que se
produce un desarrollo y un nuevo enfoque de la forma de aprendizaje y de las competencias
docentes universitarias.
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Los progresos realizados, en este sentido, en las ensefianzas universitarias son eviden-
tes: rdpido acceso al conocimiento; posibilidad de compartir informacién en tiempo real;
obtencién de respuesta a las demandas de informacién; mayor interaccién entre estudian-
tes (aparicion de grupos de trabajo y de discusion) y entre profesores y estudiantes (correo
electrénico, foros, chats, videoconferencias, etc.).

Pues bien, la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) viene ofre-
ciendo a todos sus alumnos, en los tres niveles de ensefianza universitaria (grado, mdster y
doctorado), una ensefanza a distancia basada en las tecnologfas desde pricticamente sus
inicios, donde ya se utilizaba el teléfono como medio de comunicacién profesor-alumno
situados en lugares distantes. Actualmente, los sistemas digitales e internet han hecho po-
sible que “la distancia entre la UNED vy sus estudiantes haya desaparecido: cada alumno
tiene toda la universidad en su mesa de estudio, a solo un ¢/ip del teclado de su ordenador”.

El portal UNED permite el acceso al campus virtual a través de la plataforma educa-
tiva Alf y la plataforma audiovisual AVIP'. Estas plataformas le permiten cumplir con uno
de sus principales objetivos: llegar a todos, con independencia de sus circunstancias socio-
culturales y familiares. Este propésito requiere de una gran flexibilidad, tanto temporal
como espacial, para llevar a cabo la ensefianza y el aprendizaje. Pues bien, las herramientas
TICs han demostrado ser un instrumento idéneo para facilitar el trabajo auténomo y au-
tosuficiente del alumno y compaginarlo con el aprendizaje cooperativo.

A su vez, estas herramientas han permitido también que los investigadores del Pro-
grama de Doctorado en Derecho y Ciencias Sociales efectiien su movilidad internacional
en Universidades extranjeras sin necesidad de desplazarse fisicamente, pues se hace factible
ofrecer “estancias virtuales” internacionales como una via complementaria y/o alternativa a
la movilidad fisica presencial.

Esta comunicacién tiene como finalidad exponer c6mo las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién (TICs) se han introducido en los estudios de tercer ciclo como
medio para adquirir las competencias y habilidades relacionadas con una investigacién
cientifica de calidad (RD 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensenanzas ofi-
ciales de doctorado) y, en concreto, cémo dichas tecnologias pueden facilitar la realizacién
de “estancias virtuales” en universidad extranjeras (movilidad internacional).

1 Se hace referencia a las plataformas usadas principalmente con fines educativos y de comunicacidn,
por ello se dejan al margen otras plataformas con finalidades especificas, como puede ser SIGMA,
orientada mds a la gestién administrativa de los resultados del estudio.



La movilidad internacional en el doctorado a través de la nuevas tecnologias... 87

2. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
APLICADAS AL PROGRAMA DE DOCTORADO EN DERECHO Y CIENCIAS
SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A
DISTANCIA (UNED)

Las dos plataformas digitales utilizadas en la UNED, Alf y AVIP, estén plenamente al
servicio de los estudios para obtener el grado de Doctor: Alf ofreciendo una plataforma de
e-learning y colaboracién que permite impartir y recibir informacién, gestionar y compar-
tir documentos, asi como crear y participar en comunidades temdticas; y AVIP ofreciendo
una plataforma audiovisual que proporciona “presencialidad virtual” a través de la Cadena
Campus, con una doble funcién: a) permitir la emision en directo de videoconferencias
con la posibilidad de que los usuarios conectados por streaming se comuniquen a través del
chat y b) crear un repositorio con todas las grabaciones realizadas (video o webconferencia)
para que los alumnos puedan reproducirlas cuando les sea posible, de forma que se adapta
a las necesidades de cada uno de ellos.

Son, por tanto, herramientas metodoldgicas que posibilitan el desarrollo de com-
petencias genéricas —como el aprendizaje, la autoevaluacion y la aplicacién de las TICs—,
motivan al estudiante al hacerle mds fécil acceder a la ensenanza y ahora pueden también
abrir camino a la movilidad internacional.

En el proceso de aprendizaje y ensefianza, el alumno del Doctorado se encuentra,
gracias a estas dos plataformas, con las siguientes herramientas:

A. Herramientas de informacién

La UNED ofrece a sus doctorandos una amplia informacién a través del acceso en-
linea a las bases bibliogréficas y a las publicaciones electrénicas de la biblioteca central
(libros electrénicos enriquecidos, e-spacio UNED, revistas digitales de la UNED, recursos
educativos, fondo histérico) y a bases de datos de importantes editoriales con las que tiene
los correspondientes acuerdos.

Ademds, se efectian acciones de orientacién que permiten, a través de la plataforma
educativa, adquirir competencias genéricas en informacién. En este sentido, el doctorando,
para acometer su investigacion, debe realizar primeramente unos médulos obligatorios (ac-
tividades transversales, comunes a todos los programas de la Universidad) que le permiten
obtener un conjunto de conocimientos, actitudes y habilidades basicas en el manejo y
gestion de la informacion.

Estos médulos consisten en cursos y talleres cuya finalidad es iniciar al investigador
en el Programa de Doctorado y proporcionarle conocimientos en la gestién de los entor-
nos virtuales en la formacién a distancia. Su contenido se basa fundamentalmente en la
busqueda, manejo y gestién de herramientas y bases de informacién cientifica, asi como,
en la gestién de los procesos de comunicacién, difusién en intercambio de los trabajos de
investigacién realizados.
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B. Herramientas de comunicacién

La comunicacién entre doctorandos, doctorandos y coordinacién del Programa, asi
como entre doctorando y director de tesis se puede producir, ademds de presencial o direc-
tamente, a distancia utilizando dos tipos de herramientas:

— Sincrénica o comunicacién a tiempo real:

Dentro de estas herramientas, las més utilizadas es la videoconferencia, que permiten
que sin estar presentes se produzca una comunicacién multimedia viendo la imagen en
tiempo real de los demds participantes, trabajando incluso conjuntamente sobre pizarras
digitales 0 manteniendo una conversacién escrita en linea (chat) con todos aquellos que
estén conectados.

— Asincrénica:
Estas herramientas (entre otras, foros y correos electrénicos), son de gran utilidad
para los doctorandos de la UNED, pues ademds de poder establecer comunicacién con

independencia del lugar en que se encuentren, también permiten que la conexién no coin-
cida en el tiempo.

En este sentido, es importante la plataforma ALF cuyo disefio permite construir una
pdgina en la que a través de distintos iconos se puede acceder no solo a herramientas
de informacién (contenido, documentos, recursos de la biblioteca), sino que se convierte
también en un canal de comunicacién asincrénico que, entre otras utilidades, permite
mediante alertas en el correo o teléfono mévil del doctorando, informar de noticias de re-
levancia (tablén de anuncios) y organizar las conversaciones segtin distintos criterios: foros
temdticos, foros generales, foros especificos segtin actividades a efectuar.

Pues bien, estas herramientas que facilitan una “presencialidad virtual” han permiti-
do que en la Facultad de Derecho de la Universidad se hayan defendido tesis por doctoran-
dos extranjeros, pero también que se abra la posibilidad de que los doctorandos que residen
en Espafa puedan, sin moverse fisicamente, realizar la movilidad internacional obligatoria
que se exige para completar su formacién investigadora. Se trata de lo que se viene a deno-
minar “estancias virtuales” en el extranjero y que el Programa de Doctorado en Derecho y
Ciencias Sociales de la UNED ha implantado, en el cumplimiento de uno de sus objetivos
principales, que es el conseguir allegar las ensefianzas universitarias a toda la comunidad.

3. LA MOVILIDAD INTERNACIONAL A TRAVES DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL PROGRAMA DE
DOCTORADO EN DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES (UNED)

3.1. Planteamiento de la movilidad internacional: presencial y/o virtual

La Educacién Superior Europea, iniciada con el proceso de Bolonia, tiene como uno
de sus principales objetivos facilitar la movilidad de forma que: a) dentro de los programas
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de estudios de cada uno de los tres ciclos, se creen oportunidades que intensifiquen la in-
ternacionalizacién académica; y b) se consiga que las instituciones puedan atraer alumnos
y profesores de otros paises y de otros continentes. El objetivo, fijado por la Comisiéon
Europea, consiste en conseguir que, en el afio 2020, al menos, el 20% de los titulados en
el Espacio Europeo de Educacién Superior haya disfrutado de un periodo de estudios o de
formacién fuera de su territorio nacional®.

El cumplimiento de este objetivo abre a las universidades a distancia un nuevo reto
y es que sus estudiantes puedan efectuar esos estudios o formacién fuera de su territorio
nacional, sin necesidad de salir de él. Las nuevas formas de aprendizaje integradas en un
sistema globalizado y regido por el desarrollo tecnolégico son la via para alcanzarlo.

Pues bien, teniendo en cuenta que la movilidad transnacional es un factor relevante
para los doctorandos como complemento de su formacién investigadora, uno de los retos
principales es conseguir que dicha movilidad sea accesible para todos y, para logarlo, las
herramientas que ofrecen las nuevas tecnologias son un elemento clave a la hora de sal-
var barreras en el espacio y en el tiempo. En esta direccién, ya se ha acunado el término
“movilidad virtual” (virtual mobility) para definir al “conjunto de actividades apoyadas en
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, organizada a nivel institucional, que
realizan o facilitan experiencias de colaboraciones internacionales en el contexto de la en-
sefanza y/o aprendizaje”™.

La UNED ha sido pionera en la movilidad virtual y trabaja de forma constante en
formular modelos académicos y administrativos conducentes a este tipo de intercambio
entre universidades en el dmbito internacional. La experiencia fue iniciada en el afio 2010,
desde el Vicerrectorado de Internacionalizacién y Cooperacién de la UNED y en el ano
2012 se hizo publica la primera Convocatoria del Programa UNED Campus Net de Movili-
dad Virtual Internacional.

Pues bien, hacer llegar la oportunidad de realizar estancias en el extranjero, con
el apoyo de las TIC disponibles en la Universidad, fue uno de los retos al planificar el
Programa de Doctorado en Derecho y Ciencias Sociales. Ahora, transcurridos ya mds
de cuatro afios de la puesta en marcha de este Programa, al amparo del Real Decreto
99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensenanzas oficiales de Doctorado,
este reto es una realidad.

Los doctorandos para cumplimentar el Médulo 6 (Movilidad internacional obli-
gatoria) han de realizar, con cardcter preceptivo y previo al depésito de la tesis doctoral,

2 El Proceso de Bolonia 2020 — El Espacio Europeo de Educacién Superior en la nueva década Co-
municado de la Conferencia de Ministros europeos responsables de educacién superior, Lovaina /
Louvain-la-Neuve, 28-29 de abril de 2009.

3 BLANCO, 1J.: “WMCOLAB o cémo iniciar una experiencia de movilidad virtual”, hteps://
es.slideshare.net/EFQUEL/vmcolabsantiago20142
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80 horas de movilidad internacional, que puede ser realizada tanto presencialmente (en la
que el papel del director de tesis es fundamental) como “a distancia” con las Universidades
con las que el Programa y la UNED han suscrito convenios. De este modo, hasta completar
las 80 horas preceptivas, el doctorando, junto a la movilidad internacional presencial, y
de forma complementaria y/o alternativa, dispone de la posibilidad de efectuar “estancias
virtuales” en universidades extranjeras. Téngase en cuenta lo que esta posibilidad supone
no solo para lograr los objetivos académicos que todo doctorando debe cubrir, sino para
responder a la diversidad de perfiles personales que caracteriza al alumnado de la UNED y
hace de esta universidad un pilar fundamental para garantizar el aprendizaje durante toda
la vida defendido desde instancias europeas como finalidad ineludible de la educacién.

3.2. Convenios internacionales de movilidad internacional a través de las TIC
para alumnos de tercer grado (doctorado)

Los Departamento de la Facultad de Derecho implicados en el Programa de Doctora-
do en Derecho y Ciencias Sociales y la propia UNED institucionalmente, con la finalidad
de promover la movilidad internacional, han firmado distintos convenios con Universi-
dades e Instituciones de Investigacién extranjeras que apoyan la misma iniciativa. Desta-
can, entre otros, los convenios con la Universidad de Roma 3, con la Comisién Nacional
de Derechos Humanos de México, con la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), con la Universidad del Norte (UNINORTE) de Barranquilla (Colombia), con
la Universidad de Valahia de Targovite en Rumania, la Cdtedra UNESCO.

Estos convenios buscan, en lo que nos interesa, establecer un marco de colabora-
cién que fomente el intercambio y movilidad de investigadores con la decidida intencién
de suprimir los obstdculos académicos, tanto materiales como formales, que impidan un
intercambio 4gil. Por ello, para su consecucion se proponen la creacién y organizacién de
actividades docentes coordinadas mediante el régimen de ensefanza a distancia, virtual
o mixto, que permita a los doctorandos llevar a cabo investigaciones relacionadas con la
elaboracién de sus tesis doctorales.

En la experiencia del Programa de Doctorado en Derecho y Ciencias Sociales, hay
que destacar, por los resultados obtenidos, las colaboraciones llevada a cabo con las Facul-
tades de Derecho de la Universidad de Mildn (Italia), de la Universidade Aberta de Lisboa
(Portugal) y, especialmente, con la FernUniversitit in Hagen (Alemania) y la OpenUniver-
siteit NederlandHeerlen (Holanda), con las que existe un convenio que tiene por objeto
el establecimiento de una alianza estratégica bajo el nombre EDELNet (European Distance
Education in Law Network: Red Europea de Educacién a Distancia a Derecho) en la que la
tres Universidades cooperan en la Educacién en Derecho®.

4 www.edelnet.eu
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3.3. Un experiencia concreta: “estancia virtual” de los doctorandos del Programa de
Doctorado en Derecho y Ciencias Sociales en el programa seminario organizado
por la FernUniversitit in Hagen

A principios de este curso académico 2018-2019, la Coordinacién del Programa de
Doctorado en Derecho y Ciencias Sociales ofrecié a sus investigadores la posibilidad de
realizar, en el marco del convenio entre la UNED vy la FernUniversitit, el seminario de
movilidad internacional "Methods of legal research in theory and practice", impartido en la
Facultad de Derecho de dicha Universidad en Hagen, a través de la Plataforma European
Distance Education in Law Network-EDELNet y de la plataforma adobe connect de la
FernUniversitatin.

Las funciones asumidas por los responsables del Programa se limitaron a establecer
y mantener el nexo entre los doctorandos y la coordinacién académica del seminario en la
Universidad de Hagen, para lo que se utiliza la plataforma ALF y, en concreto, los foros
especificos de movilidad.

Este planteamiento de divisién de funciones es un valor afiadido a la eficacia de la
movilidad. El doctorando, al igual que en la movilidad presencial, se encuentra ante un
entorno universitario distinto al suyo de origen: una lengua diferente, un sistema de ense-
fianza y un enfoque y forma de relacionarse con los profesores distinta.

El Seminario, impartido integramente por Profesores pertenecientes a la FernUniver-
sitit de Hagen, ha tenido una duracién de unos 3 meses (14 de enero a 5 de abril de 2019),
al que han asistido 45 doctorandos del Programa.

El programa comenzé con una sesidén online de orientacién y acogida de los docto-
randos el mismo dia 14 de enero. Posteriormente, el curso se ha estructurado en tres fases:

a.  una fase de preparacién online (3 semanas) en la que los doctorandos debian estudiar
y revisar los materiales bdsicos facilitados y plantear sus hipétesis de trabajo;

b.  unasegunda fase (3 semanas) consistente en la asistencia online a seis sesiones de clases
de 75 minutos cada una, en las que ademds de la exposicién por el profesor se abria
un debate, con intercambio de opiniones. Las clases han estado a disposicién de los
doctorandos durante todo el curso, para su acceso en diferido, mediante streaming;

c.  y una tercera fase (hasta el final del curso) en la que los doctorandos, elegido uno de
los métodos presentados durante las clases on/ine, completaron los ejercicios plantea-
dos con el asesoramiento y consulta del profesor responsable mediante las herramien-
tas de comunicacién (correo electrénico, foros).

Efectuadas los ejercicios planteados y evaluados segtin los criterios propios de la Uni-
versidad de destino, se les certifica por ésta los estudios realizados y las horas de movilidad
internacional realizadas, lo que supone su reconocimiento en el Programa de Doctorado
en Derecho y Ciencias Sociales como Movilidad Internacional Obligatoria (médulo 6).
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Esta experiencia nos muestra que la movilidad internacional es ya una realidad gracias
a las nuevas tecnologfas. El doctorando ha realizado una “estancia virtual” en una Uni-
versidad extranjera gracias al empleo tanto de herramientas de informacién (documentos
facilitados online y acceso a materiales bibliogrificos) como herramientas multimedia que
le han permitido una comunicacién constante con sus profesores en la Universidad de
Hagen, a través de sesiones tanto en directo como en diferido. De esta forma se garantiza
el acceso a una formacién que le permite completar su actividad investigadora doctoral,
sin el impedimento que obstdculos ajenos a su motivacién o capacidad pudieran plantear.

4.  CONCLUSIONES

La UNED pionera en el uso de las TICs a través de plataformas educativas, de comu-
nicacién y de gestion, desde la nueva regulacién de los Programas de Doctorado, incorpora
dichas herramientas no solo para facilitar la tutorizacién y direccién de tesis doctorales y
para la realizacién de los distintos médulos formativos del tercer ciclo, sino que ofrece al
doctorando “vivir” experiencias de movilidad internacional.

Las nuevas tecnologfas permiten acceder a otros espacios universitarios extranjeros, a
sus cursos y a sus profesores, en tiempo real o a su demanda, accediendo a las plataformas
digitales de ensefianza de estas Universidades. De modo que experiencias, como la expuesta
con la FernUniversitit in Hagen, apoyadas por las TICs de la propia UNED, permiten
completar la investigacién doctoral mediante la movilidad internacional con la realizacién
de “estancias virtuales” que ofrecen, frente a la estancias internacionales convencionales o
presenciales, un intercambio de conocimiento que se manifiesta en contextos sociales y
culturales diferentes, con una mayor colaboracién entre profesor y doctorado (contacto
mids personal e individualizado) frente a las clases presenciales, donde el alumno asiste a
escuchar al profesor en su clase magistral. Se desplazan los medios y el conocimiento sin
necesidad de que se desplace el investigador, y esto solo haciendo un uso creativo de uno de
los factores mds sobresalientes de la actual globalizacién mundial: las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacién.

En conclusién, hay que destacar el papel relevante de las TIC en la renovacién de la
planificacién de los Programas de Doctorado —en nuestro caso, en el Programa de Doctora-
do en Derecho y Ciencias Sociales—, pues ponen a disposicién herramientas que favorecen
la cooperacién entre universidades situadas en paises distintos y facilitan la oferta a los
investigadores de distintos Programas de Doctorado “estancias virtuales”. Se rompen asi
no solo las barreras institucionales al enlazar comunidades a nivel internacional, sino que
se contribuye a salvar barreras derivadas de la propia situacién personal y socio-econémica
de todos aquellos que aspiran a obtener el mdximo grado académico, cumpliendo asi el
objetivo principal y mds definitorio de la UNED: ser una universidad para todos.
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UNA NUEVA PLATAFORMA PARA
LA ASIGNATURA DE PRACTICAS EXTERNAS

Teresa DiceEnTA MORENO
Profesora Titular de Escuela Universitaria
Universidad de Barcelona

RESUMEN: En el contexto de la asignatura de prdcticas, la utilizacién de una nueva plataforma digi-
tal, ha facilitado el proceso de seleccion de los alumnos/as para su asignacion, su seguimiento docente,
y su evaluacién final.

Se distinguen por ello, tres fases:

1. ASIGNACION: En la plataforma digital se publica todo el proceso de asignacién de alumnos en
practicas de forma rdpida y transparente, poniendo en contacto a las empresas anunciantes con sus
condiciones ofertadas, y a los alumnos candidatos con sus curriculos. Tras una entrevista presencial, y
una vez seleccionado el alumno/a, la colaboracién entre empresa-universidad se concreta en la firma del
preceptivo proyecto educativo, que queda guardado en una carpeta individualizada y confidencial por
alumno, creada en la propia plataforma y a la que sélo tiene acceso el tutor académico.

2. SEGUIMIENTO: Iniciadas las précticas, se logra obviar los inconvenientes de la presencialidad en
las tutorfas entre el alumno y el tutor, pudiéndose desarrollar éstas en linea, a modo de una tutoria
virtual a través de la plataforma digital, mediante la simple cumplimentacién por parte del alumno
de un formulario en el que se detalla su evolucién y la consecucién de las competencias, y que queda
custodiado en la carpeta del alumno.

3. EVALUACION: la plataforma digital posibilita que al finalizar el periodo de practicas, el tutor aca-
démico disponga en la carpeta individualizada de toda la documentacién precisa para su evaluacion:
los formularios de las tutorfas cumplimentadas, la memoria final del alumno, y el informe evaluador
emitido por el tutor de empresa, por lo que teniendo a su alcance todos estos documentos, es posible
gestionar y calificar las pricticas, como asignatura curricular, con objetividad.

PALABRAS CLAVE: Gestidn-practicas-externas-plataforma-digital

1. INTRODUCCION

Partimos de la premisa hoy ya aceptada por todos, de que para todo estudiante uni-
versitario la realizacién de précticas externas constituye hoy una necesidad imperiosa en su
itinerario formativo por la frecuente carencia que se acusa en los recién titulados de falta
de experiencia profesional, lo que en muchos casos supone un claro obstdculo a la hora de
incorporarse al mundo laboral.

Por este motivo, desde las autoridades universitarias, recientemente se ha pretendido
dar respuesta a esta problemdtica, y en el proceso de transformacién requerida por el pro-
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ceso de construccién del espacio europeo de educacién superior en general; y en particular,
en el disefio de los nuevos planes de estudio universitarios, se ha querido poner un énfasis
muy especial en la regulacion de las practicas externas de los estudiantes como asignatura
curricular y obligatoria. De esta manera, se ha previsto que en ellos se contenga toda la
formacién tedrica y prictica que el estudiante tenga que adquirir para su rdpida y efectiva
incorporacién al mercado laboral, al otorgarse un lugar muy destacado y cada vez de mayor
importancia en los planes de estudio a esta asignatura, de manera que cumpla con su prin-
cipal objetivo, como es la consecucién de una formacién universitaria completa, integral y
de excelencia para los estudiantes en un entorno profesional que les proporcione un cono-
cimiento mds profundo que el adquirido en las aulas, sobre las competencias profesionales
que necesitardn en un futuro.

Asi, en el intento de articular las condiciones y los procedimientos que garanticen la
calidad docente de las précticas externas, pero también desde la transparencia y flexibilidad
que hoy se demanda en todo el proceso de su gestion: la adjudicacién a las empresas, su
seguimiento, y su evaluacién final como asignatura curricular, éstas han sido redisenadas en
los recientemente actualizados planes de estudio universitarios con la ayuda de las nuevas
tecnologfas, que han tenido muy en cuenta —y han podido incorporar en su gestién— as-
pectos tan nucleares y necesarios hoy como la cada vez mds frecuente participacién de los
estudiantes en programas de movilidad tanto a nivel nacional como internacional para la
realizacién de las précticas, dando como resultado una asignatura imprescindible con el
claro y unico objetivo de permitir aplicar y complementar los conocimientos adquiridos
en su formacién académica, y a su vez, favorecer la adquisicién de las competencias que les
preparen para ejercicio exitoso de su futura actividad profesional .

Por todo ello, en mi experiencia como tutora académica de estos alumnos, quisiera
transmitir la idea de que la realizacién de las practicas externas ha logrado contribuir de
forma muy notable a la formacidn integral de los estudiantes, que han podido complemen-
tar su aprendizaje teérico adquirido en las aulas universitarias, obteniendo una experiencia
laboral que les ha facilitado enormemente su acceso al mercado de trabajo y les ha dado el
conocimiento de una metodologia de trabajo adecuada a la realidad profesional del dia de
hoy, desarrollando competencias en el campo del conocimiento de las nuevas tecnologias
aplicadas a su dmbito laboral, y otras competencias de tipo metodolégico, personales y
participativas que por su idiosincrasia no se pudieron adquirir en las aulas, y ademds han
podido conocer de primera mano el valor de la innovacion, la creatividad y el espiritu
emprendedor.

1 Asi se recoge en la Normativa de pricticas académicas externes de los estudiantes de la Universidad de
Barcelona, aprobada por la Comisién Académica de 27 de abril del 2012 y por el Consejo de Gobier-
no de la Universidad de Barcelona de 8 de mayo de 2012.
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Particularmente, en el caso del grado de Relaciones Laborales de la Universidad de
Barcelona, en donde cada curso académico, son mds de 150 los alumnos que se matriculan
en las prdcticas externas como asignatura —aun hoy optativa— de 12 créditos, nos encon-
tramos con una actividad formativa enormemente atractiva para ellos y de gran variedad,
que les permite elegir el poder realizar las pricticas en muy diferentes empresas e institucio-
nes publicas o privadas, siendo unas de dmbito nacional y otras de dmbito internacional;
siendo algunas de ellas remuneradas y otras no; y que segtn la mencién o especializacién
por la que el alumno haya optado en sus estudios, estdn orientadas o bien en el 4mbito de
la seleccién de personas o en la gestién de recursos humanos, o en diferentes asesorias y
despachos especializados en el dmbito juridico laboral.

Por todo ello, en esa imprescindible difusién y publicidad de la oferta de las précti-
cas para su adjudicacién a uno u otro centro de trabajo de los alumnos matriculados, se
ha visto la necesidad de crear una plataforma en linea a la que tienen acceso las diferentes
empresas e instituciones ofertadas con sus particulares condiciones de trabajo, los tutores
académicos y gestores universitarios y por supuesto, los propios alumnos en practicas, que
facilite los suficientes recursos para publicitar las ofertas de précticas y todo el proceso de
gestion de las mismas a través de un proceso rapido, flexible, intuitivo y transparente.

De tal manera, que en la descripcién de esta iniciativa docente, con la utilizacién de
las nuevas tecnologfas como herramienta fundamental para la consecucién de los objetivos
descritos, he distinguido tres fases:

1. Asignacion mediante un proceso de seleccién transparente: En la plataforma digital
se publica todo el proceso de asignacién de alumnos en précticas de forma rdpida y
transparente, poniendo en contacto a las empresas anunciantes con sus condiciones
ofertadas, y a los alumnos candidatos con sus curriculos. Tras una entrevista presen-
cial, y una vez seleccionado el alumno/a, la colaboracién entre empresa-universidad
se concreta en la firma del preceptivo proyecto educativo, que queda guardado en una
carpeta individualizada y confidencial por alumno, creada en la propia plataformay a
la que sdlo tiene acceso el tutor académico

2. Seguimiento y control a distancia: Iniciadas las précticas, se logra obviar los incon-
venientes de la presencialidad en las tutorias entre el alumno y el tutor, pudiéndose
desarrollar éstas en linea, a modo de una tutoria virtual y a través de la plataforma
digital, mediante la simple cumplimentacién por parte del alumno de un formulario
en el que se detalla su evolucién y la consecucion de las competencias, y que queda
custodiado en la carpeta del alumno.

3.  Documentacion acreditativa para una objetiva evaluacion final: la plataforma posibi-
lita que el tutor académico disponga en la carpeta individualizada, de los formularios
de las tutorias en linea, la memoria final presentada por el alumno, y del informe eva-
luador confidencial emitido por el tutor de empresa, por lo que teniendo a su alcance
todos estos documentos, es posible gestionar y calificar las practicas con transparencia
y objetividad.
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2. DESARROLLO

2.1. Asignacién de las pricticas mediante un proceso de seleccién transparente

Como se ha comentado, en el disenio de esta asignatura, en la que se cuenta con una
gran variedad de empresas y cada una de ellas con sus diferentes condiciones de contrata-
cién de los alumnos matriculados, —con sus ventajas e inconvenientes objetivos para cada
uno de ellos—, se ha hecho imprescindible el poder mejorar en su gestién, un aspecto tan
fundamental como es la transparencia del proceso de asignacién del alumno en pricticas
que evite agravios comparativos y fundamente la seleccion del alumnado en criterios jus-
tos y objetivos basados en los méritos y en la capacidad y habilidades demostradas en sus
curriculos y en la entrevista presencial que si son seleccionados, llevardn a cabo ante el
representante de la empresa que oferta las précticas.

A este respecto hay que senalar, que es una realidad cada vez mds frecuente, que en la
oferta de précticas esté prevista la aportacién por parte de la empresa, de una cantidad de
dinero para el estudiante en concepto de bolsa o ayuda al estudio, siempre que ello se acuer-
de entre ambas partes signatarias del convenio, y que serd preciso satisfacer al estudiante
de la forma que se determine haciéndose constar en el proyecto formativo individualizado
para el alumno.

En todo caso, la normativa reguladora de las pricticas indica que esta ayuda no ten-
drd la consideracién de remuneracién o de némina por la actividad llevadas a cabo por el
alumno?, ya que debe dejarse muy claro desde un principio —y publicitarlo asi explicita-
mente en la propia plataforma digital—, que la relacién empresa-alumno no es una relacién
laboral, sino que es solo formativa, por lo que esta bolsa o ayuda al estudio, —si es que
eventualmente se ofrece, como hecho cada vez mds frecuente, pero nunca como prestacién
obligatoria para la empresa—, no es necesario que se ajuste ni en concepto, ni en cantidad,
a lo previsto en el sistema retributivo laboral establecido en la empresa o institucién que
ofrece las pricticas. Sin embargo, por motivos obvios, es un hecho cierto que esta diferente
aportacion dineraria que ofrecen las empresas a los alumnos en cada caso, hacen decantar
claramente las preferencias de los alumnos hacia aquéllas que las ofrecen, en detrimento de
aquellas ofertas de précticas que no son remuneradas, como es légico.

Asi, la plataforma digital posibilita publicitar con antelacién toda la informacién
de forma transparente y veraz, de manera que una vez el alumno estd formalmente ma-
triculado, por parte de la propia secretaria del Centro, es dado de alta en la plataforma, y
se le exhorta a que en un breve plazo de tiempo, publique en ella su curriculum bajo un
formulario determinado que se le propone, en el que de forma clara se destaquen aquellos
aspectos que puedan resultar prioritarios para las empresas anunciantes.

2 Cfr art 9 de la normativa citada en la nota n°1.
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Nada mds entrar en la plataforma, el alumno ya puede visualizar cuales son las ofertas
de prdcticas que por parte de la universidad se le proponen y sus concretas condiciones de
trabajo, como son: el horario, la eventual remuneracién, las concretas labores encomen-
dadas, los objetivos propuestos y cualquier otra informacién de interés que la empresa
haya querido destacar en el anuncio de oferta de précticas; pero es iniciativa de la empresa,
contactar con el alumno que se ajuste mds al perfil demandado para realizar posteriormente
una entrevista presencial con él y poder valorar si el candidato es el idéneo o no para el
puesto ofertado. Lo cual tampoco impide en absoluto que sea al alumno, quien por propia
iniciativa se adelante, y sea él quien contacte con el representante de la empresa que haya
suscitado su interés.

La empresa puede contactar con cuantos alumnos desee, y una vez uno de ellos ha sido
escogido para realizar las pricticas, inmediatamente debe contactar con la universidad para
la elaboracién del convenio y su correspondiente firma, no pudiendo empezar las practicas
hasta que este trdmite esté cumplimentado, dado que la realizacion de las practicas requiere,
por normativa, la suscripcién previa de un convenio educativo general, como marco regula-
dor de las relaciones entre alumnado y la empresa o institucién y el centro universitario, que
serd suscrito por la respectiva autoridad universitaria competente y por la persona que ocupe
la representacién legal de la empresa o institucién en quien ésta delegue’. Este convenio
educativo marco, lleva anexado el proyecto formativo individual y concreto para cada uno
de los alumnos que participen de él, el cual, como documento individual para el estudiante,
se concretan entonces los contenidos y las caracteristicas que conforman el detallado plan de
trabajo de pricticas que el estudiante deba llevar a cabo en la empresa o institucién como son
el niimero de horas de las practicas, el horario, el periodo de realizacidn, las tareas concretas a
llevar a cabo, y otros extremos de interés contenidos en la normativa®.

Toda la documentacién, debidamente escaneada, queda guardada en una carpeta
abierta al efecto en la propia plataforma, individual y por alumno, a la que solo el tutor
académico tiene acceso, lo que no impide, obviamente, que el centro universitario y el
alumno puedan y deban guardar para si la documentacién original. Empezadas las practi-
cas, en la plataforma debe publicarse para todos los alumnos matriculados, que la plaza no
estd vacante, por estar ya cubierta.

2.2. Seguimiento y control de las pricticas a distancia

Por normativa universitaria, estd previsto que el alumno deba mantener permanen-
te contacto con su tutor académico durante toda la duracién de las pricticas para que
éste pueda cumplir con su cometido de supervisién y control de las mismas como activi-

3 Cfr art 8.1 de la normativa citada en la nota n°1.

4 Cfr art 8.2 de la normativa citada en la nota n°1.
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dad formativa curricular, el cual deberd velar por el correcto cumplimiento del proyecto
formativo suscrito y al que el alumno deberd informar sobre cualquier tipo de incidencia
que pueda surgir’.

Este seguimiento y control de las practicas, se lleva a cabo a través de la realizacién
de tres tutorias presenciales con el alumno durante la duracién de las mismas, en las que
con el tiempo se observé, que era un claro inconveniente la presencialidad exigida en ellas.

Ademis, la posibilidad cada vez mds frecuente entre los alumnos de poder optar a
realizar pricticas en empresas e instituciones extranjeras, en el marco de participacién de
un programa de movilidad Erasmus, por ejemplo, e incluso dentro de la posibilidad —hoy
también muy demandada—, de realizar las pricticas dentro del territorio nacional en el
marco de las becas Sicue, hizo imprescindible que una vez iniciadas las mismas y una vez
suscrito el proyecto formativo individual del alumno, se articulase algtin procedimiento
que lograse obviar el l6gico inconveniente de la presencialidad en su seguimiento y control
por parte del tutor académico.

Por otra parte, y atendiendo también a la peticién de los tutores de empresa, que
vefan un inconveniente en el proceso de aprendizaje, en el hecho de que los alumnos
tuvieran que ausentarse en tres ocasiones del lugar de trabajo para acudir a sus citas con
el tutor académico con la 16gica distorsién para la dindmica de la empresa, en esta nueva
plataforma digital se implementa la posibilidad de que las tutorias de seguimiento y control
de las précticas se puedan realizar en linea, pudiendo emitir el propio tutor un formulario
a cumplimentar por el propio alumno desde la propia plataforma, que le permita valorar el
buen desarrollo de las pricticas y la consecucién de las competencias previstas y recogidas
en el proyecto formativo.

Cada uno de estos formularios, a modo de tutorias virtuales, asi como cualquier otro
documento relevante a resultas de sus contactos tanto con el alumno como con el tutor de
empresa, son guardados en la carpeta creada de forma exclusiva y confidencial, reservada
para el alumno en la plataforma digital y a la que sélo el tutor académico tiene acceso.

De esta manera, a través del uso de la plataforma digital se ha podido sortear la pre-
sencialidad en el seguimiento y control de las practicas externas.

2.3. Documentacién acreditativa para una objetiva evaluacién final de las précticas

Una vez finalizadas las practicas, estd previsto que el tutor de empresa elabore un
informe final valorativo de la labor llevada a cabo por el alumno en el que de forma clara
se detalle el grado de satisfaccién por parte de la empresa, sobre las tareas encomendadas al
alumno. Tanto es asi, que si este informe fuera desfavorable y ello es razonado convenien-

5 Cfr art 13.2 de la normativa citada en la nota n°e1.
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temente, ello podria suponer en su caso, la no superacién de las practicas como asignatura
curricular.

Por ello, para la elaboracién de este informe, que deberd ser absolutamente confi-
dencial, el tutor de empresa tan sélo deberd cumplimentar un formulario que previamente
se le facilita a través de la plataforma digital, en el que se detalla, a modo de rubricas o
items evaluadores de las distintas competencias previstas en el proyecto formativo, el grado
de aprovechamiento de las pricticas por parte del alumno. Asi mismo, en este informe
también se pueden explicitar aquellas circunstancias concretas que la entidad o empresa
entienda sean de interés para el tutor a la hora de evaluar las pricticas, o que sean de interés
para la propia universidad, como entidad responsable del proceso formativo del alumno®.

Por otra parte también el alumno, al acabar las pricticas debe elaborar una memoria
final, siguiendo un modelo que el tutor académico a través de la plataforma digital le faci-
litard al efecto, en la que se refleje su valoracién, lo mas objetiva posible, acerca de las prac-
ticas realizadas y la concrecién de todas y cada una de las tareas encomendadas en la que
se expondrdn las experiencias obtenidas, las caracteristicas de los asuntos conocidos y todo
aquello que permita acreditar un satisfactorio rendimiento académico y la consecucién de
las competencias previstas en el plan docente’.

Sin embargo, es obligacién del tutor académico, valorar y calificar las pricticas en
ultima instancia como asignatura curricular, a través de un informe final razonado que éste
deberd redactar. Informe, en el que el tutor deberd tener en cuenta el contenido de todos
los documentos guardados en la carpeta creada en la plataforma confidencial e individua-
lizadamente, y por alumno, y que constituird el documento acreditativo que justifique y
sostenga la calificacién final de las pricticas por parte del tutor®.

Una vez publicada la calificacién en la forma habitual, y pasado el preceptivo periodo
de revision de notas, en el que el tutor podrd mostrar al alumno que formalmente lo solicite
los documentos guardados en la plataforma y que han justificado su calificacién final, ésta
se incorporard a su expediente académico, como una asignatura mds.

Con todo, la plataforma digital posibilita que el tutor académico disponga y pueda
custodiar en la carpeta individualizada durante el tiempo que sea preciso, los formularios
de las tutorias virtuales, la memoria realizada por el alumno, el informe evaluador emitido
por el tutor de empresa para la elaboraciéon de su informe final evaluador, por lo que te-
niendo a su alcance todos estos documentos, al tutor le es posible obtener documentos que
acrediten y justifiquen su calificacién, con objetividad y transparencia.

6 Cfr art 12 de la normativa citada en la nota n°1.
7 Cfr art 14.2 de la normativa citada en la nota n°1.

8 Cfr art 15 de la normativa citada en la nota n°1.
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3. CONCLUSIONES

En la reciente revisién de los planes de estudio universitarios, cobra cada vez mayor
importancia la realizacién de unas practicas externas como asignatura curricular obligatoria.

Debido a los programas de movilidad de los estudiantes universitarios, estas practicas
en muchos casos se realizan fuera del territorio nacional, o dentro del territorio nacional
pero lejos de la universidad de origen, por lo que la presencialidad resultaba un claro in-
conveniente a la hora de llevar a cabo el seguimiento y control de las pricticas por parte
del tutor académico, por lo que ha sido preciso articular un sistema de tutorias virtuales.

La eventualidad de que algunas empresas ofrezcan una bolsa o ayuda al estudio al
estudiante en practicas de distintos importes segtin los casos, ha demandado que el proceso
de adjudicacién y seleccién del alumnado sea publico equitativo y transparente.

La plataforma digital permite guardar de forma segura y confidencial en una carpeta
individualizada y creada al efecto, todos los documentos acreditativos del seguimiento,
control y evaluacién de las précticas, a pesar de la distancia entre tutor, empresa y alumno.

Por todo ello, la creacién de una plataforma digital para la gestién de las pricticas ex-
ternas ha dado publicidad y transparencia al proceso de seleccién del alumnado , ha permi-
tido su seguimiento y control por parte del tutor obviando los antiguos inconvenientes de
la presencialidad, y ha facilitado una objetiva y transparente evaluacion final de las mismas
como asignatura curricular.

4. BIBLIOGRAFIA
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de los estudiantes universitarios.
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RESUMEN: El proceso ensefianza-aprendizaje en un Grado universitario semipresencial exige de nue-
vas metodologfas docentes. Las caracteristicas propias de esta modalidad hacen necesario que, por un
lado, se abran nuevas vias de comunicacién entre docentes y discentes y, por otro, que se apliquen
técnicas docentes innovadoras para la explicacién del contenido.

Las (no tan) nuevas tecnologias permiten al profesorado y al alumnado de los estudios semipresenciales
alcanzar los objetivos y resultados de la modalidad presencial sustituyendo la diferencia de docencia
presencial por otras actividades de seguimiento. Asi, las tutorfas se realizan por correo electrénico o por
videoconferencia; las précticas se realizan y resuelven a distancia; los debates se desarrollan en “foros”
online habilitados al efecto; o los materiales se comparten en la “nube”.

Pero a estas variaciones con respecto a la ensefianza presencial se suma la ayuda de otras herramientas
que contribuyen al buen fin de la ensefianza semipresencial, como la creacién de “pildoras de conoci-
miento” (pequefios videos que explican un concepto concreto); la utilizacién de una cuenta de Twitter
para compartir noticias relacionadas con la materia de la asignatura; la puesta a disposicién del estu-
diantado de material de apoyo sobre el que iniciar un estudio auténomo; o la publicacién de videos de
las clases presenciales.

En cualquier caso, parece necesario mantener sesiones presenciales de docencia, en las que siempre
surgen sinergias y debates nuevos entre el profesorado y el estudiantado o entre el propio estudian-
tado, permiten la realizacién de actividades practicas y mejoran el entendimiento y el seguimiento
del estudiante.

PALABRAS CLAVE: docencia semipresencial; innovacién; nuevas tecnologfas; proceso ensefianza-
aprendizaje; nuevas metodologias.

1. INTRODUCCION

La oferta de estudios —total o parcialmente— a distancia se estd incrementando en los
ultimos afios debido a la influencia de Universidades internacionales y al interés por adap-
tar los procesos de ensefanza-aprendizaje a diversas situaciones personales y profesionales
de potencial estudiante. Sin embargo, la puesta en marcha y el éxito de los estos modelos
necesita de determinados ajustes a fin de que la reduccién de horas presenciales venga su-
plida por otras actividades de adquisicién de conocimientos que permita al estudiantado
alcanzar los objetivos propuestos. El alto grado de abandono que existe en los estudios no
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presenciales advierten de su necesaria correccién para adaptarse a las circunstancias propias
de estos programas, sin alejarse de la excelencia debida.

2. DOCENCIA SEMIPRESENCIAL: NUEVOS RETOS METODOLOGICOS

Las Universidades espafiolas estdn apostando por nuevos modelos de ensenanza-
aprendizaje basados en una reduccién de las horas de docencia presencial, en los que los
estudios sean total o parcialmente a distancia’. Esta tendencia es un claro reflejo de la linea
seguida en Universidades internacionales que, cada vez en mayor medida, apuestan por
estudios no presenciales®.

El aumento de la oferta de titulaciones a distancia viene condicionada, entre otras
causas, por la necesidad de adaptarlas a nuevos perfiles del estudiantado. Asi, la edad media
de los discentes que optan por realizar estudios semipresenciales o a distancia supera los
treinta afnos’. Este dato nos permite imaginar que el estudiante cuenta con mds obliga-
ciones —personales y/o profesionales— que el que habitualmente encontramos en las aulas
de docencia presencial. Una primera lectura de esta circunstancia puede ofrecernos dos
conclusiones a tener en consideracién en la docencia semipresencial u online: la primera
de ellas es que, por regla general, cuentan con menos tiempo disponible; la segunda es que,
pese a los compromisos o exigencias extracadémicas, el estudiante ha decidido formarse, lo
que trae consigo una motivacion extra con la que no cuentan todos los estudiantes que han
iniciado estudios universitarios como continuacién del Bachillerato.

Resulta loable que las Universidades adapten sus planes de estudio a los ciudadanos
que trabajen y deseen seguir aprendiendo, o que estdn desempleados y desean ampliar sus
conocimientos universitarios a fin de mejorar su empleabilidad o su formacién. Ello no
obstante, las Facultades deben procurar que la creacién de nuevos modelos de ensenanza-
aprendizaje alcance los mismos objetivos y resultados que los estudios presenciales, para lo

1 En Espana existen Universidades, publicas o privadas, no presenciales, tales como la Universidad Na-
cional de Educacién a Distancia (UNED), la UNIR, Universidad Isabel I de Castilla, VIU y UOC;
pero también son muchas las Universidades que ofrecen estudios presenciales conjuntamente con
otros a distancia.

2 WVéase el estudio “The Distance Education Enrrollement” del afio 2017 que, entre otros datos, sefiala que
mds de seis millones de estudiantes de educacion superior se matricularon en —al menos— un curso de
educacién a distancia en 2015. Estudio disponible en https://onlinelearningconsortium.org/read/digita-
llearning-compass-distance-education-enrollment-report-2017/ (dltima visita: 6 de mayo de 2019).

3 Véase el grifico de la edad de los estudiantes de grado a distancia elaborado por Natalia Esteban Sin-
chez en el blog “El estudiante de titulaciones semipresenciales y a distancia” a partir de datos del Mi-
nisterio de Educacién de Cultura y Deporte. En el citado grifico, que diferencia entre los estudiantes
de la UNED y de Universidades privadas y, dentro de ellos, entre hombres y mujeres, se aprecia con
facilidad como la gran mayoria de los estudiantes se sitia en el rango de mds de treinta afios.
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que debe realizar un esfuerzo, técnico y material®. Esto es, la puesta en marcha de estudios
online o semipresenciales no puede traducirse en una reduccién de costes en tanto en
cuanto las horas de docencia son menores, si no, mas bien, todo lo contrario, estos estudios
requieren de formacién especifica de los docentes, de apoyo técnico y de seguimiento indi-
vidualizado y adaptado de los estudiantes, en definitiva, de una dedicacién mayor.

En cualquier caso, con respecto a la docencia semipresencial es importante destacar
el acuciado dato de abandono que los estudios no presenciales acumulan y que multiplican
por 2,5 la renuncia del estudio de los programas presenciales’. Estas cifras deben servir de
llamada de atencién para los centros de imparticién de las ensenanzas a distancia y como
incentivo para buscar —y encontrar— soluciones que reduzcan el abandono de los estudian-
tes de grados semipresenciales. Considero que un seguimiento mds individualizado del
estudiante puede contribuir a incrementar su motivacién y, con ello, a reducir las posibi-
lidades de abandono. En definitiva, los estudios a distancia (y, dentro de ellos, los semi-
presenciales) comparten una serie de particularidades que los diferencian de los estudios
presenciales; a saber: se adaptan a un publico que tiene menos tiempo disponible, pero mds
motivado, aunque con una tasa de abandono mayor, lo que exige, todo ello, de un esfuerzo
importante de adaptacién de los centros de imparticién, que pasa por una formacién espe-
cifica de profesorado y la puesta en marcha de herramientas de seguimiento que permitan
un acompanamiento del estudiante.

3.  HERRAMIENTAS DOCENTES PARA EL PROCESO ENSENANZA-
APRENDIZAJE SEMIPRESENCIAL

El proceso ensenanza-aprendizaje a distancia tiene particularidades respecto de aquel
presencial que alcanza a todos los elementos (desde la evaluacion, el estudiantado, el modo

4 La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA) incluye en la GUIA DE

APOYO para la elaboracién de la MEMORIA DE VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
UNIVERSITARIOS (Grado y Mdster) un anexo para la verificacion de titulos a distancia o semipre-
senciales (el ANEXO IV.
ORIENTACIONES PARA PRESENTAR LA INFORMACION DE TITULOS EN LAS MODA-
LIDAD SEMIPRESENCIAL O A DISTANCIA), disponible en http://www.aneca.es/Programas-
de-evaluacion/Evaluacion-detitulos/ VERIFICA/ Verificacion-de-Grado-y-Master/Documentacion-y-
herramientas.

5 Vid. la tabla “Tasas globales de abandono y cambio del estudio en Grado por tipo de universidad.
Cohorte de nuevo ingreso de 2009-2010”, en el informe “Datos y cifras del sistema universitario
espafol” del curso 2015-2016 (el ultimo disponible), publicado por el Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte, p. 33. Disponible en https://www.mecd.gob.es/dms/mecd/servicios-al-ciuda-
dano-mecd/estadisticas/educacion/universitaria/datos-cifras/datos-y-cifras-SUE-2015-16-web-.pdf
(altima visita: 05 de mayo de 2019).
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de impartir docencia, etc.). El modelo semipresencial resulta un sistema hibrido o mixto
entre un proceso ensenanza-aprendizaje a distancia y un proceso ensenanza-aprendizaje
presencial. En este sentido, los estudios semipresenciales mantienen algunas horas de do-
cencia presencial, en las que es posible conservar las virtudes de la docencia en el aula; e
incorporan otras horas a distancia, para lo que es necesario recurrir a herramientas que
permitan un cumplimiento correcto de los objetivos, tal y como se verd.

3.1. Laidoneidad de mantener la docencia presencial

Una de las virtudes, a mi juicio, de la docencia semipresencial es el mantenimiento
de un nimero determinado de sesiones presenciales entre el discente y el docente. La exis-
tencia de un espacio fisico en el que desarrollar el proceso ensefanza-aprendizaje permite
lo que BAIN conoce como un «entorno para el aprendizaje critico natural»®. Esto es, pre-
sencialidad ofrece a los estudiantes —dirigidos por el docente— la posibilidad de contrastar
planteamientos, resolver problemas conjuntamente y desarrollar ideas nuevas.

Ello no obstante, en los estudios semipresenciales la docencia es menor a aquella
prevista en los estudios presenciales, lo que obliga a realizar ciertas variaciones. Para ello,
es necesario que el profesor sea docente y no mero facilitador’, esto es, debe ser referente
cientifico que induzca al aprendizaje critico del contenido y no un emisor de informacidn.
Como senala BONET NAVARRO referencia que “la docencia no ha de limitarse a una
mera transmisién de conocimientos, de forma mds o menos brillante, a la espera de que el
alumnado, en una actitud mds bien receptora y archivadora de datos, memorice la infor-
macién o, en el mejor de los casos, pueda ocasionalmente ponerlos en prictica realizando
determinados ejercicios que simulen los que se plantean en la llamada préctica™.

Asi, considero necesario mantener sesiones presenciales de docencia, que, ademds de
permitir la realizacion de actividades précticas y mejorar el entendimiento y el seguimiento
del estudiante, permiten que surjan sinergias y debates nuevos entre el profesorado y el
estudiantado o entre el propio estudiantado’.

6 BAIN, K., Lo que hacen los mejores profesores universitarios, PUV, Publicaciones de la Universidad de
Valencia, 2007, p. 13.

7 Distincién realizada por CUADRADO SALINAS, C., “La ensefianza y el aprendizaje del Derecho
procesal. Reflexiones acerca de las nuevas vias de ensefianza y un aporte critico, en PICO [ JUNOY,
J., El aprendizaje del Derecho Procesal: Nuevos retos de la ensenianza universitaria, BOSCH, 2009, pp.
361-368.

8 BONET NAVARRO, J., “Tutoriales para la docencia del Derecho procesal penal. Un ejemplo de intro-
duccién de nuevas tecnologias en la docencia”, en Miradas a la innovacién: Experiencias de innovacion en
la docencia del derecho, Servei de Formacié Permanent - Universitat de Valéncia, 2009, p. 146.

9 Asi lo sefialaba en un trabajo anterior, vid. ARRABAL PLATERO, P, “Innovacién docente en los es-
tudios semipresenciales”, en Nuevos retos docentes en ciencias sociales y juridicas (Coords.: CASANOVA

MARTT, R. y VILLO TRAVE, C.), HUYGENS, Barcelona, 2017, p. 285.
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3.2. El recurso a las nuevas tecnologias en el periodo no presencial

Las particularidades del modelo semipresencial de ensefianza-aprendizaje llevan con-
sigo, por un lado, que se adapte el contenido a la reduccién de horas presenciales y, por
otro, que el desarrollo de las horas lectivas a distancia permita al estudiante alcanzar los ob-
jetivos marcados. En este sentido, el profesorado que imparta docencia en una modalidad
semipresencial debe indagar en nuevas formas de ensefianzas que favorezcan un aprendizaje
auténomo, guiado y programado que consigan que el estudiante alcance un mismo grado
de conocimientos con una reduccién en las horas de clases presenciales'®.

Para alcanzar los objetivos y resultados de la modalidad presencial sustituyendo la di-
ferencia de docencia presencial por otras actividades de seguimiento, alumnado y profeso-
rado pueden hacer uso de las (no tan) nuevas tecnologfas. Asi, son muchas las herramientas
que este tipo de proceso ensefianza-aprendizaje puede utilizar, tales como los blogs, foros,
redes sociales, trabajo en la nube, etc.

Una de los instrumentos que pueden resultar ttiles al estudiantado es la grabacién de
las clases presenciales y su posterior puesta a disposicién del alumnado''. A esto se pueden
afadir la elaboracién de las que se conocen como “pildoras de conocimiento”, esto es,
grabaciones de apoyo de duracién breve. Estas pildoras se pueden centrar en un tema o
epigrafe concreto y tratar de dar una explicacién sucinta para fijar un concepto concreto.

Para las dudas que puedan surgir en los estudiantes, es posible articular un sistema
de tutorfas realizadas por correo electronico o por videoconferencia. Las tutorias tienen
por finalidad solventar dudas concretas y ahondar sobre cuestiones que no han quedado
esclarecidas por otro medio. Las caracteristicas propias de esta modalidad de aprendiza-
je-ensenanza recomiendan que, ademds de las tutorias presenciales que puedan realizarse y
programarse en la Universidad, los docentes universitarios dispongan de la posibilidad de
realizar tutorias virtuales. En este sentido, las tutorias constituyen una de las formas mds
eficaces para contribuir al aprendizaje del alumnado semipresencial que, como se ha indi-
cado, disponen de menos horas de clases presenciales.

Otro recurso interesante que puede implementarse en la docencia semipresencial es el
uso de redes sociales. Especialmente interesante resulta Twitter, una plataforma online (ac-

10 Véase ARRABAL PLATERO, P, “Innovacién docente en los estudios semipresenciales”, en Nuevos
retos docentes en ciencias sociales y juridicas (Coords.: CASANOVA MARTIL R. y VILLO TRAVE, C),
HUYGENS, Barcelona, 2017, p. 285.

11 Asise realiza en los estudios semipresenciales del Grado en Derecho de la Universidad Miguel Herndn-
dez, que publica en Youtube las clases de todas las asiganturas. Los videos se elaboran con la imagen
del Power Point o material proyectado (que previamente ha realizado el docente responsable) y con
las explicaciones de voz en off. Posteriormente, esto videos son revisados por el profesor o profesora
correspondiente y se suben a una lista de distribucién de YouTube de la asignatura. Los enlaces para
su visionado deben estar disponibles en el blog de la asignatura.
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cesible via Internet y via App del mévil) de comunicacién y difusién que permite mandar
mensajes cortos limitados a 280 caracteres. La informacién publicada en Twitter puede ser
leida por todo aquel que acceda al perfil del editor o por todo aquel usuario de Twitter que
indique su interés por la cuenta y asi “siga” su actividad.

Ast, las cuentas de Twitter brindan una mejor y mds rdpida difusién de comunicaci-
ones relacionadas con la asignatura, si bien su funcionalidad no se reduce sélo a ello. Por
ejemplo, otra de las utilidades reconocidas de esta herramienta aplicada a la docencia, es la
posibilidad de poner a disposicién del alumnado noticias de actualidad relacionadas con la
materia impartida, que puedan aportar una visién mds amplia y panordmica de la situacién
juridicosocial, permitiendo, incluso, un espacio para ampliar conocimiento de determina-
dos elementos de estudio. Una consecuencia del uso de la cuenta de Twitter es también una
mayor visibilidad de la actividad desarrollada por la asignatura. Esto y la interrelacién de la
cuenta con otros usuarios permiten contactar con la realidad y situar a la asignatura en un
espacio —virtual— del drea de conocimiento, dando muestra de lo realizado y adquiriendo el
conocimiento que se genera en red.

Finalmente, para la realizacién de pricticas a distancia son especialmente utiles apli-
caciones telemdticas, tales como el correo electrénico, la nube, chats, calendarios comparti-
dos o blogs especificos. Con estas herramientas, el docente puede organizar debates que se
desarrollen en “foros” online habilitados al efecto, compartir materiales que se compartan
en la “nube”.

En definitiva, la utilizacién de aplicaciones tecnoldgicas contribuye al acompanami-
ento del aprendizaje auténomo del alumnado y permiten al estudiante encontrarse conec-
tado con la Universidad y con el docente.

A estas herramientas tecnoldgicas cabria incorporar la utilizacién de otras estrate-
gias de innovacién docente que, lejos de ser fruto de la tecnologia, permiten al estudi-
antado adquirir nuevos conocimientos por medio de metodologias diversas. Me estoy
refiriendo, por ejemplo, a la posibilidad de plantear al alumnado el estudio de la materia
a través del cine'?, o de editar noticias periodisticas relacionadas con la materia, etc. Estas
actividades distendidas exigen un estudio previo de cuestiones tedricas, para, posterior-
mente, aplicarlas a un dmbito, a priori, diverso, lo que contribuye a una concepcién
global del contenido a estudiar.

12 Sobre la cuestién, pueden verse ARRABAL PLATERO, P, BASTERRA HERNANDEZ, M., BON-
SIGNORE FOUQUET, D., CASTRO LINARES, D., GARCIA MARTINEZ, A, GIMENO BEVIA,
V., GUTIERREZ PEREZ, E., RABASA MARTINEZ, 1., “El cine como método docente en las en-
sefanzas juridicas”, en Redes de Investigacion en Docencia Universitaria. Volumen 2018 (Coord. ROIG-VI-
LA), Universidad de Alicante. Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE), 2018, pp. 127-138; ARRA-
BAL PLATERQ, P, BASTERRA HERNANDEZ, M., BONSIGNORE FOUQUET, D., CASTRO
LINARES, D., GARCIA MARTINEZ, A, GIMENO BEVIA, V., GUTIERREZ PEREZ, E., RABASA
MARTINEZ, L., “El cine en las ensefianzas juridicas”, REDES-INNOVAESTIC 2018. Libro de Actas,
Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE) de la Universidad de Alicante, 2018, pp. 140-141
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4. CONCLUSIONES

Las conclusiones alcanzadas en este estudio son las siguientes:

PRIMERA. Los estudios a distancia tienen particularidades distintas con respecto a
aquellos presenciales

SEGUNDA. Los procesos ensefanza-aprendizaje semipresencial conserva horas pre-
senciales de docencia, pero debe complementar las horas restantes con actividades y herra-
mientas que consigan un seguimiento adecuado del estudiante y el alcance de los objetivos

TERCERA. La labor del docente en las horas presenciales debe ir mds alld de trasmi-
tir conocimientos y debe encaminarse a crear un espiritu critico
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RESUMEN: Las TIC estdn plenamente integradas en todas las etapas formativas del sistema educativo
espafiol. Estas tienen una incidencia cada vez mayor en la docencia universitaria. Por eso el pédcast
ha dejado de ser el patrimonio exquisito de la aficién radiofénica para reivindicarse como un recurso
docente, ya que actda a modo de difusor potente del conocimiento y la divulgacién cientifica de una
disciplina como el Derecho. La Universidad Miguel Herndndez ha sido la primera institucién edu-
cativa de Espafia en grabar sus clases y distribuirlas en Spotify con formato pédcast con el objeto de
favorecer el proceso aprendizaje-ensefianza del Grado en Derecho semipresencial.

PALABRAS CLAVE: Derecho; TIC; pédcast; docencia; Universidad.

1. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) estin revolucionando
nuestra forma de vivir y, en consecuencia, el proceso de ensefianza-aprendizaje en las au-
las, ya que las TIC estdn plenamente integradas en todas las etapas formativas del sistema
educativo espanol.

Esta apuesta por el uso de las TIC con fines docentes en colegios, institutos, escuelas
oficiales de idiomas o universidades tiene, entre otras, la finalidad de promover nuevas
experiencias de aproximacién al conocimiento y favorecer la interaccién entre todos los
agentes implicados en el proceso ensefianza-aprendizaje a través de entornos virtuales, tales
como redes sociales o foros.

Asi, segin publica Universia (2017), “las TIC y su aplicacién han supuesto una de
las mayores revoluciones de la educacién en lo que va de s. XXI y una nueva realidad
para la transicién exitosa del mundo universitario al laboral”. De forma concreta, los
avances mds significativos de las TIC en las universidades son, segtin esta publicacién,
los siguientes:
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e  La simplificacién de la gestién, reduciendo tiempos de espera y mejorando la efec-
tividad: realizar una matricula, solicitar un certificado o consultar una duda con el
personal administrativo son tareas completamente digitalizadas.

e FElacceso a material did4ctico en mayor cantidad y calidad, ya que este estd disponible
para ser consultado por todos los estudiantes a través de un dispositivo digital.

*  La configuracién de una plataforma virtual para la comunicacién fluida y efectiva:
desde tutoriales virtuales a foros por asignaturas para debatir y compartir la informa-
cién impartida en clase.

e Lacreacién y uso de entornos colaborativos globales que tengan una doble vertiente:
acceder a conocimientos y contribuir con experiencias y proyectos propios.

De acuerdo con este tltimo punto, las TIC tienen una incidencia cada vez mayor en
la docencia del Derecho, pues, a menudo, los docentes universitarios de esta disciplina de
conocimiento se sirven del correo electrénico o las videollamadas para resolver dudas, de
la intranet corporativa para especificar los requisitos de una préctica, de las redes sociales
para recomendar lecturas sobre una materia o iniciar un debate pertinente, etc. Todo ello,
segtin Vilalta (2012), puede adquirir una importancia aiin mds destacada en un modelo de
formacién universitaria no presencial, online, “en el que la utilizacién de las TIC se con-
vierte en el principal vehiculo de transmisién del conocimiento y en el Gnico vinculo que
posibilita la relacién con el alumno”.

2.  DOCENCIA DEL DERECHO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION EN LA UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ

La Universidad Miguel Herndndez imparte el Grado en Derecho en dos modalidades:
la presencial y la semipresencial. En esta tltima, las TIC tienen un mayor impacto, pues el
alumnado combina la asistencia a clase con el estudio auténomo del material audiovisual
que el profesorado elabora ad hoc para cada asignatura. Estos contenidos complementarios
se distribuyen en forma de video y pddcast a través de plataformas como YouTube o Spoti-
fy, por citar algunas. De este modo, cualquier persona, sea o no estudiante de Derecho de
la UMH, también puede consumir este contenido docente a la carta.

2.1. El pédcast como recurso docente en el grado en Derecho semipresencial
de la Universidad Miguel Herndndez

Siguiendo a VILALTA (2012), la gran mayoria de experiencias con TIC en el dmbito
del Derecho giran alrededor de dos grandes ejes temdticos: el aprendizaje prictico del De-
recho, “por cuanto la implementacién de las tecnologias de la informacién y de la comuni-
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cacién puede aportar nuevos elementos que incidan positivamente en la formacién profe-
sionalizadora como las simulaciones y el trabajo en red”, mientras que el otro se refiere a la
presentacion de diferentes herramientas de trabajo colaborativo y su uso en la docencia del
Derecho, que permiten replantear algunos aspectos fundamentales de la ensefianza, como
pueden ser la metodologia docente, el desarrollo de actividades evaluables y las relaciones
entre profesores y estudiantes. En este tltimo eje encajarfa el pédcast con fines educativos
en materia de Derecho que nos ocupa.

Definimos el pédcast como un archivo multimedia (audio y/o video) que se distri-
buye por Internet mediante un sistema de sindicacion RSS y, por tanto, el usuario ha de
suscribirse al contenido sonoro de una web para que este se cargue en su dispositivo auto-
mdticamente cuando se actualicen los contenidos. Ademds, el pédcast puede descargarse y
reproducirse tanto desde el ordenador como desde diferentes dispositivos méviles.

En este sentido, segin recoge GARCIA-BULLE (2019), los pédcast con contenidos
educativos “ofrecen un cambio de ritmo que ayuda a mantener la atencién del alumno y
entrena su capacidad de escucha”, ademds de afianzar el conocimiento aprendido por los
alumnos, especialmente por aquellos con dificultades visuales y de atencién, que “pueden
aproximarse a los materiales de clase en un formato mds amigable para ellos”.

Asi, cuando el pédcast tiene fines diddcticos o académicos, “normalmente nutren su
discurso de diversas fuentes y, muchos de estos, las citan, dando a los estudiantes oportuni-
dad de investigar y conocer mds sobre el tema. Asi se puede validar la informacién obtenida
en los contenidos de los pédcast y comenzar a entrenar a los estudiantes en el pensamiento
critico a través de investigacion y discusién en clase” (GARCIA-BULLE, 2019).

Ademds, el uso del pédcast en la educacién a distancia “puede servir para establecer
una relacién emocional con el profesor y facilitar el mantenimiento de un buen ritmo
de estudio”, mientras que en la educacidén presencial sirve como apoyo a las mismas,
permitiendo “afianzar y profundizar los contenidos presentados presencialmente a una
velocidad adecuada y optimizando el tiempo de discusién” (LAASER, W., JASKILIOFE,
S$; RODRIGUEZ L., 2010).

La produccién y distribucién de pédcast es relativamente sencilla y econémica, por
eso desde 2018 la Universidad Miguel Herndndez ha empezado a vehiculizar estos archivos
que ahondan en materias que se imparten en las asignaturas del Grado en Derecho a través

de la plataforma http://podcast.edu.umh.es/radio/.
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Esta es la interfaz del sitio web:

Fuente: Universidad Miguel Herndndez de Elche.

Una vez que las audioclases se publican en esta web de la UMH, se suben automdti-
camente a otros sitios como Spotify o iVoox.

Fuente: Universidad Miguel Herndndez de Elche.
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Este es el aspecto que presenta el pddcast de Derecho de la UMH en Spotify:

A1kt y dnl arecby

N UNIVERSITAS
Migwrl Hrrmanadr:

Historia del
Derecho UMH

Fuente: Universidad Miguel Herndndez de Elche.

El flujo de trabajo para introducir el pédcast como recurso docente en el Grado en
Derecho semipresencial de la Universidad Miguel Herndndez es el siguiente:

*  Una vez recabados los pertinentes permisos, se graba en video la clase que el profesor
imparte en el Grado en Derecho presencial.

o Ese video se edita para: eliminar las intervenciones del alumnado y los silencios, asi
como extraer el audio final.

o A ese audio, para que se convierta en un pddcast, se le anade una cortinilla institu-
cional al inicio y al final con el objeto de sefialar que es un contenido producido y
distribuido por la Universidad Miguel Herndndez.

o El pédcast se sube a la plataforma de pédcast de la Universidad Miguel Herndndez:
podcast.edu.umh.es.

. Una vez que el archivo sonoro se aloja en esta plataforma, se sube automdticamente
a otras como Spotify.

Este caso es novedoso en tanto que distribuye los pédcast en una plataforma institu-
cional y en otras mds populares como Spotify o iVoox.

No obstante, el uso de pddcast también se estd extendiendo en otras universidades
espafolas. Basta recordar las iniciativas “Pildoras de Conocimiento” de la Universidad de
Vigo o “Polimedia” de la Universidad Politécnica de Valencia.

Mientras que la primera “sintetiza contenidos fundamentales de las asignaturas
de forma que permiten comprender en 15 minutos un concepto, un fenémeno, o una
préctica’, la segunda “es un sistema para la creacién de contenidos/materiales multi-
media que sirven de apoyo a la docencia presencial y virtual (...) que tiene la finalidad
de complementar con informacién multimedia la narracién del profesor, sin olvidar
que puede ser reproducida cuantas veces se desee” (MACEIRAS, R.; CANCELA, A. y
GOYANES, V. (2010).
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2.2. Aplicacién del pédcast como herramienta docente

Segin VILALTA (2012), las TIC pueden posibilitar “tanto un amplio acceso social al
conocimiento como una capacitacién personal critica que favorezca la interpretacién de la
informacién y la generacién del propio conocimiento”.

Es por ello que la Universidad Miguel Herndndez entiende que el uso de las TIC a
través de las audioclases en formato pédcast comporta numerosos beneficios para la comu-
nidad universitaria. Veamos algunos de ellas.

Ventajas para el alumnado de Derecho del uso del pddcast como herramienta docente:
*  Ayuda a adquirir destrezas en el dmbito de las TIC.

*  Potencia la metodologfa activa del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): participa-
cién, creatividad, dinamismo y motivacién.

*  Favorece la filosofia del “Aprender haciendo” (Learning by doing).

*  Aporta conocimiento transversal sobre nuevas tecnologias.

e  Permite acceder y disponer de informacién.

*  Promueve el trabajo colaborativo entre el estudiantado y los docentes.
*  Estimula su creatividad.

*  Favorece la investigacion y el pensamiento critico.

Ventajas para el profesorado de Derecho del uso del pédcast como herramienta docente:

*  Complementa el contenido docente.

e Favorece la transmisién e intercambio de conocimiento en cualquier momento y
lugar.

*  Promueve la educacién a distancia y el e-learning.

*  Presenta informacién compleja de forma atractiva.

. Anima a la participacién activa del alumnado.

3. CONCLUSIONES

Las TIC estdn plenamente integradas en el sistema educativo espafiol. Estas tienen
una incidencia cada vez mayor en la docencia universitaria y, fundamentalmente, en aque-
llas ensenanzas online ylo semipresenciales.

La Universidad Miguel Herndndez trata de integrar aquellas de las TIC mds idéneas y

enriquecedoras en cada uno de sus titulos, pero, especialmente, atiende las necesidades del
alumnado del Grado en Derecho semipresencial. Por eso, ha comenzado a grabar las clases
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del profesorado y a convertirlas en audioclases susceptibles de ser distribuidas a través de
una plataforma de pédcast propia (podcast.edu.umbh.es) y otras como Spotify.

En este sentido, conviene mencionar que la Asociacién para la Investigacién de
Medios de Comunicacién (AIMC) confirma en la dltima edicién del AIMC Q Panel
de 2018 —un trabajo dedicado a estudiar el consumo de audio digital en Espafia— que el
76% de los internautas escucha la radio cada dia, mientras que el 22% de los encuestados
afirma haber escuchado la radio en diferido en el Gltimo mes: un 44% de ellos a través
de la pdgina web de la emisora y un 29% a través del pddcast, tal y como se refleja en la
siguiente tabla:

Fuente: Asociacién para la Investigacién de Medios de Comunicacién (AIMC), 2018.

Por tanto, casi un tercio de quienes navegan en Internet escucha pdédcast. Lo que
nos lleva a afirmar que pddcast ha dejado de ser un fenémeno alternativo, y por tanto el
patrimonio exclusivo de la aficién radiofénica mds entusiasta de las nuevas tecnologfas,
para reivindicar su potencial en el 4mbito docente, pues ha demostrado ser un formato
excelente para encapsular, vehiculizar y ensanchar el universo conceptual de los estu-
diantes. Sobre todo si se distribuyen a través de Spotify, una red social que sirve para
escuchar musica a la carta, sin limite y sin necesidad de estar conectados a internet (hay
una versién offfine, de hecho).
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En este sentido, segun el “II Estudio de audio on/ine” de IAB Spain de 2017, el 77%
de los encuestados que pagan una suscripcién para recibir un servicio en linea, manifiesta
haber contratado “Spotify”, mientras que su informe anual de 2018 senala que “la plata-
forma mds popular para acceder a contenidos de audio on/ine a nivel mundial es “Spotify”.

“Spotify” es un escenario de promocién fabuloso en tanto que la distribucién de
los podcasts de Derecho a través de este escaparate va a permitir que sean accesibles para
cualquier persona. Ademds, esto granjea una mayor visibilidad y, por tanto, un mejor posi-
cionamiento en Internet de nuestros contenidos.
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RESUMEN: En el sistema tradicional de ensefianza en Derecho, la actividad principal del docente es
la transmisién de sus conocimientos a través de las lecciones magistrales. En éste la tarea del alumno se
centra en tomar apuntes, que habrd de completar mediante el uso de la bibliografia de referencia, a la
que en ocasiones se anaden algunas actividades complementarias de cardcter individual o grupal cuya
calificacién complementa la obtenida en examen.

En el sistema de aprendizaje del Plan Bolonia (EEES), la responsabilidad se traslada del profesor al
alumno. Este es el centro del proceso de ensenanza-aprendizaje, eso si, bajo la tutela y orientacién del
profesor. Ahora bien, para que esto ocurra es preciso que el alumno cuente con la motivacién necesaria
hacia los contenidos de las asignaturas del plan de estudios.

En la presente propuesta de comunicacién planteamos este problema y mostramos los primeros re-
sultados de un estudio en el que indagamos sobre el papel de las TIC y cémo la planificacién de la
docencia a través de las TIC propicia un cambio de la motivacién de los alumnos por el contenido de
una asignatura. Con este objetivo evaluamos a los alumnos de dos grupos de una misma asignatura que
recibfan sus clases en dfas distintos y eran impartidas por un mismo docente. Cuantificamos el interés
por la asignatura en ambos grupos antes y después de ser impartida. En uno utilizamos el formato de
ensenanza-aprendizaje tradicional y en el otro incorporamos las TIC en el proceso. Discutimos los
resultados obtenidos y planteamos opciones de mejora.

PALABRAS CLAVE: Derecho Financiero y Tributario; TIC; aprendizaje tradicional; autoaprendiza-
jes recursos digitales.

1. INTRODUCCION

En el sistema tradicional de ensenanza en Derecho, la actividad principal del docen-
te es la transmisién de sus conocimientos a través de las lecciones magistrales. En éste la
tarea del alumno se centra en tomar apuntes, que habrd de completar mediante el uso de
la bibliografia de referencia, a la que en ocasiones se afiaden algunas actividades comple-
mentarias de cardcter individual o grupal cuya calificacién complementa la obtenida en
examen. Este sistema presenta notables inconvenientes en relacién con el fomento de la
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participacidn activa y la implicacién del en su proceso de aprendizaje. Entre éetos inconve-
nientes o barreras se hallan:

*  El proceso de ensenanza-aprendizaje se centra casi exclusivamente en la presentacién
de los conocimientos por el profesor.

e Elalumno es generalmente el receptor de la informacion, fomentdndosele una actitud
pasiva durante el desarrollo de las clases.

. Al alumno generalmente le son ajenas las fuentes del conocimiento (articulos, ensa-
yos, monografias, etc.) porque casi todo el conocimiento lo obtiene a partir de mate-
riales preparados por el docente (asf los libros de texto y los materiales fotocopiados)
o dictados por éste (apuntes de clase).

e La participacién e implicacién del alumno en el desarrollo de la clase es escasa, en el
mejor de los casos. Esta metodologia tradicional no fomenta que aprenda a hablar
en publico ni a que sepa exponer y argumentar razonadamente la defensa de lo que
sostiene. A lo sumo la participacién activa del alumno se limita a opinar sobre lo que
plantea el profesor, sin que se le forme para aprender construir y desarrollar una fun-
damentacién rigurosa y una exposicion razonada que avale su opinién.

Por el contrario, el sistema de aprendizaje del Plan Bolonia (Espacio Europeo de
Educacién Superior —-EEES-), en un intento de reducir/eliminar los inconvenientes/ba-
rreras del sistema tradicional de ensefanza, traslada la responsabilidad y el protagonismo
desde el profesor al alumno. Ahora la actividad principal del profesor versa sobre la guia,
orientacién y tutela del alumno para fomentar su participacién e implicacién en el desa-
rrollo de su aprendizaje. El alumno se convierte de este modo en el centro del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

De hecho, el sistema de ensefianza-aprendizaje que introduce y conforma el EEES fija
entre sus objetivos los siguientes:

e Transferir al alumno la responsabilidad de la cantidad y la calidad su aprendizaje.
La clase es un lugar mds donde se aprende, no es el Gnico. Para que se produzca esa
transferencia de la responsabilidad el alumno ha de entender el aprendizaje como una
tarea que se realiza durante todo el curso y con una carga de trabajo elevada fuera del
horario de clase orientada y tutelada por el docente. El aprendizaje se concibe como
una actividad heuristica, es decir, como el resultado de un proceso de investigacién
personal que ha de llevar al descubrimiento del conocimiento.

e Desarrollar en el alumno su implicacién activa en su formacién fomentando en ellos la
solicitud de la ayuda que requieran de sus profesores, con el fin de conseguir el objetivo
de su formacién: adquirir los conocimientos y destrezas que en cada materia fijan ad hoc.

*  Fomentar y en su caso desarrollar en los alumnos la independencia y autonomia que
los capacite para buscar y hallar la informacién que complemente la proporcionada
por el docente durante el desarrollo de la clase.
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*  Ayudar al alumno para que se dote de los recursos necesarios para acceder a las fuentes
documentales que pueda necesitar, con independencia del momento y del lugar, a
través del manejo adecuado de las nuevas tecnologias (fundamentalmente Internet),
para complementar las fuentes cldsicas de conocimiento (archivos, museos, enciclo-
pedias, bibliotecas, etc.).

e Desarrollar en el alumno la curiosidad y la conveniencia de complementar la infor-
macién facilitada por el profesor con la procedente de su bisqueda personal.

*  Fomentar el intercambio de conocimientos y la discusién constructiva entre los alum-
nos. El uso de las nuevas tecnologias permite que el trabajo individual pueda ser co-
nocido y discutido por sus companeros, bajo la guia y orientacién del profesor. Esta
opcién permite que se pueda desarrollar el “aprendizaje cooperativo”, en el que cada
alumno puede enriquecer su trabajo con las aportaciones criticas de sus companeros.

*  Fomentar la participacién e implicacién del alumnado en la propuesta y/o eleccién
de algunas de las actividades que complementan el desarrollo de los contenidos de
los contenidos de la asignatura que siguen siendo una competencia propia y exclusiva
del profesor.

Ahora bien, para que estos objetivos puedan conseguirse es preciso que tanto el alum-
no que se inicia en los estudios de grado de Derecho como el que ha venido desarrollando
su aprendizaje en el éste, dentro del método tradicional, se hallen motivados para que un
cambio tan radical en su actitud y en su comportamiento pueda desarrollarse de manera
productiva, méxime teniendo presente las limitaciones que impone el nimero tan elevado
de alumnos que asisten a nuestras clases para el desarrollo exitoso de una metodologia de
esta naturaleza.

Por ello, el objetivo del estudio en el que se basa la presente comunicacién fue abordar
el problema de la motivacién del alumno, como prerrequisito para la implantacién y conse-
cucién de los objetivos del EEES en el desarrollo de nuestras clases de Derecho.

En este marco nos propusimos estudiar el papel de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC), dentro de la dindmica del desarrollo del contenido de estudio
de una asignatura, para modificar la actitud y la motivacién de su alumnado a partir de
directrices como las marcadas por CALDERON y ESCALERA (2009), las de la European
Association for Quality Assurance in Higher Education (2005) o las emitidas por la Eu-
ropean Commission, Education and Training (2009) y las aportaciones de trabajos como
los de CARRASCO PRADAS, GRACIA EXPOSITO y DE LA IGLESIA VILLASOL
(2010), ESTEVE (2016), FERNANDEZ y VIVAR (2010) o PABLOS PONS (2007).

Planteamos como hipétesis que si entrendbamos y orientdbamos a nuestros alumnos en
la busqueda de fuentes documentales (tanto cldsicas como electrénicas —TIC-), especificas de
nuestra disciplina, con las que complementar el contenido de las introducciones al tema que
realizarfamos en nuestras clases, para que ellos completaran el desarrollo del tema introducido
y propusieran actividades complementarias para profundizar en el conocimiento del mismo,
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asi como que cada uno expusiera el desarrollo escrito que proponia a la consideracién y critica
constructiva de sus companeros bajo la orientacién y supervision del docente, entonces la
motivacién por los contenidos estudiados variarfa significativamente entre el grupo sometido
a esta dindmica y el que siguiera el sistema de ensefnanza tradicional.

2. METODO

2.1. Participantes

La muestra inicial la integraron 162 participantes, pertenecientes a dos grupos de
alumnos de Derecho Financiero y Tributario I de curso de segundo del Grado en Derecho
que recibian clase de la misma asignatura en distintos horarios (de mafana —grupo A—y
de tarde —grupo B-). De éstos solo se tuvieron en cuenta para nuestro estudio a quienes
presentaron un niimero de faltas de asistencia inferior al 20% (justificadas y sin justificar).
Se tuvieron en cuenta finalmente a los 104 alumnos que cumplieron con este requisito, el
resto fueron excluidos del mismo. Los 104 alumnos presentaron una edad media (EM) 18
afos y 7 meses, siendo el 60% mujeres. Las dos clases a las que pertenecian los alumnos
fueron sorteadas antes de iniciarse la aplicacién de la modificacién del sistema de ensefianza
para asignarles la condicién de control y de tratamiento. Los alumnos del grupo A recibie-
ron el sistema de ensenanza tradicional mientras que los del grupo B recibieron un sistema
de ensenanza no tradicional.

El grupo A estuvo integrado por 56 alumnos (63% mujeres) y el grupo B por 48
alumnos (57% mujeres).

2.2. Evaluacién

Para cuantificar y evaluar la motivaciéon la operacionalizamos, en ambos grupos,
como una funcién de (i) el nimero de intervenciones registradas durante el desarrollo de
las clases, preguntas realizadas al profesor por cualquiera de los medios establecidos para
ello (durante el desarrollo de las clases, en el horario de atencién a alumnos y a través correo
electrénico); (ii) las calificaciones finales en la asignatura en la primera convocatoria evalua-
da con una prueba objetiva sobre los contenidos del programa de la asignatura.

Mantuvimos que a mayor nimero de intervenciones y mayores calificaciones mayor
motivacion.

2.3. Disefio

Utilizamos un disefio cuasi-experimental con dos grupos: Sistema tradicional de
ensefianza-aprendizaje basado principalmente en clases magistrales (grupo A) y Sistema
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modificado de ensefianza-aprendizaje con la participacién activa del alumno y el uso de las
TIC (grupo B).

La razén principal del empleo de este disefio radica en que, en nuestro caso, en la im-
posibilidad para asignar aleatoriamente a los participantes a las condiciones experimentales.
Recordemos que entre las principales caracteristicas de este tipo de disefio se halla el uso de
escenarios de tipo social (en la mayor parte de los casos) y el hecho de que puedan aplicarse
cuando no es posible el empleo de un disefio propiamente experimental de laboratorio o
de campo.

2.4. Modalidades de ensefianza-aprendizaje

El método de ensefianza tradicional consisti6 en la imparticién de clases magistrales
durante las que los alumnos tomaban apuntes que debian completar para cada tema como
la bibliografia que ex profeso se les facilitaba al término del mismo. Cada tema inclufa una o
dos actividades de cardcter optativo en las que el profesor planteaba una cuestién y ofrecia
la bibliografia en la que el alumnado podia hallar la informacién para resolverla adecuada-
mente.

El método de ensefianza modificado con la inclusién de las TIC (UNESCO, 2017)
y un papel activo del alumno en su aprendizaje redujo la actividad magistral a la de la in-
troduccién del tema objeto de estudio, incluyé instrucciones y normas para completarlo
a partir de la informacién que los alumnos hallaran en la bibliografia bésica (que podian
encontrar en archivos, enciclopedias y bibliotecas) y en las fuentes y bases de datos elec-
trénicas a las que podian acceder a través de la web de nuestra universidad. Asimismo, los
alumnos debian subir el tema al apartado de la plataforma de Google Drive que habiamos
habilitado ad hoc para que todos pudieran leer el trabajo de todos y dejar sus comentarios
en notas ex profeso en cada trabajo leido. La norma era que cualquier comentario debia
estar fundamentado y ser constructivo. El docente, una vez introducido el tema, limit6 su
actuacion a orientar y guiar a sus alumnos resolviéndoles dudas propias y las generadas por
los comentarios de los compafieros a su trabajo (manifestadas 77 situ y a través de consul-
tas por correo electrénico o en la atencién individualizada del alumno durante el horario
destinado a ello), sugiriéndoles alternativas de buisqueda de informacién, orientando la
estructura, redaccidn y presentacién del trabajo, incentivando la propuesta y realizacién de
actividades complementarias, etc.

2.5. Resultados

Los resultados obtenidos en las dos variables cuantificadas son los que presentamos

en la Tabla 1.
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Tabla 1. Medias de la implicacidn en el desarrollo del proceso de ensenanza-
aprendizaje y de las calificaciones finales que obtuvieron los alumnos

Implicacién® Calificaciones finales*
Grupo A'
(n= 56) 1,6 6,4
2
LAY 6,26 8,2

Meétodo tradicional de ensefianza.

Meétodo actualizado con la introduccién de un papel activo del alumno y el uso de las TIC.

Media del nimero total de intervenciones registradas en relacién con los 69 dias lectivos en los que se
impartid la asignatura. Se entiende por “intervencién” del alumno cualquier consulta o actuacién so-
licitada al profesor durante el desarrollo de las clases o tras finalizar ésta utilizando horario de atencién
a alumnos y correo electrénico.

Calificaciones finales en la asignatura en la primera convocatoria evaluada tras finalizar su imparticion.

3. CONCLUSIONES

Pese a que la presente investigacion tiene notables carencias metodolégicas que su-
ponen serias limitaciones entre las que destacan las derivadas de las amenazas a su validez
interna y la existencia de variables relevantes no controladas como, por ejemplo, el cociente
intelectual de los alumnos de cada grupo, sin embargo, hay que subrayar su alta validez ex-
terna a la hora de generalizar los resultados obtenidos a poblaciones similares de estudiantes
y su alta validez, dado que se ha aplicado en condiciones naturales.

Asimismo, hemos de subrayar que, pese a que se trata de un estudio preliminar, los re-
sultados obtenidos muestran la relevancia de la inclusiéon de las TIC y un papel mds activo
del alumno en su formacién, en el proceso de ensenanza-aprendizaje en linea, por ejemplo,
con los obtenidos por AUSIN, ABELLA, DELGADO y HORTIGUELA (2016), GAR-
CIA-MERINO, URIONABARRENETXEA y BANALES-MALLO (2016) 0o GONZA-
LEZ MONTERO (2017).

Los datos estdn son coherentes con lo postulado en nuestra hipétesis de intervencién.
Asi, en el grupo B la que hemos denominado “implicacién” en el proceso de aprendizaje
supera en casi seis veces la magnitud alcanzada por la media de las actuaciones y consultas
realizadas por los alumnos del grupo A. De igual modo, el rendimiento académico cuanti-
ficado en la prueba objetiva realizada a ambos grupos muestra una magnitud casi dos veces
superior a la de los alumnos del grupo B frente a los del A.

En consecuencia, concluimos que el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en el contexto de una mayor implicacién del alumno en su proceso de
aprendizaje para mejorar significativamente su formacion en el dmbito del Derecho, de
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manera coherente con lo esperado (véase, por ejemplo, European Commission, Education
and Training, 2009; FERNANDEZ y VIVAR, 2010; PABLOS PONS, 2007).

Este dato muestra la necesidad de profundizar en esta linea de investigacién realizan-
do nuevos estudios en los que haya un mayor control de las variables que pueden ofrecer
una explicacién alternativa a la de los efectos de nuestra intervencién educativa.
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RESUMEN: A través de la presente contribucién pretendemos abordar la utilizacién de las TIC's para
la gestién y administracién de los Grados de Ciencias Politicas, Sociales y Juridicas, en concreto analiza-
remos la implementacién y puesta en funcionamiento de un blog de gestién, administracién y coordina-
cién educativa del Grado en Ciencias Politicas y Gestién Publica de la Universidad Miguel Herndndez.

El blog permite una gestién integral y transversal de la titulacién, implementando aplicaciones de
comunicacién instantdnea con alumnado y profesorado, otras propias de la gestién académica, asi
como de transparencia de la gestién como institucién universitaria publica. Desde su puesta en funcio-
namiento han mejorado los resultados de las evaluaciones del profesorado y alumnado en cuanto a la
percepcion de la gestién y administracion del Grado.

En estos momentos, disponemos datos de tres cursos académicos desde la implantacion de la Gestion acadé-
mica del Grado mediante Blog, pudiendo realizar en la presente contribucién un primer andlisis de la imple-
mentacién de esta mejora de Innovacién educativa en el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior.

En definitiva, el plan de implementacién integral de las TIC’s que estamos empezando a desarrollar
en nuestro Grado de Ciencias Politicas y Gestién Publica, constituye un intento de mejora de nuestra
actividad docente. Un plan que se caracteriza por su transversalidad, y por lo tanto no por tratarse de
iniciativas de innovacién docente separadas o estancas, sino de la utilizacién de diversas herramientas
con gran potencialidad de forma coordinada y complementaria.

PALABRAS CLAVE: Ciencias Politicas y Gestién Publica; Innovacién educativa; Tecnologfas de la

Informacién y la Comunicacién (TIC’s); Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES); blog ins-
titucional.

1. INTRODUCCION

La Universidad Miguel Herndndez de Elche (UMH), desde su creacién ha desarro-
llado numerosas acciones dirigidas a la innovacién docente tanto de su personal docente
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como en sus estudios. En los tltimos cursos académicos han sido numerosas las acciones
y convocatorias de innovacién convocadas en la UMH para situar a sus profesionales y
estudios de acuerdo a la nuevas realidades educativas, sociales y tecnoldgicas.

En esa linea de modernizacién y actualizacién permanente, los titulos o grados deben
de adecuarse a las nuevas realidades. Es por ello, que los Grados empezaron a desarrollar
diversas innovaciones para su alumnado y profesorado. En este sentido la Facultad de Cien-
cias Sociales y Juridicas de Orihuela, y mds concretamente su Grado en Ciencias Politicas y
Gestién Publica, desde el curso académico 2015/2016, aumento sus esfuerzos en la puesta
en funcionamiento de un Blog del Grado para la gestién integral de la titulacién, y con-
templando espacios especificos para profesorado y alumnado. Ademds de utilizar algunas
herramientas adicionales como Twitter para la comunicacién con la comunidad universita-
ria de actividades, convocatorias o incidencias y/o noticias de forma inmediata.

Cabe senalar que la puesta en funcionamiento del Blog no implica la desaparicién de
otros medios o vias de comunicacién del Grado en internet como canales de comunica-
cién, y en la actualidad convive Blog y la informacién del Grado dentro de la pdgina de la
Universidad Miguel Herndndez'.

En definitiva, se opta por personalizar la informacién y recursos a los usuarios o
alumnado. Siendo la web una informacién institucional del Grado mds centrada en nuevo
alumnado: plan de estudios, horarios, instalaciones, responsables académicos, salidas pro-
fesionales, link al Blog del Grado, entre otros aspectos.

Mientras tanto podemos afirmar que el Blog se encuentra concebido como un instru-
mento de informacién y recursos mds orientado al alumnado matriculado en el Grado en
Ciencias Politicas y Gestién Pablica (UMH).

Finalmente es resefiable la politica institucional por parte de la UMH en materia de
TIC’s. Que podriamos valorar de muy positiva, por ser continuada y accesible. Asimismo
por no encontrarse Unicamente focalizada al fomento de las Tic’s como herramienta para la
mejora docente, sino también en la formacién continua del profesorado para su éptimo uso.

2. CONTEXTO DEL GRADO EN CIENCIAS POLITICAS Y GESTION PUBLICA (UMH)

Uno de los elementos que es un factor fundamental e intrinseco del plan de imple-
mentacién integral de las TIC’s, junto con el impulso institucional de la propia Universi-
dad, ha sido la propia naturaleza de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Orihue-

1 Informacién del Grado en Ciencias Politicas y Gestion Publica de la Universidad Miguel Herndndez
de Elche - https://umh.es/contenido/Estudios/:tit_g_144_T1/datos_es.html (consultada por dltima
vez 5 de mayo de 2019).
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la. Pues las caracteristicas de la misma y las situaciones que derivan de ellas, han sido en
gran medida detonante e impulso que nos llevé a abordar el plan en cuestién.

La Facultad cuenta con acceso a internet en todas sus instalaciones, dos aulas docentes
con equipos informdticos, puntos de libre acceso —biblioteca, hall despachos profesorado—,
aula estudiante UMH donde los estudiantes disponen de equipos informdticos y mesas
modulares adaptadas para las actividades en grupo o colaborativas desarrolladas de forma
significativa con la implantacién del Espacio Europeo de Educacién Superior.

La Facultad dispone de unas dimensiones que posibilitan la proximidad con los colec-
tivos universitarios: estudiantado, profesorado o personal de administracién y servicios con
los 6rganos de gestién y administracién educativa; por tanto favorece el conocimiento por
parte de los gestores de las cuestiones que preocupan a la comunidad universitaria, y ade-
mis la adopcién de decisiones para implantar mejoras se puede trasladar de forma directa a
los colectivos afectados no sélo por los medios administrativos, tecnolégicos sino también
en acciones presenciales o reuniones.

En el caso especifico del Grado en Ciencias Politicas y Gestién Publica con la imple-
mentacién de las Tic’s y de aplicaciones vinculadas al blog docente se pretende una relacién
con un feedback continuado con el alumnado y profesorado. Siendo esta situacién uno de
los puntos determinantes en la implementacién del plan integral de las TIC’s del Grado.
Las Tic’s son herramientas para la difusién masiva de informacién de forma inmediata, la
reduccién de distancias y el aprovechamiento de tiempos muertos. Ademds de tratarse de
herramientas con las que el alumnado en general estd muy familiarizado, no resultando ser
elementos extrafios que se verian obligados a introducir en su dia a dia.

En otras palabras, las personas que desempenan responsabilidades de gestién y admi-
nistracion educativa universitaria son profesoras y profesores que en la tltima década han
cambiado algunos aspectos a la hora de impartir la docencia de acuerdo al Espacio Europeo
de Educacién Superior, es por ello que en la profesién de docente universitario esta cam-
biando?, y no sélo en la docencia o investigacién, sino también en la gestién.

2.1. Profesorado

Los estudios en Ciencias Politicas y Gestién Publica cuentan con un profesorado impli-
cado en los estudios y con una formacién permanente en las nuevas tecnologias promovida
desde la Universidad y fomentada por los Departamentos y la Facultad. Muestra de ello son
la existencia de varias asignaturas que disponen de blogs docentes para las asignaturas del

2 GROS SALVAT, B. y ROMANA BLAY, T.: Ser profesor. Paraules sobre la docéncia universitaria. Octae-
dro-ICE UB. Barcelona, 2005, p. 147.
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Grado. Ejemplo de ello es la asignatura Derecho constitucional’, donde el alumnado puede
acceder a los contenidos de la asignatura —programa-, recursos de estudio —bibliografia basica
y complementaria, guias docentes por temas, presentaciones de cada tema, legislacion o mate-
rial complementario. Ademds, el alumnado para seguir su proceso de aprendizaje dispone de
diversas actividades o pricticas para evaluar la adquisicién de conocimientos y competencias
de la materia, e igualmente tiene acceso a noticias y hechos de relevancia constitucional®.

Sin embargo, los blogs de las asignaturas disponen de otros recursos interesantes para
el proceso de aprendizaje del alumnado, como son las listas de difusién de contenidos au-
diovisuales mediante pildoras de conocimiento de cada tema del programa de la asignatura.
Esta cuestién pretende que aquellas personas que no asistan a una sesién puedan tener unos
contenidos minimos para poder acudir al resto de sesiones; para resolver dudas que pueda
tener el alumnado o para que pueda preparar una tutorfa con las cuestiones que no tiene
suficientemente adquiridas.

Por otra parte, los blogs de las asignaturas disponen de una cuenta de Twitter faci-
litando la recepcién al alumnado de las comunicaciones del profesorado o de las nuevas
entradas en los blogs de las asignaturas.

Por otra parte, desde la Facultad y la Coordinaciéon académica del Grado se decidié
crear dentro del Blog un apartado especifico para profesorado, donde disponen de infor-
macioén relativa a: convocatorias del programa Erasmus para impartir docencia o recibir
formacion, detalles del Programa Docencia UMH o premios al Talento Docente UMH.
Esta seccién surge del interés de la Facultad por incentivar y facilitar al profesorado una
formacién continua y que pueda certificar su actividad docente. Igualmente, en el Blog
existen apartados con recursos de utilidad para profesorado pero también para otros colec-
tivos universitarios como pueden ser las normativas sobre los Trabajos Fin de Grado 6 Ca-
lendario académico que se encuentran en la pestana de contenido informacién académica’.

2.2. Alumnado

El alumnado actual del Grado se encuentra perfectamente familiarizado con las nue-
vas tecnologias, atn asi desde la Coordinacién académica en la sesién de bienvenida para
nuevo alumnado y al inicio del curso académico de cada grupo dicente se presenta y explica
Blog de la titulacién y los recursos que pueden encontrar en él.

3 Blog de la Asignatura Derecho Constitucional del Grado en Ciencias Politicas y Gestién Publica,
hetp://umh1663.edu.umh.es/ (consultada por tltima vez 5 de mayo de 2019).

4 TUR AUSINA, R. y SAN]UAN ANDRES, E].: “Palomar’: una herramienta en tiempo real para las
cuestiones de relavancia constitucional, en Boletin de la ETSIL, nim. 1, 2012, pp. 7-10.

5 Blog del Grado en Ciencias Politicas y Gestién Publica, https://cienciaspoliticas.edu.umh.es/informa-
cion-academica/ (consultada por tltima vez 5 de mayo de 2019) .



Innovacion en la administracion, gestion y coordinacion de Grados en Ciencias Politicas, Sociales ... 131

Desde la implantacién del Blog en el curso académico 2015/2016 hasta curso actual
2018/2019 se han realizado modificaciones y cambios en la estructura del Blog, ya que es
un blog vivo y dindmico. Muestra de esos cambios fue la novedad introducida en el curso
académico 2017/2018 dentro del apartado informacién académica se crea un apartado
formacién integral, donde se recogen las diversas acciones formativas complementarias
que facilitan al alumnado una formacién adicional integral como son: informacién sobre
précticas en instituciones y empresas, conocimientos de idiomas® ¢ Taller de Oratoria y

Debate (TOD-UMH)’.

Por otra parte, la titulacién cuenta con alumnado de apoyo en cada curso del Grado,
conjuntamente con los representantes de cada curso y de la titulacién. Los alumnos aseso-
res se encargan de difundir de forma presencial en las aulas y en las diversas vias de comu-
nicacién con sus compafieras y companeros las novedades del Blog o informacién remitida
desde Decanato o la Coordinacién académica.

3. BLOG DE ADMINISTRACION, GESTION Y COORDINACION ACADEMICA

En estos momentos, disponemos datos de tres cursos académicos desde la implan-
tacién de la Gestién académica del Grado mediante Blog y datos del primer semestre
del curso actual (2018-2019), pudiendo realizar en la presente contribucién un primer
andlisis de la implementacién de esta mejora de innovacién educativa en el marco del
Espacio Europeo de Educacién Superior. Como hemos sefalado con anterioridad, el
Blog se crear y desarrolla como una herramienta para alumnado y profesorado, aunque
es accesible para cualquier persona. Asimismo, todos los contenidos se intentan publicar
en diversos formatos, texto e imagen, texto y recurso audiovisual pensando en la mayor
difusién y alcance de los contenidos, e igualmente todas las publicaciones se realizan de
conformidad al lenguaje inclusivo.

Desde la implementacién del Blog en las encuestas de satisfaccién del alumnado y del
profesorado con respecto a la satisfaccién por la gestién académica del Grado han mejorado
sustancialmente.

6 La Universidad Miguel Herndndez ofrece de forma gratuita a los miembros de la comunidad univer-
sitaria cursos de idiomas en inglés y valenciano.

7 El Taller permanente de Oratoria y Debate organizado conjuntamente por la Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas de Orihuela y el Departamento de Ciencia Juridica posibilitan al alumnado la
realizacién de una formacién especializada en oratoria gratuita. Es una innovacién docente implan-
tada que no sélo ofrece la adquisicién de unos conocimientos, competencias o habilidades, sino que
también facilita al alumnado su puesta en prictica en las sesiones del Taller y en la participacién en
ligas de debate internas y con otras universidades.
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3.1. Presentacién

La presentacién del Blog describe por qué cursar los en Ciencias Politicas y Gestion
Publica en la Universidad Miguel Herndndez y las principales salidas profesiones del Gra-
do. Asimismo se incluye un breve video presentacién de los estudios donde intervienen
alumnado, profesorado, empleadores y antiguos alumnos.

3.2. Novedades

En la pestana de contenidos novedades se recopilan todas las entradas vinculadas a
actividades académicas —Seminarios, jornadas o conferencias—, resoluciones o convocato-
rias de la administracién y gestién del Grado, finalizacién de plazos, ofertas de pricticas
o incidencias en la docencia si las hubiera, entre otras publicaciones. En relacién a la
docencia, es importante la funcién de novedades y su publicacién conjunta en Twitter
para la difusién de incidencias en determinadas circunstancias como la suspensién de
la actividad docente por fenémenos meteoroldgicos, ofreciendo una comunicacién in-
mediata y evitando los posibles eventualidades que motivaron la alteracién de actividad
docente para alumnado y docentes.

Asimismo, la pestana de contenido novedades genera un histérico de todas las publi-
caciones realizadas, siendo de utilidad para evaluar el funcionamiento del Blog.

3.3. Herramientas de comunicacién inmediata: Twitter

El alumnado y profesorado del Grado puede seguir a la cuenta del Grado® en la apli-
cacién Twitter para conocer de forma inmediata las novedades o actualizaciones del Blog.
Cualquier actividad en el Blog permite ser retuiteada, y por tanto comunicada sin ninguna
dilacién a la comunidad universitaria. Todos los Tweet tienen un vinculo a la publicacién,
asi los usuarios ademds de la referencia puede acceder al contenido integro de la informa-
cién transmitida desde la Coordinacién académica del Grado.

Desde la Coordinacién se comunica al alumnado asesor que Tweet por su conteni-
do deben de retuitear al alumnado para incrementar alcance de la difusién e incidir en
la importancia de la informacién para sus companeras o companeros. Por ejemplo, las
publicaciones vinculadas a la asignatura Fin de Grado afecta al alumnado de los cursos
superiores, por ello desde la Coordinacién se pedird su difusién al tercer y cuarto curso,
y no los cursos iniciales.

8 Cuenta Twitter del Grado en Ciencias Politicas y Gestién Publica de la UMH: @politicasUMH .
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3.4. Informacién académica

La pestana de contenidos informacién académica cuenta con diversas ventanas de
contenidos: calendario académico, Trabajo Fin de Grado, Formacién integral y normativas
estudiantes, podemos afirmar que dispone de informacién de interés para profesorado y
estudiantado.

La ventana calendario académico ofrece un resumen del calendario académico de
la Universidad con las fechas o periodos mds relevantes del curso académico. Asimismo
se ofrece link al calendario académico del curso para consulta por parte de la comunidad
universitaria.

La opcién Trabajo Fin de Grado (TFG) contiene cronograma para la defensa del
TFG, anexos para la evaluacién o directrices propias de la Facultad para la elaboracién y

defensa del TFG.

La pdgina formacién integral dentro de la pestana de contenidos informacién aca-
démica se estructura en diversos apartados: programa IRIS —lengua inglesa— programa
LLUM —valenciano—, Taller permanente de Oratoria y Debate (TOD-UMH), Movilidad
y prdcticas en instituciones o empresas. Se puede afirmar que la pestana recoge una serie
de formacién o acciones complementarias al alumnado para complementar su formacién
y configurar su suplemento europeo al titulo. Es una pdgina de contenidos orientada al
alumnado ofreciéndole las convocatorias de movilidad, las ofertas de pricticas o acciones
adicionales para perfeccionar competencias y habilidades como puede ser Taller permanen-
te de Oratoria y Debate.

Por dltimo, en la pestana de contenidos informacién académica bajo la rtbrica nor-
mativas de estudiantes se recopilan las principales regulaciones de la Universidad que afec-
tan al alumnado: evaluacién y permanencia.

3.5. Actividades y Eventos

En la pdgina actividades y eventos los usuarios pueden acceder a la informacién de
las jornadas, seminarios y congresos que se celebran en la Facultad —programa, inscripcién,
links (...)—. Desde Decanato se fomenta que todas las actividades cuenten con financiacién
externa de convocatorias competitivas de instituciones publicas, como elemento de garan-
tia de calidad de la formacién complementaria que se ofrece al alumnado.

3.6. Student Corner. Movilidad Estudiantes

La pdgina del Blog Student Corner enumera varios servicios de atencién y apoyo para
los estudiantes y sus 6rganos de representacién. Podemos encontrar los datos de contacto
de a los representantes del alumnado, alumnado asesor, biblioteca, Centro de Gestién de
Campus —secretaria—, o AEIOU.
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Merece destacar entre los servicios de atencién el programa AEIOU ofrecido por la
Delegacién de Estudiantes y el Vicerrectorado de Estudiantes, son alunando que atienden
a las compafieras y companeros sobre pequenas cuestiones del dia a dfa, son una primera
instancia de resolucién de dudas y preguntas.

En cuanto a la movilidad de estudiantes, se integraba inicialmente en informacién
académica y posteriormente se introdujo en apartado Student Corner en curso académico
2016/2017, pero al ser una cuestién fundamental para nuestro Grado se decidié en el Plan
de mejora del curso 2017/2018 que constituird una pdgina especifica. Estos cambios son
resultado de un incremento de alumnado proveniente de universidades europeas y ame-
ricanas para realizar diversos programa de movilidad —Erasmus, Erasmus mundus, (...)—.

3.7. Teacher Corner

La pdgina pretende ofrecer al profesorado las diversas convocatorias de movilidad
tanto para impartir docencia como para recibir formacién. Igualmente se ofrece al infor-
macién para concurrir a los programas de la evaluacién de la actividad docente —Docentia
UMH- vy a la convocatoria de la UMH Premios al Talento Docente.

4.  CONCLUSIONES

En definitiva, el plan de implementacién integral de las TIC’s del Grado de Ciencias
Politicas y Gestién Publica, constituye un intento de mejora de nuestra actividad docente.
Un plan que como hemos destacado se caracteriza por su transversalidad, y por lo tanto no
por tratarse de iniciativas de innovacién docente separadas o estancas. Sino de la utilizacién
de diversas herramientas con gran potencialidad de forma coordinada y complementaria.

Todo ello con la meta de llevar a cabo una administracién y gestién del Grado en la
que vinculemos constantemente al alumnado, profesorado y administracién universitaria,
mostrando un blog vivo y atractivo, dirigido a sintetizar y ofrecer todos los aspectos de
gestién y administracién de forma estructurada.

La implementacién del blog como herramienta de comunicacién e informacién bdsi-
ca de las personas del Grado, convirtiéndose en una experiencia que nos ha servido como
una excelente aproximacién y puesta en funcionamiento de herramientas, acciones y me-
didas vinculadas al mundo de la innovacién docente.

En definitiva, la puesta en funcionamiento del Blog ha sido una personalizacién de
los contendidos para profesorado y alumnado facilitando su quehacer diario, y teniendo
una valoracién positiva por parte de la comunidad universitaria la administracién, gestién
y coordinaciéon del Grado desde la implementacién del Blog. En otras palabras, desde el
curso académico 2015/2016 hasta el primer semestre del curso 2018/2019 profesorado y
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alumnado han evaluado de forma positiva la gestién académica, obteniendo mejores valo-
raciones curso tras curso desde la puesta en funcionamiento del Blog como un elemento
fundamental de la Coordinacién académica.
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RESUMEN: Las diferentes experiencias existentes hasta el momento acreditan el uso del cine
como una forma oportuna para el aprendizaje del Derecho. En el presente estudio se presenta,
no solo como una actividad complementaria en el aula, sino como una forma de complementar
la bibliografia de los programas existentes en las Universidades de nuestro pafs. En este estudio se
expondrd por tanto el uso que se ha dado al cine para complementar cada uno de los epigrafes y
conceptos que el alumno debe comprender y asimilar para la correcta satisfaccién de la asignatura.
Ademis, se expone la metodologia usada para que esos conceptos queden enraizados en el alumno
a través del cine.

PALABRAS CLAVE: Derecho del Trabajo y cine; bibliografia complementaria; metodologfa aplicada

al aprendizaje del cine.

1. INTRODUCCION

El Derecho del Trabajo es uno de los derechos que mds interviene en la vida de las
personas. Todo el mundo ha tenido o tiene un contrato de trabajo o conoce a alguien que
lo tiene. De la misma forma, los conflictos surgen con relativa asiduidad y el Derecho del
Trabajo como forma de resolverlos se aplica diariamente a la gran mayoria de la poblacién.
Esta cercania a la realidad de los alumnos hace que sea relativamente sencillo explicar mu-
chos de los conceptos juridicos en el aula. Sin embargo, la materia del Derecho del Trabajo
no se limita al derecho individual, por el contrario, el derecho colectivo también es objeto
de estudio. Pues bien, esta segunda parte no es tan cercana al alumnado. Un sindicato pue-
de ser —gracias a la prensa— relativamente conocido, pero conceptos como la negociacién
colectiva, el esquirolaje o el cierre patronal, por el contrario, son mucho mds desconocidos
por nuestros alumnos. En estos conceptos complejos y no conocidos el cine puede resultar
de gran utilidad. En efecto, ver la conflictividad durante una huelga en una pelicula puede
permitird al estudiante comprender mucho mejor la necesidad de dicha regulacién, de la
misma forma, la razén de ser de un cierre patronal.
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A su vez, estos complejos conceptos no son lo tnico que el cine puede a portar al
alumnado. Ademds de ello, la propia historia y nacimiento del Derecho del Trabajo puede
ser trasmitido con mayor conviccién por una pelicula que por un manual de Derecho a su
vez, la empatia con la que recibird el alumno los valores trasmitidos de la necesidad de la
existencia del Derecho del Trabajo como regulador del conflicto social no serdn iguales si
proviene de una explicacién anodina que si proviene de una historia con personajes reales
a través del cine.

2. LA INCORPORACION DEL CINE COMO MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Uno de los problemas detectados para que los alumnos puedas adquirir conocimien-
tos y desarrollar las competencias necesarias es la dificultad de compresién de algunos
conceptos a nivel abstracto. En este sentido, el cine puede ser un recurso altamente reco-
mendable puesto que facilita la comprensién, mediante su visualizacién, de estos conceptos
con los que los alumnos no estdn familiarizados.

El cine es un elemento en el que los alumnos se sienten cémodos dado que desde la
sociedad se considera entretenimiento, no obstante, pocas dudas caben que a través del cine
se trasmiten ideas y concepciones sociales —formas de entender el mundo— (PAC, 2013).
Asi pues, el uso del cine puede convertirse en un elemento motivacional que consiga des-
pertar el interés del alumno por la asignatura y por determinadas partes de ella —en nuestro
caso el derecho colectivo—. Ademds, el cine puede proporcionar una influencia positiva en
el nivel de retencién de lo aprendido a largo plazo'.

El cine como herramienta til para el aprendizaje del Derecho ha sido teorizado desde
muchas perspectivas y siempre con resultados pricticos positivos’. Sin embargo, muchas
veces el recursos audiovisual se plantea como una actividad préctica en el aula de visionado,
algo que consume gran parte del tiempo. En un temario tan extenso como Derecho del
Trabajo considero, desde mi punto de vista, poco viable.

2.1. Propuesta metodoldgica

Por ello, lo que aqui se propone es incorporar como bibliografia complementaria una
lista de peliculas para que los alumnos puedan consultarlas si lo desean. La lista debe ser
suficientemente amplia como para contener la prictica totalidad de temas de la asignatura.

1 En efecto, DALE (1932) analizé el impacto de lo visual en la memoria concluyendo que esta es una
de las formas mds potentes de retener informacién.

2 Por todos, BERZOSA LOPEZ (2013)
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Ademds, se recomienda que se le indique al alumno cada pelicula con qué tema o temas del
programa estd relacionada asi el alumno podrd consultar aquellos que le resulten de mayor
interés o dificultad de comprensién.

A esta propuesta puede acompanarle la realizacién de una o dos practicas en el aula.
Para ellas, se le pide al alumno que por grupos visualicen, en horario no lectivo, algunas
peliculas. Se pide que sea en grupo para que se reflexione y debata conjuntamente. El cine
suele ser una experiencia individual, no obstante, para este tipo visualizacién cuyo objetivo
es el aprendizaje se recomienda que se realice en grupo.

Posteriormente, los alumnos deben responder a una serie de cuestiones previamente
establecidas por el profesor sobre conceptos clave de la pelicula. El objetivo de estas cues-
tiones en ningdn caso es comprobar que el alumno ha visualizado realmente la pelicula
sino utilizar las cuestiones como forma de hacer que el alumno centre su atencién en los
puntos mds relevantes de la pelicula a efectos de lo que interesa a la asignatura. También se
pretende con ello alentar el debate en el grupo. Por tltimo, en clase se dedicard una sesién
a debatir esos puntos y a reflexionar junto con el profesor sobre los aspectos mds relevantes
de la pelicula.

2.2. Propuesta bibliogrifica

A continuacidn se realiza una propuesta bibliogréfica, la cual solamente es aquella
que considero de interés pero que puede, perfectamente, ser sustituida por otra que cada
profesor entienda mds oportuna.

1. Ladrén de bicicletas (1948)

Una pelicula sobre la desesperacién del desempleo. Una pelicula llena de emocién y
tensién que nos hace comprender la angustia y el desespero de todos aquellos que no tiene
un lugar (de trabajo) en esta sociedad. También permite a los alumnos entender porque el
contrato de trabajo protege al trabajador frente a la imposicién del empresario de aportar
medios de produccién. Por tltimo, permite observar cémo funciona un mercado de traba-
jo sin regulacién laboral.

2. Dos dias, una noche (2014)

Esta pelicula trata las posibilidades de aplicar la flexibilidad salarial sobre la flexibili-
dad interna (despidos). Esta cuestién, que puede sonar altamente teérica, es completamen-
te humanizada por la pelicula, haciendo que el puesto de trabajo de una mujer dependa de
la decisién de sus companeros, los cuales para salvar su puesto deben aceptar reducirse el
sueldo. ;Lo hardn? ;T4 que decidirfas? ;Es justo hacerles decidir? ;Por el contrario, es mds
justo que lo decida el empresario?
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3. Elmétodo (2005)

El método, al igual que Exam (2009), trata sobre un proceso de seleccién para un
puesto de trabajo. Esta pelicula se basa mds en las interacciones grupales, mientras que
Exam lo hace desde una perspectiva mds individual y sobre los limites de cada uno.

4. Human resources (1999) Dir. Lauren Canet

Esta pelicula trata el mismo tema que Wall Street (1987) pero a pie de calle. Es la
relacion entre los directivos y el sindicato pero en una pequefia empresa. Sumado a ello,
la pelicula trata las relaciones personales entre un padre y un hijo haciendo ver el cambio
intergeneracional que ha sufrido la “cuestién social”.

5. Exam (2009)

Pelicula de tensién psicolégica sobre dénde se estd dispuesto a llegar para conseguir
un puesto de trabajo. Algo que cada dia estd mds de actualidad.

6. La cuadrilla (2001)

En Espana, las agencias de contratacién privadas —también llamados servicios de em-
pleo con 4nimo de lucro— estuvieron prohibidos hasta la reforma laboral de 2012. Sin
embargo, en Inglaterra no lo estaban. En esta pelicula se relata, de forma magnifica, uno de
sus peligros: las listas negras.

7. Arcadia, de Constantin Costa-Gavras (2005)

Hay muchas peliculas sobre las desgracias del desempleo. La eleccién de esta, en vez
de los lunes al sol, el empleo del tiempo o los salarios del miedo (todas buenas peliculas),
es dado que considero necesario no solamente trasmitir conocimientos a los alumnos sino
también que disfruten del entretenimiento de una buena pelicula.

8. Tiempos modernos (1936)

En ella se puede ver los origenes de la industrializacién, la monotonia de esos trabaja-
dores y la inseguridad en el trabajo en un mundo sin prevencién de riesgos laborales.

9. Made in Dagenham (2010)

Esta pelicula trata sobre la lucha por la igualdad salarial que exigian las mujeres en
Inglaterra en 1968. Estd basada en hechos reales. Una gran pelicula para explicar la discri-
minacién por razén de género y también qué es un cierre patronal y para qué sirve.
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10. Wall Street (1987)

Esta pelicula, que recientemente tuvo su secuela, es todo un cldsico sobre la lucha
entre los intereses de los directivos y de los trabajadores (sindicatos). Estd filmada en un
momento en el que las relaciones colaborativas entre estos dos elementos de la empresa no
eran muy comunes. Puede parecer un tema distante, sin embargo, viendo la evolucién de
la embotelladora Coca-cola en nuestro pais, en el dltimo afio, puede que no lo sea tanto.

11. Norma Rae (1979)

En los dltimos dias hemos visto noticias sobre la “revolucién sindical” en el sur de
EEUU vy las dificultades de formar un sindicato. Viendo esta pelicula de 1979 y viendo
noticias de 2017 se ve que no han cambiado mucho las cosas.

12. Pan y Rosas (2000)

Esta pelicula bien podria titularse las “kellys” y ser rodada en Espafa este tltimo ano.
La explotacién laboral de las limpiadoras ha sido constante y en esta pelicula se descubren
algunas claves de por qué.

13.  En un mundo libre (2007)

Esta magnifica pelicula trata dos temas en uno. El primero, el problemas de las em-
presas de trabajo temporal y, el segundo, el problema de los trabajadores inmigrantes. En el
primero se refleja bastante bien la necesidad de que las ETTs estén reguladas (no digo mds
para no hacer spoilers). Sobre el segundo tema os podéis imaginar... Muy recomendable y
mids teniendo en cuenta que es britdnica y el tema del brexit puede verse reflejado a pesar
de que la pelicula es 10 anos anterior.

14. La sal de la tierra (1954)

Esta pelicula es una joya para todos los que tenemos que explicar derecho sindical.
Expone de forma sublime los problemas cldsicos de una huelga, la convocatoria, el esqui-
rolaje, incluso en 1954 trata problemas como el machismo en el movimiento obrero, etc...
Lo mejor de todo es que no es una superproduccion, ni siquiera tiene actores profesionales
sino los propios trabajadores del sindicato que la produce.

15. Le capital (2012) de Costa Gavras

Pelicula que analiza de pleno con las causas de la crisis econémica (2008) y los pro-
blemas de nuestro sistema econémico. Uno de los mds graves: los incentivos a corto plazo.
La obra no va sobre trabajadores sino sobre directivos de grandes empresas. La pelicula
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explica de forma sublime como los bonus salariales vinculados a stock options pueden ser
un incentivo perverso que perjudique, no solo a trabajadores, sino a la propia empresa.

16. El empleo del tiempo (Laurent Cantet, 2001)

Sobre la desesperacién del desempleo. Sobre la “violencia” que percibe un trabajador
cuando se le despida. Sobre la construccién de nuestra personalidad alrededor de un puesto
de trabajo...

17.  Electric Dreams. Capitulo 1x10. Serie de television

Esta serie de 10 capitulos es magnifica. Basada en cuentos del autor de ciencia ficcién
Philip K. Dick, me parece impresionante. Sin embargo, aqui solamente recomiendo el
capitulo 10 que ademids de ser el mejor de la serie (son capitulos independientes), estd to-
talmente relacionado con el mundo del trabajo la robotizacion, los wereables, los sindicatos
y sobre todo el racismo.

18.  Black Mirror. Capitulo 3x01. Serie de television

Black Mirror también es una serie, es la versién “comercial” de Electric Dreams,
también basada en el autor Philip K. Dick, pero en mi opinién edulcorada para todos
los publicos. Esté capitulo estd relacionado con la reputacién online de los ciudadanos (la
posibilidad de valorar con estrellitas a todo el mundo y que esa valoracién te permita o no
encontrar trabajo tener un apartamento alquilar un coche, etc). La valoracién por parte
de clientes como forma de controlar a los trabajadores es cada vez més usual. Esta pelicula
puede ayudar a comprender cémo.

3. CONCLUSIONES

En este trabajo se propone la utilizacién del cine en la asignatura de Derecho del
Trabajo con tres objetivos

1) Trasmisién de conocimientos o ideas complejas de la asignatura —ej. negociacién co-
lectiva, cierre patronal, funciones del Derecho del Trabajo—.

2)  Elemento motivacional que consiga despertar el interés del alumno por la asignatura
y, concretamente, por determinadas partes de ella —parte de Derecho del Trabajo co-
lectivo—.

3)  Mejorar la retencién de conocimientos expuestos en la asignatura a largo plazo.

Sin embargo, no se propone su uso, como muchas veces se hace, como una practica
complementaria o como visualizacién grupal en clase, sino como bibliografia complemen-
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taria insertada en el programa de la asignatura. De esta forma, el alumno puede consultar,
ademds de la bibliografia obligaria —manuales de Derecho- la referencia cinematogréfica
indicada en el programa. Ello permite que aquellos alumnos que lo deseen puedan recu-
rrir a este recurso sin que con ello se perturbe el tiempo de clase dedicado a explicaciones
tedricas.

En cualquier caso, también se puede complementar dicha fuente bibliogréfica con
una préctica. La metodologfa propuesta en este caso es que los alumnos visualicen en tiem-
po no lectivo y de forma grupal varias peliculas. El profesor previamente deberd indicar
una serie de preguntas a los alumnos con objeto, no de evaluarlos, sino de conseguir, con
las preguntas, que los alumnos se centren en los elementos mds relevantes de la pelicula.
Posteriormente, en clase se debate sobre dichos aspectos.

En fin, como se ha dicho, la lista propuesta tiene por objeto complementar cada uno
de los principales temas de la asignatura con una o varias peliculas. Ello permite al alumno
no solamente adquirir conocimientos sino vivirlos a través de una historia y empatizar con
sus personajes, adquiriendo con ello no solo conocimientos sino experiencias que motivan
su estudio y andlisis asi como su retencién a largo plazo. Las experiencias de este profesor
con esta metodologia asf lo avalan.
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RESUMEN: La irrupcién de las nuevas tecnologfas en el ecosistema educativo universitario estdn cam-
biando los paradigmas del aprendizaje. La universidad del futuro serd mds digital y por tanto distinta a
como la conocemos. En la presente investigacién se ha tratado de analizar la utilizacién del video online
como recurso dinamizador en el dmbito universitario, y conocer cémo es percibido por profesores y
alumnos. El proceso parte de una revision de la literatura para explicar los fundamentos subyacentes del
campo de investigacién. El marco tedrico se utiliza como base para el planteamiento de la investigacién.
La estrategia metodoldgica se realiza mediante un método de investigacién cualitativa y cuantitativa. La
muestra corresponde a docentes pertenecientes a distintas universidades relacionados con el mundo del
derecho y la economia, asi como alumnos/as de la misma drea. Los resultados obtenidos muestran como
el uso del video es percibido de forma muy positiva por parte de profesores y alumnos, coincidiendo en
una amplia mayorfa en que su uso facilita la comprensién de la materia. Algunas de las conclusiones que
se extraen de la investigacién sobre el uso del video online, es la posibilidad que ofrece de transmitir infor-
macién en el momento, lugar y tiempo deseado, lo que le aporta un gran valor para su uso en docencia.

PALABRAS CLAVE: TIC; videos online; docencia universitaria; plataformas virtuales; Flipped

Classroom.

1. INTRODUCCION

La sociedad avanza de forma rdpida y cambiante, y con ella debe cambiar la educa-
cién, los centros educativos y la comunidad educativa, con el objetivo de adaptarse a la
nueva realidad.

Entre las diferentes herramientas pedagdgicas, el uso del Flipped Classroom como
elemento innovador y propulsor de la educacién estd experimentando un crecimiento muy
relevante (DANS, 2009), siendo cada vez mds utilizado en los centros docentes, recon-
virtiendo el modelo tradicional de ensenanza y la manera de difundir conocimientos de
dentro a fuera del aula.
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El video didéctico, como recurso dentro del Flipped Clasroom, surge como una necesi-
dad por parte del profesorado como apoyo en su prictica docente (MORALES RAMOS &
GUZMAN FLORES, 2015). El video es uno de los recursos que mejor se adapta a las nuevas
generaciones debido a suimpacto audiovisual y al dinamismo en la transmisién de informacién.

Para conseguir un buen uso de esta herramienta es importante que los profesores
estén bien preparados para su correcta utilizacién y por lo tanto, desarrollen unas buenas
competencias digitales (BATES & EPPER, 2004), donde las tecnologfas cobran una im-
portancia clave para alcanzar el éxito en el proceso ensenanza-aprendizaje

En el presente trabajo se pretende conocer qué percepcion tienen profesores y alum-
nos, dentro del dmbito universitario, del uso del video on/ine como herramienta diddctica
con la finalidad de analizar los distintos puntos de vista que pudieran existir. Conocer
sus usos y funciones mds decisivos, y de qué manera puede aportar mds valor a la hora de
transmitir conocimiento.

1.1. Metodologia

El proceso parte de una revision de la literatura para explicar los fundamentos sir-
viendo de base para el planteamiento de la investigacién. La estrategia metodoldgica se
realiza mediante un método de investigacién cualitativa, que se centra en las percepciones
e interpretaciones de la realidad (CORBETA, 2003) y el método de investigaciéon cuan-
titativo, en el que se utilizan métodos matemdticos y estadisticos para analizar los datos

(BRYMAN, 2015).

La muestra corresponde a docentes pertenecientes a distintas universidades relacio-
nados con el mundo del derecho y la economia, asi como alumnos/as de la misma 4rea.
Los datos de la investigacién cualitativa son los referidos a la transcripcién y andlisis de
las opiniones obtenidas en las encuestas con preguntas abiertas. Los datos cuantitativos se
obtuvieron mediante el andlisis de los cuestionarios con preguntas de eleccién tnica o de
eleccién numérica en escala lineal. Los resultados obtenidos de alumnos y profesores se
analizaron de forma independiente por un lado, pero también se han compararon y ana-
lizado entre si. Finalmente, se realiza andlisis y discusion para tratar de dar respuesta a la
investigacién, brindando sugerencias que pudieran aportar valor a la comunidad educativa.

1.2. Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es analizar el uso del video online como recurso
dinamizador en el 4mbito universitario desde la perspectiva del docente y del alumnado.
Partiendo del objetivo principal, se pretende conseguir una serie de objetivos secundarios
como son los siguientes:

*  Conocer el nivel de aceptacién por parte de docentes y alumnos/as.
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*  Comparar los distintos puntos de vista de entender un mismo recurso.
*  Conocer las fortalezas e inconvenientes que conlleva su aplicacién.
e Analizar distintas consecuencias como el posible absentismo a clase del alumno.

e Determinar si el uso del video se adapta mejor a un tipo de contenido tedrico o préctico.

1.3. Delimitaciones

El propésito no es probar ninguna hipétesis, sino explorar los distintos puntos de
vista que tienen profesores y alumnos sobre el uso de tecnologfas en el aula, en este caso,
del uso del video. Los datos empiricos recopilados se limitan a nuestros encuestados en este
estudio, pertenecientes a distintas universidades y los cuales han aceptado participar en esta
investigacién. La delimitacién también es geografica, ya que se centra en participantes de
universidades situadas principalmente en Barcelona y Valencia.

2. ANTECEDENTES

El origen del Flipped Classroom o aula invertida, va unido directamente con la utili-
zacion del video online como recurso didéctico. Fue en 2007 cuando un par de docentes en
quimica llamados Jonathan Bergmann y Aaron Sams, trabajando de forma aislada usaron
herramientas como documentos en PowerPoint narrados con el objetivo de publicarlos en
YouTube u otras plataformas de internet. De esta forma podian ser vistas por los alumnos/
as desde el lugar donde se encontraran ya que éstos viajaban mucho por motivos diversos
(competiciones deportivas, eventos, etc...). El resultado fue que los estudiantes pudieron
cumplir y seguir todas las clases de forma habitual y al mismo tiempo, comenzaron a in-
teractuar y participar mds en clase disponiendo de mds tiempo para emplear en dudas de
manera mds flexible. De esta forma los estudiantes recibieron una atencién més individua-

lizada. (HAMDAN & MCKNIGHT, 2013).

Si bien, unos afos antes, en el 2000, la revista The journal of Economic Education pu-
blicé Inverting the Classroom: A Gateway to Creating an Inclusive Learning Environment, traba-
jo de investigacion en el que se menciona la herramienta del Flipped Clasroom como una ma-
nera de crear un entorno de aprendizaje inclusivo, justificando que el aprendizaje tradicional
dentro del aula se desplazaba fuera de ella y como el uso de las tecnologias proporciona nue-
vas oportunidades de aprendizaje a los estudiantes. (LAGE, PLATT, & TREGLIA, 2000).

En lo que se refiere al uso del video, los primeros datos con fines educativos se remontan
a principios de la década de los 80 (GOBO, 2008). Anterior a esta década se pueden encontrar
algunas iniciativas en este aspecto pero el alto coste y la dificultad que entranaba hacian de este
recurso una herramienta muy limitadaalasociedad SHRUM, DUQUE, & BROWN, 2005).

La evolucién de los sistemas audiovisuales y su economicidad, permiten a los centros
docentes acceder a los recursos necesarios para la elaboracién de proyectos de esta indole
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con mis facilidad, convirtiéndolo en un recurso muy atractivo para la educacién y con po-
sibilidades infinitas. Por tanto, es importante que la tecnologia sea cercana y accesible tanto

para el profesorado y como para el alumnado (CABRERA ALMENARA, 2005).

Un correcto uso del video en el aula podria suponer innumerables ventajas tanto
para el docente como para los alumnos. Segin DE JUAN (1996), existe una mejora en la
calidad del tiempo desempenado en la docencia, y por tanto una mejora en la capacidad de
retencién de datos, alcanzando el 20% de la informacién de lo que escucha, el 30% de lo
que ve y el 50% de lo que ve y escucha.

2.1. Competencias y capacidades

La recomendacién europea de 2006 sefala la competencia digital como una compe-
tencia bdsica fundamental, y la define como:

“La Competencia digital implica el uso critico y sequro de las Tecnologias de la Sociedad
de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion. Apoydndose en habilida-
des TIC bisicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, y para comunicar y participar en redes de colaboracion a través de
Internet” ( Recommendation of the European Union and of the Council of 18 December
2006 on key competences for lifelong learning (2006/962/EC), 2000).

Por lo tanto, procede que el docente se cuestione la necesidad de valorar el perfil
de cada estudiante al que se dirige y no caer en emplear las mismas dindmicas con todos
los alumnos por igual, o conocer cudles son algunas de las caracteristicas relevantes de
los alumnos mds capaces con el objetivo de reconocer su perfil y adaptar la metodologia

(WEBB, GORE, AMEND, & DEVRIES, 2007):

Para ello, las caracteristicas mds relevantes en los docentes dentro de este entorno de
aprendizaje como es el aula invertida son las siguientes (BERGMANN & SAMS, 2014):

e El docente debe conocer los contenidos.
*  Eldocente debe ser capaz de manejar su clase de forma no lineal.
e  Eldocente tiene que reconocer cuando no sabe una respuesta a la pregunta formulada

por los alumnos y debe estar dispuesto siempre a buscar la solucién con ellos.

e El docente debe estar capacitado para ceder el control del proceso de aprendizaje de
los alumnos.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El guion de preguntas realizado para el cuestionario dirigido tanto a profesores como
a alumnos se ha utilizado una metodologia mixta, predominando la investigacién sobre la
cualitativa. La informacién referida a la investigacién cualitativa se obtendrd mediante la
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realizacién de una serie de preguntas semiestructuradas dentro del cuestionario a profesores
y a alumnos.

Los datos cuantitativos se obtuvieron, tanto de profesores como de alumnos, utili-
zando sendos cuestionarios con preguntas de eleccién tnica. En la encuesta a los alumnos
también se incorpora una escala lineal donde valorar de uno a diez a diferentes cuestiones
que se les plantea.

La informacién obtenida por las distintas metodologias se analizaron de forma inde-
pendiente, para luego puedo comparar los resultados.

3.1. Sujetos de estudio y caracteristica de la muestra

Los sujetos de estudio fueron profesores de distintos departamentos relacionados con
el dmbito de la economia y el derecho de distintas universidades como son la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC), la Universitat Autdbnoma de Barcelona (UAB), la Univer-
sidad de Valencia (UV), la Florida Universitaria de Valencia y la Universidad Catdlica de
Valencia (UCV), teniendo un dmbito importante y representativo en la Comunidad Va-
lenciana y Catalufia. Por otro lado, los alumnos pertenecen al primer afio de grado en las
carreras de Derecho y Administracién y Direccién de Empresas con cardcter presencial de

la Universidad Catélica de Valencia (UCV).

De las cinco universidades que han colaborado, han participado en la investigacién
un total de 28 docentes (17 hombres y 11 mujeres) cumplimentando el cuestionario en su
totalidad. La seleccidn de los alumnos se realizé entre los alumnos presenciales en el aula
y en horario de clase. Los entrevistados dieron su consentimiento para ser incluidos en
el estudio. En total participaron 37 alumnos. En relacién con el género, 22 de ellos eran
varones y 15 mujeres.

3.2. Recogida de datos

Las encuestas fueron enviadas por correo electrénico a los profesores de manera indi-
vidualizada. A los alumnos se les proporciond el enlace de manera presencial en el mismo
aula para que respondieran en ese mismo momento desde sus ordenadores, durante la hora
de clase, y proporciondndole las instrucciones necesarias. Al mismo tiempo, se les envio
por correo electrénico a los alumnos que no asistieron a clase para buscar una amplia par-
ticipacién y la mayor muestra posible. Una vez obtenidas todas las respuestas, se procedié
al andlisis de los datos.

3.3. Modelo de encuesta

El modelo de encuesta ha seguido los siguientes pardmetros. Tanto para los profe-
sores como para los alumnos han sido preguntas de eleccién tnica y preguntas cortas.
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La encuesta mantiene una serie de preguntas coincidentes tanto para profesores como
para alumnos con el objetivo de poder analizar y comparar las distintas respuestas. En
concreto, todas las preguntas formuladas a los profesores, son de igual forma planteadas
a los alumnos, por el contrario, hay una serie de cuestiones que sélo se preguntan a los
alumnos. Las razones son la necesidad de profundizar en sus opiniones como receptores
del aprendizaje y por tanto para el buen desarrollo de la investigacién. Algunas de estas
preguntas se realizan con respuesta a escala lineal donde valoran de uno a diez diferentes
cuestiones que se les plantean.

3.4. Férmulas y tipos de gréficos

Las distintas formulas matemdticas y tipos de gréficas utilizadas en la investigacién
para obtener y representar los datos serdn las siguientes: media aritmética, el error tipico de
la media, diagrama de barras, diagrama de sectores y diagrama de lineas.

4. ANALISIS DE LA MUESTRA

Las encuestas se comenzaron a distribuir el 1 de abril de 2018 y finalizé la recopila-
cién de datos el 11 de mayo de 2018 para los profesores, y el 17 de mayo de 2018 para los
alumnos. A lo largo de este periodo se procedié al envio de los cuestionarios a cada docente
de manera individual mediante correo electrénico.

En el caso de los alumnos se redujo a estudiantes de primer afio de grado en Admi-
nistracion y Direccién de Empresas, y Derecho pertenecientes a la Universidad Catdlica de
Valencia. De manera presencial y con la ayuda de la profesora responsable de la asignatura,
se les facilité un enlace para que desde los ordenadores de clase pudieran contestar a la en-
cuesta. A los estudiantes que no asistieron ese dia, se les envio individualmente a su correo
electrénico.

La muestra final recopila un total de 28 encuestas a profesores pertenecientes a las
5 universidades anteriormente mencionadas, y a 37 alumnos de la Universidad Catdlica
de Valencia. Una muestra que consideramos significativa como toma de contacto para un
trabajo de investigacion inicial y con capacidad para profundizar de una manera mds signi-
ficativa en investigaciones futuras.

5.  RESULTADOS

Los resultados obtenidos después de analizar las encuestas planteadas a docentes y
alumnos/as son las siguientes:
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5.1. En relacién al docente

El perfil del docente que ha participado es el siguiente: profesor universitario, dentro
del @mbito del derecho y la economia, mayor de 40 afios. La participacién por genero se re-
parte en un 62,1 % varén y un 37,9 % restante mujer. La muestra final fue de 28 docentes.

El 100 % de los profesores/as opinan que el video realmente proporciona un valor
anadido importante en docencia, favoreciendo la asimilacién de conocimientos a los alum-
nos/as. Respecto a su uso en funcién del tipo de asignatura, un 89,65 % piensa que el video
es una herramienta valida para cualquier materia, independientemente del contenido. Bien
es cierto que un 59,3 % opina que su funcidén se incrementa en asignaturas de indole prac-
tico y un 40,7 % para contenidos tedricos.

En un 81,5 %, los docentes manifiestan que la formacidén recibida de forma pre-
sencial aporta mds informacién y conocimientos que la recibida integramente de forma
online a través de videos. Es importante destacar que, desagregando los datos por rango
de edad, la opinién de los docentes origina una tendencia interesante de estudiar (ver
grdfico 1). Si bien en los docentes mayores de 50 afios, sélo el 20% estd a favor del uso
del video online por encima de la formacién recibida en el aula, en el siguiente rango
de 41 a 50 afos, el porcentaje aumenta a un 30% y en el intervalo de 30 a 40 anos los
valores ascienden a un importante 42,85%. Serd interesante continuar observando esta
tendencia en los préximos afnos.

Teniendo en cuenta la mejora continua de las nuevas tecnologfas, y que las genera-
ciones presentes y futuras han crecido con ellas, podriamos pensar que el futuro pasa por
un cambio en la funcién o el rol del docente, pasando de ser el emisor principal a ser un
acompafante en el proceso de aprendizaje del alumno.

Griéfico 1. Comparativa entre rangos de edad en funcién del video y el aula.

Fuente. Elaboracién propia.
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El posible absentismo del alumno en el aula como consecuencia de disponer del
material en videos online es algo que preocupa a los docentes, ya que el 71,4 % piensa que
puede propiciar que el alumno deje de ir con la misma frecuencia a clase. El 28,6 % cree
que no tiene consecuencias en la asistencia al aula.

Por ultimo, a los docentes que han utilizado el video en sus clases, se les ha pregun-
tado sobre su experiencia, y por tanto si la recomiendan. El 96,4 % de los profesores tiene
claro que aconsejaria su uso a un compafero/a.

5.2. En relacién al alumnado

El perfil del alumno/a que ha participado es el siguiente: chico (varén 59,5 % y mujer
40,5 %), menor de 20 anos (75,7 %), y estudiante de primer afio de grado de Adminis-
tracién y Direccién de Empresas y Derecho en la Universidad Catélica de Valencia. La
muestra final fue de 37 alumnos.

Al igual que los docentes, el 100% del alumnado manifiesta su convencimiento de
que el uso del video les aporta un valor afadido en su aprendizaje como complemento a
su formacién.

De la misma forma, piensan que el video es una herramienta vdlida independien-
temente del tipo de asignatura que sea, aunque una ligera mayoria del 54,1%, piense
que es mds util para asignaturas de tipo cuantitativo. En un sentido parecido, se les
pregunta a los alumnos qué piensan sobre la utilidad del video a la hora de cubrir ca-
rencias y dudas referidas en dos dmbitos mds concretos. Por un lado, en las asignaturas
que requieran de actividades pricticas y/o de resolucién de problemas y por otro, en
asignaturas de contenido tnico teérico. Un 94,6% se decanta por el uso del video en
materias de cardcter prictico.

Sobre la pregunta de si el video les aporta mds informacién que la clase presencial,
un 75% de los alumnos valora como mds importante la formacion recibida en clase que
la que recibe a través del video. Por lo tanto, conciben el video como un recurso de gran
utilidad pero complementario al aula. Desagregando los datos en funcién de la diferencia
de edad o por intervalo generacional, se observa de manera muy ligera que ese porcentaje
a favor de la clase presencial va decreciendo a medida que la edad del alumno es menor.
El intervalo o de 21 a 30 anos el apoyo al video es de solo el 16,7% y asciende al 28,57%
en el tramo de edad de menores de 20 afios. A menor edad, el apoyo al video en la red
aumenta y viceversa.

Por dltimo, destacar los datos referidos al posible absentismo del alumno al aula. El
69 % de los alumnos piensan que si puede incrementarse el absentismo a clase debido a
disponer del video de una forma online (ver gréfico 2). El porcentaje es muy similar al de los
profesores que era de un 71,4%. Un 31 % del alumnado cree que no tendria consecuencias
respecto a la asistencia al aula.
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Grifico 2. Absentismo del alumno a clase.

Fuente. Elaboracién propia.

6. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se pueden extraer de la investigacién serfan las siguientes:

*  El video online es una herramienta muy valorada tanto por docentes como por los
alumnos.

e El uso del video online favorece las competencias del alumnado.

*  Favorece la mayor comprensién y asimilacién de conocimientos. La posibilidad de

poder acceder a la informacidn de clase en cualquier momento, las veces que lo nece-
siten y desde cualquier lugar, son elementos clave para el alumno.
*  Eluso del video online se entiende como un complemento a la labor del docente y no

COmo un sustituto.

*  La figura del docente pasa por un cambio del rol tradicional de emisor de conoci-
mientos a ser un acompafante del alumno en su proceso de aprendizaje.
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RESUMEN: En la actualidad, la UNED con la pretensién de proporcionar a su alumnado un servicio
de apoyo y de orientacién en sus estudios de Grado, estd utilizando de forma simultdnea en sus Centros
Asociados dos modalidades tutoriales para la preparacién por sus estudiantes de dichas ensefianzas. De
una parte, las Tutorfas de Centro, configuradas como aquéllas tutorias realizadas de forma presencial en
un aula del propio Centro Asociado, con una duracién aproximada de 60 minutos, que son impartidas
por Profesores-Tutores y destinadas a los alumnos matriculados en la asignatura de que se trate y, de
otra, las Tutorfas de Campus, que son las transmitidas por medio de la utilizacién de las Aulas AVID
con la finalidad de facilitar la tutorizacién de forma simultdnea desde ese Centro a estudiantes pertene-
cientes a otros Centros Asociados o Aulas del Campus.

En ambos supuestos, para que los alumnos puedan acceder a la grabacién de la clase impartida que
deseen escuchar o visionar en cualquier momento desde la plataforma Alf, el Profesor-Tutor deberd
realizar la grabacién de su tutorfa a través de la pdgina de INTECCA de la UNED a la plataforma de
las aulas AVIP y, finalizada su grabacién deberd proceder a grabar y copiar la URL, con la pretensién de
que dicha grabacién quede cargada en el repositorio del Profesor-Tutor en INTECCA.

PALABRAS CLAVE: Tutorfa de Campus; Profesor-Tutor; AVIP; Grabaciones; Alumnos.

1. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad senalar cudles son las funciones docentes
de cardcter especifico que deben desempeniar los Profesores Tutores de la UNED —ya sea

1 El presente trabajo es uno de los resultados del Grupo de Innovacién Docente en Historia del Derecho
GID2018-1. Coordinadora: Dra. D2: Dolores del Mar Sdnchez Gonzélez. Acrénimo: GIDHISDER.
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en la modalidad presencial o en la de campus— de conformidad con lo establecido en el
Real Decreto 2005/1986, de 25 de septiembre, sobre régimen de la funcién tutorial en los
Centros asociados de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia y, en Real Decreto
1239/2011, de 8 de septiembre, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia.

Ademds, se analiza la repercusién que ha originado la utilizacién de los materiales
multimedia de que dispone la UNED, evidencidndose con ello, la potencialidad que esta
tecnologfa ha generado —por medio de las grabaciones—, al contener un amplio abanico de
materiales de cardcter multimedia que son altamente valorados por los estudiantes de esta
institucion.

También, se alude a la plataforma AVIP y a la diferente tipologia de aulas que contie-
ne, diferenciando y enfatizando las ventajas que éstas presentan en la ensefanza a distancia.
Asi, como a la Cadena Campus y a la repercusion que ésta presenta en las tutorias UNED,
debido a que permite que los alumnos UNED que se encuentren conectados por Strea-
ming se comuniquen a través del chat y, ademds, al tratarse de un repositorio integrado
por distintas grabaciones, ello permite que el alumnado pueda reproducirlas cuando estime
oportuno.

Para finalizar, se hace una breve referencia a la App desarrollada recientemente por
INTECCA. App que posibilita a cualquier alumno que disponga de un dispositivo mévil,
a acceder al repositorio AVID, sin necesidad de disponer de un ordenador.

2. METODO

El Real Decreto 2005/1986, de 25 de septiembre, prevé como funciones de cardcter
especifico en su articulo 2 que “— Orientar a los alumnos en sus estudios, siguiendo los cri-
terios pedagégicos del correspondiente Departamento de la Universidad Nacional de Edu-
cacién a Distancia. — Aclarar y explicar las cuestiones relativas al contenido de las materias
cuya tutorfa desempena, resolviendo las dudas de los alumnos en su estudio. — Participar
en la evaluacién continua de los alumnos, informando a los Profesores de la sede central
acerca de su nivel de preparacién. — Colaborar en la labor de los Departamentos a los que
estén encomendadas las disciplinas sobre las que ejerza la tutoria, en los términos que es-
tablezcan los planes anuales de los mismos. — Realizar investigacién bajo la direccién del
Departamento correspondiente o colaborar en la que éste lleve a cabo, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley de Reforma Universitaria y en los Estatutos de la Universidad Nacional
de Educacién a Distancia”.

Por su parte, el Real Decreto 1239/2011, de 8 de septiembre, por el que se aprueban
los Estatutos de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia, precisa en su articulo
137.1 que son las funciones docentes del profesor-tutor de la UNED son bdsicamente:
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“a) Orientar al estudiante en sus estudios, aclarar y explicar las cuestiones relativas al
contenido de las materias cuya tutoria desempefan, siguiendo las directrices del Depar-
tamento. b) Informar al profesor responsable de cada asignatura del nivel de preparacién
de los estudiantes”.

Lo anterior comporta, légicamente, que el Profesor-Tutor al desempefar sus funcio-
nes utilice los medios tecnoldgicos de comunicacién que la UNED adopte en su modelo
educativo.

A mayor abundamiento, conviene precisar que el Estatuto de Profesor-Tutor de la
UNED, aprobado en el Consejo de Gobierno de 30 de abril de 2013, define en su articulo
primero la figura del Profesor-Tutor como “aquél que es un miembro docente de la comu-
nidad universitaria de la UNED, cuya vinculacién con la misma es la establecida en el Real
Decreto regulador de la funcién tutorial. Desempefa sus tareas docentes en los Centros
Asociados y, de conformidad con lo previsto en los Estatutos de la UNED, participa en
sus 6rganos docentes y de gobierno, asi como en los de los Centros Asociados y organiza
su participacién y representacién de acuerdo con lo previsto en la normativa que le es de
aplicacién y en este Estatuto”.

En este sentido, téngase presente que con la finalidad de complementar el apoyo que
los alumnos reciben por medio de las tutorias impartidas por esta figura —ya presenciales ya
virtuales—, se ha potenciado, por medio de los equipos de videoconferencias, las sesiones de
videoconferencias por medio de las cuales los alumnos UNED pueden seguir las explica-
ciones dadas por los equipos de la sede central de Madrid, en relacién con los contenidos y
con la metodologia aplicada a las distintas asignaturas que se imparten en los CA.

Lo anterior resulta innegable que se enriquece con la adquisicién de equipos de vi-
deoconferencias IP como parte del equipamiento de las Aulas AVIP. Aulas que, en la actua-
lidad, ostentan todos los CA UNED, en el marco de incorporacién a los CA de los nuevos
grados y de la adaptacién al EEES, permitiéndose con estas aulas simultanear tutorfas
presenciales, actividades de extensidn universitaria y cursos de verano con otros CA.

Para finalizar, y definida la figura del Profesor-Tutor, procede ahora diferenciar entre
la modalidad de tutoria de campo y tutoria de centro que comprende la UNED, para las
asignaturas de Grado. Tutorfas que son utilizadas en funcién del nimero de estudiantes
que se encuentran matriculados en una asignatura y de su distribucién geografica, con la
finalidad, de proporcionar al alumnado idénticos servicios de orientacién y apoyo.

De conformidad con lo anterior, por Tutorfa de Centro, se entenderd aquélla en la
que el Profesor-Tutor (siempre que el nimero de estudiantes lo permita), tendrd como
funcién: Realizar “x” sesiones de tutoria presencial en el Aula de un Centro Asociado, de
una duracién como minimo de 60 minutos, pero destinadas a los estudiantes matriculados
en la asignatura de que se trate y, cuya grabacion serd voluntaria.

Mientras que la Tutoria de Campus, serd aquélla en la que el Profesor-Tutor (siem-
pre que el nimero de estudiantes no permita realizar la tutorfa en el Centro y haya mds
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de 400 alumnos matriculados), tendrd como funcién: Realizar “x” sesiones de tutorfa
de una duracién de 60 minutos, también de grabacién voluntaria. De forma tal, que a
través de estas sesiones realizadas en el aula de un Centro Asociado se facilita la tutoriza-
cién de forma simultdnea desde ese Centro a estudiantes pertenecientes a otros Centros
Asociados o Aulas del Campus, puesto que son transmitidas por medio de la utilizacién

de las Aulas AVIP.

2.1. Los materiales multimedia y su repercusién

Lo dicho en pérrafos previos permite afirmar que la utilizacién de la tecnologia AVIP
en las sesiones de tutoria pone de manifiesto que la potencialidad de esta tecnologia genera,
por medio de las grabaciones, un amplio elenco de materiales de cardcter multimedia que
son altamente valorados por los estudiantes, debido a que en ellos el alumno encuentra una
ayuda eficaz para la preparacién de la asignatura.

De ahi, que sea conveniente utilizar y analizar las potencialidades que presentan todas
estas tecnologias y, a la par, estudiar otras similares, con la finalidad, de que los equipos do-
centes elaboren orientaciones y explicaciones que faciliten a los estudiantes la preparacién
de los diferentes temas de sus asignaturas.

Ademds, se parte de la premisa de que, aunque la grabacién de las orientaciones bdsi-
cas sobre los contenidos tedricos de la asignatura es responsabilidad de los equipos docen-
tes, lo cierto es que la UNED presta apoyo en esa tarea y, a la par, favorece la elaboracién
de materiales multimedia por parte de los equipos docentes.

De forma tal, que estas grabaciones incluso se pueden complementar con las co-
rrespondientes a las actividades pricticas, como seria el caso, por ejemplo, de casos, de
supuestos, de comentarios de textos... realizadas todas ellas, en las sesiones de tutoria y,
ciertamente, en cualquiera de las modalidades de tutoria previstas por la UNED.

Por otra parte, y con la finalidad de favorecer la realizacién de estas grabaciones por
parte de los equipos docentes, la universidad deberd facilitar las aplicaciones y las herra-
mientas informdticas, asi como el soporte de los servicios de produccién audiovisual de la
Universidad, cuando éstos sean necesarios.

Lo anterior, parte de la premisa de que, en la actualidad, el catdlogo de asignaturas
integrantes de la oferta de los grados es tan amplio, que ello origina que se aborde este
proyecto de forma progresiva y, légicamente, a medio plazo. De modo que, cada ano se
deben ir aportando todo este tipo de materiales multimedia, con la finalidad, de mejorar
las asignaturas.

En consecuencia, lo anunciado en lineas previas comporta que cada equipo docente
establezca cudl es el tipo de material y formato mds idéneo para el desarrollo de su asig-
natura. Pudiendo de esta forma seleccionar, de conformidad, con los profesores tutores
correspondientes, aquellas grabaciones que ya se encuentren disponibles en el repositorio
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v, que resulten de especial interés. Asi, como también se podrdn utilizar los materiales au-
diovisuales existentes en la Red.

Por ultimo, téngase presente que las tutorias telemdticas de la UNED, se configuran
como un complemento de formacién para el alumnado, si bien el acceso a esta modalidad
de tutoria se realiza desde el portal UNED, es decir, desde los Cursos Virtuales, que se en-
cuentra operativo desde el inicio del curso académico o bien desde la pdgina principal del
CA'y, para poder acceder es necesario introducir el identificador y la contrasefia, que como
norma son los datos proporcionados para poder configurar el correo electrénico UNED.

2.2. La plataforma AVIP: concepto, funcién y tipologia

La plataforma AVIP, se trata de una Plataforma Audiovisual sobre tecnologia IP que
proporciona “presencialidad virtual”, quedando circunscrita su funcionabilidad a que des-
de cualquier Centro o Aula se pueda acceder a las actividades presenciales de cualquier otro
Centro o Aula como si el alumno estuviese presente, es decir, por medio de las Aulas AVID.
Ademis, téngase presente que desde cualquier punto con conexién a Internet los alumnos
podrdn tener accesibilidad a los diversos servicios —ya sea en tanto directo (es decir, Tutoria
en Linea) como en diferido (es decir, Cadena Campus), a la par, de que contiene un bus-
cador tnico de Contenidos Digitales (es decir, el Repositorio de Contenidos Digitales).

En suma, esta plataforma ha sido creada con la pretensién ofrecer a los alumnos
UNED la posibilidad de tener acceso a las clases impartidas en los CA, debido a la impo-
sibilidad que presentan la mayoria de los alumnos UNED para poder asistir a las tutorfas
impartidas en los distintos CA de la UNED, ya sea por la distancia hasta el centro o, por la
coincidencia de la clase o tutoria con el horario laboral que tienen.

De modo que, 'AVIP ofrece tanto la posibilidad de asistir a las tutorias que se impar-
ten desde aulas AVIP a través de Internet, como de reproducir las grabaciones cuando el
alumno tenga tiempo para ello mediante la Cadena Campus.

En este punto, conviene diferenciar entre las Aulas AVIP de Videoconferencias y las
Aulas AVIP de Webconferencia.

En cuanto a las Aulas AVIP de Videoconferencias, se conciben como aquéllas que
se encuentran dotadas con sistemas de videoconferencia y pizarra digital interactiva que
mediante Unidades de Control Multipunto permiten interconectar varios Centros y Au-
las a la vez. Si bien, el software Pizarra Online desarrollado por INTECCA se trata de un
complemento del Aula de Videoconferencia que permite interconectar pizarras digitales
garantizdndose con ello la interoperabilidad del sistema.

Si bien, estas Unidades de Control, requieren para la correcta conexién del video y
del audio entre las aulas AVIP de cédecs de videoconferencia. Estos se podrdn conectar
entre si o, bien por medio de la Unidad de Control Multipunto que permite conexiones
concurrentes de cardcter multiple entre aulas.
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Siendo lo anterior, coincidente con la metodologia de trabajo en red del modelo
de Campus Territoriales de la UNED. Ademds, se parte de la premisa de que la utili-
zacion de estas Unidades de control de Multipunto podrd solicitarse por los propios
CA, los cuales deberdn para ello utilizar un formulario de reserva de eventos e indicar
en éste las caracteristicas deseadas, es decir, si lo que se pretende es grabar, emitir en
directo con chat...

Respecto a la Pizarra Online, conviene precisar que las Aulas AVIP de videoconfe-
rencia encuentran una doble conexién, de una parte, los cédec de videoconferencia entre
si para la transmisién de video, audio y, de otra, las pizarras digitales se interconectan para
la transmisién sincrona y bidireccional de anotaciones y documentos que utilice el Tutor,
utilizindose para ello, el software desarrollado por INTECCA.

Fuente: (https://www.intecca.uned.es/inteccainfo/plataforma-avip/
que-es-avip/aulas-avip-de-videoconferencia/)

Por su parte, las Aulas AVIP de Webconferencia, son aquéllas que se encuentran
dotadas con webcam y micréfonos de ambiente conectados al ordenador del aula dénde
también existe una pizarra digital de cardcter interactivo.
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Ademds, mediante el software Conferencia Online se posibilita la interconexién de
varias aulas AVIP de forma concurrente, permitiéndose con ello que los alumnos UNED
se conecten desde sus propios domicilios posibilitindose asi, la participacion de éstos en la
clase impartida.

No obstante, la diferencia primordial que presenta con la modalidad anterior radica
en la calidad de video y de audio, siendo en este caso inferiores, aunque perfectamente
vélidos para impartir las tutorias con la calidad necesaria.

En cuanto a la Conferencia Online, conviene precisar que esta aplicacién contiene
un equipamiento hardware de bajo coste, que permite simular un Aula AVIP de videocon-
ferencia con niveles de calidad de video, audio y datos idéneos para el desarrollo de una
tutoria en linea en la que el docente se desplaza a las dependencias de la UNED y puede
tener alumnos en local y en remoto —si bien, estos tltimos podrdn encontrarse en cualquier
sitio que tenga conexién a Internet—.

Ademds, téngase presente que estas salas de Conferencia On/ine permiten el acceso
desde aLF, Moodle o desde el portal de INTECCA, permitiendo la existencia de diferentes
perfiles de usuario, como son: el Moderador, el Presentador y, el Invitado. Y siendo los
principales elementos de esta sala los Usuarios conectados, el Chat, los Ponentes, las herra-
mientas de pizarra y, las Herramientas adicionales.

Fuente: (https://www.intecca.uned.es/inteccainfo/plataforma-
avip/que-es-avip/aulas-avip-de-webconferencia/)
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2.3. La repercusién de la Cadena Campus en las tutorias UNED

Por cuanto atafie a la Cadena Campus, conviene puntualizar que contiene una fun-
cién doble, de una parte, permite la emisién en directo de las tutorias realizadas desde las
Aulas AVIP de Videoconferencia, posibilitindose con ello, que los alumnos UNED que se
encuentren conectados por Streaming se comuniquen a través del chat y, de otra, que se
trata de un amplio repositorio de grabaciones que han sido realizadas, tanto desde Aulas
AVIP de Video como de Webconferencia, con el objetivo de que el alumnado pueda repro-
ducirlas cuando estime oportuno.

Ademis, este portal de Cadena Campus permite que el alumno realice bisquedas con
distintos criterios que permitan acotar las bisquedas, es decir, fecha, autor, titulo, descrip-
cién, palabra clave, clasificacién, etiqueta social. De ahi que, el etiquetado y los metadatos
que los autores asocien a estas grabaciones sea un aspecto de cardcter critico.

Por su parte, INTECCA ha desarrollado una App intitulada “Reproductor de Recur-
sos AVIP”, que se encuentra disponible en la actualidad para dispositivos méviles Android
¢ 108, cuya finalidad, se circunscribe a la reproduccién de recursos AVIP.

Si bien, se trata de recursos de cardcter audiovisual consistentes en sesiones que han
sido publicadas en la Cadena Campus. Estas sesiones que pueden ser en directo o, bien
encontrarse grabadas previamente, ademds, pueden consistir en tutorias, en video clases, en
eventos..., que se han celebrado o se celebran en la UNED.

Ademds, desde el Reproductor de Recursos AVIP se pueden reproducir las graba-
ciones, interaccionar con el video y las anotaciones realizadas por los profesores o tutores,
revisar el chat o, descargarse documentos que han sido utilizados durante la sesién.

En definitiva, en la actualidad, con este recurso cualquier alumno que disponga de
un dispositivo mévil, puede acceder al repositorio AVID, sin necesidad de disponer de un
ordenador.

3. CONCLUSIONES

Las novedades introducidas por la plataforma AVIP en las distintas aulas virtuales que
presenta la UNED, ha originado, de una parte, que se permita interconectar varios Centros
y Aulas a la vez. De otra, que se interconecten varias aulas AVIP de forma concurrente y
que los alumnos se puedan conectar desde sus domicilios con la posibilidad de participar
en la clase, en beneficio del alumnado.

De modo que, en los dltimos afos, resulta innegable que la UNED ha realizado un
considerable avance tecnoldgico en relacién a otras instituciones en materia de plataformas
e-learning, debido a que utiliza, tanto diversas modalidades de Tutoria como diversas aulas
virtuales que unidas a una plataforma contienen distintas diversas herramientas de trabajo
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que permiten el seguimiento, asi como una tutorizacién online por parte del alumnado en
los cursos virtuales concernientes a las asignaturas de ensefianzas regladas de Grado.
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RESUMEN: Entre las multiples herramientas tecnoldgicas aplicables a la docencia tenemos la realidad
virtual. Mediante la misma, es posible hacer participar a los estudiantes en experiencias practicas en el
dmbito de la ensefianza virtual. Aun asi, la complejidad y requisitos de esta tecnologia hacen que sea
necesario evaluar muy bien su uso, as{ como tener en cuenta el perfil de los estudiantes.

Vistas las distintas experiencias de realidad virtual aplicadas a la ensefianza superior, se analizard la que
realiza la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA) con los estudiantes del Grado de Derecho,
consistente en realizar précticas virtuales de un juicio. A partir de esta experiencia, se podrdn constatar
las ventajas e inconvenientes de la realidad virtual, y formular algunas conclusiones sobre sus efectos en
la actividad formativa y la motivacién de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Docencia; Derecho; Realidad Virtual; Second Life; Précticas Juridicas.

1. INTRODUCCION

La realidad virtual no es algo del futuro, sino que actualmente ya estd en nuestras
vidas. Ciertamente, con unas gafas 3D hoy en dia ya es posible sumergirse en entornos di-
gitales y recrear actividades diversas, especialmente lddicas, pero también podemos encon-
trar actividades educativas. En este sentido, dentro del uso de las TIC en la ensenanza, la
realidad virtual supone una revolucién en los métodos pedagégicos de disefio de las nuevas
actividades formativas, dado que va mds alld de la “simple” incorporacién de herramientas
y medios digitales a las aulas ya que permite transformar la actividad formativa en una
verdadera experiencia préctica.

En primer lugar, se realizard una breve aproximacién al concepto de realidad virtual
y sus principales caracteristicas, siempre relacionadas con el dmbito educativo, haciendo
especial énfasis en los efectos de esta tecnologia sobre el aprendizaje y motivacién de los
estudiantes.

Para comprobar la aplicacién de la realidad virtual en la ensenanza superior, desde
un punto de vista préctico, a continuacién se analizard una actividad desarrollada por /z
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Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA) en el Grado de Derecho, consistente en la
préctica de juicios orales en el mundo virtual de Second Life. A través de esta experiencia,
serd posible constatar el alcance del uso de esta herramienta tecnoldgica en la formacién de
los futuros abogados, gracias a la cual pueden poner en prictica en un entorno virtual tanto
sus conocimientos tedricos como sus habilidades sociales.

Las bondades de esta tecnologia en principio parecen evidentes, aunque serd necesario
observar sus pros y contras, asi como los efectos en la motivacién de los estudiantes involu-
crados. Una vez analizadas las ventajas e inconvenientes de la realidad virtual aplicada a la
ensefanza superior, tendrdn que ser los docentes quienes finalmente decidan si hacen uso
de la misma en el disefio y desarrollo de las actividades formativas.

2.  ACERCA DE LA REALIDAD VIRTUAL

Los entornos virtuales permiten simular una actividad docente presencial mediante el
uso de las TIC. Ademds de facilitar la conexién de docentes y estudiantes sin importar las
distancias, los participantes pueden experimentar e interactuar en un entorno “controla-
do”, donde es posible el aprendizaje mediante la practica, la asignacion de roles y el método
del ensayo/error sin riesgos'.

Para VERA, ORTEGA y BURGOS (2003), la realidad virtual se apoya en la teoria
de que un conocimiento se retiene mucho mejor cuando este se experimenta directamen-
te, en lugar de sélo verlo o escucharlo. El fundamento de esta teoria es el concepto de
conocimiento en primera persona, segin el cual un individuo adquiere la mayoria de los
conocimientos de su vida diaria a través de sus experiencias naturales, directas, no reflexivas
y subjetivas. Por lo tanto, las experiencias de este tipo suelen caracterizarse por la ausencia
de reflexién deliberada, puesto que el conocimiento surge directamente de su percepcién e
interaccién con el mundo que le rodea.

Seglin estos mismos autores, el término “realidad virtual” se puede entender como
aquella simulacién tridimensional y dindmica a través de la cual un usuario se introduce

1 En este sentido, PANTELIDIS, V. (1997) ha definido aquellas situaciones de aprendizaje en las cuales
la realidad virtual serfa recomendable: a) Cuando sea factible el uso de una simulacién; b) Cuando la
actividad de aprendizaje pueda resultar peligrosa, imposible o con demasiados inconvenientes en la
vida real; ¢) Cuando los errores en la experiencia real sean demasiado costosos, desmotivadores o per-
judiciales; d) Cuando permita reducir costes econdémicos, logisticos o de desplazamiento; ¢) Cuando
se quiera potenciar la interactividad, el trabajo en grupo, el gaming o la accesibilidad, y f) Cuando, en
todo caso, sea la mejor herramienta para lograr los objetivos de aprendizaje.
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en un ambiente artificial pero que él percibe como real en base a determinados estimulos
sensoriales”. Las principales caracteristicas serfan:

*  Setrata de una simulacién, es decir, de un entorno no real que pretende convencer
al usuario de que se encuentra en una situacién parecida a la realidad, a pesar de
que las reglas que la configuran no tienen que ser las mismas que se aplicarian en
el mundo real.

*  Se centra en la percepcién de los usuarios, principalmente a través de los sentidos
de la vista, el oido e incluso el tacto, pudiendo utilizar dispositivos como gafas 3D,
auriculares o guantes especiales.

e  Lainteraccién es el factor principal, no sélo entre los usuarios, sino también con el
entorno, dado que los usuarios pueden provocar cambios en el mundo virtual. Los
dispositivos mds habituales a través de los cuales interactuar serfan los teclados, rato-
nes y las pantallas téctiles, pero también se podria hacer mediante la voz, los guantes
digitales o las aplicaciones de reconocimiento facial.

Por lo tanto, gracias a esta tecnologfa, los estudiantes se pueden introducir en mundos
virtuales olvidando la dicotomia persona-mdquina del uso habitual de los ordenadores, y
vivir experiencias en primera persona equiparables a las que se podrian experimentar en
la realidad. Con estas experiencias es posible generar en los estudiantes un conocimiento
directo e individual sobre hechos o elementos recreados virtualmente que originariamente
s6lo eran accesibles en el mundo real, haciéndolos incluso mds accesibles y entendibles, de
modo que los efectos en su motivacién suelen ser muy positivos. Este tipo de experiencias
también se denominan inmersivas’.

DE ANTONIO, VILLALOBOS y LUNA (2000) han elaborado una tabla que des-

cribe las capacidades que la tecnologfa de la realidad virtual potencia en los estudiantes:

2 Mientras que los mundos virtuales serfan aplicaciones concretas de la realidad virtual, en los cuales los
participantes pueden ver, sentir, utilizar y modificar objetos, de acuerdo con HUGHES y MOSHELI
(1997).

3 Segin WINN (1993), la inmersién en un mundo virtual hace desaparecer efectivamente la interfaz,

permitiéndonos cruzar la frontera sujeto-objeto que hay entre nosotros y la mdquina. Una vez que
esto ha sucedido, nuestras experiencias en un mundo virtual pueden ser de la misma calidad que
nuestras experiencias en el mundo real. El conocimiento que generan es directo, personal, subjetivo
y a menudo ticito, en otras palabras, en primera persona. La realidad virtual inmersiva nos permite
crear a través de nuestras experiencias el tipo de conocimiento accesible sélo a través de la experiencia
directa con el mundo real o cualquier otro tipo de experiencia en tercera persona predominante en las
escuelas. Como resultado de la inmersién total en un mundo virtual, los participantes reportan una
sensacion bastante real de estar en otro lugar, ademds de una conviccién de que un mundo virtual es
una forma vélida, aunque diferente, de realidad.
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Capacidad | Descripcién Realidad virtual

Andlisis Capacidad para descomponer un Permite explorar un sistema complejo
problema o situacién compleja y para determinar cémo interaccionan
reconocer relaciones entre las partes. sus componentes.

Sintesis Capacidad para crear una nueva Permite generar nuevos resultados o
entidad o conocimiento a partir de la | conocimientos a partir de combinar
suma de partes u otros conocimientos. | la simulacién de varios elementos,

componentes o teorfas.

Evaluacién | Capacidad para juzgar el valor de las Permite comparar los resultados de
ideas, soluciones o conocimientos varias interacciones virtuales y valorar
generados. los beneficios o perjuicios que se

obtendrian en el mundo real.

Asi mismo, es oportuno destacar el informe del eLearn Center de la UOC, titulado
E-learning Research Report 2017, sobre las herramientas tecnolédgicas que marcan el futuro
de la ensenanza, en el cual se indica que la realidad virtual ocupa el cuarto lugar de una lista
de veinte tecnologias aplicables a la educacion en linea®, por detrds del aprendizaje mévil, la
evaluacién electrénica y los MOOC, posicién conseguida gracias al significativo aumento
del niimero de articulos sobre esta tecnologia publicados durante el ano 2017.

Por todo ello, la realidad virtual serfa una herramienta tecnoldgica recomendable
para aplicar en el 4mbito de la ensenanza, puesto que permite a los estudiantes interactuar
y experimentar en entornos virtuales del mismo modo en que lo harfan en el mundo real,
aunque sin los riesgos, impedimentos o perjuicios de éste, a la vez que mejora su motiva-
cién al ser protagonistas de la actividad formativa y poder crear su propio conocimiento.
También resulta positivo porque les ayuda a mejorar sus habilidades sociales.

3. EL MUNDO VIRTUAL DE SECOND LIFE

Uno de los mundos virtuales operativo mds antiguo y utilizado es Second Life’. Se
trata de un mundo virtual creado en 2003, de cédigo abierto y acceso gratuito, que permite

4 Este resultado se ha obtenido después de analizar las 855 investigaciones cientificas de mds impacto
publicadas sobre esta temdtica en todo el mundo durante el afio 2017.

5 De acuerdo con la informacién suministrada por Linden Lab, creadora de Second Life, existen mds
de 36 millones de cuentas de usuarios en este mundo virtual, aunque serian alrededor de 600.000 los
usuarios que interactdan de forma habitual [Recurso en linea: https://www.lindenlab.com/releases/
infographic-10-years-of-second-life]. En este sentido, para WAGNER JAMES AVE (2009), Second
Life y otros mundos virtuales similares son el modelo de Internet de la préxima generacién, donde
se podrd navegar en 3D y con mucha interaccién en tiempo real. Del mismo modo que actualmente
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recrear todo tipo de espacios, reales o imaginarios, mediante la creacién de estructuras y
paisajes digitales, en los que los usuarios interactian virtualmente a través de unos avatares
o personajes animados con apariencia humana. De este modo, personas de todo el mundo
se pueden conocer y relacionar sin moverse de casa y, en definitiva, construir redes sociales
a nivel global.

Ahora bien, a diferencia de la mayoria de redes sociales en las cuales los usuarios se
conectan e intercambian informacién a partir de sus perfiles, pudiendo seguir criterios o
relaciones de amistad, parentesco o profesionales, en los mundos virtuales como Second
Life los usuarios se encuentran en un entorno 3D de la misma manera en que lo harfan
en la realidad, de modo que el objetivo no es tanto compartir una noticia o una foto, que
también se puede, sino que prevalecen los actos sociales de conocerse, hablar y compartir
experiencias con otras personas, ya sean conocidas o no. Por lo tanto, una caracteristica de
los mundos virtuales es que las relaciones suelen ser bdsicamente sincronas, a diferencia del
asincronismo de la mayoria de las redes sociales.

En este sentido, Second Life constituye una plataforma virtual que permite el aprendi-
zaje en un entorno inmersivo, dindmico, visual e interactivo. Ademds, se trata de un medio
tele-presencial que ofrece la posibilidad a los estudiantes de relacionarse con otros usuarios,
ya sean estudiantes o profesores, como si se fueran relaciones personales reales®.

En este sentido, las posibilidades educativas de Second Life se alinean con la idea del
conectivismo de una sociedad del conocimiento compartido’, puesto que las actividades
formativas en el mundo virtual permiten conectarse a profesores y estudiantes, los cuales
tienen sus propios conocimientos y experiencias, de forma que es posible crear nuevo cono-
cimiento a través de una red de conexiones en entornos abiertos y colaborativos®.

Internet es una herramienta de uso cotidiano, en su opinién pasard lo mismo con este modelo en las
préximas décadas.

6 Sefialan GRANE y MURAS (2006): “Los usuarios, sus avatares, sienten que estén hablando frente
a frente con otros usuarios mediante un chat incluido en el propio entorno. Estas comunicaciones
permiten interacciones sociales que no son una simulacién de las interacciones humanas, son las inte-
racciones humanas en un nuevo formato”.

7 De acuerdo con SIEMENS (2004), que los estudiantes sean capaces de gestionar estas relaciones y los
conocimientos que puedan adquirir en ellas es bdsico para su aprendizaje y desarrollo. La autoorga-
nizacién a nivel personal es un micro-proceso de las grandes construcciones de conocimiento autoor-
ganizativas creadas en entornos corporativos o institucionales. La capacidad para formar conexiones
entre fuentes de informacion y, por lo tanto, crear patrones de informacién utiles, considera que es lo
necesario para aprender en nuestra sociedad del conocimiento.

8 CONKLIN (2005) clasificé hasta 101 cursos de diferente temdtica en Second Life, tanto de ensefianza
reglada como no reglada, sobre medicina, ingenierfa, derecho, economia, marketing, arquitectura,
arte, ética, politica...
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Segtn afirman GRANE y MURAS (20006), desde sus inicios Second Life ha sido una
plataforma utilizada en la ensenanza reglada, y cada vez va a mds. Incluso dispone de una
versién propia de Moodle, el SLoodle, que se trata de una plataforma educativa en abierto
para actividades de e-learning, la cual da respuesta a las necesidades del medio virtual de
flexibilidad diddctica, adaptabilidad tecnoldgica y usabilidad por parte de las instituciones
docentes. De hecho, actualmente en Second Life es posible encontrar campus, edificios,
aulas, bibliotecas... donde los profesores y alumnos se retinen para impartir clases, asi como
para realizar todo tipos de actividades formativas y de divulgacién. En este sentido, los de-
sarrolladores de Second Life, en colaboracién con algunas universidades americanas (Har-
vard, Stanford, el MIT...) también han ido creando recursos educativos y abriendo espacios
virtuales donde se imparten cursos de educacién superior y formacién continuada.

4. LAS PRACTICAS VIRTUALES EN EL GRADO DE DERECHO DE LA UDIMA

Un ejemplo de la aplicacién de la realidad virtual en una actividad formativa se puede
encontrar en la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA), en la que los estudiantes del
Grado de Derecho realizan las pricticas judiciales en Second Life, concretamente, en una
aula ubicada en el campus virtual que dicha universidad dispone en el mismo.

De este modo, los estudiantes pueden hablar, escuchar y moverse por el aula virtual
convertida en sala de vistas, recreando un juicio real bajo la supervisién de los profesores.
Para ello, mientras que unos estudiantes forman parte del equipo de abogados de la parte
demandante, los otros son miembros del equipo de abogados de la parte demandada. En
cualquier caso, todos ellos interactiian de forma activa poniendo en prictica sus conoci-
mientos juridicos y habilidades sociales.

Ademis de las tradicionales ventajas que ofrece esta actividad en linea, en cuanto a la
conectividad y reduccién de costes, los estudiantes pueden reforzar su aprendizaje tanto desde
el punto de vista de la puesta en prictica de las materias juridicas estudiadas previamente,
como del ejercicio de sus competencias profesionales y sociales, sintiéndose en todo momento
protagonistas de la actividad formativa’ y, por consiguiente, altamente motivados.

Al ser la interaccién el principal elemento pedagégico de la realidad virtual, dado
que las actividades que se realizan son eminentemente sociales, se puede constatar como
la actividad formativa desarrollada por la UDIMA estd totalmente enfocada a reconocer

y

9 Segtin las profesoras MONTERROSO y ESCUTIA (2011), los alumnos a través de su avatar “to-
gado” verdaderamente pueden experimentar un alto grado de interaccién en el juicio, mediante la
representacién digital de su propia identidad, adoptando en este caso el papel de abogados en la Sala
de Juicios. De este modo, se ofrece al estudiante una aproximacion al ejercicio del Derecho lo més
parecido a la realidad procesal y sin barreras espaciales.
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aprender las principales interacciones entre las partes que participan en un juicio, esto es,
saber como dirigirse al juez, cémo intervenir en el proceso, cémo interrogar a los testigos,
etc., todos ellos ejemplos de las interacciones habituales que se realizan en una sala de vis-
tas, aunque en este caso en un entorno virtual.

Esta practica, ademds, facilita la realizacién de un valioso ejercicio de rol en el cual
los estudiantes asumen un papel activo como profesionales del Derecho. Se consigue asi un
aprendizaje no reflexivo que los capacita para la toma de decisiones, a la vez que dinamiza y
potencia sus conocimientos tedricos al poderlos aplicar en la prictica. Desde esta perspectiva,
el conocimiento se hace efectivo y el estudiante consigue adquirir las siguientes competencias:

e DPreparar escritos juridicos aprovechando los contenidos de las asignaturas previas,
como estimulo de la creatividad personal.

*  Usar adecuadamente el lenguaje técnico juridico, tanto oral como escrito.

*  Manejar bases de datos y webs juridicas para la busqueda de informacién.

° Comprender por si mismo las normas sustantivas y su aplicacién practica, a la vez que

poner en préctica las normas procesales.

*  Ejercitar la capacidad de argumentar y debatir sobre las normas y figuras juridicas, en
el seno de equipos de trabajo o con otros actores juridicos.

*  Adquirir las habilidades sociales propias de un proceso judicial.
e Atender tanto a la forma como al fondo de las actuaciones y manifestaciones de un jurista.

Asi mismo, el papel del docente, que también participa en el juicio con su propio
avatar, es el del juez del proceso, asumiendo sus funciones y velando porque la actividad
se desarrolle dentro de los pardmetros de un juicio real, a la vez que también ayuda a los
estudiantes en su aprendizaje.

Por todo ello, los estudiantes no sélo ponen en préctica sus conocimientos tedricos, los
cuales también podrian demostrar mediante una tradicional prueba escrita o una exposicién
oral, sino que también se les motiva para que adquieran habilidades profesionales a partir de sus
interpretaciones subjetivas del caso, de la interaccién con el resto de companeros y, en definiti-
va, de su participacion activa en la prictica formativa virtual. Sin lugar a dudas, competencias
como la expresion oral, la dialéctica, la empatia, el liderazgo o la negociacién se pueden trabajar
y reforzar en este tipo de actividades a pesar de tratarse de una formacién en linea.

Por todo ello, en el caso analizado, resulta que la realidad virtual permite concluir
satisfactoriamente el proceso de aprendizaje juridico de un estudiante de Derecho, afia-
diendo a sus conocimientos teéricos un aprendizaje eminentemente prictico a través de
una actividad de rol en un entorno virtual®.

10 De acuerdo con MONTERROSO y ESCUTIA (2011 1), los mundos virtuales constituyen una
eficaz herramienta para llevar a cabo una estrategia educativa mucho mds participativa y adecuada
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5. PROSY CONTRAS DE LA REALIDAD VIRTUAL

Entre las ventajas del uso de la realidad virtual en la ensefianza, ademads de las tradicio-
nales de eliminar barreras y reducir costes, destaca que se consigue situar a los estudiantes
en el centro de la actividad formativa, haciendo que se sientan protagonistas y mejorando
su motivacién para participar en la misma, lo cual permite reforzar su aprendizaje, al poder
fijar contenidos y comportamientos, a la vez que mejorar sus habilidades sociales, como por
ejemplo la comunicacién oral y el trabajo colaborativo.

Para VERA, ORTEGA y BURGOS (2003), la utilizacién de la realidad virtual im-
plica una motivacién afiadida para el estudiante, puesto que lo anima a explorar el propio
mundo virtual a la vez que aprender. Afirman que algunos investigadores han demostra-
do que la curva de aprendizaje con la ayuda de entornos virtuales es mds rdpida y que se
consigue una mejor y mds grande asimilacién de los contenidos que con las herramientas
tradicionales de la educacién presencial, debido a que los estudiantes utilizan en el entorno
virtual la mayorfa de sus sentidos.

Asi mismo, de acuerdo con GUITERT, ROMEU y PEREZ-MATEO (2007), el
planteamiento pedagégico de la formacién en entornos virtuales favorece un aprendizaje
cooperativo en el cual los estudiantes adquieren de forma gradual las competencias y
habilidades técnicas, poniendo en prictica otras de nuevas mds alld de la acumulacién
de conocimientos. Estas competencias se centran tanto en el desarrollo de habilidades
generales relacionadas con la sociedad de la informacién, como especificas del trabajo
colaborativo en entornos virtuales''.

Ademds, gracias a la inmersidn, la realidad virtual permite a los estudiantes visualizar
e interactuar con contenidos y procesos que de otra manera serfan inaccesibles, peligrosos
o simplemente imposibles.

No obstante, lo visto hasta ahora, también se pueden detectar algunos inconvenien-
tes en el uso de la realidad virtual, como por ejemplo los problemas de accesibilidad de
determinadas personas atendiendo a sus bajos conocimientos o competencias técnicas, o

para la adquisicidn de las competencias propias del Grado de Derecho. La ensefianza a través de estos
entornos 3D es incipiente, aunque ya ha sido puesto en marcha de forma satisfactoria en instituciones
internacionales. En el dmbito espanol, la Universidad a Distancia de Madrid ha incorporado este
sistema como actividad complementaria en el Grado de Derecho, ofreciendo como complemento de
la formacién del alumno la simulacién de un juicio en un entorno virtual.

11 De hecho, la adquisicién de nuevas competencias no es exclusiva de los estudiantes puesto que, segin
DELGADO (2010), gracias a los entornos virtuales no es necesario que el equipo docente se relacione
presencialmente, sino que mediante el uso de las TIC puede realizar un trabajo colaborativo salvando
tiempo y distancias, de forma que los profesores universitarios también pueden adquirir y desarrollar
competencias de la sociedad de la informacién, en linea con la filosoffa inherente con el Espacio Eu-
ropeo de Educacién Superior.
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al hecho de no tener acceso a la tecnologia por falta de recursos, haciendo evidentes los
problemas que provoca la brecha digital.

También hay que tener en cuenta, como afirma PANTELIDIS (1997), que la rea-
lidad virtual no es aplicable a todas las actividades formativas, de modo que se tiene que
identificar cuando se planifique la actividad la idoneidad de su utilizacion, dado que se
trata de una herramienta que puede hacer posible el aprendizaje pero que no se tendria que
convertir en la finalidad del mismo.

En este sentido, el exceso de informacién o abuso de aplicaciones digitales, asi como
el uso de un entorno tecnoldgico demasiado complejo, pueden ser percibidos negativamen-
te por parte de los estudiantes, llegando a generar en algunos casos su rechazo por estrés
o frustracién, lo cual se tendrd que tener en cuenta en la fase de diseno de la actividad'?.

Por otra parte, el hecho de que las interacciones en el mundo virtual sean mayor-
mente sincronas y que el niimero de personas que pueden conectarse a la vez en un mismo
espacio virtual suele ser limitado, le restan potencial a esta tecnologia.

6. CONCLUSIONES

En primer lugar, se puede afirmar que la realidad virtual ya es una herramienta tecno-
l6gica a tener en cuenta a la hora de disefar actividades formativas.

En el 4mbito de la educacidn, la realidad virtual permite generar una simulacién de
una actividad formativa en la cual los estudiantes pueden interactuar en linea del mismo
modo que lo harfan en la realidad, aplicando en la prictica sus conocimientos previos y
adquiriendo de nuevos, asi como desarrollando habilidades sociales.

Gracias a la realidad virtual, se sitda el estudiante en el centro de la actividad forma-
tiva, convirtiéndolo en protagonista del proceso de aprendizaje y favoreciendo la creacién
de conocimiento directo e individual, todo ello a través de una experiencia inmersiva emi-
nentemente practica.

Entre las ventajas de utilizar la realidad virtual, destaca la mejora en el grado de apren-
dizaje del estudiante como consecuencia de la motivacién extra con la cual participa en la
actividad, asi como que se trata de un aprendizaje plenamente cooperativo.

12 No obstante, para TEJADA, NAVIO y RUIZ (2007), hay que verificar las falsas disyuntivas entre los
aspectos positivos y negativos del uso de entornos virtuales y las TIC en la educacién, particularmente
cuando se aleguen complejidades técnicas o excesos de informacion, los cuales en realidad podrian
evidenciar cierta resistencia al cambio y al uso de las nuevas tecnologfas por parte de determinados
estudiantes que prefieren la metodologia tradicional de los apuntes y los exdmenes presenciales.
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No obstante, la realidad virtual también tiene algunos inconvenientes, como por ejem-
plo si se utiliza con estudiantes con bajos conocimientos o competencias TIC, o con falta de
recursos para acceder a la tecnologfa. Ademds, su uso no es aconsejable cuando las actividades
sean mayoritariamente asincronas, o cuando el nimero de estudiantes sea muy elevado.

En cualquier caso, las ventajas de la realidad virtual en el dmbito de la educacién han
quedado acreditadas, aunque siempre estard en manos del docente decidir el uso de esta
tecnologfa en funcién del tipo de la actividad formativa y del perfil de los estudiantes a los
cuales vaya dirigida.
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RESUMEN: De partida, debe indicarse que la gufa docente de la asignatura establece, por un lado,
algunos requisitos indisponibles como, por ejemplo, una prueba final que constituya el 70% de la
calificacién total, pero, por otro lado, ofrece una flexibilidad a la hora de concretar el sistema de
evaluacién. Con este marco, he planteado durante el curso 2018-2019 un nuevo modelo de eva-
luacién que combina y potencia el desarrollo de las competencias a través de las nuevas tecnologfas.
Las competencias desarrolladas han sido, especialmente, la lectura critica y reflexiva de textos doctri-
nales, el aprendizaje auténomo, el trabajo colaborativo y en equipo, y la comunicacién oral de una
exposicién juridica.

El modelo se construye principalmente sobre la idea de que los estudiantes se conviertan en agentes ac-
tivos de la docencia, no en meros receptores de informacidn. Para ello, al inicio del curso, y atendiendo
al nimero de estudiantes, se crean grupos de tres personas a través del Moodle. Durante cada sesién,
y hasta abordar todo el contenido de la asignatura, dos grupos exponen un tema comun, enfatizando
en diferentes aspectos. En este momento, se habilita en el aula virtual pequefios foros especializados
para facilitar los materiales necesarios y resolver posibles dudas que surjan. Este disefio se enriquece,
por un lado, con tutorias colectivas para ensayar y perfeccionar la presentacion oral y, por otro, con una
autoevaluacién diaria en forma de encuesta virtual. Por tltimo, se finaliza con cuestionarios on/ine de
preguntas cortas sobre la sesién que contribuyen al sistema evaluativo final.

PALABRAS CLAVE: Competencias; trabajo cooperativo; intercomunicacién; herramientas digitales.

1. INTRODUCCION

Como es sabido, el modelo tradicional de la Educacién Superior estd experimentado
una profunda transformacién orientada hacia la gestién por competencias cuyas principa-
les palancas de cambio son, por un lado, la necesidad de ajustar los perfiles profesionales a
las necesidades del mercado laboral y, por otro lado, el desarrollado de las tecnologias y la
comunicacion.
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En efecto, en la actualidad los recién titulados universitarios se enfrentan a un mer-
cado laboral altamente competitivo y exigente en el que, no solo se les pide que posean
los conocimientos correspondientes a su titulacién, sino también que sean capaces de en-
frentar la incertidumbre en el puesto de trabajo mediante habilidades, valores y actitudes.
Desde esta perspectiva, el manejo de las TIC para llevar a cabo este proceso de ingenioso
aprendizaje continuo cobra vital relevancia, pues el desarrollo de las TIC ha extendido, de
hecho, el alcance de la informacién tedrica y técnica asociada con la correspondiente disci-
plina a todos los interesados.

En consecuencia, el docente universitario debe reorientar el modelo de aprendizaje
desde la provisién ordenada y clarificada de informacién hacia el trabajo en competencias,
esto es, la capacidad de utilizar conocimientos, destrezas y habilidades personales, sociales y
metodoldgicas (CAROT, 2011) para desempenar trabajos polifuncionales (CANO, 2011).
En este sentido, al finalizar el grado, el egresado universitario debe, no solo saber, sino ser
capar de combinar y utilizar los sabores, actitudes y capacidades personales en el actual
mercado laboral.

Partiendo de estos esquemas tedricos, y especialmente de la idea de que el conoci-
miento se construye activamente y no se recibe pasivamente, durante el curso 2018-2019,
en la asignatura “Intervencién administrativa en las relacionales laborales” del grado de
Relaciones Laborales de la Universidad de Valencia, he pretendido disefiar y aplicar un
sistema de aprendizaje de cardcter mds constructivista, donde el protagonista no fuera el
docente, sino el alumno. En este contexto, y como a continuacién se comprobard, el rol
del docente no es de mero transmisor de informacidn, sino de proveedor de oportunidades

(DIAZ-BARRIGA y BARROSO, 2014).

Esta introduccién se quedaria incompleta sin hacer referencia a que, durante la eje-
cucién de esta labor, he aprovechado las oportunidades que las TIC ofrecen en la actua-
lidad para conseguir una mejor gestién de las competencias deseadas. En particular, las
competencias desarrolladas han sido la lectura critica y reflexiva de textos doctrinales, el
aprendizaje auténomo, el trabajo colaborativo y en equipo, y la comunicacién oral de
una exposicién juridica. En este sentido, llamo la atencién hacia el hecho de que las guias
docentes, como regla general, son demasiado optimistas, en la medida de que recogen
un listado muy extenso de competencias que deben trabajarse durante el curso. Por ello,
la seleccién concreta de competencias en el sistema que propongo se ha basado en dos
razones principales. La primera se refiere a la coherencia y adecuacion entre el contenido
teérico y prdctico de la asignatura y las competencias seleccionadas, de tal forma que el
estudiante perciba que avanza en conocimiento a través de la mejora de sus competen-
cias sin que dicho proceso sea artificial o forzoso. La segunda razén tiene que ver con el
momento en el que los estudiantes se encuentran en la carrera universitaria, de tal modo
que priman unas competencias por encima de otras, bien por su cardcter bdsico y urgente,
bien porque no suelen abordarse con la atencién necesaria en ningin otro momento de la
vida estudiantil universitaria.
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2. EL SISTEMA DE APRENDIZAJE PROPUESTO

De entrada, debe significarse que la confeccién de una modelo original de aprendi-
zaje en el dmbito universitario se encuentra con un conjunto de limitaciones, entre las que
se encuentra la guia docente aprobada por el Departamento. Sin duda, y sin profundizar
aqui en el diseno y actualizacién de las gufas docentes, es evidente que las mismas redu-
cen o limitan las potencialidades que derivarian de una auténtica propuesta alternativa de
sistema de aprendizaje. Pese a ello, y manteniendo el respeto hacia los criterios evaluativos
recogidos en este documento marco, es posible plantear, desde la originalidad y creatividad,
modulaciones que reorienten o, al menos, focalicen el aprendizaje hacia la gestién real de
competencias y que permitan, a su vez, la conduccién de la ensefianza mediante las TIC.

En efecto, se debe ser consciente de la disfuncionalidad de la que parte el sistema de
evaluacién continta recogido en la guia docente de la asignatura aqui tratada, pues apenas
supone un 30% de la calificacién total, mientras que un examen final representa el 70%.
Como se sabe, estos porcentajes desincentivan altamente, tanto para alumnos como para el
profesorado, el trabajo en competencias, salvo aquella concreta que se requiera en la prueba
final, esto es, la memoristica, pues se tenderd a priorizar o potenciar esta habilidad frente
a otras recogidas en la propia guia docente. De hecho, el riesgo descrito aumenta todavia
mids en tanto en cuanto la guia permite, paraddjica e incoherentemente obtener el 30% de
la evaluacién continua en el examen final mediante una pregunta unica, obligando de este
modo al docente a disenar una pregunta que sustituya a toda la evaluacién continua en
cuestién de minutos que dure la prueba final.

Con este contexto que desincentiva la evaluacién continua y lo que ello implica desde
el punto de vista del estudiante —trabajo continuo, esfuerzo constante y sacrificio perma-
nente— la motivacion del estudiante pasa a ser un objetivo esencial en el modelo propuesto,
ya que un estudiante implicado con su propio aprendizaje estard interesado durante todo
el curso, dejando de estar preocupado respecto de la prueba final.

En este sentido, la comunicacién fluida y cercana con el profesor es un presupuesto
necesario para lograr la motivacién personal, ya que el estudiante puede percibir que estd
siendo acompanado constantemente. Asi, el modelo aqui propuesto se construye a partir
de diferentes elementos evaluativos que permiten desarrollar eficazmente las competencias
seleccionadas y trabajar con las TIC a fin de conseguir, mediante esa proximidad continua
con los estudiantes, la motivacién necesaria. En concreto son tres elementos: la exposicién
oral por equipos, la autoevaluacién en forma de encuesta y el cuestionario virtual diario.

Asi, y empezando el andlisis del primero de los elementos referidos, grupos de dos
o tres estudiantes deberdn realizar una exposicién frente a sus companeros. Al inicio del
curso, a través de la herramienta de formacién de grupos de Moodle (aunque existen otras
aplicaciones que permiten realizar la misma tarea con los usuarios registrados previamen-
te) se forman grupos de dos o tres personas de forma aleatoria entre aquellos estudiantes
que voluntariamente deciden someterse al sistema de evaluacién continua. El nimero de
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equipos o la composicién numérica interna de estos deberd de ajustarse segtin los temas a
exponer, tarea que le corresponder calcular al docente con antelacién segin el nimero de
matriculados y el nimero de alumnos que optan por este sistema.

En la misma sesién, habida cuenta de que el trabajo de formacién de grupos gracias
a la tecnologfa es rdpido y sencillo, y una vez realizados los ajustes numéricos necesarios en
la creacién de estos grupos, se distribuyen los temas que los estudiantes deberdn exponer.
A estos efectos, el docente deberd haber realizado una distribucién temdtica equilibrada,
de tal forma que todos los grupos tengan una carga de trabajo similar. Para ello, resultard
trascendental realizar una planificacién aproximada de los dias de clase segtn el calendario
académico atendiendo, a su vez, al temario fijado en la guia docente. Como se obversa,
lejos de la tradicional clase magistral unidireccional, el modelo se basa en el papel activo
de los estudiantes, de tal suerte que el docente se convierta en un orientador y facilitador
de conocimientos, y estimule y maximice el potencial de cada estudiante en términos de
competencias prefijadas.

Con proposito de la exposicion, debe mencionarse que el docente entregard los ma-
teriales necesarios para la elaboracién de la presentacidn, siendo los grupos encargados los
responsables de trabajar dicho material. Este trabajo implicard en primer lugar una lectura
analitica y contextual del material, para a continuacién confrontar recursos diddcticos a fin
de elaborar un discurso cohesionado y completo sobre un tema, en el que cada grupo, de
forma critica, plantee las inquietudes o dudas que genera el asunto abordado.

A propésito de como trabajan en equipo, es importante avisarles que la exposicién es
grupal, lo que implica, por un lado, que todos los miembros deben participar en su desa-
rrollo y presentacién oral y, por otro lado, que durante la defensa oral del tema, el docente
puede forzar el cambio de orador dentro del grupo, presumiendo que todos los miembros
conocen el conjunto de la exposicién. Con ello se pretende intensificar el auténtico trabajo
colaborativo y no una simple distribucién funcional del tema dado.

El tiempo de cada exposicién oscilard entre 30 y 40 minutos, debiéndose profundizar
en aquellos aspectos que previamente el docente les haya transmitido. Precisamente, esta
comunicacién con los estudiantes se realizard mediante foros limitados por cada grupo. En
ellos, el docente empezard facilitindoles el material y marcandoles los puntos mds relevan-
tes. A su vez, se les hard una introduccién al tema y a los conceptos mds dificiles que puedan
encontrarse en los materiales dados. Aunque se espera que sean capaces de trabajar tanto la
lectura critica y reflexiva, asi como el aprendizaje auténomo, el foro virtual facilitard la reso-
lucién de dudas en equipo, pudiendo el resto de integrantes estar al tanto de las cuestiones
planteadas por sus companeros y las respuestas ofrecidas por el profesor. Este foro virtual
permitird, por tanto, no solo ir trabajando en equipo, sino también la comunicacién fluida
con el docente avanzando en conocimiento.

Como se ha visto hasta ahora, la exposicién oral permitird desarrollar la competen-
cia de trabajar colaborativamente varias personas y de analizar critica y reflexivamente un
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texto, estando acompafado o asistido de forma continua por el profesor gracias a las TIC.
Con todo, la principal competencia que se desarrolla gracias a esta exposicién es la capaci-
dad de hablar en piblico con un discurso légico, ordenado, claro y con seguridad delante
de un publico. A fin de gestionar esta competencia, los estudiantes reciben una serie de
recomendaciones u orientaciones generales y otras concretas segin el tema asignado me-
diante el foro o, en el caso de que algin miembro asi lo prefiriese, por el chat virtual. No
hay que olvidar que los estudiantes de Derecho o Relaciones Laborales deberdn de tener
una capacidad de oratoria y eristica suficiente en sus entornos laborales, por lo que resulta
esencial para su formacién que dominen el arte de hablar bien en publico.

No obstante, la funcionalidad de las TIC en la educacién en competencias no debe
hacer desaparecer otras herramientas tradicionales, como las tutorias presenciales, pues
ambos modelos se deben complementar equilibradamente si es posible. En este sentido,
se recomienda a los estudiantes acudir presencialmente a una tutoria pocos dias antes
de la defensa de su exposicion con la finalidad de que practiquen y ensayen delante
del docente. Asi, podrdn afianzar contenidos y ganar en seguridad escénica, y permitird
también recibir consejos personalizados de cémo afrontar una exposicién oral. A este
propésito, debe denunciarse que normalmente los estudiantes, en el marco de sistema
de evaluacién continua, a la hora de enfrentarse a una exposicion oral no cuentan con el
auxilio y apoyo de los profesores, pues tinicamente se atiende y valora el resultado final.
Es por ello, que el planteamiento aqui sostenido considera irrenunciable que el docente
cumpla un papel de acompanante durante la elaboracién y puesta en escena de la expo-
sicidn, a fin de aconsejar, recomendar y corregir pautas que contribuyan al dominio final
de la competencia deseada.

A partir de ahi, y con antelacién al dia de la defensa oral de la presentacidn, cada gru-
po deberd haber elaborado un documento en el que se sustente su exposicion. Este deberd
estar accesible en el aula virtual para los companeros. A estos efectos, también se habilitard
un canal de comunicacién entre cada grupo y el conjunto de los estudiantes de la clase, para
que asi pueda entablarse una comunicacién si surgieran dudas sobre la materia explicada
a posteriori.

El segundo elemento sobre la que se construye el modelo propuesto, tal y como se
desprende del elemento anterior, es que cada tema de exposicién delimitado por el profesor
serd expuesto por dos grupos. Es decir, dos equipos diferentes expondrdn el mismo dia el
mismo tema. Cada uno de ellos, segtin las instrucciones y orientaciones dadas, enfatizard
sobre aspectos diferentes que contribuird a dibujar una visién global del tema abordado,
profundizando es cuestiones concretas cada equipo. Con este sistema se pretende intro-
ducir un ingrediente de competitividad que empuje, a su vez, al esfuerzo en la calidad del
trabajo presentado. En este sentido, se sitia a los estudiantes en un ambiente en el que la
motivacién se obtiene por premio y no por sancion. En definitiva, se trata de emular el
futuro entorno laboral en el que, en términos asépticos y no valorativos, la competitividad
es un pardmetro bdsico de orientacién profesional y social.
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Es mids, los compafieros de clase, al finalizar ambas exposiciones, y atendiendo a su vez
al material elaborado por los oradores, decidirdn por mayoria, a través de una encuesta virtual
elaborada por el profesor en Moodle, cudl ha sido el mejor equipo y, en consecuencia, cudl
merece una correccién al alza de la calificacidn que el profesor les haya dado. Para ello, debe-
ran seleccionar una serie de items por grupo y orador, como, por ejemplo, contacto visual,
lenguaje corporal, claridad expositiva, etc. Este modelo se repite para la eleccién mayoritaria
por los compafieros del mejor orador u oradora, que verd su nota incrementarse ligeramente.
Los resultados de ambas encuestas serdn accesibles de forma inmediata ya que, una vez su-
perado el plazo de votacién en clase, los estudiantes podran ver en Moodle su decisién. Por
tanto, el disefio se enriquece, por un lado, con tutorias colectivas para ensayar y perfeccionar
la presentacién oral y, por otro, con una autoevaluacién diaria en forma de encuesta virtual.

El tercer y tltimo elemento sobre el que descansa el sistema propuesto es un cuestio-
nario diario on/ine de preguntas cortas después de cada sesidn expositiva. Asi, al finalizar las
dos exposiciones sobre el mismo tema, el resto de compaferos no solo deberan rellenar la
encuesta para elegir al mejor grupo y mejor orador/a, sino que también deberdn responder
telemdticamente a las preguntas que formule el docente en relacién con las exposiciones.
Precisamente por ello, es importante prestar atencién durante la defensa oral de los com-
paneros y tener acceso a los materiales elaborados por estos y subidos en el aula virtual.
Por este aspecto, es imprescindible la asistencia a clase a lo largo del curso, no solo durante
la exposicién del propio grupo, dada la dindmica y naturaleza de la evaluacién continua.
Asimismo, se dard feedback individualizado de las respuestas dadas a través del aula virtual,
para que el alumno conozca donde ha fallado y se puedan aclarar eventuales confusiones
conceptuales bésicas.

Una vez analizados los tres principales elementos que configuran el modelo propues-
to, debe aclararse que, en términos evaluativos, y dentro del marco de la guia docente que
reserva solamente un 30% de la calificacion de la asignatura a la evaluacion continua,
la preparacién y defensa de la exposicién y materiales correspondientes valdrdn hasta un
20%. De este 20%, un 0,5% procederd de la autoevaluacidn realizada por los compafieros,
llegando al 10% mdximo en caso de haber sido seleccionado mejor grupo o mejor orador/a.
Por su parte, el cuestionario diario tendrd un valor del 10%.

A efectos de incentivar que los estudiantes opten por este sistema de gestién de com-
petencias, se propone compensar el trabajo realizado durante la evaluacién continua en
el examen final, de tal forma que la mitad de las preguntas que componen la prueba final
versen sobre la exposicién que cada grupo ha realizado durante el curso. En este sentido,
estas preguntas que valdrdn el 35% de la calificacién final se realizardn dentro de la prueba
final, aunque de forma oral y serdn adaptadas segtin el perfil de cada estudiante.

El resto de las preguntas se realizardn de forma escrita y abarcardn todo el temario.
No obstante, a efectos de desincentivar la importancia relativa de la capacidad memoris-
tica frente a otras, estas preguntas procederdn del listado de cuestiones que se hayan ido
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formulando a lo largo del curso en el cuestionario diario. Asi, los alumnos no afrontan el
curso preocupados por la prueba final, sino que su atencién de centra en responder bien a
las preguntas que se les formule durante la evaluacién continua y en gestionar las compe-
tencias que se espera de ellos.

3. RESULTADOS

Una vez explicado el modelo propuesto y tras ponerlo en préctica en el presente curso
2018-2019, en este apartado de resultado se pondrin de manifiesto los principales puntos
de debilidad que, de cara a una futura repeticién del sistema en esta u otra asignatura, re-
querirfan una readaptacion.

El primer problema que se suscité tuvo que ver con la conformacién de equipos. En
este sentido, el primer dia de contacto con los estudiantes se les explica el sistema y se les
requiere para la conformacién de grupo, siempre y cuando decidan libre y voluntariamente
someterse a la evaluacién continua que implica el disefio de este sistema. Como regla gene-
ral, la inmensa mayoria no presentan problema alguno para integrarse en él. Sin embargo,
es posible identificar casos aislados en los que por motivos personales o profesionales los
estudiantes no pueden venir de forma continuada a clase, pero si quieren beneficiarse de
los aspectos positivos que representa el modelo propuesto. En estos casos, es importante
saber explicar la importancia que tiene el trabajo continuo en competencias y la asistencia
a clase. Con todo, debe reconocerse que se trata de un sistema, al igual que la mayoria que
se basan en evaluaciones continuas de ensefianzas presenciales, que puede dejar al margen
a una minorfa de estudiantes.

De hecho, al hilo de la formacién de grupos de trabajo, otro problema que se planteé
fue la necesidad de reconfigurar los equipos a medida que avanzaba el curso. Las razones
que propiciaron esta readaptacion inicial de equipos fueron diversas, desde alumnos que
no pudieron ir los primeros dias, hasta renuncias expresas o ticitas por otros, pasando por
cambios de grupos, ganando o perdiendo estudiantes. Es decir, hay un conjunto de cir-
cunstancias exdgenas al control del profesor que pueden cambiar haciendo necesario que el
docente readapte el diseno inicial de equipos y temas asignados a estos.

Dejando atrds las cuestiones de cardcter mds técnico, desde el punto de vista de la
motivacién del estudiante en el seguimiento del modelo planteado, se puede concluir que
muchas veces el interés se limita en la elaboracién y presentacién oral de la propia exposi-
cién, reduciéndose o desapareciendo en el resto de actividades propuestas, principalmente
en lo que se refiere al cuestionario. En contraste, el sistema de encuestas autoevaluativas
online resulté ser una herramienta exitosa desde el prisma motivacional, pues los estudian-
tes tendfan a valorar objetivamente a sus compafieros y procuraban obtener la mdxima
puntuacion por parte de estos. Este interés se reflejaba tanto en el nimero de encuestas
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realizadas, asi como por la actitud mostrada en conocer inmediatamente los resultados,
generando, en este momento final de clase, aplausos en favor de los mds votados.

Otra debilidad detectada es que la division del trabajo en equipo se realizaba de for-
ma aislada, sin que hubiera un trabajo colaborativo real. Probablemente por la inercia
arrastrada o por una finalidad de ser eficaces, los miembros de los grupos no trabajaron
conjuntamente toda la materia, incluso siendo conscientes de que tanto en la exposicién
como en el examen serfan preguntados por el conjunto. Con todo, es cierto que para la
prueba final si habian realizado el esfuerzo de dominar el resto de temas no directamente
tratados durante la exposicién.

También debe reconocer que la utilizacién de las herramientas digitales facilitadas
para la confeccién de la presentacion fue limitada, pues los estudiantes parecen todavia hoy
mds cémodos con el uso del correo electrénico para comunicarse entre si y con el profesor.
Es posible apuntar como causa explicativa a que los estudiantes no tengan un conocimiento
profundo sobre el manejo de Moodle. Por ello, y no pudiendo el docente invertir tiempo
de clase en la explicacién de este sistema, seria interesante instruir desde el primer ano a los
estudiantes en el potencial prictico que ofrece la tecnologia en entornos académicos en un
curso especializado.

Por dltimo, del modelo descrito se deriva una consecuencia inicialmente no pensada:
la cantidad de tiempo necesaria del docente para acompafar a los estudiantes durante la
evaluacién continua. No solo se trata de las horas invertidas en el disefio y puesta en prictica
del sistema, esto es, la preparacion del material y entornos virtuales para su buen desarrollo,
sino la necesidad de estar presente en cada uno de los foros virtuales creados, de dar feedback
individualmente de los cuestionarios diarios y de tener, al menos, una tutoria colectiva con
cada equipo para ensayar la exposicién oral. Desde este punto de vista, debe advertirse que el
docente que apueste por el modelo aqui planteado deberd, posiblemente, destinar mds horas a
la evaluacién de estos estudiantes que en otros sistemas mds tradicionales no basados en com-
petencias. En este sentido, un elemento de reflexién y mejora de cara al futuro es, sin duda,
cémo las TIC puede minimizar el tiempo destinado a la ejecucién del sistema propuesto.
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GAMIFICACION CON LOS JUEGOS PASAPALABRA,
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RESUMEN: El objetivo del presente trabajo es valorar la eficacia de los juegos Pasapalabra con
Scratch, Crucigramas y Kahoot como herramientas ttiles para fomentar la participacion, motivar el
aprendizaje activo y mejorar los resultados del Derecho Financiero y Tributario a 114 alumnos del
Grado en Administracién y Direccién de Empresas de la Facultad de Derecho, Economia y Turismo
de la Universitat de Lleida.

Al principio del curso se realizé el juego Pasapalabra, creado mediante Scratch hteps://scratch.mit.edu/,
con la intencién de verificar el nivel de conocimientos previos e iniciar la familiarizacién con un nuevo
lenguaje, no se pretendia evaluar aciertos y errores, se utiliz6 como un recurso para el aula inversa, para
captar la atencién del alumno, que fuera mds receptivo a las explicaciones del docente, crearle curiosi-
dad por los conceptos desconocidos. Se repiti6 a final de curso, observando que todos los conceptos se
habian adquirido por la fluidez de las respuestas acertadas y la inexistencia de errores.

Por otra parte, durante el curso se realizaron 2 crucigramas confeccionados con la aplicacién de las
web http://www.crosswordpuzzlegames.com/ y https://www.educima.com/crosswordgenerator/spa; y
4 kahoot para las partes méds complejas del temario y para medir el nivel de asimilacién, en este caso si
que valoramos el nivel de aciertos y errores. Los crucigramas fueron corregidos por la profesora con un
92% de aciertos totales, y los kahoor, fueron evaluados con la estadistica que el propio juego elabora y
permite exportar en excel, constituyendo un instrumento muy util y eficaz para la evaluacién y dina-
mizacién de la docencia.

PALABRAS CLAVE: Gamificacién; aula inversa; flipped learning; evaluacién continuada; pasapala-
bra; scratch; crucigrama; kahoot; motivacion; ensefanza-aprendizaje; Derecho Financiero y Tributario.

1. INTRODUCCION

El Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) ha supuesto un cambio en el rol
del docente, pasando de ser un transmisor de conocimiento a ser un potenciador de las ha-
bilidades y competencias propias de la asignatura, y genéricas de la titulacién, y un creador
de buenos entornos para el aprendizaje, sin embargo los conceptos deben ser estudiados y
aplicados por los alumnos, y evaluados por los profesores, en este contexto el aula inversa
facilita este cambio de paradigma.
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Por otra parte, la docencia del Derecho Financiero y Tributario a alumnos del Grado
en Administracién de Empresas ha contado con la dificultad de la poca motivacién y escasa
preparacién previa que éstos tienen en relacién a las ciencias jurl'dicas, para revertir estas
premisas, la gamificacién constituye un eficaz instrumento, pero no por el mero hecho de
disenar experiencias atractivas para los participantes, sino para potenciar el conocimiento
de hechos y datos concretos gracias a los contenidos educativos presentes en el juego utili-
zando conocimientos adquiridos previamente, para plantear estrategias de forma conscien-
te con el objetivo de motivar, de fijar conceptos', de ensenar y evaluar lo aprendido, como
se explicard en este trabajo.

Las nuevas metodologfas de aula inversa y gamificacién las hemos aplicado en la
asignatura Derecho Financiero y Tributario, Parte General, obligatoria, ubicada en el 2°
curso del Grado en ADE, con 114 alumnos matriculados, de los cuales 12 cursan el Doble
Grado en Ingenierfa Informdtica y ADE, divididos en 3 grupos (6 ECTS cada grupo, con
3 horas y media lectivas presenciales semanales), que es evaluada de la siguiente manera: el
50% de la nota final corresponde a la parte teérica y el 50% restante, a la practica que se
subdivide en un 30% correspondiente a dos trabajos grupales que se exponen oralmente
y el 20% a las actividades que deben realizar fuera y en el aula, es aqui donde valoramos y
sumamos, como parte integrante de la evaluacién continuada, el resultado de las estrategias
de gamificacién que hemos disefiado y explicamos en este trabajo.

2. AULA INVERSA

A partir de las exigencias que reclama el EEES la docencia universitaria se ha replantea-
do, buscando alternativas concretas a la transmisién unidireccional del conocimiento y se han
desarrollado y aplicado métodos centrados explicitamente en el aprendizaje del alumno, en
base a multiples evidencias que demuestran que cuando el estudiante tiene el protagonismo y
se implica de manera profunda en el proceso, los resultados van mds alld de la mera reproduc-
cién mecdnica de contenidos, en este contexto el rol del profesor debe ser el de un creador y
un disefiador de buenos entornos y buenas estrategias para el aprendizaje.

Por otra parte, el EEES ha representado distribuir la carga docente de las asignaturas
en funcién de créditos ECTS, en nuestro caso, la asignatura semestral es de 6 créditos

1 Como afirma VERDU SURROCA, N.: “El rol de las TIC como un recurso en la ensefianza y apren-
dizaje de la Historia”. Ed. Istituto di Storia del’Europa Mediterranea del CNR, Cagliari, 2016.pdg.
4: “mientras los estudiantes estdn experimentando con las estrategias planteadas por los juegos, estin
asimilando, acomodando y reequilibrando conocimientos con altos niveles de significatividad, moti-
vacién y atencién. Aprender de forma significativa contribuye a que ese conocimiento se quede en la
memoria a largo plazo.
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ECTS equivalente a 150 h lectivas, de las cuales 60 h son presenciales (representan 3 h'y
media semanales), y 90 h son no presenciales (5 horas semanales), si a ello le sumamos la
percepcién del alumnado que lo que no se evaltia no merece ser estudiado y no hace falta
esforzarse para aprenderlo, debemos proponer distintas actividades que deben ser realizadas
fuera del aula y ser evaluadas® de forma continuada, sumativa, formativa, como instrumen-
to que ayude a mejorar, aunque el peso de cada una en la nota final pueda ser méds o menos
significativo, pero siempre con sistemas objetivos, que no resulten arbitrarios.

Ante estas premisas, la metodologia del aula inversa® o flipped learning cobra pleno
sentido, puesto que fomentan el estudio previo de la informacién para aprender antes de
que se traten los temas en clase. Se dispone de alumnos mejor preparados que permiten, du-
rante el tiempo en clase, usar metodologias de aprendizaje activo e inductivo, que pueden
consistir en debates, exposiciones orales, simulaciones, resolucién de casos, etc. Las meto-
dologias de flipped learning tienen en comin dos elementos esenciales: el primero: exigen
que los alumnos estudien con antelacién a la sesién presencial, y el segundo: comprobar
que este estudio previo se ha realizado mediante actividades de evaluacién formativa.

Las distintas metodologfas de aula inversa que se han utilizado con éxito a nivel universi-
tario son: Team Based Learning (TBL), Just-in-time Teaching (JITT)?, Peer Instruction (PI)°

2 IMBERNON. E: “Metodologia participativa a la universitat. Estratégies d’aprenentatge del alum-
nat”. U.B. Barcelona, p. 46. GARCIA-JIMENEZ. E.: La evaluacién del aprendizaje: de la retroa-
limentacién a la autorregulacién. El papel de las tecnologfas. RELIEVE, 21(2). 2015 DOI: htep://
DX.DOI.ORF/10.7203/relieve.21.2.7546. O’'DONOVAN, B., RUST, C. PRICE, M.: A scholarly
approach to solving the feedback dilemma in practice. Assessment & Evaluation in Higher Edu-
cation, 41(6), 938-949. 2016, DOI: 10.1080/02602938.2015.1052774. GIBBS, G.; SIMPSON,
C.: Condiciones para una evaluacién continuada favorecedora del aprendizaje. ICE UB Cuadernos
Docencia Universitaria, 13, Barcelona, 2009. Disponible en http://www.ub.edu/ice/sites/default/files/
docs/qdu/13cuaderno.pdf. CANO. E.: Andlisis de las investigaciones sobre feedback: aportes para su
mejora en el marco del EEES. Bordén. Revista de Pedagogia. Vol. 66, n° 4, 2014, 9-24

3 PRIETO, A., DIAZ, D., SANTIAGO, R.: Metodologias inductivas: El desafio de enseiiar mediante el
cuestionamiento y los retos. Barcelona. Digital Text. 2015. PRIETO, A.: Flipped Learning Aplicar el
modelo del aprendizaje inverso. Editorial Narcea, Madrid. 2017. PRIETO, A; DIAZ, D.; LARA, L;
MONTSERRAT, J.; SANVICEN, P; SANTIAGO, R.; CORELL, A.; ALVAREZ-MON, M.: Nue-
vas combinaciones de aula inversa con just in time teaching y andlisis de respuestas de los alumnos.
2018. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia 21(1). http://revistas.uned.es/index.php/ried/
article/view/18836/16499

4 MICHAELSEN, LK., KNIGHT, A.B., y FINK, L.D.: Team-Based Learning: A Transformative Use of
Small Groups in College. Praeger Publishers. Westport. 2002.

5 NOVAK, G., GAVRIN A., CHRISTIAN W., PATTERSON E.: just-In-Time Teaching: Blending
Active Learning with Web Technology. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 1.999

6 MAZUR, E.: Peer Instruction: a user’s manual. Upper Saddle River. Prentice Hall Series in Educational
Innovation. 1.997
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y PEPEOLA (Preparacién y Estudio Previo por Evaluacién Online Automadtica)’. Todas tienen
en comun dos elementos: el primero es que se pone a disposicién del alumnado, a través del
campus virtual de la asignatura los recursos que éstos tienen que estudiar antes de la clase pre-
sencial, ya sean documentos escritos, videos, screencast, y el segundo es que posteriormente se
evalta a través de preguntas que pueden ser con respuestas de eleccién multiple (multiple choise
questionnaire, MCQ) y donde difieren es en la forma en que después se produce la discusién de
los resultados, ya sea entre los mismos alumnos en equipos repitiendo la prueba con el consenso
que ellos han obtenido hacia las respuestas (TBL), ya sea por parte del profesor redisenando la
clase en funcién de lo que conviene reforzar y explicar (JITT), o bien sea que por parejas, entre
alumnos, se explican los conceptos a los que no lo han entendido y el profesor hace pequefias
intervenciones explicativas (PI), o bien dando feedback en clase por parte del profesor, si el cues-
tionario se ha hecho online previo a la clase (PEPEOLA).

Nosotros hemos adoptado una combinacién de estas metodologias® en la asignatura
de Derecho Financiero y Tributario, enviando por medio del campus virtual los materiales
necesarios para estudiar el temario al inicio del curso, indicamos cada semana lo que deben
preparar fuera del aula para la clase siguiente, (a veces pedimos que realicen un mapa men-
tal o mapa conceptual y nos lo entreguen) y en clase realizamos la evaluacién de lo que se
ha debido estudiar introduciendo las preguntas y las MCQ por medio de la gamificacion,
como se explicard mds adelante, utilizando bdsicamente kahoot y crucigramas, y a parte,
fomentamos esta gamificacién con un pasapalabra.

7 ROBLES G., GONZALEZ-BARAHONA J.M., PRIETO A.: Fomentando la preparacién de clase
por parte de los alumnos mediante el Campus Virtual. Relada, vol 4, n° 3, pp. 240-8. 2010 heep://
polired.upm.es/index.php/relada/article/viewFile/117/113

8 Queremos agradecer al ICE de la UdL la realizacién del Curso/Taller: “Flipped classroom, flipped
learning, gamificacién, metodologias educativas innovadoras y modelos de desarrollo profesional do-
cente”, de 18 horas, durante mayo-junio de 2018, y en especial al Maestro Alfredo Prieto Martin sus
ensefanzas proactivas que nos llevaron a poner en prictica en aquél momento la metodologia JITT,
sin embargo, y tal como él afirma, cuesta hacer cambiar los hdbitos de estudio de los alumnos. En
aquél momento estdébamos préximos al final del curso, necesitdbamos hacer un control test de cono-
cimientos de los 3 ultimos temas del programa, que contaba para la nota global de la parte tedrica
y no disponfamos de tiempo real para efectuarla en horas de clase, puesto que éstas se destinaban a
las exposiciones orales de los trabajos finales por parte de los alumnos, asi que optamos por hacer el
cuestionario test on/ine de MCQ mediante el campus virtual, de forma no presencial, pero ademds
se les pidi6 que rellenaran un cuestionario en google forms con preguntas acerca de lo que les parecia
mds importante o interesante, sobre lo que se deberia profundizar en clase, sobre las dudas urgentes,
sobre cudnto tiempo habia dedicado al estudio, y lo cierto es que de 118 alumnos matriculados, 101
alumnos respondieron al test online MCQ y de ellos, sélo 5 respondieron las preguntas de google
forms, nadie percibié la importancia de dedicar unos escasos minutos a éste, ya que no estaban acos-
tumbrados a hacerlo, a pesar que se remarcé en clase que lo hicieran, pero no percibieron que contara
para nota y no se hizo, de ahi que el curso siguiente, cuando hemos aplicado la metodologia, hemos
efectuado una combinacion de elementos, pero hemos prescindido de este tipo de cuestionarios.
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En nuestro caso, la discusién de los resultados se produce entre alumnos, unas veces,
y otras con la intervencién del docente aclarando lo que no se ha comprendido y se aplica,
a continuacion, en casos pricticos mds complejos.

3.  GAMIFICACION

La conexién’ que existe entre los juegos y el aprendizaje se ha puesto de relieve en la
tltima década. Los juegos permiten que los estudiantes lleven a cabo procesos y acciones
de aprendizaje sintiéndose implicados y con una alta motivacién e interés, ayudan a experi-
mentar con nuevas identidades, a explorar opciones y consecuencias, y a probar sus propios
limites. Mediante los juegos es posible el desarrollo de habilidades sociales, una mejora en la
atencion, la concentracidn, el pensamiento complejo y la planificacion estratégica. Incluso
ayudan a interiorizar conocimientos multidisciplinarios, propician un pensamiento légico y
critico y a mejorar habilidades que ayudan a resolver diversos problemas, ayudan a desarrollar
habilidades cognitivas y a la toma de decisiones técnicas, y creemos que ademds, hace sacar
el aspecto mds competitivo de las personas, que les lleva a esforzarse por ganar y a superarse.

La gamificacién'® para Kapp'' es la aplicacién cuidadosa y considerada del pensamiento
del juego para resolver problemas y fomentar el aprendizaje utilizando todos los elementos de los
juegos que sean apropiados, para Markzewski'? significa utilizar elementos del juego y el disefo
de juegos en contextos que no son de juego, la clasifica en extrinseca si se utilizan elementos del
juego en un sistema (tales como puntuacién, condecoracién, simbolo, barras de progreso) y la
intrinseca para mejorar el compromiso y la motivacién de los participantes, ademds afirma que
el concepto gamification es diferente a serious game o a game-based learning, mientras que el
segundo describe el diseno de juegos que han sido creados por razones distintas al puro entrete-
nimiento, las experiencias “gamificadas” simplemente emplean algunos elementos de los juegos

9 CONTRERAS-ESPINOZA, R.S. (2016). Presentacién. Juegos digitales y gamificacién aplicados en
el dmbito de la educacién. RIED. Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia, 19(2), p. 27. doi:
http://dx.doi.org/10.5944/ried.19.2.16143

10 Que algunos autores prefieren denominar “ludificacién” atendiendo a la raiz latina del término desde
el punto de vista etimoldgico, ver: GUARDIA HERNANDEZ, J.J.: Las pruebas electronicas de opcion
mitltiple como herramienta para el desarrollo del pensamiento juridico. En DELGADO GARCIA, A.
M.y BELTRAN DE HEREDIA RUIZ, L. Las TIC y las buenas prdcticas en la docencia del Derecho.
Barcelona, Huygens Editorial. 2017, pdg. 162

11 KAPP KAPP, KM. The Gamification of Learning and Instruction: Game-based Methods and Strategies
for Training and Education, San Francisco, CA: Pfeiffer. 2.012, p. 12

12 MARKZEWSKI A.: Game Thinking. Even Ninja Monkeys Like to Play: Gamification, Game
Thinking and Motivational Design. https://www.gamified.uk/gamification-framework/differenc-
es-between-gamification-and-games/, 2015. https://www.gamified.uk/2018/12/15/towards-creat-
ing-an-open-definition-of-gamification/. 2018.
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como reglas, mecdnicas, etc. Game-based learning o aprendizaje basado en juegos, por su parte y
en términos generales, se refiere al uso de juegos para apoyar al proceso de ensenanza/aprendiza-
je. Los principios fundamentales asi como los mecanismos involucrados en el proceso se centran
en lograr unos resultados de aprendizaje especificos, pero de manera colateral también se logran
resultados secundarios, como por ejemplo, un juego que tiene como objetivo la ensenanza del
Derecho Tributario también puede conducir a una actitud positiva hacia la asignatura. La mo-
tivacion es necesaria para garantizar el aprendizaje y para evaluar un programa educativo pues
cuando un estudiante se encuentra motivado, la efectividad de la actividad aumenta.

Nosotros usamos el concepto de gamificacién en sentido amplio, para referirnos tan-
to a experiencias con elementos y reglas propias de los juegos, en un contexto que no es de
juego, la ensenanza del Derecho Financiero y Tributario en la Universidad, para mejorar,
motivar, apoyar y evaluar el aprendizaje activo.

Evaluar la eficacia de los juegos digitales o del uso de estrategias de gamificacién
ha demostrado ser todo un reto'?, debido a la complejidad de analizar diversos factores y
contextos. La evaluacién de otros tipos de intervenciones y estrategias educativas es una
tarea que podria denominarse relativamente sencilla en comparacién con el uso de juegos
—sobre todo los digitales—. Pero en la tltima década la investigacién ha proliferado expo-
nencialmente en este sentido, con estudios como el de Perrotta' donde se analizan diversos
estudios relacionados con la eficacia y la evaluacién.

Los juegos pueden adoptar diversas formas: digitales, analégicos, hibridos, virtuales, en
linea, offline, parala Web o mdviles, conviene elegir en cada momento el que mejor se adapte
a los objetivos que se pretendan alineando conocimientos, competencias y habilidades.

En este sentido, de las distintas opciones de juegos que podemos implementar a tra-
vés de las TIC, hemos optado por crear y aplicar 3 tipos de juegos distintos que son: el
pasapalabra, los crucigramas y el kahoot, para poder tener evidencias evaluables en distintos
momentos del semestre precisamente para los temas de la asignatura que por nuestra expe-
riencia sabemos que resultan mds dificiles y complicados de aprender.

En la guia docente se especifica que se utiliza la metodologia “learning by playing”,
pero sin concretar qué tipo de juegos se realizaran, creemos que es importante contar con el
factor sorpresa, que genera mds impacto, al no existir expectativas previas, tanto para elegir
el juego como el momento de utilizarlo. A continuacién explicamos cada uno de ellos, su
funcionalidad, y la eficacia que ha tenido.

13 CONTRERAS-ESPINOZA, R.S. (2016). Presentacion. Juegos digitales y gamificacién aplicados en
el dmbito de la educacién. RIED. Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia, 19(2), p. 28. doi:
hetp://dx.doi.org/10.5944/ried.19.2.16143

14 PERROTTA, C.; FEATHERSTONE, G.; ASTON, H.; HOUGHTON, E.: Game-based Learning:

Latest Evidence and Future Directions. En: NFER Research Programme: Innovation in Education.

Slough- Berkshire, abr. 2013.
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4. PASAPALABRA DE FISCALIDAD

El primer dia de clase presentamos la asignatura y como cierre de las explicaciones rea-
lizamos el juego Pasapalabra’, con la intencién de verificar el nivel de conocimientos previos
e iniciar la familiarizacién con el nuevo lenguaje juridico, no se pretendia evaluar aciertos y
errores, se utilizé como un recurso para el aula invertida, para captar la atencidn del alumno,
que sea mds receptivo a las explicaciones del docente, crearle curiosidad por los conceptos des-
conocidos e introducir el contenido que se abordarfa més adelante con mayor profundidad.

En el siguiente enlace puede encontrarse el juego del que soy autora, con el nombre
de “Passaparaula fiscalitat™: https://scratch.mit.edu/projects/216237357/ que comparto y
pongo a disposicién de la comunidad de profesores de Derecho Financiero y Tributario.

Figura 1. Apariencia del Pasapalabra de Fiscalidad

15 El juego lo creé en el curso académico 2017-18 y lo probé con un reducido nimero de alumnos que
cursaban la asignatura de Derecho Financiero y Tributario. Parte General del 4° curso del Doble Grado
en Derecho y Administracién y Direccién de Empresas, es importante probar los juegos “en petit comi-
t¢”, para ver que funcionen correctamente, que no se produzcan saltos no deseados de letras alternativa-
mente, en definitiva, que nada falle. Para ello es recomendable hacer una primera bateria de preguntas
minima, que se ird ampliando con la certeza de que el juego estd bien construido y funciona perfecta-
mente. En el curso siguiente, al pasar a impartir la asignatura Derecho Financiero y Tributario. Parte
Especial, de 5° curso del Doble Grado en Derecho y Administracién y Direccién de Empresas, en la
primera clase, a modo de recordatorio de los conceptos generales estudiados en el afio anterior, volvimos
a realizar el juego para refrescar los conceptos ya conocidos. En este sentido, el juego se presenta como
un instrumento muy versdtil, dejando al criterio del docente el momento mds idéneo para incorporarlo.
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Para crear el Pasapalabra utilizamos la web Scratch: https://scratch.mit.edu/, creada por
el MIT Media Lab que es un lenguaje de programacién visual sencillo con fines diddcticos
que, tras registrarnos de forma gratuita, permite escoger un proyecto existente en la web, mo-
dificarlo tanto en apariencia como en contenido, y adaptarlo a nuestras necesidades.

En nuestro caso, introducimos la imagen de portada, elegimos las letras que van a
aparecer puesto que estd realizado en cataldn'®, y, como se puede ver en la fig. 1, no existe la
“N”y la “LL” queda subsumida en la “L”, y creamos un fondo de preguntas y respuestas,
que ha ido creciendo con el tiempo, actualmente tenemos 110 (cada curso se va amplian-
do), con distinto grado de dificultad técnica, es importante que haya preguntas asequibles
para no desanimar a los participantes y otras mds complejas que permitan intervenir al
docente. Esto hace que cada ronda sea aleatoria, que fomente el interés, facilita que pueda
aplicarse varias veces a lo largo del curso, pero no somos partidarios de hacerlo, creemos
que es Gtil en la medida que no resulte rutinario, sino que impacte y eso se consigue si es
novedoso, original e inesperado, por lo tanto es esencial no abusar, y lo recomendable es
utilizarlo el primer dia de clase y al final como cierre de la asignatura.

Figura 2. Muestra el lenguaje de programacion y el fondo de preguntas y respuestas que creamos

El juego puede realizarse en aula de informdtica de forma individual o grupos reduci-
dos con un ordenador, pero optamos por hacerlo con toda la clase en el ordenador nuestro

16  Ante la buena acogida y los buenos resultados que ha tenido el juego que creé, he propuesto a los
alumnos que voluntariamente quieran colaborar y sumarse al proyecto, construir un fondo de pregun-
tas para la versién en castellano, que tendremos disponible el préximo curso académico.
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proyectado en pantalla grande como dindmica para fomentar la participacién del grupo,
para ser consciente de lo que saben y para poder explicar a todos lo que no se sabe, dando
feedback al momento. En nuestra opinién ésta es la mejor opcién puesto que el juego tiene
el inconveniente que no permite exportar los resultados obtenidos por cada alumno si se
realiza de forma individual, y el docente no tiene esta evidencia, por lo tanto no puede
evaluar el nivel de aciertos y errores de forma personalizada.

Figura 3. Aplicacién prictica del juego Pasapalabra de Fiscalidad en el aula.

En cuanto a la valoracién de la eficacia del juego, debemos decir, que result6 ser una
potente herramienta de enganche hacia la materia, ya el primer dia de clase, puesto que per-
ciben que es una metodologia novedosa, original, que la asignatura promete, que serd di-
ndmica y aplicaremos el aforismo de Horacio “docere et delectare”, instruir deleitando, que
aprendan disfrutando y disfruten aprendiendo. Este elemento motivador es fundamental
para los docentes que impartimos Derecho en titulaciones donde el alumnado no posee
base juridica, como pasa en el Grado de ADE, Doble Grado en Ingenieria Informdtica y
ADE, y también en el Grado de Turismo. Pero igualmente es necesario en el propio Grado
en Derecho, y en el Doble Grado en Derecho y ADE.
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El pasapalabra se repiti6 el ltimo dia de clase, y pudimos constatar cémo se habian
adquirido todos los conocimientos por el gran nimero de participantes que responden al
unisono y porque no se fallé ninguna respuesta, por la fluidez de los aciertos, constituyen-
do una buena herramienta de cierre del curso, creando un efecto halo positivo'”.

5. CRUCIGRAMAS

Siguiendo con la gamificacién de la asignatura, durante el curso se realizaron 2 cru-
cigramas.

Para crearlos' definimos una serie de preguntas del tema en cuestién y una vez intro-
ducidas en la web, con las mismas preguntas obtuvimos distintas disposiciones de los re-
cuadros a rellenar, distintas apariencias, (en concreto 3 modelos distintos de cada uno) que
se entregaron impresos para que los alumnos los realicen en el aula de forma individual,
sin copiar de sus compaferos, puesto que perciben que son distintos los ejemplares de cada
uno, previamente han estudiado los temarios respectivos y deben aplicar los conocimientos
adquiridos con un tiempo determinado para resolver (entre 5-10 minutos, es conveniente
que perciban que tienen muy poco tiempo para hacerlo, aunque después se les pueda con-
ceder unos minutos més) y cuando han acabado la mayoria y agotado el tiempo, se recogen

17 El efecto halo es uno de los sesgos cognitivos mds conocidos de la psicologia y que podemos observar
con frecuencia en la vida cotidiana. Este término fue acufiado en 1920 por el psicologo Edward L.
‘Thorndike a partir de sus investigaciones con el ejército. Daniel Kahneman es un reconocido psicé-
logo que trabajé y estudié de forma detallada el fenémeno del efecto halo. Asi, en su libro “Pensar
rdpido, pensar despacio” nos sefiala como este sesgo forma parte de cualquier dmbito de nuestra
vida. Adridn Triglia en https://psicologiaymente.com/psicologia/efecto-halo lo define como un sesgo
cognitivo por el cual tendemos a hacer que nuestra opinién y valoracion global de una persona, or-
ganizacion, producto o marca influya sobre el modo en el que juzgamos y valoramos propiedades y
caracteristicas especificas de esa persona, organizacion, producto o marca. Del mismo modo, el efecto
halo se basa en la idea de que mostramos una propensién a utilizar nuestra valoracién acerca de una
caracteristica muy especifica de algo o alguien para “fabricar” a partir de ella una valoracion global de
esa persona, organizacién o elemento abstracto: extendemos nuestra opinién de esa propiedad a todo
el elemento que estamos juzgando y hacemos que esta impresion interfiera con el modo en el que
interpretamos otras muchas propiedades del elemento. Resumiendo, el efecto halo es una tendencia a
hacer que nuestras impresiones y opiniones sobre ciertas caracteristicas de un sujeto u objeto depen-
dan de la impresion que nos han causado antes otras caracteristicas.

18  Esta tarea la realizamos en el curso 2016-17 para la asignatura Gestién Fiscal y Laboral de la Empresa
Turistica de 3r curso del Grado en Turismo y posteriormente, al ver la buena acogida que tuvo, que
nos servia para evaluar el nivel de adquisicién de conocimientos, y que era un recurso util para el aula
inversa, también creamos el par de crucigramas para la asignatura que ahora comentamos del Grado
en ADE en el mismo curso académico.
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y corrigen por el docente, la nota obtenida forma parte de la calificacién de las précticas de

la evaluacién continuada.

El primer crucigrama, relativo a las fuentes del Derecho Financiero y Tributario fue
confeccionado con la aplicacién de la web http://www.crosswordpuzzlegames.com/ se
muestra en la siguiente imagen:
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Figura 4. Se muestran 2 ejemplares del Crucigrama de las Fuentes del Derecho Tributario.

Y el segundo, sobre los distintos sujetos que intervienen en la relacién juridica-tri-

butaria, con la web https://www.educima.com/crosswordgenerator/spa, se muestra a con-

tinuacién.
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Figura 5. Un ejemplar de Crucigrama del 4mbito subjetivo de la relacién juridica tributaria y su solucién.

En nuestra opinién es mucho mejor la segunda web puesto que nos permite obtener
las soluciones de forma grifica (como se muestra en la fig. 5) para presentarlas en el aula
con el proyector y facilita la correccién grupal.

El promedio de resultados obtenidos por los alumnos en los dos crucigramas ha sido
del 92% completado correctamente, del 8% restante, un 5% habia sido completado con
errores y el 3% no lo habia acabado, por lo que podemos concluir que se ha mostrado como
un juego eficaz para evaluar de forma innovadora el nivel de adquisiciéon de conocimientos
y un recurso util para el aula inversa.

6. KAHOOT
A diferencia de los dos juegos descritos anteriormente de los que no tenemos constancia

que se utilicen en nuestra Facultad", el juego Kahoot es cada vez mds utilizado en la ensehanza

19 Conocemos que se ha aplicado Pasapalabra en la Facultad de Farmacia de la Universidad Complutense

de Madrid, ver APARICIO, A.; RODRIGUEZ-RODRIGUEZ, E.; LOPEZ-SOBALER, A.M.; NA-
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universitaria®, creemos que obedece en primer lugar, a la facilidad de crearlo y aplicarlo, y en
segundo lugar, a una cualidad que tiene, que para nosotros es fundamental, nos referimos a
la posibilidad de guardar y exportar en Excel las respuestas de los alumnos, esencial como re-

curso para el aula inversa y para la evaluacién individual y la estadistica de aprendizaje activo.

20

Figura 6. Distintos juegos que hemos creado.

VIA, B. y ORTEGA, R.M.: “Eficacia del concurso “pasapalabra” como herramienta de aprendizaje
activo”. XII Jornadas Internacionales de Innovacién Universitaria. Educar para transformar: Apren-
dizaje experiencial, Edita Universidad Europea de Madrid, 2015, pdgs. 589 y ss., pero utilizaron la
herramienta de acceso libre de formadorestic.com.

Entre otros, CARRIZOSA PRIETO, E.: “Introduccién de la gamificacién en la docencia. Cuestionarios
interactivos con kahoot”, en DELGADO GARCIA, A. M. y BELTRAN DE HEREDIA RUIZ, I. Las
TIC y las buenas prdcticas en la docencia del Derecho. Barcelona, Huygens Editorial. 2017, pp 66-74.
GUARDIA HERNANDEZ, J.J.: “Las pruebas electrénicas de opcién miltiple como herramienta para
el desarrollo del pensamiento juridico”, en DELGADO GARCIA, A. M. y BELTRAN DE HEREDIA
RUIZ, 1. Las TIC y las buenas prdcticas en la docencia del Derecho. Barcelona, Huygens Editorial. 2017,
pp 159-170. TEIXES, E: (2014) Gamificacién: fundamentos y aplicaciones. Madrid. Editorial UOC.
En ALEJANDRE MARCO, ]. L. Buenas précticas en la docencia universitaria con apoyo de TIC. Ex-
periencias 2017. Edita Prensas de la Universidad de Zaragoza. 2018 podemos encontrar varios ejemplos
de experiencias de kahoot en los siguientes capitulos: CASTRO LOPEZ, M., FUENTES BROTO, L.,
VALERO GRACIA, M.S., GRASA LOPEZ, L., PLAZA CARRION, M.A,, MIANA MENA, J., et al:
“Mecdnicas de juego para aprender materias bdsicas. Aplicacién kahoot y fisiologia”. Pp. 65-72. MARTI-
NEZ CALVO, J. y DOMINGUEZ ALBERO, S.: “Kahoot: una herramienta eficaz para el aprendizaje
juridico” Pp. 73-82. CARMONA MARTINEZ, J.M. y CEBRIAN GUAJARDO, S.: “Uso de video
y kahoot en la preparacién de pricticas de laboratorio” Pp. 83-89. ARTAL SEVIL, ].S.: “Kahoot. Un
recurso educativo gratuito para implementar la gamificacién en el aula universitaria” Pp. 91 y ss.
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En efecto, en primer lugar, en relacién a la facilidad de crearlo y aplicarlo, debemos
decir que para crearlo utilizamos la web https://kahoot.com/, donde debemos registrarnos
gratuitamente, es suficiente con un correo electrénico de Gmail que ya poseamos, y una
vez accedemos a la aplicacién debemos ir a crear, pudiendo elegir entre varios tipos de prue-
ba, nosotros utilizamos la denominada guiz que es la que permite efectuar preguntas con
varias respuestas posibles (MCQ), una vez introducidas, y guardadas ya es posible jugar.
Puede acompanarse cada pregunta de fotografias o videos, pero por el momento sélo en
uno hemos introducido fotografias en cada pregunta, y no vemos que sea necesario para
nuestra materia.

Su aplicacién también es sencilla e implica la utilizacion del smartphone, de las tablets,
o del ordenador, en clase por parte de los alumnos, en este caso, el mévil que tantas veces
los profesores hemos criticado y pensamos que es nuestro enemigo, se convierte en nuestro
aliado y en un recurso de aprendizaje activo.

Se puede jugar en modo individual (classic) o colectivo (team mode), nosotros pre-
ferimos la modalidad “classic”, efectuada la eleccidn, el programa genera un cédigo pin,
que los alumnos participantes deben introducir en sus dispositivos, y a continuacién su
identificacién con su nombre y apellido, si bien podrian hacer constar un alias, no lo acon-
sejamos si queremos que la prueba forme parte de la nota de evaluacién, que los alumnos
se responsabilicen de las respuestas, se tomen en serio el juego y ademds nos sirva para
controlar la asistencia a clase, tampoco permitimos que compartan por whatsapp el c6digo
pin con alumnos que no se hallen presentes en el aula.

A lo largo de las semanas lectivas del curso hemos puesto en prictica 4 kahoor distin-
tos con la finalidad de comprobar si se han estudiado los materiales que les proporcionamos
mediante el campus virtual, reforzar la asimilacién de conceptos y evaluar su aprendizaje,
recomendamos no abusar en la repeticién del juego.

La otra gran ventaja que este juego ofrece al docente consiste en poder guardar los
resultados y exportar en Excel las respuestas de los alumnos, esto es esencial para detectar
aquellas partes del tema que no se han entendido, o asimilado y conviene explicar con mds
detalle, prescindiendo de lo que ya saben, fomenta el feedback en el mismo momento por
esto es un recurso eficaz para el aula inversa (ver fig.7).

Ademds permite obtener una nota para la evaluacién individual. En efecto, transfor-
mamos los puntos totales obtenidos (zotal score points) en cada kahoot, en una mds de las
notas que al final de curso conformaran la calificacién del 20% de la nota de pricticas, en
las hojas de Excel que aparecen en la parte inferior (ver fig. 7) se despliegan los resultados
para cada pregunta y para cada alumno de tal forma que es fécil utilizarlo como un recurso
para la evaluacién.
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Figura 7. Muestra los resultados obtenidos de todo el cuestionario, para
cada alumno y en cada pregunta, exportados a un fichero excel.

Ademids obtenemos la estadistica (fig. 8) de la prueba a nivel global de toda la clase,
que para nosotros constituye un importante grado indicador del nivel del aprendizaje activo.

Figura 8. Muestra de resultados globales exportados a un fichero Excel.



204  La docencia del Derecho en la sociedad digital

7. CONCLUSIONES

El EEES ha representado un reto para los profesores universitarios acostumbrados
a dar clases magistrales, que hemos tenido que formarnos y desaprender para aprender
las nuevas metodologias propiciadoras de la ensefanza-aprendizaje por competencias cen-
tradas en el alumno. En este contexto nosotros hemos apostado, entre otras técnicas, por
utilizar el aula inversa y la gamificacién con los tres juegos realizados gracias a las TIC para
la motivacidn, la participacion, la fijacién de conocimientos, la evaluacién continuada del
aprendizaje y dinamizar la docencia.

Cada uno de ellos tiene su momento temporal 6ptimo para ser utilizado, y deben
combinarse y alternarse con prudencia como opciones para mejorar la docencia, no se
debe abusar de ellos de forma que su reiteracién provoque un efecto de rutina contrario a
lo deseado.

El juego pasapalabra produce un gran impacto si se utiliza al inicio del curso al acabar
de presentar la asignatura a modo de introduccién de lo que se estudiard, propicia un buen
ambiente en clase y ayuda a acercar profesor/alumno; y también como cierre del curso
creando un efecto halo positivo que es una buena estrategia de marketing. Desde el punto
de vista de la evaluacion, es ttil para autoevaluacion, y al docente le permite testar el nivel
de conocimientos previos y el nivel asumido al final, en general, del grupo participante, si
bien cuenta con la dificultad de no poder ser un recurso eficaz para evaluar individualmente
el progreso de cada alumno.

En cambio, este efecto si que es predicable del crucigrama y del kahoot, convirtiéndo-
se en unas herramientas novedosas, originales, ficiles y rdpidas de evaluar personalmente
a los alumnos incluso en grupos numerosos, que facilitan evidencias que sumaran en la
evaluacién continuada.

Los tres juegos estdn basados en el poder de las preguntas como instrumento docente,
si bien sélo el kahoot es de respuesta multiple (MCQ), y los tres facilitan la aplicacién de
metodologfas de aula inversa o flipped learning, aunque consideramos mds eficaces a los
crucigramas y al kahoot.

Utilizamos las TIC para su creacién, y excepto el crucigrama, también para su apli-
cacién. Son gratuitos y requieren el tiempo y el esfuerzo de ir creando el banco o fondo de
preguntas, pero se puede hacer paulatinamente y utilizar en préximos cursos, una vez que
se conoce el mecanismo de cada uno de ellos, se agiliza este proceso.

El esfuerzo se realiza con ilusién con el foco puesto pensando en los alumnos, en la
responsabilidad que tenemos los docentes hacia su aprendizaje, y compensa con los resul-
tados obtenidos tanto desde el punto de vista de la tasa de rendimiento académico de los
participantes como desde el punto de vista de la encuesta de opinién de los estudiantes
hacia la asignatura y la profesora.
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USO DE LA HERRAMIENTA TEST DEL
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DEL DERECHO EN AULA INVERSA
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Profesora Titular Escuela Universitaria de Derecho Financiero y Tributario.
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RESUMEN: El objetivo del presente trabajo es valorar la experiencia del uso de la herramienta test
del campus virtual como instrumento para fomentar el estudio y mejorar la asimilacién de los con-
ceptos nuevos que se evaltian a los 114 alumnos que cursan Derecho Financiero y Tributario en el
Grado de Administracién y Direccién de Empresas de la Facultad de Derecho, Economia y Turismo
de la Universitat de Lleida, y facilitar la clase invertida para trabajar las competencias que el Espacio
Europeo de Educacién Superior exige.

Introducimos las pruebas test en el campus virtual de la asignatura, realizando 4 controles de conoci-
mientos cada 2 o 3 temas en el aula de informdtica de la Facultad. Cada prueba liberaba materia si era
aprobada.

Estas pruebas objetivas favorecen ser conscientes de los conceptos asimilados, de los que no se han
entendido, motivan a estudiar y a esforzarse, implican conocer la calificacién obtenida en el mismo
momento de acabarla, evitan errores de transcripcién de resultados a las hojas de correccién mecdnica,
resultan un método ecolégico de ahorro de papel y al finalizarlas, la propia herramienta elabora una
estadistica con los porcentajes de aciertos y errores pregunta por pregunta, facilita repasar y revisarlos
en grupo con todos los alumnos, comentar los conceptos para reforzar el aprendizaje, y es muy il para
efectuar la clase inversa, puesto que permite avanzar y destinar el resto de las horas de clase a realizar
dindmicas de aplicacién en las que se practican las competencias definidas en la gufa docente.

PALABRAS CLAVE: Aula inversa; flipped learning; evaluacién continuada; test; campus virtual;
Derecho Financiero y Tributario; ensefianza-aprendizaje.

1. INTRODUCCION

El campus virtual de la Universitat de Lleida, que utiliza la plataforma Sakai, ofrece
distintas herramientas de ensenanza-aprendizaje que la mayoria de profesores infrautiliza-
mos, a pesar de que tenemos a nuestra disposicién la Unidad de Suport i Assessorament a
I’Activitat Docent, formada por expertos dispuestos a ayudarnos en su aplicacién, quizds
porque estamos mds centrados en el contenido de la propia docencia y la investigacién en
nuestra drea de conocimiento.
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En el presente trabajo queremos exponer la experiencia en el uso de una de estas
herramientas: la que permite realizar pruebas objetivas del tipo test y cuestionarios on/ine
que ha resultado ser una buena aliada para la ensefianza-aprendizaje a través de la meto-
dologia de aula inversa, y para evaluar la adquisicién de los conocimientos por parte del
alumnado.

La implantacién del sistema de controles objetivos o test a través del campus virtual se
ha realizado durante todo el curso académico 2018-19 en la asignatura de Derecho Finan-
ciero y Tributario del 2° curso del Grado en Administracién y Direccién de Empresas de
la Facultad de Derecho, Economia y Turismo de la Universitat de Lleida con 114 alumnos
matriculados, de los cuales 12 cursan el Doble Grado en Ingenierfa Informdtica y ADE,
divididos en 3 grupos (6 ECTS cada grupo) y una sola profesora impartiendo la docencia,
si bien se empezé a introducir a finales del curso anterior.

La evaluacidn se efecttia de la siguiente manera: el 50% de la nota final corresponde a
la parte tedricay el 50% restante, a la practica que se subdivide en un 30% correspondiente
a dos trabajos grupales que se exponen oralmente y el 20% a las actividades précticas que
deben realizar fuera y en el aula.

El 50% de teoria se evaltia de forma continuada con los 4 test que explicaremos, li-
beran materia si son aprobados, y en caso contrario, deben recuperarse en el examen final.

2. AULA INVERSA

Las metodologisa del aula inversa' o flipped learning fomentan el estudio previo
de la informacién para aprender antes de que se traten los temas en clase. Se dispone de
alumnos mejor preparados que permiten, durante el tiempo en clase, usar metodologias
de aprendizaje activo e inductivo, que pueden consistir en debates, exposiciones orales,
simulaciones, resolucién de casos, etc. Se basan en dos elementos esenciales: el primero:
exigen que los alumnos estudien con antelacién a la sesién presencial, y el segundo:
comprobar que este estudio previo se ha realizado mediante actividades de evaluacién
formativa.

1 PRIETO, A., DIAZ, D., SANTIAGO, R.: Merodologias inductivas: El desafio de enseniar mediante el
cuestionamiento y los retos. Barcelona. Digital Text. 2015. PRIETO, A.: Flipped Learning Aplicar el
modelo del aprendizaje inverso. Editorial Narcea, Madrid. 2017. PRIETO, A.; DIAZ, D.; LARA, L.;
MONTSERRAT, J.; SANVICEN, P; SANTIAGO, R.; CORELL, A.; ALVAREZ-MON, M.: Nue-
vas combinaciones de aula inversa con just in time teaching y andlisis de respuestas de los alumnos.
2018. Revista lberoamericana de Educacién a Distancia 21(1).
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Las distintas metodologias de aula inversa que se han utilizado con éxito a nivel uni-
versitario son: Team Based Learning (TBL)?, Just-in-time Teaching (JITT)?, Peer Instruc-
tion (PI)* y PEPEOLA (Preparacién y Estudio Previo por Evaluacién Online Automdtica)®.
Todas tienen en comin dos elementos: el primero es que se pone a disposicién del alum-
nado, a través del campus virtual de la asignatura los recursos que éstos tienen que estudiar
antes de la clase presencial, ya sean documentos escritos, videos, screencast, y el segundo
es que posteriormente se evaliia a través de preguntas que pueden ser con respuestas de
eleccién multiple (multiple choise questionnaire, MCQ) y donde difieren es en la forma
en que después se produce la discusion de los resultados, ya sea entre los mismos alumnos
en equipos repitiendo la prueba con el consenso que ellos han obtenido hacia las respuestas
(TBL), ya sea por parte del profesor redisefando la clase en funcién de lo que conviene re-
forzar y explicar (JITT), o bien sea que por parejas, entre alumnos, se explican los concep-
tos a los que no lo han entendido y el profesor hace pequenas intervenciones explicativas
(PI), o bien dando feedback en clase por parte del profesor, si el cuestionario se ha hecho
online previo a la clase (PEPEOLA).

Nosotros hemos adoptado una combinacién de estas metodologias® en la asignatura
de Derecho Financiero y Tributario, enviando por medio del campus virtual los materiales
necesarios para estudiar el temario al inicio del curso, indicamos cada semana lo que deben
preparar fuera del aula para la clase siguiente, (a veces pedimos que realicen un mapa men-
tal o mapa conceptual y nos lo entreguen) y en clase realizamos la evaluacién de lo que se
ha debido estudiar introduciendo las preguntas y las MCQ por medio de la herramienta
test del campus virtual que describimos en el presente trabajo para obtener la nota tedrica
que representa el 50% de la nota final.

En nuestro caso, la discusién de los resultados se produce entre alumnos, unas veces,
y otras con la intervencién del docente aclarando lo que no se ha comprendido y se aplica,
a continuacion, en casos pricticos mds complejos.

2 MICHAELSEN, L.K., KNIGHT, A.B., y FINK, L.D.: Team-Based Learning: A Transformative Use
of Small Groups in College. Praeger Publishers. Westport. 2002.

3 NOVAK, G., GAVRIN A., CHRISTIAN W., PATTERSON, E.: Just-In-Time Teaching: Blending
Active Learning with Web Technology. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 1.999

4 MAZUR, E.: Peer Instruction: a user’s manual. Upper Saddle River. Prentice Hall Series in Educatio-
nal Innovation. 1.997

5 ROBLES G., GONZALEZ-BARAHONA J.M., PRIETO A.: Fomentando la preparacién de clase
por parte de los alumnos mediante el Campus Virtual. Relada, vol 4, n° 3, pp. 240-8. 2010

6 Queremos agradecer al ICE de la UdL la realizacién del Curso/Taller: “Flipped classroom, flipped
learning, gamificacién, metodologias educativas innovadoras y modelos de desarrollo profesional do-
cente”, de 18 horas, durante mayo-junio de 2018, y en especial al Maestro Alfredo Prieto Martin sus
ensefanzas proactivas que nos llevaron a poner en prictica en aquél momento la metodologfa JITT,
sin embargo, y tal como ¢l afirma, cuesta hacer cambiar los hdbitos de estudio de los alumnos.
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3. ANTECEDENTES Y PRIMERA EXPERIENCIA

Para obtener la calificacion de la parte tedrica, en cursos anteriores, venfamos rea-
lizando 5 test escritos a lo largo del curso, mds un examen final de recuperacién o para
subir nota, cada test de 20 preguntas de respuesta multiple (multiple choise questionnaire,
MCQ), alo largo del semestre, cada dos o tres temas, con varios modelos de preguntas
que se entregaban en formato papel (aproximadamente usibamos unas 1.400 fotocopias
por curso), que los alumnos debian contestar en hojas a parte especiales para correccion
mecdnica (hojas rosas cerca de 600 por curso), posteriormente debiamos recoger las prue-
bas realizadas, separar los modelos de preguntas de las hojas de respuestas, introducir estas
hojas en el lector y con la ayuda del programa informdtico nos elaboraba un listado que
exportdbamos a un fichero Excel, con la nota transformada, segtin las instrucciones que
debiamos introducir cuidadosamente, y a continuacién debiamos pasarlas a la hoja de cali-
ficaciones y publicar un anuncio o un mensaje con la lista de alumnos, eliminando nombre
y apellidos, dejando que tan sélo apareciese el nimero de identificacién de cada uno para
proteger su privacidad.

Esta tarea podria parecer un poco laboriosa, pero en realidad lo fue mucho mads
debido a que la mdquina lectora estuvo estropeada todo el semestre del curso 2017-2018,
con 116 alumnos matriculados, tuve que efectuar la correccién manual, asi como el cdl-
culo de la nota, teniendo en cuenta que los aciertos sumaban un punto y los errores des-
contaban 0,33. En realidad fueron muchas las horas dedicadas a la evaluacién, sumado
al gasto que representa que cada prueba se utilice papel, fotocopias, correctores de cinta,
pincel o ldpices correctores.

Esta situacidn resultd critica, pero como suele decirse, las crisis son oportunidades
para cambiar y mejorar, ciertamente, en aquel preciso momento, ante la cuarta prueba
que ibamos a hacer, fue cuando conocimos la posibilidad de implantar la herramienta que
ahora relatamos y aprendimos su manejo rédpidamente con la ayuda de la Unidad de Suport
i Assessorament a I’Activitat Docent, la efectuamos en las aulas de informdtica, a modo de
prueba, con cierta inseguridad por si fallaba la luz o la red, y todo funcioné perfectamente.

En el dltimo y quinto control test del curso también la aplicamos, en aquel momento
ya tenfamos muchas evidencias para la evaluacién continuada, conociamos a todos los
alumnos, podiamos haber prescindido de efectuarlo, no disponfamos de tiempo suficiente
para realizarla en horas de clase puesto que éstas se destinaban a las exposiciones orales
de los trabajos finales por parte de los alumnos, que también debfan entregar por escrito
y corregirlos, pero decidimos implementarlo en modalidad no presencial, puesto que era
fundamental que ellos estudiaran por su cuenta los tltimos tres temas del programa y que
percibieran que tenfan que demostrar que los habfan asimilado.

Precisamente en aquellas fechas me formé en aula inversa con el maestro Alfredo
Prieto y convenimos en que podria ser una buena estrategia para implementarla, puesto
que una de las bases fundamentales de esta metodologia es que los alumnos estudien unos
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materiales antes de ser explicados en clase y hagan un control a través de MCQ), para que el
profesor pueda ver lo que se ha entendido y aquello que conviene explicar y reforzar en cla-
se, y opté por preparar una prueba de 20 preguntas aleatorias sobre la base de un fondo de
50 preguntas y que los alumnos lo efectuaran fuera del aula, de forma no presencial, podian
repetir la prueba tantas veces como quisieran, durante un plazo de tiempo que se delimitd,
y el programa les haria la media de la nota que obtuvieran, ésta serfa la que contarfa.

La prueba fue un éxito puesto que de 116 matriculados, la realizaron 101, y la
calificacién media obtenida fue de 6,5 sobre 10; como la podian repetir hasta que estu-
viesen satisfechos con la nota media obtenida realizaron 316 entregas con las siguientes

puntuaciones:
e ta || Nealumaos

0-2 7
>2-3 16
>3-4 18
>4.5 35
>5-6 45
67 61
>7-8 50
>8-9 32
>9-10 52

En esta tabla se muestran los resultados obtenidos en las 316 entregas, de los 101
alumnos que la hicieron el 96,04% superé el aprobado, sélo 4 no llegaron a obtenerlo de
nota media, un 3,96% del total.

La experiencia nos demostré que los alumnos que no habian estudiado mucho, se
esforzaron por estudiar mds y repetir la prueba hasta obtener el aprobado, o para superarse
en la siguiente y subir la nota, por lo tanto se mostré como altamente eficaz para el objetivo
propuesto.

Como docente, me facilité mucha informacidn, puesto que incorpora una estadistica
con un andlisis pregunta a pregunta del porcentaje de aciertos y errores, incluso puedo
saber qué ha acertado y fallado cada alumno, por lo tanto es muy util para el aula inversa.

Ademas de realizar esta prueba, se les pidié que rellenaran un cuestionario en Google
Forms que les adjunté, con preguntas acerca de lo que les parecia mds importante o intere-
sante, sobre lo que se deberfa profundizar en clase, sobre las dudas urgentes, sobre cudnto
tiempo habia dedicado al estudio, y lo cierto es que de 116 alumnos matriculados, 101
alumnos respondieron al test on/ine MCQ y de ellos, sélo 5 respondieron las preguntas de
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Google Forms, nadie percibi6 la importancia de dedicar unos escasos minutos a éste, ya
que no estaban acostumbrados a hacerlo, a pesar que se remarcé en clase que lo hicieran,
pero no percibieron que contara para nota y no se hizo, de ahi que el curso siguiente, cuan-
do hemos aplicado la metodologia de aula inversa, hemos efectuado una combinacién de
elementos, pero hemos prescindido de este tipo de cuestionarios e incorporar solamente las
MCQ con la herramienta test del campus virtual.

4.  DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA APLICADA A UN CURSO ACADEMICO

Efectivamente, en el curso 2018-19 ya formé parte integramente de la evaluacién
continuada de la teoria de la asignatura.

Debemos distinguir la preparacién de la prueba, su aplicacién y los resultados obte-
nidos.

4.1. Preparacién de la prueba

Las pruebas test de evaluacién se caracterizan por la objetividad’: presentan varias
opciones de respuesta y requieren claridad y precisién en su formulacién, si bien son mds
utilizadas en la formacion on/iné®, son también un excelente recurso en la presencial sobre
todo para evaluar a grupos numerosos, como es nuestro caso.

Debemos partir de la elaboracién de las preguntas y sus posibles respuestas, en nuestro
caso esta labor la hemos ido haciendo durante los tltimos 4-5 afios, asi que disponiamos de
un buen fondo de cuestiones para cada tema del programa, en formato Word, aunque cada
curso lo vamos ampliando y actualizando.

El primer inconveniente con que topamos es que no permite importar directamente
desde un fichero Word todas las preguntas, sino que se hace necesario copiarlas pregunta
por pregunta, e ir introduciendo las posibles respuestas en unas casillas, también una a
una, y definir también una por una la puntuacién de aciertos y errores. Por lo tanto se

7 Si la evaluacién se basa en la subjetividad del docente estard siempre sesgada por cuestiones ajenas al pro-
pi desempefio del alumno teniendo como consecuencia evaluaciones inexactas que perjudican la calidad
del curso y reducen la motivacién de los estudiantes provocando disminucién del esfuerzo, y siendo con-
sideradas injustas. Vid. TODOLI SIGNES, A.: “La evaluacién a través de TIC como forma de eliminar
los sesgos del evaluador. En DELGADO GARCIA, A. M. y BELTRAN DE HEREDIA RUIZ, 1. Las
TICy las buenas prdcticas en la docencia del Derecho. Barcelona, Huygens Editorial. 2017 pp. 129-130

8 TODOLI SIGNES, A.: “La evaluacién a través de TIC como forma de eliminar los sesgos del eva-
luador. En DELGADO GARCIA, A. M. y BELTRAN DE HEREDIA RUIZ, 1. Las TIC y las buenas
prdcticas en la docencia del Derecho. Barcelona, Huygens Editorial. 2017 p. 129
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requiere un poco de paciencia para ir introduciendo la prueba, o confeccionar un fondo
de preguntas.

La ventaja es que esta tarea se realiza una vez, y se reutiliza en cursos siguientes, siem-
pre comprobando que sigan siendo vélidas, y actualizdindolas, en una materia cambiante
como el Derecho Financiero y Tributario.

La herramienta del campus virtual no se prodiga por ser intuitiva, sino que requiere
de una minima formacién, y la ayuda de la Unidad de Suport i Assessorament a I’Activitat
Docent, asi que, gracias a su inestimable colaboracién, en especial a Noemi Verda Surroca,
creamos la prueba (Fig. 1) y la configuramos para que esté publicada y disponible para
cada uno de los tres grupos de alumnos de la asignatura en las fechas y horas lectivas que
tenemos asignadas.

Podemos determinar el tiempo limite para realizarla (entre 30 y 45 minutos para 20
preguntas es mds que suficiente, en general) y que las preguntas y las respuestas sean alea-
torias, para evitar que los alumnos puedan copiar de sus compaferos.

También podemos definir que sélo sean admisibles las IP del aula de informdtica don-
de se realizard, esto puede ser importante al inicio del curso, cuando todavia no se conoce al
alumnado, para tener la certeza que quien la realiza estd matriculado y presente en el aula.

Es importante, al definirla, enlazar la nota con el libro de calificaciones que es otra de
las herramientas que nos ofrece el campus virtual, como se muestra en la Fig. 2.

Figura 1. Creacién de la prueba.
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Figura 2. Muestra los resultados en Calificaciones.

4.2. Aplicacién prictica

En la Facultad de Derecho, Economia y Turismo debemos reservar las aulas informa-
ticas que cuentan con 40 ordenadores, asi que son suficientes para los grupos medianos,
excepto para uno en el cual tenemos 54 alumnos y hacemos la prueba en dos turnos.

Las pruebas han funcionado siempre perfectamente, si bien al principio tenfamos
cierta inseguridad, en el momento de escribir estas lineas, ya hemos realizado 12, sin contar
con las 3 que efectuaron por su cuenta a final del pasado curso, y estamos en condiciones
de afirmar que es una eficiente herramienta.

Mientras las realizan, los alumnos disponen de un marcador del tiempo que estdn
consumiendo, tienen también una guia para poder saber aquellas preguntas que han dejado
en blanco y retomarlas, y las que se han completado, pueden revisarlas hasta estar seguros
y entregarlas.

La apariencia de la prueba es visualmente correcta, clara, de ficil lectura.

Una vez acabada la prueba obtienen la nota de forma inmediata acudiendo a la pesta-
fia de calificaciones. Esta es una de las cuestiones que mds valoran, saber la nota al momen-
to, sin tener que esperar a que los profesores corrijamos y las publiquemos.

Podemos configurar la prueba para que ellos vean qué han fallado al acabarla, pero
preferimos hacer la correccién grupal, como explicaremos mds adelante.
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Figura 3. Estudiantes del G1 de 2° curso Grado en ADE realizando
un control test mediante el campus virtual.

Figura 4. Estudiantes del G1 de 2° curso Grado en ADE realizando
un control test mediante el campus virtual.



216 Ladocencia del Derecho en la sociedad digital

4.3. Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos pasan a la carpeta calificaciones del campus virtual de forma
automdtica al acabar cada una de las pruebas, disponibles de forma inmediata tanto para
los alumnos como para el docente, asi que nos ahorramos la tarea de corregir, y el empleo
de papel, fotocopias y correctores. Desde la carpeta de calificaciones exportamos todas las
notas a un fichero Excel donde podemos anadir el resto de puntuaciones obtenidas por las
actividades que conforman la evaluacién de la parte practica de la asignatura, de una forma
muy fdcil y sencilla.

Desde la propia prueba test realizada podemos disponer de la estadistica de la prueba
también de forma automadtica.

Figura 5. Muestra la estadistica de la prueba.

Otra gran ventaja es que nos permite saber para cada pregunta qué alumnos la han
realizado correctamente y quienes la han fallado, y finalmente, uno de los aspectos que
para nosotros es primordial, lo constituye el hecho de poder hacer una correccién grupal,
analizando cada pregunta, como se muestra en la fig. 6, explicamos las que se han fallado, y
ahf radica la utilidad para el aula inversa, a partir de los fallos mds frecuentes, los alumnos
que conocen la respuesta acertada explican a sus companeros, razonando las respuestas,
facilitando el aprendizaje entre pares, o entre iguales, el debate, la intervencién del docente
se realiza aclarando los conceptos mds confusos, y se construye el aprendizaje entre todos,
es bueno hacerlo justo al acabar la prueba, puesto que asi se asimila mejor, y se fija el cono-
cimiento perdurando mids a largo plazo.
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Figura 6. Muestra las preguntas, con los porcentajes de aciertos y errores del grupo.

5. CONCLUSIONES

Los estudiantes estdn familiarizados con las TIC y perciben con total normalidad
hacer este tipo de test mediante el campus virtual, aunque no se utilice en todas las asigna-
turas, y las prefieren en lugar del sistema tradicional en papel.

Basindonos en el feedback que hemos recibido de los alumnos, uno de los aspectos
que mds destacan y valoran positivamente es la rapidez con que conocen la nota, inmedia-
tamente al acabar la prueba.

También resulta de gran utilidad porque les evita equivocarse al trasladar las respues-
tas a las hojas de correccién mecdnica, ahorrdndose el corrector, resaltan que es muy visual
y tienen el control de tiempo, para saber cudnto les falta para que la prueba finalice.

Otro de los aspectos que mds les ayuda es disponer de una guia de preguntas y res-
puestas contestadas a medida que se desarrolla la prueba que pueden revisar en todo mo-
mento y acudir a la que se han dejado.

Uno de los puntos fuertes a destacar es poder revisar al acabar y tener la correccién y
la explicacién de lo que han fallado, les ayuda mucho en su aprendizaje.

Asimismo, que sean test cada 2 temas, que no se les acumule mucha materia y pue-
dan liberarla si aprueban, que les obliga a estudiar una materia teérica como es el Derecho
Financiero y Tributario, Parte General, de forma continuada, pero poco a poco, de esta
forma ven como asimilan mejor los conceptos y los pueden aplicar a otras actividades que
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se realizan en y fuera del aula que también forman parte de la evaluacién continua, y en
caso de suspender alguno de los test pueden recuperarlo en la fecha del examen final.

Desde el punto de vista del docente, una de las ventajas es que se trata de pruebas ob-
jetivas, que evitan el sesgo personal del evaluador, el esfuerzo se concentra en la creacién de
las preguntas y las opciones de respuesta, y en la preparacién de la prueba pero se reutiliza
en cursos posteriores.

Otra gran ventaja es que no hace falta corregir, con el consiguiente ahorro de tiempo
y evitar posibles errores al ser 114 alumnos que realizan la prueba habitualmente y una sola
profesora.

Con este método se evita que hablen y que copien al estar aleatorizados tanto los
enunciados de las preguntas como el orden de las respuestas para cada alumno y cada
prueba.

La estadistica que elabora, constituye un recurso muy util para el aula inversa, para
partir de aquello que no se ha respondido correctamente, construir las explicaciones
de clase, ayuda a fijar los conocimientos y mejora el aprendizaje a mds largo plazo, se
recuerda mds y mejor lo aprendido y se puede aplicar a otras actividades practicas mds
complejas.

Tanto desde la herramienta de calificaciones como desde la propia prueba test se
pueden exportar las notas obtenidas a un Excel, donde fécilmente afadimos las que co-
rresponden a las restantes actividades del curso, y obtenemos rdpidamente la nota global.

Finalmente, queremos destacar el ahorro de fotocopias y de hojas de respuestas, eli-
minamos el uso de papel y de correctores, asi que resulta un método ecolégico y sostenible.
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RESUMEN: Las nuevas metodologfas universitarias, al auspicio del Plan Bolonia, se han inclinado
por incentivar un aprendizaje mds individualizado, centrado en el alumno y en sus necesidades. En
este contexto, la utilizacién de aplicaciones como herramientas diddcticas ya no son una novedad, y
es mds, son utilizadas con cierta frecuencia en la labor docente.

Con estas, el objetivo es que los estudiantes adquieran las denominadas competencias genéricas (traba-
jo cooperativo, capacidades de comunicacién y experiencia profesional, entre otras muchas) que, en un
futuro préximo, les faciliten su incorporacién al mercado laboral. Aunque no se debe olvidar el ¢jerci-
cio de combinar el uso de las nuevas tecnologias con las lecciones magistrales impartida por el profe-
sorado universitario experto en la materia como base o fundamento de todo el proceso de aprendizaje.
La utilizacién de herramientas como las wikis, o plataformas tales como Sakai Clickers, Moodle con-
tribuyen a lograr un mejor aprendizaje por parte del alumnado y es una herramienta flexible para el
profesor. En nuestro caso (y lo que constituird el objeto de esta comunicacién), se han llevado a cabo
diversas iniciativas, desarrolladas en la rama de Derecho Civil, Derecho Procesal, y Derecho Tributario

1 Esta comunicacién se enmarca en el Proyecto de Innovacién Educativa (PIE 17-061) «Implementa-
cién de un consultorio virtual basado en el e-learning para la innovacién y mejora en la adquisicion de
competencias en el dmbito tributario», financiado por la Universidad de Mélaga.
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que tienen a dichos instrumentos como protagonistas, y que dejan muestras claras de las diferencias
entre el alumnado entre universidades y las propias dreas de conocimiento, y que serdn analizadas en
profundidad de forma interdisciplinar.

PALABRAS CLAVE: Metodologias docentes; Clikers; Moodle; Sakai; Wiki.

1. INTRODUCCION

El nuevo modelo educativo ECTS —European Credit Transfer System— impuesto por
el Espacio Europeo de Educacién Superior ~EEES—, centrado en el aprendizaje auténomo
de los estudiantes bajo la supervisién —tutorizacién— del profesorado universitario respon-
sable de las diferentes asignaturas, lleva aparejado consigo la necesidad de repensar las ac-
tividades de aprendizaje y ensefianza, sobre todo teniendo presente la enorme importancia
atribuida al uso de las Tecnologfas de la Informacién y de la Comunicacién —TICS— como
herramientas enormemente ttiles para la elaboracién, adquisicién y transmisién del cono-
cimiento dentro de este nuevo modelo educativo®.

Para poder hacer frente a este nuevo reto, es necesario que el profesorado universitario
experimente un cambio en lo relativo al papel o rol que desempena, al menos en lo que al
proceso de aprendizaje se refiere. Para ello, se deberia apostar por la adopcién de modernos
e innovadores métodos pedagdgicos capaces de integrar el uso de las TICS en la ensefianza
universitaria.

Conscientes de esta realidad, defendemos la necesidad de incorporar el uso de las nue-
vas tecnologias a nuestra labor como docentes universitarios y, por consiguiente, desarrollar
nuevos y modernos métodos de aprendizaje que, en nuestro caso concreto, nos permitan
incorporar el uso de las TICS en la ensefianza del Derecho en general; y en este caso, De-
recho Procesal, Derecho Civil, y Derecho Financiero y Tributario.

Simultdneamente, junto a las nuevas exigencias educativas impuestas por el EEES,
nuestra preocupacion por que los alumnos universitarios, ademds de las propias de la ma-
teria impartida adquieran las denominadas competencias genéricas —trabajo cooperativo,
capacidades de comunicacién y experiencia profesional, entre otras muchas— que, en un
futuro préximo, les faciliten su incorporacién al mercado laboral, nos lleva a tenerlas pre-
sente en el momento de confeccionar los nuevos y modernos métodos de aprendizaje antes
referidos. Combinando, de ese modo, el uso de las nuevas tecnologias con las competencias

2 Vid. GARRIDO CARRILLO, EJ. y ARTACHO MARTIN-LAGOS, M. “Nuevas tecnologfas y ad-
quisicién de competencias en la ensefianza del Derecho”, en GARRIDO CARRILLO, E]J. —-Dir-.
Intercambios y buenas pricticas en la ensefianza del Derecho. Nuevos Métodos Docentes. Ed. Comares,
2012, Granada, pp.163-170.
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antes mencionadas, pero sin olvidar en ningin momento las lecciones magistrales imparti-
da por el profesorado universitario experto en la materia como base o fundamento de todo
el proceso de aprendizaje’.

Ast las cosas, la utilizacién de herramientas como las wikis, o plataformas tales como
Sakai Clickers, Moodle contribuyen a lograr un mejor aprendizaje por parte del alumna-
do y es una herramienta flexible para el profesor. En nuestro caso (y lo que constituird el
objeto de esta comunicacién), se han llevado a cabo diversas iniciativas, desarrolladas en
las ramas de Derecho Civil, Derecho Procesal, y Derecho Tributario que tienen a dichos
instrumentos como protagonistas, y que dejan muestras claras de las diferencias entre el
alumnado entre universidades y las propias dreas de conocimiento, y que serdn analizadas
en profundidad de forma interdisciplinar.

2.  CLIKERSY MOODLE

Los Clickers constituyen una herramienta informdtica que permite al profesorado
universitario, encargado de impartir la asignatura —Derecho Procesal, en este caso—, ob-
tener de forma instantdnea y ordenada toda la informacién que los alumnos, a los cuales
previamente se les ha realizado una serie de preguntas relacionadas con algtin aspecto con-
creto de la asignatura, emiten a través de un dispositivo electrénico en forma de mandos
—Clickers—. A través de un sistema de radiofrecuencia o infrarrojos, los Clickers transmiten
las respuestas emitidas por el alumnado a un receptor USB colocado en el ordenador del
profesor a cargo de la asignatura.

De forma previa al inicio de la leccién magistral en la que el profesorado de la asigna-
tura pretenda hacer uso de los Clickers, es necesario que éste introduzca en el Turning Point
—programa de software— todas las preguntas que desee formular a los alumnos de la asig-
natura. El Turning Point es un sistema de presentaciones interactivas similar al PowerPoint
que permite al profesorado responsable de la asignatura preparar las distintas preguntas que
mids tarde formulard a los alumnos. Ademds de introducir la pregunta en la presentacién
interactiva, el profesorado también deberd indicar cudl es la respuesta correcta a cada una
de las preguntas realizadas, para que tras recibir las contestaciones de los alumnos, el pro-
grama informdtico pueda emitir los correspondientes informes.

3 Vid. LOPEZ PICO, R. “Fl empleo del cine como medio de innovacién en la ensefianza del Derecho
Procesal”, en MENOR CAMPOS, D.]J., PINEDA MARTOS, C., BERLANGA CANETE, EA.,
RAYA BERMUDEZ, A.lL y LEIVA CANDIA, D.E. Libro resiimenes de comunicaciones. I Congreso
Virtual Internacional de Innovacién Docente Universitaria. Ed. Cérdoba University Press, Cordoba,
2018, pp.395-400.
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La utilizacién de esta herramienta informdtica en los nuevos y modernos métodos
disefiados para la ensefianza del Derecho Procesal presenta como objetivo esencial el fo-
mentar y potenciar el debate, la discusién y la participacién de los alumnos durante el
desarrollo de las clases magistrales impartidas por el profesorado universitario experto en
la materia, asi como la mejora de la interaccién entre éstos tltimos y los propios alumnos.
Como senalan las profesoras HUALDE LOPEZ y SANCHEZ POSY, ese objetivo esencial
“se consigue alcanzar a través del planteamiento de preguntas que requieren que cada es-
tudiante aplique los conceptos bésico previamente explicados en clase. Tras responder a las
preguntas planteadas por el profesorado universitario al frente de la asignatura, el sistema
informdtico crea el histograma de respuestas, que tras ser proyectado en la clase, servird para
que los alumnos puedan conocer el resultado de sus respuestas y, posteriormente iniciar el
oportuno debate”.

En otro orden de cosas, senalar que como en el caso de cualquier otra herramienta
informdtica empleada en los nuevos y modernos métodos disefiados para el aprendizaje y
la ensefanza del Derecho Procesal, el uso de los Clickers como herramienta informdtica de
apoyo al desarrollo de las lecciones magistrales impartidas por el profesorado universitario
experto en la materia, inicamente nos permitirfa obtener los multiples e importantes be-
neficios pretendidos a través de su empleo, cuando precisamente éste tltimo tenga lugar
de forma correcta. De ahi, la enorme importancia de que el profesorado universitario que
desea hacer uso de ellos durante la imparticidn de sus propias lecciones magistrales conozca
el potencial y el correcto funcionamiento de la herramienta informdtica que pretende usar.

La utilizacién de esta herramienta informdtica como medio de innovacién docente
para el aprendizaje y la ensefianza del Derecho Procesal, obliga al profesorado universitario
responsable de la imparticién de la asignatura a adquirir nuevas competencias, no solo en
lo relativo a los aspectos técnicos relacionados con el uso de esta herramienta informdtica,
sino también a la planificacién de sus clases, la redaccién de las preguntas que desea for-
mular a los alumnos y la moderacién del debate que con cardcter posterior a éstas pudiese
surgir. Para la adquisicién de estas nuevas competencias, el profesorado universitario puede
optar por recibir la oportuna instruccién de manos de profesores ya experimentados en el
uso de esta misma herramienta informdtica o del personal universitario dedicado a la for-
macién del profesorado universitario.

Dejado atrds el uso de la pdgina web como herramienta docente tradicional para
ofrecer al alumnado toda la informacién relativa a los diferentes aspectos de las asigna-
turas impartidas por el profesorado universitario experto en Derecho Procesal —horario
de clases, calendario académico, casos pricticos, bibliografia, jurisprudencia y enlaces de

4 Vid. HUALDE LOPEZ, 1. y SANCHEZ POS, Ma. V. “La urilizacién de los Clickers como herra-
mienta de apoyo a la docencia del Derecho Procesal”, en PICO 1 JUNOQY, ] -Dir.—. El aprendizaje del
Derecho Procesal: nuevos retos en la ensenianza universitaria. Ed. Bosch, Barcelona, 2011, pp.437 y 438.
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interés juridico, entre otros— se apuesta, ahora, por la utilizacién de entornos virtuales de
ensenanza-aprendizaje consistentes en “una herramienta diddctica que cuenta con un so-
porte tecnolégico que distribuye materiales pedagégicos en formato digital y que sirve para
que profesores y alumnos interaccionen entre si durante el desarrollo del proceso educativo
y puedan utilizar la plataforma tecnolégica para debatir on/ine sobre temdticas relaciones
con la asignatura de Derecho Procesal, integrar contenidos e incluir opiniones relevantes
de expertos o profesionales del Derecho™.

El empleo de esta herramienta informdtica —de cardcter gratuito— en los nuevos y mo-
dernos métodos disenados para el aprendizaje y la ensenanza del Derecho Procesal, facilita
que las universidades puedan combinar la ensenanza a través del desarrollo de lecciones
magistrales y actividades pedagdgicas de cardcter presencial con el desarrollo de lecciones
magistrales y actividades pedagdgicas de cardcter plenamente on/ine, dando lugar a lo que
en la actualidad se conoce o denomina como B-Learning-Blended Learning o aprendizaje
mezclado.

Las siglas de esta herramienta informdtica MOODLE provienen de Modular Object
Oriented Dynamic Learning Environment —Entorno de Aprendizaje Dindmico y Modular
Orientado a Objetivos—. Se trata de una plataforma de aprendizaje sencilla que integra di-
ferentes elementos —foros, cuestionarios de preguntas, bases de datos de actividades, blogs
y chats, entre otros muchos— orientados todos ellos a la emisién de informacién, la puesta
a disposicién del alumnado de diversos tipos de materiales —actualizados y modificados de
forma continua—y la interaccion de los profesores y alumnos por medio de la realizacién de
las tareas programadas. Todo ello sin suprimir la imparticién de las lecciones magistrales,
pues recordemos que MOODLE —al igual que lo sefalado en el resto de las herramientas
informdticas vistas hasta el momento y de las que a continuacién se verdn— constituye un
complemento a éstas y no un sustituto de ellas.

El empleo de esta herramienta informdtica en los nuevos y modernos métodos dise-
fiados para el aprendizaje y la ensenanza del Derecho Procesal ha supuesto una auténtica
revolucién para nuestra disciplina. Pues, al tiempo que se ha conseguido mantener el nivel
de la formacién del alumnado —aspecto esencial en el dmbito universitario—, se ha aumen-
tado la interaccién entre el alumnado y profesorado universitario responsable de la asigna-
tura, se ha implementado un seguimiento personalizado de las distintas actividades y tareas
realizadas por todos y cada de los alumnos y, como resultado, se ha mejorado la evaluacién
personal de los mismos®.

5 Vid. ORTIZ PRADILLO, ]J.C. “Blended learning y Moodle en la docencia del Derecho Procesal: La
experiencia en la UCLM”, en PICO 1 JUNOY, J —Dir.—. El aprendizaje del Derecho Procesal: nuevos
retos en la ensennanza universitaria. Ed. Bosch, Barcelona, 2011, p.457.

6 Vid. CORREA GORSPE, J. M. “La integracién de plataformas de e-learning en la docencia universi-
taria: ensenanza, aprendizaje e investigacién con Moodle en la formacién inicial del profesorado”. Re-
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Siendo necesario para ello, la correcta coordinacién entre los distintos responsables de
las asignaturas de un mismo curso —coordinacién transversal— con el fin de evitar posibles
solapamientos de actividades y tareas, pero, especialmente, la sobrecarga del alumnado que
derive en la no participacién de éstos en el desarrollo de esas misas actividades y tareas y,
por consiguiente, en el fracaso del empleo de la herramienta informdtica MOODLE como
apoyo a la docencia impartida por el profesorado universitario experto en Derecho Procesal
a través del desarrollo de sus propias lecciones magistrales.

3. SAKAI

Las universidades espafiolas han optado por distintos softwares para las implantacio-
nes de sus Campus virtuales. La Universidad de Murcia utiliza la herramienta SAKAI para
el suyo, esta se implanté como proyecto piloto en algunos grados y postgrados en el curso
2010/2011, y el curso siguiente se instaurd en toda la universidad. Con esta se sustitufa
el Médulo Docente del Campus Virtual SUMA (Servicios de la Universidad de Murcia
Abierta) que se habia utilizado desde 1998/1999.

El Proyecto SAKAI tiene su origen en la Universidad de Michigan y en la Universi-
dad de Indiana, a las que se unieron el Instituto Tecnolégico de Massachusetts y la Uni-
versidad Stanford, junto a la Iniciativa de Conocimiento Abierto (OKI) y el consorcio
uPortal, y coge el nombre de un famoso cocinero japonés amigo de los programadores,
Hiroyuki SAKALI. El proyecto se consolidé gracias a una donacién de la Fundacién Me-
llon. El objetivo del Proyecto SAKAI no es otro que crear un entorno de colaboracién
y aprendizaje para la educacién superior, que pueda competir con sus equivalentes co-
merciales Blackboard / WebCT, es decir, una plataforma que integre las funcionalidades
de un entorno virtual de ensefianza/aprendizaje y que mejore otras iniciativas de cédigo
abierto como Moodle. El proyecto SAKALI se hizo libremente disponible en marzo de
2005. Desde su inicio, la comunidad SAKALI ha entregado multiples liberaciones y cien-
tos de despliegues. Con el tiempo, el sistema se ha hecho cada vez més flexible y rico,
alinedndose con las necesidades que se desarrollan de su diversa comunida. Mds de 350
instituciones en el mundo entero ahora usan SAKAI, y el software ha sido traducido en
mds de veinte lenguas y dialectos. La solucién sirve a mds de 1 millon de estudiantes
dentro de EE UU, y mds de 4 millones de estudiantes por todo el mundo. Después de
la administracién por la Fundacién SAKAI durante varios afios, el Proyecto de SAKAI
es ahora un proyecto de la Fundacién Apereo, una organizacién formada por la fusién
de la Fundacién SAKAI y jasig. La Fundacién Apereo promueve la construccién de co-

vista Latinoamericana de Tecnologia Educativa. Ed. Universidad de Extremadura, Extremadura, 2005,
p. 42.
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munidades entre individuos, instituciones académicas, organizaciones sin fines de lucro
y organizaciones comerciales y proporciona a sus miembros un marco institucional para
Sus proyectos.

Los puntos clave de este software, y que lo han llevado a su implantacién en la uni-
versidad son que:

*  Fue disefado para que el aprendizaje pueda ser colaborativo.

*  Proporciona diferentes herramientas para la comunicacién.

e Es una arquitectura abierta, lo cual permite integrar herramientas de otras arquitec-
turas.

*  Adopta el estdindar IMS (Learning Tools Interoperability).

*  Contiene una alta flexibilidad a la hora de crear y disenar el curso, y escoger las he-
rramientas necesarias.

Las potencialidades de las herramientas como SAKAI, en los nuevos modelos de
aprendizaje, son las que han llevado a su implantacién en el mundo universitario. Con ella,
las posibilidades de desarrollar estrategias de aprendizaje diferentes se han visto incremen-
tadas. Y un claro ejemplo es la Universidad de Murcia y con ella su facultad de Derecho,
donde la plataforma SAKAI se ha introducido de manera muy satisfactoria tanto para
estudiantes como profesores. Un claro ejemplo de la utilizacién de sus herramientas se ha
desarrollado en las pdginas anteriores, sin embargo, creo, que el avance que producen las
TICs, y en concreto estas plataformas de software libre, solo acaba de empezar.

4.  WIKI

En este caso, se estd desarrollando actualmente una experiencia practica con los alum-
nos de Derecho Financiero II del Doble Grado en Derecho y Administracién y Direccién
de Empresas de la Universidad de Mélaga, en la que, a través de un wiki creado e insertado
en el Campus Virtual de la asignatura, deben solventar un caso préctico a través de una serie
de preguntas sobre un tema un tanto peculiar: la financiacién y los problemas tributarios
relacionados con las Cofradias, que ha tenido una acogida bastante favorable por un grupo
de 15 alumnos (de los 65 del total de la asignatura) que componen el grupo de trabajo.

A través de este wiki, al que tienen acceso todos los profesores miembros del PIE con
permiso de edicién, se pueden subir archivos, hacer comentarios tanto entre profesores
como con los alumnos, y lo mds importante: la resolucién del caso préctico debe escribirse
integramente a través del wiki, de forma que cada modificacién que efectiie un miembro
del grupo se grabard automdticamente y no serd necesario estar manejando un documento
word o pdf (a suerte de «<nube»). Ademds, se ha abierto un foro de debate exclusivo para los
miembros de ese grupo.
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Ast, ya se les ha puesto a disposicién de los alumnos 12 preguntas de un caso prac-
tico sobre financiacién y tributacién de actividades relacionadas con las Cofradias y se ha
visitado a un miembro de la Agrupaciéon de Cofradias de la Semana Santa de Mdlaga, que
ha sido el que con mds detalle les ha expuesto los extremos sobre los que deben indagar.

Se pretende que la experiencia concluya a final de mayo de 2019 y asi ofrecer los
resultados concretos en junio de 2019 y, ademds, analizarlos para perfeccionarlos en el
curso académico 2019/2020, donde también se desarrollard esta experiencia; esta vez, con
alumnos de Derecho Financiero II del Grado en Derecho en el primer cuatrimestre (sep-
tiembre-enero).

5.  CONCLUSIONES

De lo dicho anteriormente se pueden extraer una serie de notas conclusivas a modo
de corolario. Asi, el empleo de las herramientas informdticas, derivadas del desarrollo de
las TICS, en los nuevos y modernos métodos disefiados para el aprendizaje y la ensefanza
del Derecho en general, constituyen la materializacién del nuevo modelo educativo ECTS
—European Credit Transfer System— impuesto por el Espacio Europeo de Educacién Supe-
rior ~EEES—, centrado en el aprendizaje auténomo de los estudiantes bajo la supervisién
—tutorizacién— de los profesores universitarios responsables de las distintas asignaturas.

La utilizacién de las nuevas tecnologias en los nuevos y modernos métodos disefiados
para el aprendizaje —estudiantes— y la ensenanza —profesores—, les aporta un importantisi-
mo valor anadido. La posibilidad de poder combinar las tradicionales lecciones magistrales
impartidas por el profesorado experto en la materia con el uso de las nuevas tecnologias
~TICS—, en forma de herramientas tecnologias —Clickers, Moodle, Sakai o la wiki, respec-
tivamente— permiten al alumnado adquirir no solo los conocimientos de Derecho Procesal
necesarios para conseguir superar la asignatura, sino también la consecucién de otras com-
petencias que les serdn exigibles en el momento de acceder al mercado laboral: autocritica,
cooperacion, trabajo en grupo, exposicién, oralidad etc.

Como sefiala LORENZO REGOY, el empleo de las herramientas informdticas como
elementos de apoyo a las lecciones magistrales impartidas por el profesorado universitario
experto y responsable de la las asignaturas se traduce en una mayor implicacién del alum-
nado durante el desarrollo de las mismas y, como resultado, en la realizacién de todas y cada
una de las diferentes actividades y tareas que derivan de ellas a propuesta del profesorado,

7 Vid. LORENZO REGO, I. “Evaluacién de competencias mediante herramientas electrénicas”, en
PICO 1 JUNOY, J -Dir.—. E/ aprendizaje del Derecho Procesal: nuevos retos en la ensenanza universita-
ria. Ed. Bosch, Barcelona, 2011, pp.404
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fruto del incremento de su motivacién, al sentirse parte importante del desarrollo de la
asignatura. Y todo ello, sin experimentar una merma en la adquisicién de conocimientos.

Tal y como senalamos antes, recordar que con independencia de la herramienta in-
formdtica que el profesorado universitario decida utilizar como medio de apoyo para el
desarrollo de las lecciones magistrales impartidas por él, éstas deben ser empleadas de un
modo eficaz y eficiente, a fin de evitar que la monotonia en su empleo lleve a los alumnos a
desconectar durante el desarrollo de las mismas. Y es que pese a las enormes virtudes que el
uso de estas herramientas informdticas presenta, su principal peligro radica en su capacidad
para distraer al alumnado. El protagonista absoluto de las clases magistrales es el profeso-
rado universitario experto en la materia encargado de impartirlas y no la herramienta o las
herramientas informdticas utilizadas como apoyo a las mismas.

La utilizacién de todas y cada una de estas herramientas informdticas en los nuevos y
modernos métodos disenados para el aprendizaje y la ensenanza requiere que el aula en la
que habitualmente se imparten las lecciones magistrales esté dotada de todos los recursos
materiales necesarios para ello. No obstante, no se debe olvidar que, en algunas ramas, es
imperiosa la necesidad de conjugar herramientas diddcticas tales como las analizadas y la
tradicional clase magistral; mds si cabe, en la explicacién del Derecho.
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LA AUTOEVALUACION EN LINEA
EN EL ESTUDIO DEL DERECHO
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Profesora Agregada, Vicedecana de la Facultad de Derecho, Economia y Turismo
Universidad de Lleida

RESUMEN: La utilizacién de las nuevas tecnologfas en el estudio del Derecho es un objetivo atin no
completamente conseguido. Ademds, el alumno de Derecho, habitualmente, hace més uso de su me-
moria que de su capacidad para asimilar y comprender los contenidos. Con el objetivo de mejorar esta
situacién féctica, dos profesores del drea de Derecho civil de la Universidad de Lleida hemos puesto en
marcha este curso un Proyecto de Innovacién Docente que se sustenta en las herramientas de nuestro
Campus Virtual. Se trata de implementar mecanismos en linea que faciliten al estudiantado de Dere-
cho el trabajo auténomo de las asignaturas y, a partir de aqui, la autoevaluacién. Hemos disenado una
serie de pruebas auto-correctivas en linea, en las cuales el alumno responde y, a continuacién, recibe
el feed back per saber si lo ha hecho bien o no, todo ello con el seguimiento y posibilidad de interac-
tuar por parte del profesorado. Los resultados que se persiguen se refieren a una mejor preparacion
de los estudiantes de Derecho. La realizacion de los ejercicios online que se les presentardn mediante
el campus virtual servird para que auto-evalden sus conocimientos y comprension de la asignatura y,
con el apoyo del profesorado, puedan ir mejor preparados al examen final. En cuanto a la préctica de
la docencia, el resultado esperado es una ensefianza del Derecho mds interactiva, donde no tenga tanto
protagonismo la leccién magistral y se empleen las nuevas tecnologfas.

PALABRAS CLAVE: Autoevaluacién; nuevas tecnologias y derecho; test; comprensién de los conte-
nidos juridicos.

1. INTRODUCCION

El equipo docente que impartimos la asignatura de Drer d’Obligacions i contractes i
Dret de Successions, en el Grado de Derecho y en la Doble Titulacién de Derecho y ADE,
ambas de la Facultad de Derecho y Economia de la Universitat de Lleida hemos procurado
siempre el acercamiento del alumno a las diversas materias del Derecho civil a través de la
comunicacién en linea, empleando herramientas de nuestro campus virtual y planteando la
necesidad del trabajo auténomo mediante la realizacién de diversos ejercicios y actividades
que les planteamos a lo largo del curso.

El papel del profesorado es importante en la participacién e implicacién del alumno
en las asignaturas y en su propio auto-aprendizaje. Puede parecer que hacer participar
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al alumnado supone no hacer nada por parte del profesorado, perder el tiempo, pero es
justamente a la inversa: el hecho de hacer participar al alumnado comporta una mayor
preparacién del diseno de cada actividad, un seguimiento durante su ejecuciéon y una co-
rrecta actividad de feed back hacia el alumno, para ayudarle a superar los errores que se
han puesto de manifiesto al realizar la actividad. La pauta que se proporciona al alumnado
debe ser elaborada y precisa, el seguimiento del trabajo mediante la consulta o la tutoria es
importante para la motivacion vy, siempre, cualquier estrategia de auto evaluacién necesita
contar con la mdxima participacién posible del alumnado invitado a la realizacién de las
actividades.

Con la utilizacién de las TIC el rol del profesor cambia de la mera transmisién del
conocimiento a los alumnos a ser mediador en la construccién del propio conocimiento
por parte de estos. Se trata de una vision de la ensefianza en la que el alumno es el centro o
foco de atencién y en la que el profesor juega, paradéjicamente, un papel decisivo, porque
actda promoviendo en el alumno el crecimiento personal y la facilitacién del aprendizaje
como elementos prioritarios y previos a la transmisién de informacion.

Este enfoque, aplicado a los estudios de Derecho, no deja de ser en ocasiones algo
tedrico o poco eficiente, desde el momento en que el alumnado, tan numeroso en el caso
del Derecho, ofrece una clara resistencia a convertirse en protagonista de su propio apren-
dizaje. Por ello las nuevas tecnologias acuden en nuestro auxilio y nos permiten interactuar
con los alumnos de otra manera, en un medio en el que sin duda se desenvuelven mejor
que los propios profesores.

En los préximos apartados se exponen las actividades de autoevaluacién en linea que
hemos disenado para este curso, y los resultados que esperamos obtener, especialmente a
nivel de evaluacién de la asignatura.

2. EL TEST AUTOEVALUATIVO EN LINEA

La utilizacién de las TIC en educacién abre nuevas perspectivas respecto a una ense-
fianza mejor,

apoyada en entornos en linea cuyas estrategias pueden ser perfectamente practicas
habituales en la ensenanza presencial, pero que ahora se reinventan y redescubren en su
formato virtual. Asf, la prueba de test consistente en un enunciado y tres posibles respuestas
entre las que el alumno debe escoger la respuesta correcta es un “cldsico” de la evaluacién
presencial. Nuestra tarea ha consistido en adaptar esta herramienta de evaluacién al entor-
no virtual para mejorarla y convertirla en un sistema de autoevaluacién para el alumno,
que le debe permitir preparar mejor sus pruebas finales de evaluacién de la materia, asi
como descubrir lo que comprende y lo que no comprende de las normas y doctrina juridica
analizada.
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En efecto, con cardcter previo a la realizacién de las “verdaderas” pruebas de evalua-
cién que le permitirdn superar la asignatura de Dret de Successions, el alumno matriculado
en esta asignatura dispone, en el campus virtual, de una serie de pruebas de test autoevalua-
tivas. Tiene que realizarlas en el margen de tiempo y segin las instrucciones que establece
el profesorado de forma virtual. Se enmarca en el contexto de otra serie de actividades,
presenciales y no presenciales que le permiten el acercamiento al contenido de la asignatu-
ra, pero se diferencia de todas ellas por su condicién de actividad autoevaluativa. La nota
que la herramienta informdtica devuelve al alumno, automdticamente, a través del andlisis
de sus respuestas y segun los pardmetros introducidos previamente por el profesorado, va
a servir para darle una idea de su situacién con respecto a los conocimientos, habilidades
y competencias que debe alcanzar para superar la asignatura. Debe constituir un estimulo
para un mayor esfuerzo en la realizacién de su trabajo auténomo. Al mismo tiempo, per-
mite al profesor interactuar individualmente mediante correos electrénicos personalizados
que se remiten a cada alumno para comentar estos tests autocorrectivos, y para orientarle
en la organizacién de su trabajo, en la consulta de la jurisprudencia o en la forma de abor-
dar el estudio de las leyes objeto de la asignatura.

Para asegurar su eficacia las pruebas de test autocorrectivas en linea se programan a
lo largo del curso y se dirigen a la evaluacién de las diversas habilidades que se exigirdn al
alumno para superar la materia. También la tutoria resultante se planifica temporalmente
en funcién de los diversos grupos de alumnos que estdn matriculados en la asignatura.
El resultado es que el profesor trabaja en la docencia virtual tanto como en la presencial,
preparando materiales, recibiendo las correcciones de la herramienta virtual de test e in-
teractuando con el alumno con respecto a los resultados obtenidos por cada uno de ellos.

3. CONCLUSIONES

Como primera conclusién, o mds bien premisa previa, sobre lo que esperamos ob-
tener con la metodologia descrita en la presente comunicacién deberiamos sefalar que
“estamos en ello”, esto es, se trata de unos mecanismos, y herramientas planificadas para su
desarrollo durante el presente curso 2018-19. De esta manera, a fecha de la elaboracién de
esta comunicacién atin no tenemos los resultados, no se han realizado las pruebas evalua-
tivas finales a los alumnos, ni siquiera estos han contestado a las encuestas de satisfaccién
que deben realizar al finalizar la asignatura. Todo estd en proceso de implementacién y de
mejora, por cuanto durante este curso estamos desarrollando el Proyecto de Innovacién
Docente auspiciado por nuestra Facultad.

Sin embargo, creemos en el proyecto: los resultados que perseguimos se refieren a
una mejor preparacién de los estudiantes de Derecho para superar la asignatura, en este
caso de Dret de Successions. La realizacion de los ejercicios online que se les han presentado
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a través del campus virtual les obligard a auto-evaluar sus conocimientos y la medida de su
comprensién de la asignatura y, con el apoyo del profesorado, les ayudard a acudir con una
mejor preparacién al examen final.

En cuanto a la prictica de la docencia, el resultado esperado ya se estd experimentan-
do: sin duda alguna este curso la ensefianza de nuestra asignatura es mds interactiva, res-
tdndose protagonismo a la leccién magistral en beneficio del trabajo auténomo del alumno
a través de campus virtual. La forma de relacionarnos con las herramientas virtuales ha
incrementado el recurso a las nuevas tecnologias en la ensefianza del Derecho.
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BENEFICIOS DE LA (AUTO) EVALUACION DEL
APRENDIZAJE MEDIANTE EL USO DEL KAHOOT!":
UNA EXPERIENCIA CON UN GRUPO DE
“DERECHO CIVIL II” DEL GRADO EN DERECHO
DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA

Pedro CHAPARRO MATAMOROS
Profesor Ayudante Dr. de Derecho Civil
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RESUMEN: En el presente trabajo se analiza la posible influencia del uso en clase de la plataforma
Kahoot! en los resultados académicos obtenidos por un grupo de alumnos de “Derecho Civil II” de la
Universitat de Valéncia. Dicha influencia se ha tratado de medir mediante las calificaciones obtenidas
en las tres pruebas de evaluacion continua de la asignatura realizadas a lo largo del curso, cuyas pregun-
tas (tipo test con cuatro respuestas alternativas de las que tinicamente una de ellas era correcta) eran en
cierto modo similares a las que conformaban los diferentes Kahoot! realizados una vez finalizados cada
uno de los temas que componen el programa de la asignatura “Derecho Civil II”.

Toda vez concluir la complejidad existente para alcanzar conclusiones validas, por motivos que se ex-
pondrén en su momento, del andlisis efectuado resultan dos evidencias: la primera de ellas es que, en
general, la plataforma no ha mejorado (o, al menos, no sustancialmente) los resultados académicos de
los alumnos; la segunda, en cambio, es que si ha sido ttil para aquellos alumnos que han asistido de
forma periédica a clase y han mostrado mds interés por la asignatura. A la finalizacién del curso, los
estudiantes han respondido a un cuestionario de Kzhoot! con el que se pretendia que valoraran, ellos
mismos, los beneficios que les ha reportado dicha plataforma, coincidiendo las respuestas en el hecho
de que es una herramienta util para el estudio y preparacién de la asignatura y recomendando su uso
futuro al docente.

PALABRAS CLAVE: Kahoot!; nuevas tecnologfas; evaluacién; aprendizaje; calificaciones.

1 La razén de la eleccién de este programa para el desarrollo de este trabajo atiende a nuestra partici-
pacién en el equipo de investigacién del proyecto de innovacién docente “El uso de la gamificacién
mediante cuestionarios Kahoot para fomentar el aprendizaje activo y colaborativo”, financiado por la
convocatoria de “Ayudas para el desarrollo de los proyectos de innovacién educativa y mejora de la
calidad docente en la Universidad de Valencia para el curso 2018/2019”, del Vicerrectorado de Ocu-
pacién y Programas Formativos de dicha institucion.
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1. INTRODUCCION

Es una obviedad que hoy en dia las nuevas tecnologfas impregnan todos los dmbitos
de nuestra vida®. Lo podemos comprobar diariamente en el trabajo, en el que, sea del tipo
que sea, Internet y los ordenadores constituyen una parte fundamental del mismo. Tam-
bién lo podemos constatar si viajamos en transporte publico: observaremos a gente utili-
zando el programa de mensajeria instantdnea “WhatsApp” en su mévil, leyendo un libro en
un e-book o consultando el periédico en una zablet. Y, como no podia ser menos, las nuevas
tecnologfas también han llegado a nuestras aulas, en todos los niveles de la ensenanza’. Los
alumnos ya no toman apuntes como antafio y después los pasan a limpio; ahora los redac-
tan directamente “en limpio” en su portétil, y, como mucho, posteriormente corrigen algiin
acento o signo de puntuacién que se hayan podido dejar por el camino.

La introduccién de los ordenadores en las aulas ha sido un proceso progresivo. Sin
embargo, en la actualidad, con alumnos “nativos digitales”, nacidos en los albores del ano

2 Sobre esta idea nos remitimos a nuestras reflexiones en CHAPARRO MATAMOROS, P: La ensesian-
za online en los estudios universitarios, en Actualidad Juridica Iberoamericana, nim. 4 bis (extraordina-
rio), abril 2016, p. 11.

3 Como sefiala MONTES RODRIGUEZ, P: La innovacién educativa en la enseianza del Derecho Civil-
desde los mapas conceptuales al cine aplicado a la docencia juridica, en Actualidad Juridica Iberoameri-
cana, nim. 4 bis (extraordinario), abril 2016, pp. 178-179, el “El Derecho, y especialmente el civil,
es vida”. Nos gustard o nos disgustard, pero hemos de convivir con el hecho de que Internet y las TIC
han llegado a nuestras vidas para quedarse, por lo que nuestra labor como docentes ha de consistir en
tratar de obtener el mdximo jugo de las mismas, siendo conscientes del atractivo que representan para
nuestros alumnos.

En este sentido, existen autores que han aprovechado las potencialidades de algunas redes sociales para
fomentar el aprendizaje en el aula, ya sea recomendando la visualizacién de determinados contenidos
disponibles en ellas a sus alumnos, ya sea subiendo o compartido contenidos interesantes relacionados
con la asignatura, y aprovechando la posibilidad de “comentar” dichas entradas para sugerir ideas o
temas que puedan contribuir a un rico debate o a la reflexién personal de sus alumnos.

Asi, sin pretender la elaboracién de una lista exhaustiva, pueden verse: FERNANDEZ GARCIA, A.:
“Los contenidos de LinkedIn adaptables a la docencia de Derecho del Trabajo”, en Derecho y TIC. Ul-
timas innovaciones docentes, Huygens, Barcelona, 2018, pp. 49-55; MARTINEZ OTERO, J. M=a.: “El
empleo de Twitter y Blogger para suscitar interés sobre el Derecho en estudiantes de la comunicacién”,
en Uso de las TIC en la docencia del Derecho: aproximaciones docentes y metodoldgicas, Huygens, Bar-
celona, 2014, pp. 191-196; MORENO SOLANA, A. y PEREZ DEL PRADO, D.: “Introduciendo
YouTube en el dmbito educativo-universitario: video-briefing para comprender el Derecho del Trabajo,
el Derecho Sindical y el Derecho Procesal Laboral”, en Derecho y TIC. Ultimas innovaciones docentes,
Huygens, Barcelona, 2018, pp. 250-256; NIETO ROJAS, P: La utilizacion de Twitter como herra-
mienta docente: su aplicacion al Grado de Relaciones Laborales y Empleo, en Lan Harremanak: Revista
de relaciones laborales, nim. 37, 2017, pp. 58-63; RUDA GONZALEZ, A.: “Tuits de alto riesgo.
Una experiencia de aprendizaje mediante Twitter”, en Derecho y TIC. Ultimas innovaciones docentes,
Huygens, Barcelona, 2018, pp. 311-316.
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2000, con una elevada dependencia respecto de los dispositivos tecnolégicos en general, y
de Internet en particular, raro es encontrar a alguien que no acuda con su portdtil a clase.
Es por ello que el docente ha de saber aprovechar el atractivo que las nuevas tecnologfas
e Internet ofrecen al alumno?, disenando metodologfas y usando técnicas y recursos que
permitan “llamar la atencién” del alumnado y supongan un estimulo para la adquisicién
de conocimientos y competencias’. Todo ello, desde luego, a partir de una responsabilidad
individual de cada uno y de ser consciente de que su labor va a revertir, sin duda, en la so-
ciedad, ya que el tiempo invertido en la docencia y en cémo aprender a ensefiar, o en cémo
ensefiar mejor, es tiempo que se sustrae a otras competencias del profesorado universitario
mejor valoradas o priorizadas a la docencia por las agencias de evaluacién de la calidad del
profesorado.

4 A esta labor ha ayudado el hecho de que muchos de los programas o plataformas virtuales de evalua-

cidén sean accesibles, no sélo desde el punto de vista econémico (gratuitos), sino de su uso (intuitivo y
asequible para todos los docentes, con independencia de su edad y de su familiarizacién con las nuevas
tecnologfas). Sobre esta cuestion puede verse CARRIZOSA PRIETO, E.: “Potenciar el aprendizaje
permanente: la introduccién de elementos de aprendizaje flexible en la educacién formal”, en Derecho
y TIC. Ultimas innovaciones docentes, Huygens, Barcelona, 2018, p. 24; 0 MONTESINOS GARCIA,
A.: Innovacion docente mediante el aprendizaje interactivo a través de sitios web. El ejemplo de «Formar
en género: transformando la sociedady, en Actualidad Juridica Iberoamericana, nam. 4 bis (extraordina-
rio), abril 2016, pp. 119-120.
En cualquier caso, también hay que tener en cuenta las consideraciones de MOLL NOGUERA, R.: “La
formacidn inicial docente en las TIC en el profesorado universitario: luces y sombras”, en Derecho y TIC.
Ultimas innovaciones docentes, Huygens, Barcelona, 2018, pp. 114-117, para quien, a pesar de la facilidad
en el uso de estas plataformas, no existe una apuesta decidida de las Universidades para ofrecer a sus docen-
tes programas de formacién integrales en los cuales el manejo y uso de las nuevas tecnologias sean médulos
fundamentales, lo cual, en su opinién, conduce a la infrautilizacién en el aula de las potencialidades de las
TIC, mas alld de las experiencias puntuales que puedan llevarse a cabo por algunos docentes.

5 Sobre el papel que los contenidos audiovisuales pueden desarrollar en el aprendizaje del alumno,
puede verse ABRIL STOFFELS, R. y DE LA ENCARNACION VALCARCEL, A. M2.: “The Game
of Law: aunando lo ladico y lo diddctico en la docencia universitaria”, en Derecho y TIC. Ultimas in-
novaciones docentes, Huygens, Barcelona, 2018, p. 136; AGUADO FRANCO, J. C.: “Las TIC como
instrumento de motivacién y de apoyo para el aprendizaje de los estudiantes. El uso de un MOOC y
un blog”, en Nuevos enfoques en la aplicacion prictica de la innovacion docente, Universidad de Ledn,
Ledn, 2015, pp. 8-13; ESTEVE SEGARRA, A.: Flipped teaching o la clase invertida en la enseiianza
del Derecho, en Actualidad Juridica Iberoamericana, nim. 4 bis (extraordinario), abril 2016, p. 86;
GUZMAN DUQUE, A., MENDOZA PAREDES, J. y TAVERA CASTILLO, N.: “Kahoot!: un
mecanismo de innovacién para la educacion universitaria”, en E/ compromiso académico y social a través
de la investigacion e innovacion educativas en la Ensefianza Superior, Octaedro, Barcelona, 2018, pp.
638-639; MARTINEZ NAVARRO, G.: Tecnologias y nuevas tendencias en educacion: aprender jugan-
do. El caso de Kahoot, en Opcién: Revista de Ciencias Humanas y Sociales, afio 33, nim. 83, 2017, pp.
258-260; y SANCHO LOPEZ, M.: “Los clickers como metodologia de aprendizaje en la ensefianza
superiot”, en Actas de las IV Jornadas sobre Sistemas de Voracion Electronica 2018: Explorando nuevas
metodologias en la educacion superior, Valencia, 2018, p. 15.
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En este sentido, el uso de plataformas digitales de evaluacién del aprendizaje en el
dmbito de los estudios de Derecho puede ser una estrategia muy util, si se sabe utilizar
con habilidad y combinar con otras metodologias mds clésicas. Por plataformas digitales
de evaluacién podemos entender aquellos programas que permiten al docente obtener un
feedback del aprendizaje del alumno, mediante la respuesta de éste a una serie de preguntas
que aquél ha predispuesto en la forma que sea (cuestionarios, pregunta tipo test, pregunta
de “verdadero y falso”, etc.).

Dentro de los diferentes programas SRS (Student Response Systems) existentes®, el pre-
sente trabajo va a centrarse en el uso del Kahoot!, que destaca por su simpleza y accesibili-
dad (s6lo se necesita un dispositivo con conexién a Internet). Se trata de una plataforma
que permite al docente disenar cuestionarios muy simples de evaluacién, con respuestas
alternativas de las que aquél puede seleccionar como vélidas cuantas quiera, fijando, para
cada una de ellas, el tiempo que estime necesario para su respuesta. El método de acceso
al cuestionario por parte del alumno es muy simple: éste inicamente debe introducir en
su dispositivo un cédigo PIN que aparece proyectado en la pantalla usada por el docente,
o que éste puede dictar en defecto de pantalla. Asimismo, el docente puede configurar el
Kahoot! para que la respuesta al mismo sea individual o por grupos, lo que, en este tltimo
caso, resulta ideal para que los alumnos desarrollen competencias que les van a ser deman-
dadas por el mercado laboral, tales como el trabajo en equipo, la comunicacién oral y la
capacidad de liderazgo’. Desde el punto de vista prictico, el principal inconveniente para

6 Especial mencién merecen los clickers entre las alternativas similares a Kazhoot!. Constituyen también

un sistema de votacidn, si bien ésta no se produce desde el dispositivo del alumno, sino desde un
mando que incorpora un receptor USB (conectado al ordenador del docente) que recoge las respuestas
de los alumnos. Estos responden presionando la tecla del mando correspondiente a la respuesta que
desean marcar. Como ventajas frente a Kahoot!, cabe decir que incorpora un sistema mds sofisticado
de reporte de informes, si bien presenta un inconveniente que, a nuestro juicio, hace que Kahoot! sea
mucho mds practico y sencillo de utilizar: los c/ickers funcionan con un sistema de mandos, el cual ha
de estar disponible, bien en el centro o en la institucién correspondiente, algo que no siempre ocurre,
bien por no haber adquirido ésta ningtin equipo (no son precisamente econémicos), bien por estar
siendo utilizados por otro docente [v. a este respecto GOMEZ-PEREZ, J.: “Clickers y Socrative. Dos
herramientas para un objetivo”, en Nuevos enfoques en la aplicacion prictica de la innovacion docente,
Universidad de Ledn, Ledn, 2015, p. 30]. Frente a este inconveniente, cabe recordar la sencillez en
el uso del Kahoot, el cual Gnicamente requiere de un dispositivo —ya sea un mévil, zblet o portitil-
conectado a Internet.
Sobre las ventajas de Kahoot! frente a los clickers, se puede consultar INTOR HOLGUIN, E., GAR-
GANTILLA MADERA, P, HERREROS RUIZ-VALDEPENAS, B. y LOPEZ DEL HIERRO, M.:
“Kahoot en docencia: una alternativa prictica a los clickers”, en X7 Jornadas Internacionales de Innova-
cion Universitaria: Educar para Transformar, pp. 327-328.

7 Ello se realiza de forma inconsciente por el alumno, quien Gnicamente percibe el componente ladi-
co y competitivo del juego, ya que en el mismo se establece un 7anking de los alumnos en funcién
de la puntuacién obtenida (a mds preguntas acertadas, mayor puntuacién; en caso de acertar un
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el docente es la limitacién de caracteres a la hora de confeccionar las preguntas (95 carac-
teres) y las respuestas (60 caracteres), lo que dificulta la posibilidad de realizar preguntas
complejas o elaboradas.

2.  DINAMICA DEL EMPLEO DEL PROGRAMA KAHOOT! EN LA
ASIGNATURA “DERECHO CIVIL II” EN UN GRUPO DEL GRADO
EN DERECHO DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA

Vamos a analizar brevemente en este epigrafe el contexto, la mecdnica y la motivacién
del uso del programa Kahoot!. Respecto del contexto, hay que sefialar que su uso se ha im-
plementado en la asignatura “Derecho Civil II” (con una carga lectiva de 9 créditos ECTS)
en un grupo del “Grado en Derecho” de la Universitat de Valéncia, que recibe la docencia
en valenciano en horario de tardes. Cabe decir, respecto de la idiosincrasia del grupo, que
se trata de alumnos que, en general, no es la primera vez que se matriculan de la asignatura,
habiendo evidenciado, en cursos anteriores, dificultades para superarla, debido a que mu-
chos de ellos compatibilizan los estudios y el trabajo y les cuesta sacar tiempo para dedicarlo
a la asignatura. Ello se ha reflejado también en la asistencia a clase, que ha venido siendo de
en torno al 50% de los alumnos matriculados (lo que supone unos 25, aproximadamente).

En cuanto a la mecdnica seguida, se ha utilizado de forma periédica, haciéndose coin-
cidir generalmente con el dia posterior a la finalizacién de un determinado tema, adoptan-
do el cuestionario una extensién de diez preguntas, con cuatro respuestas alternativas de las
cuales inicamente una de ellas era correcta. Una vez respondida la pregunta, y analizada la

mismo ndmero de preguntas, se sitda antes quien haya empleado menos tiempo para responder).
Sobre este componente ludico, inciden especialmente MOYA FUENTES, M2. del M., CARRASCO
ANDRINO, M. del M., JIMENEZ PASCUAL, A., RAMON MARTIN, A., SOLER GARCIA, C.,
VAELLO LOPEZ, Ma. T.: “El aprendizaje basado en juegos: experiencias docentes en la aplicacién
de la plataforma virtual Kahoot”, en XIV Jornadas de redes de investigacion en docencia universitaria.
Investigacion, innovacion y ensenanza universitaria: enfoques pluridisciplinares, Universidad de Alicante,
ICE: Instituto de Ciencias de la Educacidn, Alicante, 2016, p. 1243; PARRA, T., MOLINA ]ORDA,
J. M. y CASANOVA PASTOR, G.: “La aplicacién Kahoot! para motivar la participacién activa en
el aula”, en Redes de Investigacion en Docencia Universitaria. Volumen 2018, Universidad de Alicante,
ICE: Instituto de Ciencias de la Educacién, Alicante, 2018, pp. 346-348.

Por otra parte, y abundando también en esta cuestion, DE VERDA Y BEAMONTE expone, en el
prologo a la obra Mapas ConceptualeseAprendizaje Cooperativo: Aprender Haciendo, que es necesaria
una revision, no sélo de los mecanismos de transmisién del saber, “sino también de la filosofia misma
del proceso educativo, cuya finalidad no es ya tanto lograr la acumulacién de inacabables conoci-
mientos tedricos, como, sobre todo, la adquisicién de competencias y habilidades que permitan a los
estudiantes enfrentarse con éxito a problemas juridicos reales, una vez acabados sus estudios” (DE
VERDAY BEAMONTE, J. R.: “Prélogo”, en Mapas Cameptuales&‘/lprmdizaje Cooperativo: Aprender
Haciendo, Thomson Reuters Aranzadi, Cizur Menor, 2014, p. 13).
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tasa de éxito de la pregunta®, el docente explicaba a los alumnos por qué las respuestas que
habian marcado erréneamente eran incorrectas.

Ejemplo de pregunta de Kahoot!. Fuente: elaboracién propia,
grupo “Derecho Civil II”, curso 2018-2019, UV

Esta pantalla serfa un ejemplo de pregunta, en este caso del tema “El contrato y sus
elementos esenciales”. En la parte superior aparece la pregunta o enunciado; en la parte
inferior, las 4 opciones alternativas, asociadas a distintos colores (el alumno en su dispo-
sitivo debe marcar el color correspondiente a la respuesta que haya elegido); en la parte
izquierda, un circulo morado con el nimero de segundos que restan para poder responder
ala preguntay, en la parte derecha, el nimero de alumnos que ha respondido a la pregunta.

Por tltimo, en lo que a motivacidn se refiere, el uso del Kzhoot! en clase ha tenido por
objeto tratar de establecer una correlacién positiva entre el uso de una herramienta propia
de las nuevas tecnologfas y el aprendizaje de los alumnos, medido a través de su rendimien-
to académico. Sobre este punto profundizaremos en el siguiente subepigrafe.

8 En relacién con la tasa de éxito de una determinada pregunta, hay que tener en cuenta que puede
ser usada como un indicador vilido sobre el nivel de comprension de la materia sobre la que versa la
pregunta, ofreciendo un feedback bidireccional (tanto para que el docente profundice mds en dicho
concepto, como para que el alumno le dedique una mayor atencidn en su estudio). A este respecto,
v. MARRERO RODRIGUEZ, Ma. 1.: Los clickers en el aula de matemdticas, en Nimeros: Revista de
Diddctica de las Matemdticas, volumen 76, marzo de 2011, p. 161; PARRA, T., MOLINA ]ORDA,
J. M. y CASANOVA PASTOR, G.: “La aplicacién Kahoot! para motivar la participacién activa en el
aula”, cit., pp. 349-350.
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2.1. La aparente ausencia de correlacién entre el uso del Kahoot! y el rendimiento
académico de los alumnos, medido a través de las calificaciones obtenidas
en las pruebas de evaluacién continua del curso

Como punto de partida previo, cabe sefialar que la evaluacién continua de la asigna-
tura ha tenido lugar a través de tres pruebas tipo test, de una complejidad medio/alta, con
diez preguntas cada una de ellas y cuatro respuestas alternativas, de las cuales Gnicamente
una de ellas era correcta, sin que existiese una penalizacién en las preguntas erradas. Cada
una de las respuestas correctas sumaba 0’10 puntos, hasta un maximo de 1 punto por cada
una de las pruebas de evaluacién continua.

Lo particular del caso era que las preguntas empleadas en los cuestionarios Kahoot! te-
nian una utilidad extrema, pues advertian al alumno sobre qué puntos o materias del tema
debian prepararse con mayor cuidado y esmero, pues eran considerados fundamentales por
el docente. Incluso, algunas preguntas empleadas en Kahoot! eran la base de preguntas de
las pruebas de evaluacién continua, légicamente mds desarrolladas debido a la limitacién
de caracteres que presenta Kahoot! a la hora de confeccionar las preguntas y las respuestas.

En la siguiente tabla se pueden comprobar los resultados obtenidos en cada una de las
tres pruebas de evaluacién continua, coincidentes, respectivamente, con las siguientes ma-
terias: “Teorfa general de la obligacién” (prueba 1), “Teoria general del contrato” (prueba
2) y “Contratos en particular” (prueba 3). En ella se puede observar que hay una variable
denominada “Puntuacién total obtenida”, que corresponde a la suma de todas las califica-
ciones obtenidas por cada uno de los alumnos que ha realizado la prueba en cuestiéon. La
“Puntuacién media obtenida”, sobre un méximo de 1, es el cociente entre la “Puntuacién
total obtenida” y el nimero de alumnos que ha realizado una determinada prueba.

Ne de prueba Prueba 1 Prueba 2 Prueba 3
Puntuacién total 2940 19°40 23'90
obtenida
Ne de alumnos 52 47 45
Puntuaci()r} media 0'56/1 041/1 0'53/1
obtenida

Fuente: elaboracién propia, grupo “Derecho Civil IT”, curso 2018-2019, UV

Lo cierto es que, a la vista de las calificaciones obtenidas, el resultado de los alumnos
no se puede calificar de positivo. El uso del programa Kahoot!, al menos en este grupo, no
ha mejorado sustancialmente las expectativas. En cualquier caso, hay que tener en cuenta
diversos factores que afectan a la medicién y a la comparacién de resultados.

En primer lugar, uno légico y evidente: la ausencia de punto de partida. Es decir, se ha
tratado de mejorar el rendimiento académico mediante esta herramienta, pero existen gran-
des dificultades para comprobar el impacto que ha podido tener, pues los resultados se anali-
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zan en abstracto. En cualquier caso, cabe hacer notar la dificultad para establecer referencias
vélidas de comparacidn, y ello por varios motivos: a) en primer lugar, probablemente care-
cerfa de sentido tomar como referencia los resultados obtenidos por otro grupo de “Derecho
Civil II” en el que no se hubiera utilizado el Kahoot!, debido a que cada grupo tiene su perso-
nalidad propia, existiendo grandes diferencias de un grupo a otro de la misma asignatura, aun
siendo impartida por el mismo profesor; b) en segundo lugar, tampoco tendria sentido tratar
de comparar por referencia a los resultados obtenidos por el mismo grupo en asignaturas
anteriores de “Derecho Civil” (en concreto, “Derecho Civil I”), ya que se trata de un grupo
muy heterogéneo, con estudiantes repetidores que no se conocen entre si, por lo que no ha
existido una continuidad de grupo’ (y, aunque asi hubiera sido, tampoco se podria comparar,
debido al diferente grado de exigencia y dificultad de “Derecho Civil I” y “Derecho Civil I17);
c) en tercer lugar, y precisamente por la heterogeneidad del grupo, tampoco cabe comparar
respecto a otras asignaturas, pues el grupo tiene una base de alumnos muy pequefa, siendo
conformado, en general, por alumnos distintos en cada materia, en funcién de si llevan la
asignatura pendiente o no; d) por dltimo, e igualmente por el diferente grado de complejidad,
tampoco parece razonable comparar entre los bloques que conforman la asignatura “Derecho
Civil IT”, los cuales (a excepcién del bloque “Derecho de Dafos”) han sido objeto de cada una
de las pruebas de evaluacién continua. En este sentido, en cualquier caso, tampoco se observa
una correlacion que sugiriera que el uso del Kahoot! ha favorecido una progresiva obtencién
de mayor puntuacién (de hecho, la mayor puntuacién se obtuvo en el primer bloque, cuando
los alumnos atin estaban familiarizdindose con la aplicacién).

No obstante, no podemos concluir este apartado sin hacer referencia a la asistencia de
los alumnos a clase y al posible “ruido” o distorsién que la misma haya podido introducir
en el andlisis. Y es que debajo de la frialdad de los niimeros existe una certeza, corroborada
por el docente (de ahi el titulo de “aparente” del epigrafe), consistente en que el uso de
la plataforma ha favorecido la obtencién de una mayor puntuaciéon de los alumnos que
regularmente han asistido a clase, los cuales han sabido sacar provecho de las preguntas del
Kahoot!, discriminando el contenido fundamental del accesorio, para centrarse en el estu-
dio del primero. Evidentemente, las calificaciones obtenidas en las pruebas no se pueden
calificar de brillantes, pero hay que tener en cuenta que hay un porcentaje significativo de
alumnos (de en torno al 30%) cuya tnica asistencia a clase ha sido para realizar las pruebas
de evaluacién continua, con el légico objetivo de no perder la parte de la calificacién asig-
nada a la evaluacién continua, y con la esperanza de obtener un resultado moderadamente

9 Esta circunstancia no es un lugar comin tinicamente en los estudios de Derecho, sino que también es
habitual en otras dreas, lo que complica la cuantificacién de la mejora de los resultados académicos.
A este respecto, v. CALVO ROSELLO, V., LOPEZ-RODRIGUEZ, M=. I. y RUIZ PONCE, E:
“Influencia del uso de un Electronic Voting System en el rendimiento del alumnado”, en Actas de las
1V Jornadas sobre Sistemas de Votacion Electrénica 2018: Explorando nuevas metodologias en la educacion
superior, Valencia, 2018, pp. 17-18.
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positivo (a pesar de no dedicar excesivo tiempo al estudio de la asignatura) gracias al hecho
de que las respuestas incorrectas no penalizaban.

2.2. La evaluacién del uso en clase de la plataforma Kahoot! por los alumnos

Para concluir esta experiencia con el uso de la plataforma Kahoot! en clase, se pidié a
los alumnos, a falta de una semana para la finalizacién del curso académico, que respon-
dieran con honestidad y sinceridad a un breve cuestionario de cuatro afirmaciones sobre
la utilidad que les ha reportado el uso del Kahoot!, en funcién de su grado de conformidad
con aquéllas (“Muy de acuerdo”, “De acuerdo”, “En desacuerdo” y “Muy en desacuerdo”).
Los resultados obtenidos se pueden observar en las siguientes tablas:

Fuente: elaboracién propia, grupo “Derecho Civil II”, curso 2018-2019, UV.
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Los resultados, como se observa, arrojan una coherencia absoluta con el desarrollo del
curso. Este Kahoot!, realizado por 16 estudiantes, pone de manifiesto, a las claras, la utilidad
que ha tenido la herramienta en el concreto grupo analizado de la asignatura “Derecho Ci-
vil II”. Asi, respecto de la segunda afirmacién (Q2: “El uso del Kzhoot! me ha parecido un
material util para el repaso del contenido de la asignatura”), la practica totalidad de los es-
tudiantes afirma estar “Muy de acuerdo” o “De acuerdo”"’, lo que es coherente con el hecho
de que las preguntas de los diferentes Kahoot! realizados en clase tuvieran similitudes con
las preguntas que conformaban las diferentes pruebas de evaluacién continua, y, a su vez,
es independiente del resultado obtenido en dichas pruebas, pues una cosa es que el Kahoot!
sea un material Gtil para el estudio de la asignatura, y otra muy distinta es que las ventajas
de la realizacién de pruebas Kahoot! se hayan traducido en mejores calificaciones, lo que
depende, exclusivamente, del grado de esfuerzo y dedicacién individual de cada estudiante,
el cual, a la vista estd de los resultados obtenidos, dista de ser ptimo.

También es significativa la respuesta a la tercera afirmacién (Q3: “El uso del Kahoot!
me ha ayudado a llevar la asignatura al dia”), con la cual estdin “En desacuerdo” 11 alum-
nos. La respuesta tiene sentido si se atiende a las calificaciones obtenidas''. De hecho, una
respuesta en sentido contrario probablemente no habria sido sincera ni coherente, ya que,
de haber llevado la asignatura al dfa, los resultados, tanto de los Kzhoot! realizados en clase,
como de las tres pruebas de evaluacién continua, habrian sido mucho mds satisfactorios.

Para concluir este apartado, se pidié a los estudiantes consejo sobre la continuidad
p p )

en el uso de esta plataforma (Q4: “Recomendaria al docente mantener el recurso Kahoot!

como herramienta de aprendizaje”), estando la mayoria de los alumnos “Muy de acuerdo”

10  Este feedback también lo obtuvo RODRIGUEZ-FERNANDEZ, L.: Smartphones y aprendizaje: el uso

de Kahoot en el aula universitaria, en Revista Mediterrinea de Comunicacién, vol. 8, nam. 1, 2017,
p- 187, quien sefiala que el 100% de sus alumnos del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas de la
Universidad Antonio Nebrija reconocieron que Kahoot! les habia resultado ttil.
Especialmente ilustrativa resulta, en este sentido, la contribucién de MONTOYA, A., MOSS, S.
y RIESTRA, B.: “Kahoot! y Challenge, recursos online para las asignaturas de «Lengua espafiola» y
«Lengua inglesa» en los grados de Traduccién y Comunicacién Intercultural, Publicidad y Relaciones
Piblicas y Turismo”, en Contextos universitarios transformadores: construindo espazos de aprendizaxe,
Universidade da Corufia, Centro Universitario de Formacién e Innovacién Educativa (CUFIE), A
Corufia, 2019, p. 65, ya que contiene impresiones de los alumnos, las cuales abundan en el hecho de
lo motivadora que supone la plataforma y de como les permite seguir con mds control el temario y
recibir un feedback de sus conocimientos sin esperar al examen final.

11 En relacién con esta cuestién, también muestran una actitud escéptica respecto a los beneficios de
Kahoot! en el proceso de aprendizaje los alumnos de HERNANDEZ-RAMOS, J. P, TORRIJOS
FINCIAS, Py MARTINEZ-ABAD, E: “Kahoot como herramienta de repaso en la ensefianza univer-
sitaria. Opiniones de los estudiantes”, en Campus Digitales en la Educacién Superior. Experiencias e
investigaciones, Universidad de Extremadura, Vicerrectorado de Universidad Digital, 2018, p. 559,
como asf hacen constar los autores tras el andlisis de las encuestas de satisfaccién con la plataforma
realizadas por el alumnado.



Beneficios de la (auto) evaluacion del aprendizaje mediante el uso del Kahoot!: Una experiencia ... 245

con dicha afirmacién (11 de los 15 que responden, un 73’°333%), lo que parece indicar la
percepcién del Kahoot! por el alumnado como una herramienta que le puede ayudar en su
proceso de aprendizaje y en la obtencién de mejores resultados académicos'.

3. CONCLUSIONES

Para finalizar este trabajo, realizaremos una serie de conclusiones de todo cuanto se ha
dicho, analizando no sélo los resultados obtenidos, sino también el contexto en el que se
ha utilizado la plataforma, conocedores de que la plataforma puede ser usada con distintos
fines y puede arrojar resultados diferentes en funcién del objetivo que se persiga.

1) Eluso de la plataforma Kahoot! supone una herramienta itil tanto para los alumnos como
para el docente. Y ello, porque permite al alumno conocer qué contenidos considera
fundamentales el docente, para, a partir de ahi, dedicar un mayor tiempo de esfuerzo
y preparacién a aquéllos. El hecho de que el docente disponga de caracteres limitados
para plantear sus preguntas y formular las respuestas indica, necesariamente, que és-
tas deben ser, en cierto modo, simples y representativas del contenido fundamental.

12 Toda vez realizarse en un grupo concreto del Grado de Derecho de la Universitat de Valéncia, esta

conclusién puede, quizds, generalizarse al dmbito de las ensefianzas universitarias, si contrastamos con
los resultados similares obtenidos por otros docentes universitarios. Asi, DE LAS HERAS GARCIA.
M. A.: “Un ensayo sobre docencia y aprendizaje de la asignatura Obligaciones y Contratos en el actual
Grado de Derecho”, en Investigacién en docencia universitaria. Diseniando el futuro a partir de la inno-
vacion educativa, Octaedro, Barcelona, 2017, p. 163, cuyos estudiantes de “Derecho de Obligaciones
y Contratos” consideraron la plataforma Kahoot! como la més atractiva de las diversas técnicas docen-
tes empleadas (con un 85% de aprobacién entre los asistentes), especialmente si se compara frente
a la leccién magistral (59% de aprobacién de los asistentes) o respecto del aula invertida (55%). Por
su parte, RODRIGUEZ-FERNANDEZ, L.: Smartphones y aprendizaje: el uso de Kahoot en el aula
universitaria, cit., p. 188, afirma que el 100% de sus alumnos del Grado en Publicidad y Relaciones
Pdblicas de la Universidad Antonio Nebrija recomendarian el uso de la aplicacién a otros docentes.
Igualmente, GOMEZ TORRES, Mz, J. et al.: “Kahoot! Como instrumento de refuerzo en Biologia
del Desarrollo”, en El compromiso académico y social a través de la investigacion e innovacion educativas
en la Ensenanza Superior, Octaedro, Barcelona, 2018, p. 1090, sefialan que el 88°53% de sus alum-
nos de la asignatura Biologfa del Desarrollo (del Grado de Biologia de la Universidad de Alicante)
recomiendan altamente la utilizacién de Kahoot! como herramienta complementaria en la ensefianza
universitaria.
Fuera del 4mbito de las ensefianzas universitarias, CALVO ROSELLO, E.: “Kahoot en el aula, una
herramienta para gamificar el aprendizaje”, en Actas de las IV Jornadas sobre Sistemas de Voracion Elec-
tronica 2018: Explorando nuevas metodologias en la educacion superior, Valencia, 2018, pp. 29-30, pone
de manifiesto que mds del 80% de los alumnos del médulo de Cosmetologia (integrado en el 1° curso
del Ciclo Formativo de Estética y Belleza) considera que el uso de Kahoor! hace la clase mds participa-
tiva y amena.
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Ademis, la plataforma permite al permite al alumno recibir un feedback de su segui-
miento de la asignatura, indicdndole si va por el camino correcto o debe aumentar
las horas de dedicacién a la asignatura —es una suerte de “aviso a navegantes’—, en
funcién de los resultados obtenidos en el Kahoot!. En relacién con la utilidad para el
docente, Kahoot!le permite advertir en qué cuestiones presentan mayores dificultades
de comprensién los alumnos™, lo que se puede constatar mediante el nimero de
aciertos de cada pregunta.

El uso de la plataforma Kahoot!, en si mismo considerado, no conduce necesariamente a
mejores resultados académicos. A diferencia de otras metodologias, que implican un
mayor grado de involucracién por parte del alumno (por ejemplo, el flipped classroom,
o el aprendizaje cooperativo'®), y en las cuales la atribucién de la calificacién tiene
una intima relacién con el trabajo y esfuerzo realizado por aquél, la realizacién de
cuestionarios Kahoot! no conduce a mejores calificaciones, ya que el alumno distribu-
ye el tiempo, que es un recurso limitado, entre las actividades que se materializan en
resultados tangibles, en forma de calificacién. No obstante, si el alumno aprovecha la
realizacién del cuestionario para discriminar el contenido fundamental del accesorio,
podrd emplear mejor el tiempo del que dispone, centrindose en el estudio de las
cuestiones mds relevantes de la asignatura.

En cualquier caso, y al margen de las calificaciones académicas, que es el resultado
tangible, el docente puede realizar cuestionarios Kahoot! para tratar de lograr otros
objetivos, también perseguidos por los planes de estudio, pero cuyo grado de cumpli-
miento resulta mds complejo que el determinar meramente si el alumno supera, o no,
los contenidos de la asignatura. Por ejemplo, puede realizar un cuestionario Kahoot!
en grupo, agrupando a los alumnos aleatoriamente (sacdndolos, asi, de su zona de
confort), para fomentar la participacién e interaccién de unos alumnos con otros en
el aula, y beneficiar, de este modo, el desarrollo de competencias demandadas por el
mercado laboral, tales como el trabajo en equipo, la comunicacién oral y la capacidad

de liderazgo.

El alumno considera vitil y recomendable el uso de la plataforma Kahoot!. La plataforma,
toda vez no haberse plasmado en resultados especialmente positivos, es percibida

V. sobre esta cuestion MARTIN CARABALLO, A. M., HERRANZ PEINADO, P. y SEGOVIA
GONZALEZ, Ma, M.: Gamificacion en la educacion, una aplicacion prictica con la plataforma Kahoot,
en Anales de ASEPUMA, ntim. 25, 2017, p. 7.

Sobre este tema es de obligada consulta la obra de COBAS COBIELLA, M2. E. y ORTEGA GI-
MENEZ, A. (dirs.): Mapas conceptuales y aprendizaje cooperativo. Experiencias en la ensefianza del
Derecho, Thomson Reuters Aranzadi, Cizur Menor, 2015, en la cual un grupo de profesores de la
Universitat de Valéncia exponen los resultados de un proyecto de innovacién docente financiado por
aquélla, y dirigido al cultivo del aprendizaje cooperativo entre los alumnos mediante el recurso a la
elaboracién de mapas conceptuales.
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como el alumno como 1til, con independencia de que éste haya aprovechado, o no,
la utilidad potencial de dicha aplicacién. Esta conclusién se ve refrendada por las
encuestas realizadas por otros docentes, algunas de las cuales aparecen referenciadas
a nota al pie, que ofrecen idéntico resultado en cuanto al grado de satisfaccién del
alumnado de distintos niveles (tanto universitarios como no universitarios) con la
plataforma Kahoot!.
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RESUMEN: Esta comunicacién tiene por objetivo analizar cémo se plantea desde la docencia online
el reto de aprender a realizar un trabajo de investigacidn a nivel de Mdster, y cudles son los resultados
obtenidos. El andlisis se centra en el caso del Mdster Universitario de Administracién y Gobierno Elec-
trénico de la UOC y se estructura en cuatro secciones. (1) En primer lugar, se detalla la orientacién
y el disefio de la asignatura de TFM, poniendo especial atencién a las distintas etapas del proceso de
investigacién y a la conexién entre la investigacion y su aplicacién profesional. (2) En segundo lugar,
se analiza més a fondo el sistema de tutorifa personalizada, a través de la relacién que se establece entre
estudiante y director del trabajo final, asi como las diferentes vias de comunicacién y feedback. (3) En
tercer lugar, se profundiza en el tipo de trabajo que han llevado a cabo los estudiantes del Mdster a
través del andlisis del histérico de trabajos finales presentados, lo que permite detectar los principales
focos de interés de los actuales y futuros profesionales del gobierno electrénico. (4) Finalmente, se
presentan los criterios de evaluacion, retorno y el sistema de evaluacion de la asignatura. En conjunto,
la comunicacién pretende aportar elementos de reflexion, detectar buenas pricticas y discutir puntos
criticos que ayuden en la dificil tarea docente de guiar la practica de la investigacién.

PALABRAS CLAVE: Trabajo Final de Mdster; Investigacién; Administracién Publica; Gobierno
Electrénico.

1. INTRODUCCION

El trabajo final de méster (TFM) —como, en general, los trabajos finales de cualquier
programa educativo— representan el punto culminante de la formacién de sus estudiantes.
En el trabajo final se deben verificar las principales competencias que deben ser adquiridas
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en estos programas y, por este motivo, la calidad de estos trabajos resulta el indicador de
resumen mds completo de la calidad de un programa especifico. Por lo que es comprensible
que las agencias encargadas de evaluar la calidad de los programas de educacién superior
dediquen una atencidn preferente a estos trabajos finales. En contrapartida, las direcciones
académicas y los responsables de gestionar la elaboracién de estos trabajos deben dedicar
un esfuerzo especial para garantizar que estos trabajos puedan ser elaborados en las mejores
condiciones, de modo que puedan reflejar adecuadamente las habilidades adquiridas por
sus estudiantes. Todos los aspectos que pueden incidir en las condiciones que puedan afec-
tar a los estudiantes deben ser cuidadas en el menor detalle.

Por lo dicho, todo el programa educativo podria ser visto meramente como una
preparacién para la elaboracién de este trabajo final y, por lo tanto, cabria pensar que
la mejor forma de favorecer la elaboracién de TFM mds eficiente (en el menor tiempo
disponible —evitando el problema de las no entregas) y de mayor calidad, deberia consis-
tir en un alineamiento del conjunto de las asignaturas del programa —su docencia y sus
sistemas de evaluacién— en funcién de las necesidades de elaboracién del TFM o, como
minimo, el reconocimiento de la existencia de este objetivo en el horizonte de los obje-
tivos de las distintas asignaturas. De todos modos, el objetivo de la comunicacién que
aqui se presenta es mds restringido y se centra en el diseno de la asignatura de TFM del
Miaster Universitario de Administracién y Gobierno Electrénico (MUAGE) para maxi-
mizar la calidad de estos trabajos. A lo largo de esta comunicacién se describen y razonan
las decisiones que se han tomado en los distintos niveles del disefio y de la gestién de la
docencia de la asignatura para dar la mejor respuesta a las necesidades que experimentan
los estudiantes en las distintas fases o momentos de la elaboracién del TFM en el marco
de la asignatura.

El punto de partida de las distintas opciones de disefio de la asignatura del TEM pro-
viene del reconocimiento de que para los estudiantes no se trata de una asignatura normal,
comparable a las muchas que han cursado a lo largo del programa. En la dindmica tipica
del resto de las asignaturas, el profesorado propone ejercicios que van a poder ser resueltos
a través de las explicaciones contenidas en el repertorio de materiales de que dispone la
asignatura. En el TFM, en cambio se pide al estudiante que sea el ‘iniciador de juego’: se le
pide que identifique un campo de su interés y que sea capaz de acotar un tema que permita
el desarrollo de un trabajo final. Para la direccién del programa, puede estar bastante claro
que este punto de partida es tan s6lo eso: un punto de partida, pero que, sélo a través de la
ayuda de una direccién especializada y de una adecuada divisién de las entregas a lo largo
del semestre, se podran salvar las incertidumbres de los estudiantes ante un trabajo original.
Pero por supuesto, desde el punto de vista del estudiante esto no resulta tan claro y es in-
evitable que surjan incertidumbres y tensiones en el momento de llevar a cabo el TFM — lo
cual no es necesariamente negativo: incluso cabria pensar que la emergencia estas tensiones
son un indicador de que el estudiante se toma en serio su trabajo. Pero desde el punto de
vista de la direccién y la gestién académica es conveniente encauzar adecuadamente esta
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inquietud y tensién a favor de la elaboracién de los mejores trabajos posibles, evitando que
se conviertan en un impedimento que retrase u obstruya su desarrollo adecuado.

El objetivo de las decisiones de disefio y de gestién de la asignatura de TFM que
se desarrollan en la presente ponencia es precisamente ajustar y pautar las demandas
académicas a lo largo del semestre a los tempos tipicos de las distintas fases de la elabo-
racién del TFM vy a las demandas de apoyo requeridas por los estudiantes, de modo que
se minimice la emergencia de los problemas mds comunes. Todo ello teniendo en cuenta
que, en algunas ocasiones, la incapacidad de llevar a cabo una comunicacién en persona
y sincrona, puede dificultar la identificacién de equivocos entre los distintos actores
implicados en la elaboracién de los TEM v, por lo tanto, lleve mds tiempo resolverlos en
cuanto aparecen.

2. DISENO DE LA ASIGNATURA

Las entregas de los estudiantes se intentan ajustar a las fases naturales que se deben
transitar en la definicién y elaboracién de un trabajo académico o profesional. Los estu-
diantes de la UOC estdn acostumbrados a un sistema de evaluacién continua en la cual
se piden entregas periddicas de ejercicios que simultdneamente estimulan el estudio de la
asignatura y ayudan a superarla a partir de su evaluacién. Aproximar el funcionamiento del
TFM a este sistema estdndar de entregas tiene ventajas: el estudiante ya estd familiarizado
con ¢l y dadas las caracteristicas tipicas del estudiante UOC —normalmente, no lo es a
tiempo completo y tiene compromisos laborales y familiares— se beneficia de una planifi-
cacién mds rigida de lo que serfa estrictamente necesario en una asignatura con un director
personalizado. Ademds, le permite pautar sus esfuerzos de forma continua y previsible, de
modo se evitan retrasos y los docentes pueden identificar la aparicién de posibles bloqueos
en fases tempranas.

Tras la distribucién de la informacién descriptiva de la asignatura y su desarrollo, se
pide a los estudiantes que escojan un tema general de investigacién que permita asignar
un director/a (tratado en detalle en el §3) experto en el tema. La primera entrega de la
evaluacién continua (PEC1) consiste en la formulacién completa de la pregunta de in-
vestigacién, indicando, no sélo la cuestién que se quiere responder con la investigacién
(qué queremos saber), sino también la importancia de esta pregunta (por qué lo queremos
saber) y la estrategia que se utilizard para responderla (c6émo lo vamos a saber: dénde y por
qué medios). Como toda pregunta de investigacién se fundamenta en los trabajos previos
en el campo (;como se ha intentado responder a esa pregunta precisa o a otras parecidas
con anterioridad?), en esta fase también se pide una versién preliminar de la revisién de la
literatura previa. En conjunto, esta primera entrega serd el embrién (o esquema desarrolla-
do) de la introduccién teérica, de la seccién de revisién de la literatura previa y del diseno
metodolégico del TFM.
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La segunda entrega (PEC2) se centra en la una de las tareas mds laboriosas del trabajo
de investigacién: la revisién de la literatura previa. Toda investigacién debe mostrar que se
conoce con profundidad y detalle la forma como se ha intentado responder a la pregunta
de investigacion en los esfuerzos que la han precedido. Esta es la forma, aparentemente pa-
radéjica, de garantizar la contribucién innovadora de toda investigacién. Si no se conocen
las investigaciones previas, no se sabe qué anade a ellas nuestra investigacién o, peor aun, se
corre el riesgo de reinventar la rueda. La correcta sistematizacién de la literatura previa es
el principal indicador de la calidad de la investigacién presentada y es imprescindible para
entender la conexién de ésta con los esfuerzos previos.

La tercera entrega (PEC3) se centra en la busqueda de los materiales documentales o
empiricos en los que se apoyard la respuesta a la pregunta de investigacién, en justificar las
metodologfas empleadas en su andlisis y en presentar los principales resultados. Evidente-
mente, la busqueda y elaboracién de las evidencias empiricas de la investigacién se supone
que ya se ha realizado paralelamente desde el inicio de la investigacién, pero en esta fase se
supone que ya estdn suficientemente avanzados.

Finalmente, la cuarta entrega (PEC4) consiste en la finalizacién y cierre de todas
las fases previas (se debe tener en cuenta que los avances en cada una de las fases puede
implicar cambios en las fases desarrolladas con anterioridad, por lo que siempre son pro-
visionales respecto al producto final). En esta fase, se debe editar el TFM de acuerdo con
las guias de redaccién y organizacién de los trabajos cientificos o profesionales. En esta fase
también se deben preparar los documentos visuales que den apoyo a la presentacién oral de
la investigacién al tribunal de evaluacién del TFM.

3. SISTEMA DE TUTORIZACION

El sistema de tutorizacién de los TEM se produce de manera muy personalizada.
El profesor que coordina la asignatura (es decir, el profesor responsable de asignatura o
PRA) atiende caso por caso las demandas de temas/preguntas de investigacién por parte
de los estudiantes y, tras evaluar cada propuesta individualmente, se asigna un profesional
experto en la materia como responsable de la direccién del trabajo. La ratio de estudiantes
por director es muy reducida (suele oscilar entre 1y 2), lo que, a priori, permite un mayor
grado de dedicacién en el seguimiento del trabajo. La relacién entre director y estudiante
exige una dindmica de comunicacién constante a lo largo de las distintas fases del proceso
de investigacion, particularmente en la fase inicial, donde resulta crucial enfocar y acotar la
pregunta de investigacién para que sea relevante y factible.

Con el fin de evaluar el grado de satisfaccién de los estudiantes en relacién a la tutori-
zacién de los trabajos, se envia cada semestre (ademds de la encuesta oficial) un cuestionario
online para que valoren especificamente el feedback del director, con la posibilidad de pro-
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poner sugerencias o acciones de mejora en funcién de su experiencia si lo creen oportuno.
La informacién de estos cuestionarios aporta informacién detallada, por ejemplo, sobre
el sistema de comunicacién con el director o la valoracién de los diferentes aspectos de la
direccién, que se tratard a continuacion.

La comunicacién entre director y estudiante se produce bdsicamente a través del co-
rreo electrénico, como es 16gico en el caso de un sistema de docencia on/ine (ver Tabla 1).
Sin embargo, ésta no ha sido la tnica via de contacto: también se ha utilizado, en menor
medida y de manera complementaria, el teléfono (12%), la videoconferencia (8%), la com-
particién de documentos a través de la nube (8%) e incluso reuniones presenciales (4%).
Ademds, todos los estudiantes (y todo el equipo docente) acceden al aula virtual, que dis-
pone de toda la informacién y los recursos de la asignatura, desde el plan docente hasta los
materiales que sirven de gufa para avanzar en las distintas fases del proceso de investigacion.

Tabla 1. Canales de comunicacién estudiante-director, en valores absolutos y relativos.
(Dado que las categorias no son excluyentes, la suma de porcentajes supera 100).

Canal Frec. Por.
Email 24 100%
Google drive 2 8%
Teléfono 3 12%
Reunién presencial 1 4%
Videoconferencia 2 8%
N =25

En el cuestionario se pide a los estudiantes que valoren los diferentes aspectos del fee-
dback en una escala de satisfaccién de 1 (minima) a 5 (méxima). Estas dimensiones incluyen
elementos formales (como, por ejemplo, la puntualidad de respuesta del director o la cordiali-
dad de trato) y sustantivos (como la utilidad o la calidad del feedback en relacién con la orien-
tacién del trabajo). Ademds, se anade una valoracién sobre el informe final, que constituye el
feedback que los diferentes evaluadores del trabajo —a modo de tribunal— dirigen al estudiante
como balance final junto con la calificacién de la asignatura (ver §5). El Grafico 1 muestra los
resultados para cada una de las dimensiones, indicando el porcentaje de estudiantes que valo-
raron cada {tem por encima de 3. En general, como se puede ver en el gréfico, los estudiantes
valoran positivamente el feedback. El hecho de que la comunicacién sea on/ine no ha sido
un problema, al contrario, incluso puede permitir una proximidad e inmediatez mds dificil
de conseguir por otros medios mds tradicionales. Los aspectos mejor valorados son, por este
orden, la puntualidad en la respuesta (96%) y la cordialidad de trato (96%); las conclusiones
del informe final de evaluacién (92%); y finalmente la utilidad (88%) y la calidad (88%) de
los comentarios durante el proceso de direccién.



256 Ladocencia del Derecho en la sociedad digital

Grifico 1. Valoracién de las diferentes dimensiones del feedback. Porcentaje de
estudiantes que valoran cada {tem por encima de 3 en una escala de 1-5 (N=25).

4. TIPOLOGIA DE TEMAS

El andlisis del historial de TFMs presentados permite identificar los temas que han
suscitado un mayor interés entre los estudiantes del Mdster. Estos estudiantes suelen ser a
la vez profesionales que se encuentran inmersos en procesos de transformacién digital de
las administraciones publicas —o futuros profesionales que quieren dedicarse a ello. Por lo
tanto, podemos entender la variedad temdtica de las investigaciones como una muestra de
las inquietudes, motivaciones, retos, oportunidades, etc. que perciben los profesionales o
futuros profesionales del sector puablico ante el reto digital.

Hemos convertido las palabras claves que aparecen en la primera pdgina de los TFM
en una nube de palabras para visualizar los temas mds habituales (ver Gréfico 2). Algunos
de los términos mds frecuentes (como TIC, administracién electrédnica o administracién
publica) solo delimitan de manera muy genérica el campo de estudio. De modo mids espe-
cifico, como se puede ver en el grafico, cabe destacar el enfoque hacia el ciudadano y los
términos vinculados con el cambio de relacién entre administracién y ciudadania (como
ciudadania, transparencia, participacién, redes sociales, gobierno abierto, datos abiertos,
accesibilidad, divisoria digital, etc.). En un segundo plano, hay que subrayar también tér-
minos vinculados con la idea de cambio mediado por la tecnologia (como innovacién,
digitalizacién o transformacién digital) y algunos dmbitos sustantivamente mds especifi-
cos, relacionados con la gestién o el funcionamiento administrativo (como contratacién
publica, gestién documental, expediente electrénico o firma electrénica). Es bastante sin-
tomdtico que el peso de la nube recaiga en la linea mds orientada al cambio de relacién con
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la ciudadania. Al fin y al cabo, ésta ha sido una de las transformaciones —aunque a veces
en forma de promesa no cumplida— mds disruptiva en contraposicion a los modelos més
tradicionales o burocrdticos de administracién publica.

Gréfico 2. Palabras clave més utilizadas en los TFM en el periodo 2016-2019 (visualizacién
limitada a las palabras clave reiteradas, n=80 trabajos). Tamano proporcional a la frecuencia.

Si ademds de las palabras clave analizamos los titulos y las temadticas de los TFMs, se
observa que el foco de los trabajos suele centrarse en el nivel de implantacién o desarrollo de
la administracién electrénica, sus problemas y explicaciones. Algunos trabajos dibujan un
mapa general de la situacién teniendo presente diferentes dimensiones, mientras que otros se
centran en 4reas o departamentos especificos como Economia y Hacienda, Educacién, Medio
Ambiente, Interior, Agencia Tributaria, Industria, Sanidad o Trabajo. Una parte se enfoca
hacia servicios y trdmites concretos para la ciudadania, las empresas y las organizaciones que
se estdn digitalizando como la contratacién y licitaciones publicas, los servicios de empleo
y formacién laboral, las reclamaciones, los registros, la identificacién y firma electrénica, la
gestién documental y los archivos electrénicos, el acceso a la informacién publica, los expe-
dientes electrénicos, la receta y el expediente médico electrénico. Ademds, hay trabajos que
evaltian proyectos concretos de desarrollo de la administracién publica (como Burocracia 0
en la Diputacién Foral de Vizcaya o la plataforma de Interoperabilidad en las Islas Baleares) o
que analizan aspectos claves o transversales de su desarrollo (como, por ejemplo, la accesibi-
lidad, los datos abiertos, la transparencia, los obstdculos y la falta de recursos o la motivacién
de los empleados publicos). El nivel de aplicacién de las leyes, directivas y reglamentos que
regulan la administracién electrénica también es un tema recurrente, dada la obligacién legal
de su cumplimiento por parte de las administraciones publicas.
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Asimismo, hay bastantes trabajos sobre las plataformas tecnoldgicas de apoyo a la
administracién como las sedes electrénicas y websites de los ayuntamientos, los portales de
transparencia o las plataformas participativas como Decidim. En relacién a la participacién
ciudadana, hay varios estudios sobre presupuestos participativos, voto electrénico y consul-
tas (dentro de municipios, partidos, organizaciones), gestién comunitaria de equipamien-
tos publicos y brecha digital. Sobre innovaciones tecnoldgicas destacan algunos trabajos
sobre el uso del whatsapp para comunicaciones, quejas y participacion ciudadana, o el
blockchain como soporte més eficaz para varios servicios y trdmites con la administracién,
pero que también puede hacer desaparecer la funcién intermediaria de la administracién.
También se han llevado a cabo algunos trabajos sobre smart cities.

Respecto al dmbito geogréfico, predominan los trabajos enfocados al desarrollo de la ad-
ministracién electrénica en los municipios. En menor proporcidn se encuentran estudios sobre
gobiernos autonémicos, la administracién general del Estado, parlamentos, judicatura, uni-
versidades o diputaciones. El 55% de los TFM estudian administraciones y casos de fuera de
Catalufa, principalmente ayuntamientos y administraciones autonémicas de Valencia, las Islas
Baleares, Pais Vasco, Castilla-Le6n, Andalucia, Islas Canarias o el conjunto de Espana; pero
también hay trabajos que estudian experiencias de otros paises (como Colombia y Portugal).

En definitiva, tanto el andlisis de las palabras claves como de las temdticas de los
TFMs permite identificar cuatro dreas principales de estudio: a) la implementacién de la
administracién electrénica en general; b) la relacién de la ciudadania con la administracién
a través de las nuevas tecnologfas (servicios, trdmites, participacién, datos, transparencia,
accesibilidad); c) las funciones administrativas que se digitalizan (archivos y gestién docu-
mental, expedientes, registros, firmas); y d) las innovaciones tecnolégicas mds disruptivas
(blockchain, whatsapp, plataformas Decidim).

5. EVALUACION DE LA ASIGNATURA

Como ya se ha comentado en el §2 los estudiantes tienen que entregar sucesivamente
4 actividades durante la evaluacién continua que corresponden a las partes principales de
un TFM profesional:
1. Tema, pregunta, objetivos de la investigacién e indice provisional
2. Marco tedrico y revisién bibliogréfica.
3. Mérodos, técnicas y datos utilizados.
4a. Redaccién final. / b.- Presentacién oral del TFM

La entrega de las tres primeras actividades es obligatoria, pero no son calificables.
Los estudiantes reciben un feedback personalizado y detallado de su director. Este modelo

de entregas parciales resulta muy adecuado para la elaboracién del TFM por dos razones
fundamentales. Por una parte, el estudiante se organiza mejor el trabajo global del TFM
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al tener fijado un calendario de entregas. Por otra parte, facilita la revisién del director y la
mejora progresiva de los diferentes contenidos del TFM. En todo este proceso el profesor/a
responsable de la asignatura (PRA) recuerda los plazos, introduce los enunciados de cada
actividad y soluciona las dudas que tanto estudiantes como directores puedan tener.

Tras la entrega del trabajo redactado, el estudiante lleva a cabo una presentacién
publica online del TFM a través de una herramienta especifica disponible en el aula (deno-
minada Presenta). Los estudiantes disponen en el aula de un video explicativo con instruc-
ciones para prepararla. El estudiante tiene que apoyar su exposicién oral con un un Power-
Point con los tres aspectos bésicos del TFM (la pregunta de investigacién y su relacién con
la literatura; los principales hallazgos y resultados; y la metodologia y datos utilizados).
La presentacién es visible para todos los estudiantes de la asignatura y el PowerPoint debe
guardarse en la carpeta de Debates para que todos los estudiantes los puedan consultar.

La evaluaciéon del TFM se realiza a través de un informe final elaborado de forma
colegiada por un tribunal: el director/a del TEM, el profesor/a responsable de la asignatura
y otro profesor o profesional externo o colaborador de la UOC experto en la temdtica del
TFM. El evaluador externo y el director del TFM elaboran cada uno un informe detallado
para evaluar el TFM. EI PRA de la asignatura realiza un informe conjunto en el que tam-
bién corrige y valora el trabajo. La calificacién es la nota media de las tres valoraciones. El
informe conjunto se envia al estudiante, que posteriormente puede pedir mds explicaciones
o revisién de la nota.

Los apartados del informe de evaluacién del TFM incluyen una valoracién sobre los
siguientes elementos: el dmbito temdtico e importancia; el marco tedrico y revisién de la
literatura; la metodologfa, el andlisis y los datos; las aportaciones especificas y resultados;
la estructura formal, presentacion y sistema de citas; la utilidad, aplicacién e innovacién
profesional, social o préctica; la exposicién oral y el PowerPoint; ademds de comentarios
adicionales (respuesta y actitud del estudiante, problemas, etc..).

Los mejores trabajos (con sobresaliente o matricula) son seleccionados para el premio
anual al mejor TFM del Méster, que consta de un primer premio y dos finalistas. Ademds
son invitados a ser depositados en el repositorio en abierto de la UOC, lo que les permite
obtener un ISSN vy ser categorizados como publicacién, ademds de estar asi disponibles
para la consulta de futuros estudiantes.

6. CONCLUSIONES

La realizacién del TFM suele ser una experiencia intensa, dado que aboca a los es-
tudiantes a la dificil tarea de llevar a cabo una investigacién original, con la presién de un
tiempo limitado (un semestre), y bajo la exigencia de tener que cumplir con los estdndares
cientificos propios de un trabajo académico. Por este motivo, resulta fundamental un buen
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diseno y planificacidon de la asignatura. Segtin la experiencia de este Mdster, varios factores
son clave y, en cierta forma, diferentes respecto a otros programas. En primer lugar, la
segmentacion del trabajo mediante entregas sucesivas a lo largo de la evaluacién continua.
Esto permite simular las distintas fases del proceso de investigacién y facilita el desarrollo
progresivo del trabajo. En segundo lugar, la recomendacién de que los estudiantes lleven
a cabo un TFM relacionado con su profesién o trabajo, de forma que puedan aprovechar
sus conocimientos pricticos del tema elegido y dotar al TFM de aplicabilidad. En tercer
lugar, el sistema de tutorizacién personalizado segun criterios de especializacién. De he-
cho, la relacién entre estudiante y director del trabajo es el engranaje mds sensible pero
al mismo tiempo mds determinante para el éxito en el proceso de aprendizaje. Para que
funcione correctamente, cabe tener un conjunto de directores especializados en multiples
dreas relacionadas con la administracién publica y el gobierno electrénico y realizar una
buena asignacién (en términos de motivacién y conocimiento experto). Ademds, hay que
garantizar una ratio asumible de estudiantes por director y evaluar la labor de cada director,
lo cual se efecttia cada semestre a través de encuestas online propias y de la supervisién del
PRA. En cuarto lugar, la elaboracién de un completo y detallado informe de evaluacién
que los estudiantes aprecian porque les proporciona un retorno experto del trabajo realiza-
do. Por tltimo, la comunicacién de los directores con los estudiantes suele ser fluida gracias
al correo electrénico, pero también se emplean otros canales como las videoconferencias o
el teléfono, ademds de la exposicién final en video, con lo que se logra una experiencia muy
similar al entorno presencial.
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RESUMEN: El presente trabajo tiene origen en el marco de la Diplomatura en Innovacién Educativa
de la Universidad Siglo21. Dentro de las temdticas sugeridas se siguié la linea de investigacién “Eva-
luacién para aprender y sub-linea Coevaluacién”. Convencidos de que la evaluacién puede ser una
instancia més en el proceso de ensefanza-aprendizaje disefiamos una actividad que permita involucrar
al alumnado en esa instancia. La actividad se llevd a cabo en la materia Sociedades de la modalidad
presencial home (PH) y de la modalidad virtual. Para ello, se utilizaron distintos recursos. En el prime-
ro de los casos, el medio utilizado fue la aplicacién Instagram y en el segundo, Padlet. En cuanto a la
modalidad presencial home (PH), se impartié una consigna en clases y colaborativamente se elabord
una ridbrica de evaluacién. Con posterioridad, los alumnos desarrollaron su actividad, bajo el formato
de un video, en la aplicacién para asi comenzar con el proceso de coevaluacién entre pares. En la moda-
lidad virtual, la rdbrica y la consigna se dispusieron en Padlet. Los alumnos debian subir la actividad y
calificar a sus companeros. En materia presencial, la competencia meta cognitiva referida a la capacidad
de mirar el propio proceso de aprendizaje y evaluarlo, evidencié el mayor grado de implicacién en la
actividad.

PALABRAS CLAVE: Coevaluacidn; padlet; competencias; aprendizaje significativo y colaborativo;
tecnologfas.

1. INTRODUCCION

El rol que cumple la evaluacién es central en el proceso de ensenanza y aprendizaje.
Cuando el desarrollo de esta actividad se produce entre pares se ha podido comprobar que
la asimilacién del propio aprendizaje se ve reforzada por el ejercicio de un rol que invita a
involucrarse de manera mds activa y responsable en la valoracién de lo realizado por otros
companeros (FALCHIKOV, 2005; SIVAN, 2000). El presente trabajo tiene como pro-
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pésito contribuir a la comprensién de este rol en el aprendizaje a través de sus diferentes
modos de implementacién en la materia Sociedades de la carrera de Abogacia, tanto en su
modalidad presencial (PH) como virtual.

2. DESARROLLO DE LA INNOVACION

2.1. Marco tedrico/antecedentes

En el marco de la Diplomatura en Innovacién Educativa de la Universidad Siglo21, se
escogié como sub-linea de investigacion para este trabajo la coevaluacion. Resulta necesario in-
dicar que esta estrategia metodoldgica, como alternativa complementaria de la evaluacion, tiene
antecedentes previos, de gran valor académico, como los realizados a alumnos de la titulacién
de la Licenciatura de Administracién y Direccién de Empresas de la Universidad de Huelva.
Otra de las experiencias que dan cuenta de la utilizacién de la coevaluacion, entendida como
una herramienta de aprendizaje colaborativo, es su aplicacién en materias de ingenierfa como
Administracién y Evaluacion de proyectos y ciencias (Cdlculos). Lo que se destaca en estos
estudios es la necesidad de repensar la evaluacién como impulsora de una transformacién pe-
dagégica de envergadura para el aprendizaje de competencias interpersonales y meta cognitivas.
La emergencia reciente de maltiples innovaciones en este campo ha intensificado el andlisis y la
discusi6n en torno al lugar de la evaluacién como actividad circunscripta al quehacer docente.
Desde estas miradas pedagdgicas, se vuelve imperioso re conceptualizar la delimitacién de los
procedimientos de evaluacién tomando en cuenta un conjunto mds vasto de factores relevantes
para el desarrollo y la valoracién de competencias procedimentales y actitudinales, ademds de
cognitivas. En virtud de esto, se considera que la coevaluacién integra, junto con otras estrate-
gias, los denominados procedimientos de «evaluacién alternativa» (ALVAREZ, 2008, p. 252).
Desde este marco de andlisis, GESSA PERERA (2010) afirma que la coevaluacién permite
valorar algunas competencias de los alumnos tomando en consideracién lo desarrollado por los
demds compafieros de la clase. Otro aspecto que se subraya es el impacto de esta estrategia en el
rendimiento académico de los alumnos. En estas experiencias se advierte asi que la metodologia
en cuestién resulta ser una herramienta de impacto y de innovacién al propiciar un entorno
mds abierto a la integracién de la evaluacién como instancia de aprendizaje antes que como
punto de cierre de este proceso. Este desarrollo implica la capacidad de asumir responsabilida-
des compartidas entre los actores involucrados, y de mantener una actitud dispuesta a fortalecer
la retroalimentacién y la importancia de la justificacién de las valoraciones.

2.2. Descripcién de la innovacién/proceso de implementacién

El dispositivo “Coevaluados 21” fue implementado, como prueba piloto, en la mate-
ria Sociedades de la carrera de Abogacia, correspondiente a la modalidad PH 2B.
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La puesta en marcha de la herramienta digital se llevé a cabo durante la semana 2 de
cursado (22/10 al 27/10). Previamente se preparé un usuario en la aplicacién con el nom-
bre COEVALUADOS21 en Instagram y se invitd a los alumnos que lo sigan. Al comienzo
de la clase se impartié una consigna en directa relacién con la unidad prevista por plani-
ficacién. La primera actividad que los alumnos realizaron es la construccién colaborativa
de la rdbrica. CEBRIAN, RAPOSO y ACCINO (2007) las consideran herramientas que
ofrecen informacidn a los estudiantes acerca de las competencias que se espera adquieran,
junto con los “indicadores” o evidencias que informan sobre qué tienen que hacer para
lograr estas competencias. En un segundo momento los alumnos comenzaron a realizar
la actividad que seria evaluada, trabajaron en grupos respondiendo a la consigna con la
elaboracién de un guion que luego plasmaron en un video de un minuto. Posteriormente
comenzd la etapa de evaluacién, cada grupo calificaba a sus pares, no solamente con escala
numérica, debian ademds justificar la nota de acuerdo a la ribrica previamente disenada.
Fueron 9 grupos en total conformado por 5 alumnos cada uno. Cada grupo obtuvo ocho
calificaciones. Una vez realizado el proceso de coevaluacién el docente analiz6 cada una de
las notas y realizé con posterioridad la calificacién final, brindada un feedback a los alumnos
tanto de la nota obtenida como los aciertos y desaciertos a la hora de puntuar el trabajo de
los compafieros.

2.3. Evaluacién de los resultados

Los alumnos cumplieron con la consigna y la evaluacién de sus pares en tiempo
oportuno. Lo que se pudo observar es que, si bien la justificacién se correspondia con la
rtbrica, en ocasiones, no sucedia lo mismo con la nota, la cual resultaba mayor a la que
correspondida.

Con posterioridad se realizé una encuesta a los alumnos para conocer su opinién, de
la misma se pudo obtener los siguientes resultados:

De 21 alumnos que respondieron la encuesta, el 66,7% respondié que utiliza fre-
cuentemente tecnologias en clases. Y de ellos el 52,4% manifiesta dentro de las opciones
que se planteé es Instagram la mds usada. Congruente con ello el 53,4% dice encontrarse
cémodo con el uso de dicha tecnologfa. A continuacién, mostramos los grificos que repre-
sentan la respuesta.
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Grifico 1. Encuesta pos actividad.

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 2. Encuesta pos actividad.
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2.3.1. Titulo de segundo nivel

Escriba aqui el texto que corresponda.

2.3.2. Titulo de segundo nivel

Escriba aqui el texto que corresponda.

Continte siguiendo la estructura de titulos tal como se indica en el documento de
criterios formales.
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3. CONCLUSIONES

Con esta experiencia, hemos resuelto que la actividad de la Co-evaluacién puede
ser enriquecedora y productiva, tanto para los alumnos como para los profesores. Es fun-
damental ver cémo el alumno asume con responsabilidad su rol “docente” y ello aparece
reflejado en el cumplimiento a término de la calificacién como el compromiso a la hora de
justificar la nota. No es menor el trabajo en equipo realizado ya que lograron consensuar
la nota.

Consideramos que la participacién de los alumnos PH (presencial home) fue mayor
(a comparacién con los alumnos a distancia) porque el TP1 de Co-evaluacién era necesario
para aprobar. Mientras que a distancia, la actividad era optativa. Es necesario aclarar las
vias de comunicacién con las que se tuvo contacto con los alumnos a distancia: quienes se
contactaron con los alumnos fueron los profesores tutores y virtuales a través de la mensa-
jeria de la plataforma. Por lo que para préximas experiencias creemos necesario reforzar esta
comunicacién. En cuanto al trabajo con los alumnos PH (modalidad presencial home),
notamos que la forma de co-evaluar motivé a los alumnos a trabajar en conjunto. Asi como
la implementacién de las redes sociales puede resultar clave para involucrar a los alumnos
en las actividades.
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CAPITULO 1

ACERCANDO EL DERECHO AL NUEVO
MODELO DE ALUMNO 3.0

Ma Belén Aige Mut
Profesora contratada doctora interina de Derecho Procesal
Universitat de les Illes Balears

RESUMEN: Es un hecho que las nuevas generaciones de estudiantes han ido cambiando, del mismo
modo que ha cambiado el plan de estudios de Derecho. Es por ello por lo que, al igual que sucede con
el proceso legislativo, el proceso educativo no debe quedarse atrds ante estos cambios sino que debe
adaptarse para asf poder conectar mds directamente con los alumnos, transmitiéndoles los conocimien-
tos necesarios de las diversas materias.

En este sentido, juegan un papel fundamental las nuevas tecnologfas aplicadas a la docencia, desde el
uso de herramientas Moodle internas de cada Universidad hasta la utilizacién de herramientas exter-
nas, redes sociales y un intento de conexién con la realidad cibernética y la cultura “pop” que rodea a
nuestros alumnos. Considero que una buena aplicacién de todos estos mecanismos puede conseguir no
solo un mayor interés por la asignatura impartida sino también una mayor disposicién a su estudio, al
sentirse mds cémodos e identificados con los mecanismos utilizados que con la cldsica leccién magistral
y los volimenes teéricos.

Con la presente comunicacién se pretenden exponer los resultados obtenidos en la aplicacién de todo
lo anterior a la imparticion de la asignatura “El Proceso Civil de Ejecucién”, asignatura no siempre
muy “simpdtica’ para los estudiantes pero que con el nuevo enfoque ha aumentado su interés asi como
su participacion tanto en las clases como en las actividades propuestas. Estos resultados son utilizados
también para elaborar un informe de proyecto de innovacién docente de la UIB.

PALABRAS CLAVE: Nuevas tecnologias; docencia; Moodle; redes sociales; cultura pop; Proceso
Civil de Ejecucién; innovacién docente.

1. INTRODUCCION

El papel del docente en la Universidad ha ido cambiado a través de los anos, especial-
mente desde la implantacién del plan Bolonia. En este sentido, en la actualidad la docencia
estd mds dirigida a guiar a los estudiantes de modo que ellos mismos sepan encontrar las
respuestas, que les ensefiemos a razonar, a entender, a desarrollar, siempre y cuando puedan
contar con unos pilares bésicos dentro de cada materia o de cada dmbito de estudio. Desde
este punto de vista, en el dmbito del Derecho, y mds concretamente en el Derecho Procesal
que es al que me dedico, se han ido sustituyendo las cldsicas clases magistrales o la toma
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compulsiva de apuntes por unas clases mds dindmicas y por la puesta a disposicién del
alumno de mayores herramientas de trabajo.

Es evidente que las clases teéricas no pueden desaparecer, puesto que como acabo de
senalar los alumnos deben partir con unos conocimientos minimos sobre los cuales traba-
jar. Pero no es menos cierto que una vez que adquieren esos conceptos bdsicos, sobre todo
en los primeros cursos del Grado en Derecho, es tarea de los profesores ayudarles a manejar
los mismos. Aplicando lo que acabo de senalar a la disciplina de Derecho Procesal, en la
Universitat de les Illes Balears se imparte una “Introduccién al Derecho Jurisdiccional” en
primer curso, asignatura bésica desde mi punto de vista para que puedan poder desarrollar
el resto con mayor facilidad y comprensién, puesto que se les pone en conocimiento de
conceptos tan bdsicos como principios del proceso, organizacién jurisdiccional, tipos de
procedimientos o actos procesales, entre otros. Todos estos conceptos los van a tener que ir
manejando en el resto de asignaturas de la misma materia: asi, en segundo curso se estudia
“El Proceso Penal”, por lo que tienen que volver a recordar conceptos tan importantes
como la organizacién jurisdiccional, las caracteristicas del proceso penal (como la oficiali-
dad) o los actos procesales de parte como los recursos, por poner tan solo algunos ejemplos;
en tercer curso se estudia “El Proceso Declarativo Civil”, y se vuelve a abordar en conceptos
fundamentales como la jurisdiccién civil, principios del proceso civil o plazos procesales;
finalmente, en cuarto y dltimo curso del Grado en Derecho se estudia “El Proceso Civil
de Ejecucién”, la asignatura que llevo impartiendo consecutivamente los dos tltimos anos,
y en la cual se tiene que recordar todo lo previamente estudiado no tan solo en el curso
introductorio sino especialmente en el curso relativo al procedimiento civil.

Llegados a este punto, y con los conocimientos bésicos supuestamente adquiridos,
hay que plantear la asignatura de un modo diferente a los estudiantes. Tienen que com-
prender el porqué de la existencia de este procedimiento, razonar las normas de compe-
tencia, el modo de inicio, la oposicién, los recursos... teniendo en cuenta que la mayoria
de conocimientos o ya los tienen o los pueden consultar ficilmente en la legislacién o en
algin manual de apoyo. Esto me ha llevado a plantear las clases de diferente manera, con
mayor participacién de los alumnos en las explicaciones tedricas, de modo que aporten sus
propios razonamientos y su visién de los nuevos conceptos que se les presentan, y un enfo-
que préctico en donde poder aplicar todo lo que estamos asimilando de manera conjunta.

Pero aqui no acabaria la cosa. Si bien este nuevo enfoque ya puede parecer un avance
o desarrollo de la actividad del profesorado en Derecho, por el camino vamos encontrando
nuevos obstdculos ya no provenientes de un plan de estudios universitario sino de una nue-
va realidad social. Nos encontramos con los alumnos 3.0, alumnos que a su vez provienen
de un plan de estudios basico diferente y que se han formado no solamente con el estudio
tradicional sino rodeados de todo un nuevo mundo tecnoldgico que forma parte de su dia
a dia y con el que estdn acostumbrados a convivir. Ello supone que para poder captar por
completo su atencién, para poder aproximarnos a su modo de pensar, de hacer las cosas, de
razonar y trabajar, tenemos que sumergirnos también en esas nuevas tecnologias y apoyar-
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nos en ellas para poder transmitir mejor nuestras ensefanzas y lograr una mejor simbiosis
con el alumno. Como ya sefialaba Prensky, nuestros estudiantes han cambiado radicalmen-
te, han sido fruto de una “singularidad” de la que ya no hay vuelta atrds, que consiste en la
llegada y rdpida diseminacién de la tecnologia digital; en este sentido, nuestros estudiantes
han pasado sus vidas enteras rodeados y utilizando los ordenadores, videojuegos, méviles...
por lo que se han transformado en nativos digitales que piensan y procesan la informacién
de forma diferente’. En realidad, nos encontramos ante una nueva generacién de alumnos,
a la que algunos autores han denominado Generacién NET o Generacién Z2.

Ya para finalizar con el “experimento” docente, en esta experiencia concreta me he
encontrado con un pequefio obstdculo adicional: la propia asignatura “El Proceso Civil de
Ejecucién”. De mi experiencia estos dos tltimos anos (unida a la docencia de esta misma
asignatura en el plan antiguo) he podido percibir que la asignatura no resulta del todo
“simpdtica’ para mis alumnos. Y es que, no nos vamos a enganar, dentro de la materia
procesal podria decirse que cualquiera de las asignaturas predecesoras que he mencionado
en esta introduccién es mucho mds llamativa que la presente. Para empezar, en la asig-
natura de “Introduccién al Derecho Jurisdiccional” aterrizan de pleno en materia proce-
sal, descubren los juzgados y tribunales espanoles y pueden empezar a comprenderlos, se
familiarizan con expresiones tan utilizadas como “tutela judicial efectiva’, entienden la
diferencia entre sentencias, providencias y autos, e incluso comienzan a computar plazos
procesales. En cuanto a “El Proceso Penal” resulta ser una de las asignaturas mds llamativas
para los alumnos, bien por el hecho de tratar temas que siempre suelen aparecer en las no-
ticias, periédicos o telediarios o bien por el hecho de que la cultura cinematogréfica suele
desarrollarse mucho en el émbito penal; sea por lo que fuere los alumnos se ven fascinados
por el procedimiento, la instruccién, las diligencias de investigacién e incluso, aunque en
menor medida, por los recursos. En el siguiente curso ya se ponen frente a “El Proceso
Declarativo Civil” y aprenden a redactar una demanda, a realizar un juicio verbal y ven la
utilidad de la asignatura mds en el dia a dia cotidiano. Pero cuando llegamos a mi asigna-
tura, “El Proceso Civil de Ejecucién”, no la acaban de comprender de buenas a primeras;
en primer lugar, ya ha acabado el proceso ;por qué deberia preocuparme mds?; en segundo
lugar, todo el tema de los bienes embargables e inembargables parece un tanto farragoso;
en tercer lugar, la ejecucién dineraria y la subasta, con sus porcentajes de adjudicacién y
sus especialidades siempre genera el mismo comentario “es que somos de letras”; y, final-
mente, las medidas cautelares incluidas dentro del temario, fuera del estudio del proceso
civil les resultan mds desconcertantes.

1 PRESNKY, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants. Recuperado de http://marcprenskyarchi-
ve.com/writings/
2 LOPEZ-GIL, M. y BERNAL BRAVO, C. (2019). El perfil del profesorado en la Sociedad Red: re-

flexiones sobre las competencias digitales de los y las estudiantes en Educacién de la Universidad de
Cédiz. [JERI — International Journal of Educational Research and Innovation, 11, 83-100.
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Ante esta situacion, si bien hay que aplicar todo lo antedicho, esto es, clases practicas,
nuevas tecnologfas y aportacién de materiales, lo primero que hay que hacer es captar su aten-
cién, que se interesen un poco mds por la asignatura de modo que puedan aprovechar mucho
mejor todo lo demds. Y la forma en que he podido conseguir esto es relacionando la asignatu-
ra con la “cultura pop” que tanto admiran, de modo que no tan solo les permite asimilar los
conceptos de manera menos tediosa sino que lo pueden tomar como una especie de juego.

Todos estos mecanismos que se han ido utilizando en la imparticién de la asignatura
“El Proceso Civil de Ejecuciéon” durante los dos tlltimos anos van a ser los que se expondrdn
a continuacién en los siguientes apartados, y se finalizard la presente comunicacién con
unas conclusiones en las que pretendo demostrar la utilidad de los métodos utilizados y los
buenos resultados que se han ido obteniendo, y que se esperan seguir obteniendo en el caso
de seguir impartiendo la misma asignatura los préximos afios.

Para finalizar con este apartado, quiero comentar que un punto de arranque a la
hora de tomar nuevos acercamientos a la ensefianza lo han constituido tanto los cursos de
formacién docente impartidos por mi Universidad (que van desde la elaboracién de video-
blogs, a la creacion de pdginas web o uso de redes sociales con fines educativos) como los
diversos proyectos de innovacién docente en los que se ha participado en los tltimos anos,
un total de 6 proyectos, dos de ellos desarrolldndose en el presente curso académico, siendo
principalmente uno el que ha constituido el fundamento para el desarrollo de este trabajo,
el proyecto que lleva por titulo “Innovacién en el uso de herramientas de Moodle para la
docencia del Derecho a través de Aula Digital. Mecanismos para la coordinacién de ma-
terias, autoaprendizaje y aprendizaje colaborativo”. Este proyecto me ha permitido poder
indagar y centrarme mds en la herramienta de Moodle y todas sus posibilidades, aparte de
explorar otras herramientas externas fruto de mi propia experiencia como docente.

2. LA EXPERIENCIA DOCENTE EN LA IMPARTICION DE LA ASIGNATURA
“EL PROCESO CIVIL DE EJECUCION”

Como se ha ido senalando, la presente comunicacién estd centrada en mi experien-
cia concreta en la imparticién de la asignatura de Derecho Procesal “El Proceso Civil de
Ejecucién” en cuarto curso de Grado en Derecho en la Universitat de les Illes Balears. Esta
experiencia la dividiré en cuatro subapartados, cada uno de ellos centrado en uno de los
aspectos clave de la innovacién docente que se ha utilizado a lo largo de esta experiencia.

2.1. Cambio de mentalidad en la realizacién de las clases presenciales

Tal y como se ha sefialado en la Introduccién de esta comunicacion, las clases presen-
ciales ya no se pueden configurar como la cldsica leccién magistral, sino que se tienen que
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adaptar a las exigencias tanto del nuevo plan de estudios como de los nuevos estudiantes.
De este modo, las clases presenciales se han abordado desde un nuevo punto de vista, te-
niendo en cuenta si nos encontrdbamos ante una clase presencial teérica o ante una clase
presencial prictica.

En las clases presenciales tedricas la finalidad, evidentemente, es la de presentar los
conceptos bdsicos de la asignatura que tienen que asimilar los alumnos. Partiendo de la
base que los alumnos ya no toman los apuntes como tradicionalmente se hacia en el plan
antiguo, sino que tienen o bien unos apuntes previamente elaborados por el profesor o bien
un manual de consulta, la idea es acercarles esos materiales de manera que puedan lograr su
comprensién para luego asimilarlos de manera auténoma.

Para ello, en las clases tedricas he intentado una participacién activa de los alumnos,
preguntdndoles mientras {bamos avanzando en el temario qué crefan que eran todos y cada
uno de los conceptos o pidiéndoles que me realizaran su propia explicacién. Por ejemplo,
dentro de los titulos ejecutivos si podian ponerme ejemplos del listado recogido en los
apuntes, o si me podian explicar qué consideraban que era una tercerfa. Asimismo, todo
se acompanaba con esquemas en la pizarra y explicaciones antes sus dudas, terminando las
clases siempre con un cuestionario de verdadero/falso que les planteo en el momento para
ver si realmente han comprendido los conceptos que se han expuesto durante esa clase.

En cuanto a las clases presenciales practicas consisten, como su propio nombre indica,
en la resolucion de los supuestos pricticos y materiales que previamente les he dejado a su
disposicién la semana anterior. Las pricticas siempre se dividen en varios apartados:

a) Empezamos siempre con un “concurso” presencial, en el cual les planteo a modo de
test unas preguntas de las lecciones estudiadas. La “innovacién” consiste en que ellos
contestan desde su teléfono mévil que les funciona a modo de pulsador, de modo que
el més rédpido en contestar la respuesta correcta acumula mds puntos, puntos que se
van mostrando en la pantalla y que salen al finalizar el test a modo de ranking. Ello
favorece la interaccién entre ellos, las ganas de realizarlo, la diversién y la competi-
tividad sana (al colgar los resultados de cada grupo en internet, entre ellos quieren
superarse y recibo comentarios del tipo “tenemos que ponernos las pilas porque el
grupo 2 nos ha dado una paliza esta semana...”).

b) A continuacidn realizo el grueso del supuesto practico. Este consiste en un supuesto
inventado que plantea una serie de preguntas concretas que tienen que contestar de
manera motivada, siendo algunas de ellas algo ambiguas para favorecer el debate. La
“innovacién” de este supuesto es que lo realizo baséndome en la cultura pop, tal y
como explicaré en el apartado 2.4 de la presente comunicacidn.

c) Lo siguiente es el andlisis de una serie de resoluciones judiciales. Les dejo normalmen-
te unas cinco resoluciones, en clase las repartimos por grupos y cada grupo tiene que
explicar esa resolucién a sus compaferos, de modo que al final estudiando cada grupo
una unica resolucién pueda tener conocimiento de las cinco.
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d) Lo dltimo que realizo es una actividad de practica juridica, en el sentido que les pido
que redacten un texto y lo comenten en clase, a la vez que me lo envian para que se
lo pueda corregir. Estos textos suelen ser la redacciéon de una demanda, un escrito de
tramite, un recurso...

2.2. Utilizacién de las herramientas de la plataforma Moodle

Las clases presenciales del apartado anterior se completan con el uso de las herramien-
tas de la plataforma Moodle para que les ayude en la asimilaciéon de conceptos, la prepara-
cién de las clases tedricas y précticas asi como la preparacién del examen final.

Esta plataforma la he configurado un poco a semejanza de una pdgina web tradicional,
esto es por pestafias o botones. Asi, la primera seccidn es de comunicacién, y tienen un tablén
de anuncios en el cual les planifico cada semana las clases que van a recibir y les dejo toda
la informacién importante o nuevos avisos, pero también cuentan con un foro general en el
que poder debatir entre ellos y con el profesor cualquier tema que pueda suscitarles dudas.
La segunda seccién es de planificacién, donde cuentan con la guia docente, los cronogramas,
fechas de exdmenes y sesiones précticas programadas. La tercera seccidn es relativa a los con-
tenidos, donde tienen una guia de estudio, apuntes, esquemas, materiales para la realizacién
de las practicas, modelos de escritos, cuestionarios verdadero/falso y todo aquello que pueda
servirles para completar su estudio. La cuarta seccién estd dedicada a las actividades, para que
apliquen lo estudiado, y cuentan con un glosario de conceptos que tienen que ir rellenando
entre todos, unos cuestionarios tipo test de cada leccién, herramientas de entrega de las prac-
ticas, acceso y resultados de los concursos de clase... En quinto lugar coloco los recursos, es
decir, enlaces a web externas, legislacién, etc. Y finalmente tengo un apartado de innovacién
docente, que se corresponde al proyecto que he comentado en el apartado introductorio, y
que consiste en exprimir un poco mds las posibilidades de Aula Digital con el uso de una
herramienta nueva denominada Leccién, que pretende aglutinar todas las herramientas en
forma de recorridos que debe realizar el estudiante conforme va respondiendo a diversas acti-
vidades, todo ello interrelacionado con explicaciones tedricas.

En cuanto a los resultados, desde su implementacién en el curso 2017-2018 ya se
not6 un aumento de la participacién e interaccién con los alumnos, aumento que ha sido
mds significativo adn en el curso 2018-2019 a raiz de las nuevas técnicas utilizadas®.

3 En este sentido, y a modo de ejemplo, en el curso 2017-2018 la herramienta de cuestionarios fue uti-
lizada un total de 1773 veces por 119 estudiantes, mientras que en el curso 2018-2019 se ha utilizado
un total de 1813 veces por 105 estudiantes; otro ejemplo seria en el material de précticas que durante
el curso 2017-18 se utilizé un total de 266 veces por 117 estudiantes mientras que en el curso actual,
2018-19, se ha utilizado un total de 280 veces por 94 usuarios, por citar solamente algunos ejem-
plos. Los datos del curso 2017-2018 han sido objeto de la siguiente publicacién: AIGE MUT, M.B.,
FERRER TAPIA, B., MONTSERRAT SANCHEZ-ESCRIBANO, M.I., PANIZA FULLANA, A.
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2.3. Utilizacién de herramientas externas a Moodle: las redes sociales

Junto con todo lo utilizado en el apartado anterior, esto es, todas las herramientas
que ofrece la plataforma Moodle, también se han querido utilizar herramientas externas.
Si bien algunas de ellas son pdginas web alternativas (por ejemplo, la pagina de kahoot.
it que es a través de la que se elaboran los concursos, aunque en el propio Moodle se estd
implementando una herramienta similar) otras son de creacién propia, pero sobre todo se
han intentado utilizar las redes sociales®.

Durante el presente curso académico 2018-2019 la red social por la cual se ha apos-
tado ha sido Instagram. Ello se debe a que en anos anteriores se ha optado por Facebook o
incluso YouTube, pero analizando un poco las necesidades de los alumnos y la popularidad
de las diversas opciones, actualmente se ha comprobado que la que mds utilizan es Insta-
gram, por lo que se ha creado una cuenta privada para la asignatura a la cual solamente se
autoriza el acceso a los alumnos matriculados en dicha asignatura, y se les cuelga fotos para
recordarles diversas actividades, materiales, etc. La acogida ha sido bastante buena, ya que
se ha comprobado que los alumnos obtienen antes la informacién de la asignatura por esta
via, que la asimilan de una forma mds normal o habitual en su dia a dia e incluso les ayuda
a interactuar mejor con la asignatura y entre ellos.

2.4. La “cultura pop” como hilo conductor

Finalmente, unido a todo lo anterior, se ha utilizado la referencia de la cultura pop
como hilo conductor en el sentido que, si bien se han seguido utilizando todas y cada una
de las actividades anteriormente expuestas en la explicacion de la asignatura, la consolida-
cién de los conceptos de la misma que se hace bdsicamente a través de la aplicacién de la
teorfa a los supuestos précticos planteados se ha realizado con base en dicha cultura pop’.
Esta necesidad se basa en que hay que entender la realidad social como producto construi-
do por las personas a través de nuestras interacciones®, y de este modo dichas interacciones
de nuestros alumnos configuran también su dia a dia del cual queremos ser parte.

y VAQUER FERRER, EA. (2018). Net-teaching y Co-working: trabajo colaborativo en la red. En
J.M. Antoli Martinez, A. Lledé Carreres y N. Pellin Buades (Eds.), Redes de investigacion en docencia
universitaria (pp. 533-542). Alicante: Universidad de Alicante, Instituto de Ciencias de la Educacién.

4 Al respecto, téngase en cuenta que el 66’3% estudiantes pasa una media de entre una y tres horas al
dia navegando por internet, siendo las redes sociales el tema mds consultado, con un 80’7%, segtin un
estudio realizado por LOPEZ-GIL, M. y BERNAL BRAVO, C. Op. Cit.

5 Entiéndase cultura pop como aquella cultura popular, de masas o influenciada por los medios de
comunicacién.

6 GOMEZ GONZALEZ, A. y DIEZ-PALOMAR, J. (2009). Metodologia comunicativa critica:
transformaciones y cambios en el s. XXI. En Education in the knowledge society (EKS), 10 (3), pp. 103-118.
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Ello se traduce en que todos y cada uno de los supuestos practicos propuestos durante
el curso se basaban en situaciones ficticias ambientadas en esa cultura pop. Ya no tenemos
a Pepe y Juan que tienen que realizar una subasta de su coche o de su casa. No, ahora lo
que se pretende es captar la atencidn del alumno, que se interese, que le haga gracia y que
quiera participar en las actividades propuestas. Por ello ahora tenemos pricticas basadas
en Juego de Tronos, en las que Dofa Cersei tiene una deuda con el Banco de Hierro para
lo cual debe subastar su residencia de Roca Casterly; Harry Potter ha sido victima de una
serie de injurias por las cuales tiene una indemnizacién que cobrar y en la ejecucién se
han encontrado una serie de bienes como una varita, una capa, un libro de hechizos o
una vuela-pluma que tenemos que ver si son embargables y en qué orden; Leonard debe
a Sheldon una cantidad de dinero y debemos saber si su mujer Penny es legitimada pasiva
extraordinaria o no; Poe Dameron, el mejor piloto de la Resistencia, se ha comprometido
a dar unas clases de vuelo pero ha perdido a su droide BB8 y no puede cumplir con su
obligacién, ;qué tipo de ejecucién debemos realizar?; o, para ir finalizando, los hermanos
Mario tienen muchas deudas y hay que analizar qué titulos ejecutivos pueden prosperar y
cudles pueden plantear oposicién, por poner tan solo algunos ejemplos que se han propues-
to durante este curso académico.

Todo ello hace el estudio mucho mds ameno para los estudiantes, que afrontan las cla-
ses con una sonrisa e ilusién, y se esfuerzan por redactarme los escritos propuestos. Al fin'y
al cabo, acaban estudiando igual los bienes embargables, el orden de embargo, las subastas,
la legitimacién, la competencia, la oposicién y muchas mds figuras procesales, pero de una
forma menos neutral y mds cercana.

3. CONCLUSIONES

A modo de conclusién quiero centrarme un poco en los resultados obtenidos de esta
experiencia docente.

Quiero sefalar que todas y cada una de las herramientas propuestas y empleadas lo
han sido con la finalidad que los alumnos puedan preparar mejor la asignatura. Es por ello
por lo que el examen también ha sido similar a las actividades propuestas. En este sentido
se han realizado dos parciales eliminatorios de materia y recuperables en periodo extraor-
dinario si no eran superados, y cada uno de ellos tenia la siguiente estructura: una primera
parte tipo test (que podian llevar bien preparada puesto que tenfan a su disposicién los test
de Moodle y se realizaban los concursos-test en las clases presenciales), una segunda parte
de respuesta breve que inclufa también preguntas de verdadero/falso (en esta segunda parte
se trataba de tener claros los conceptos, para lo que debian comprender la teoria explicada
y desarrollada con actividades pricticas y herramientas como el glosario o los diferentes
cuestionarios verdadero/falso realizados al finalizar cada clase y colgados posteriormente
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en la plataforma de Aula Digital) y una tercera parte préctica, consistente en un breve su-
puesto con preguntas concretas que debian motivar (evidentemente dicho supuesto estaba
ambientado también en la cultura pop, por lo que siguen con la misma linea de estudio
que han llevado a cabo a lo largo de todo el curso). El resultado ha sido un nivel mds alto
de aprobados en el curso e incluso de notas destacadas.

Para finalizar, quiero transmitir que la predisposicién de los alumnos ha sido mucho
mayor que con métodos mds “antiguos”, se han sentido mds incluidos, mds cercanos, mds
cémodos. Ello favorece que se planteen mds cosas, que realicen mds tutorfas y que par-
ticipen mds. La asistencia en las clases (a pesar de no tener repercusion en la nota final)
también ha sido mayor. La participacion en la plataforma se ha visto también incrementada
y, a modo de ejemplo, los datos de participacién en Instagram también han sido elevados.

De ahi que comparta la opinién vertida por Prensky’ de que el aprendizaje puede y
debe ser divertido, y mds para poder llegar a nuestro nuevo modelo de alumno, por lo que
tenemos que reconsiderar nuestra metodologia y contenido para hacerlo mds accesible y
lograr ese “edutainment” que bautizé el autor, que podria traducirse como un “educoen-
tretenimiento’.
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DE APRENDIZAJE PARA LOS TFG DE LA FACULTAD
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Profésor Asociado
Departamento de Derecho Piiblico, Universitat de Girona

RESUMEN: Los estudiantes de los grados ofrecidos en la Facultad de Derecho de la Universitat de
Girona afrontaban en general su Trabajo de Final de Grado con muy escasa o ninguna preparacién
especifica destinada a la elaboracién de un trabajo de investigacién complejo.

La Facultad emprendié dos acciones destinadas a mitigar estas carencias, en primer lugar desting tres
créditos del TFG a una nueva asignatura destinada a facilitar esta preparacién durante el curso previo
a su elaboracién y defensa. En segundo lugar, disend una gufa audiovisual exhaustiva destinada a ser
utilizada como ayuda y referencia de los estudiantes, en la cual se presentan de forma metddica las
herramientas y recomendaciones especificas para la elaboracién de un TFG que cumpla con las especi-
ficaciones exigidas a un buen trabajo de investigacién.

El producto resultante del proyecto de guia audiovisual estd disponible desde el curso 2018/2019 y
consta de un total de 27 videos con una duracién media de cinco minutos. Los temas tratados van des-
de los lenguajes de especialidad hasta la informacién y produccion cientifica, los sistemas de citaciones
y referencias documentales o la presentacién oral.

Los videos se utilizan en la docencia de la mencionada asignatura introductoria y se encuentran ademds
a disposicién del alumnado permanentemente, tanto en el repositorio institucional como en el canal

de YouTube de la Facultad.

Se espera obtener como resultado un incremento en la calidad de los TFG presentados, aspecto que se
prevé poder comprobar ya a partir de las exposiciones del presente curso académico.

PALABRAS CLAVE: Derecho docencia; TFG; audiovisual; fundamentos investigacion; tecnologia

docencia.

1. INTRODUCCION

Existen determinadas particularidades en el estudio del Derecho que representan di-
ficultades anadidas para los estudiantes, tanto en el momento de afrontar su inicio como
a la hora de la finalizacién con la elaboracién del Trabajo de Final de Grado (TFG). El
estudiante de Derecho accede en general a la Facultad con una preparacién previa pricti-
camente nula en referencia a las cuestiones bdsicas de los estudios que va a cursar, puesto
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que en las etapas de educacién secundaria y preuniversitaria no se cursan asignaturas de
contenido juridico. Esto motiva, en primer lugar, que la docencia que va a recibir el estu-
diante en cada una de las diversas dreas que configuran los estudios de Derecho va a partir
de cero, debiendo iniciarse desde los conceptos juridicos mds bdsicos. En segundo lugar, los
estudiantes no reciben durante sus estudios, cuando menos no necesariamente, una prepa-
racion adecuada para llevar a cabo una investigacién cientifica en el dmbito de las ciencias
juridicas, una tarea que en cambio se les va a exigir a la hora de elaborar el correspondiente
TFG. Por descontado, las facultades de Derecho son conscientes de estas deficiencias e
intentan mitigarlas, con la desventaja anadida que representa la necesidad de incorporar un
curriculum integral y sistémico de las disciplinas juridicas en un plan de estudios de grado
severamente limitado en el tiempo.

Pricticamente en todas las facultades se ofrece algiin tipo de recurso, documento
de recomendaciones o manual de buenas précticas, con la intencién de orientar a los es-
tudiantes en una metodologia de trabajo nueva para ellos en la mayoria de los casos. Las
actividades précticas realizadas durante los cursos previos raramente implican un nivel de
investigacién como el que se les va a exigir en el TFG, asi que los estudiantes no tienen
experiencia previa en las exigencias formales y de fondo que plantea un trabajo de este
tipo'. La implementacién de la asignatura TFG en los planes de estudios cursados en la
Facultad de Derecho de la Universitat de Girona (UdG), y los primeros trabajos defendi-
dos en 2013, hicieron aflorar estos problemas y motivaron la basqueda de vias de solucién
que garantizaran una buena formacién previa a los estudiantes y, en consecuencia, unos
mejores TFG. Se acometieron dos actuaciones para conseguir estos efectos: en primer lu-

1 En los tltimos afios se han publicado trabajos en torno a los TFG y las vias de mejora a implementar,
tanto desde el punto de vista metodoldgico como en referencia a los sistemas de gestién de la asignatu-
ray de evaluacién. Son trabajos representativos del amplio abanico de aspectos susceptibles de mejora
en el Trabajo de Final de Grado:

BLASCO JOVER, E ez al.; “TFG/TEM en Derecho: principales problemas detectados y propuestas
de mejora”, en El compromiso académico y social a través de la investigacion e innovacion educativas en la
Ensenanza Superior, Ediciones Octaedro, Barcelona, 2018.

DELGADO GARCIA, A.; BELTRAN DE HEREDIA RUIZ, 1.; “Aula Moodle de soporte al TFG
en los grados de la Facultad de derecho de la UAB”, en Las TIC y las buenas prcticas en la docencia del
derecho, Huygens, Barcelona, 2017.

GALIANA SAURA, A. eral; “Ta gestién y evaluacién del trabajo de fin de grado a través de Moodle
3.0: una experiencia en la Facultad de ciencias juridicas URV”, en Las TIC y las buenas prdcticas en la
docencia del derecho, Huygens, Barcelona, 2017.

MARINO DE ANDRES, A.; MARTINEZ TABOAS, M.T;; “El TFG en el Grado en Derecho: ac-
ciones de mejora”, en Investigacion y prdctica en la educacion superior, Educacién Editora, 2018.
VELAYOS MARTINEZ, M.1. et al.; “Andlisis comparativo de la normativa de elaboracién de Trabajos
de Fin de Grado en las titulaciones de Ingenierfa civil y de Derecho de la UA. Aportaciones para una
mejora reciproca de resultados”, en Memorias del Programa de Redes-I3CE de calidad, innovacién e inves-
tigacion en docencia universitaria, Instituto de Ciencias de la Educacién, Universidad de Alicante, 2017.
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gar, se introdujo una asignatura de formacién especifica en los aspectos metodolégicos de
la investigacién y, en segundo lugar, se creé una guia audiovisual exhaustiva de ayuda y

referencia dirigida a los estudiantes, con recomendaciones e indicaciones especificas para la
elaboracién de los TFG.

2. EL PROBLEMA DETECTADO: FALTA DE PREPARACION PARA UN BUEN
EJERCICIO DE INVESTIGACION EN LOS TFG

En la UdG, el Trabajo de Final de Grado se implementé en los estudios de Derecho
con la adecuacién, en el afio 2009, del entonces vigente Plan de Estudios a lo dispuesto en
el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefanzas universitarias oficiales y a los Criterios para la Planificacién y Programacién de
los Estudios de Grado en la Universitat de Girona.

Con el despliegue de las asignaturas del plan, el TFG se ofrece por primera vez como
asignatura matriculable de cuarto curso en el ano académico 2012/2013. Se le asigna una
carga de 12 créditos y se contempla como “un trabajo de especializacion en alguna de las
materias previstas en el Plan de Estudios, bajo la supervision de un/a profesor/a-tutor/a, que se
redactard por escrito y serd defendido piiblicamente ante un tribunal”. Pocos cursos mds ade-
lante se renueva el Plan de Estudios mediante la Resolucién de 28 de octubre de 2013, de la
Universidad de Girona, por la que se publica el plan de estudios de Graduado en Derecho,
publicada en el BOE ntim. 277, de 19 de noviembre de 2013, en el que se mantiene la
misma estructura para el TFG, con 12 créditos asignados.

Durante estos primeros cursos de elaboracion y defensa de TFG, las carencias men-
cionadas sobre la falta de preparacién investigadora de los estudiantes se hicieron palpables.
La labor de los profesores encargados de la tutorizacién de los trabajos no se limitaba a
la supervisién y acompafamiento prevista, sino que debfan asumir también las tareas de
docencia e instruccién de todos aquellos aspectos relativos a la préctica de la investigacién
juridica, necesarios para una adecuada confeccién de un trabajo como el requerido para el
TFG. Esta disfuncién provocaba, por un lado, una carga de trabajo extra considerable para
los profesores tutores y, de forma mds destacada, que la calidad de los trabajos presentados
no fuera la méxima posible.

3. PRIMERA ACTUACION: CREACION DE UNA ASIGNATURA FORMATIVA EN
INVESTIGACION

A partir de estas constataciones, la Facultad llevé a cabo en 2016 una modificacién del
Plan de Estudios, que se justific en la correspondiente memoria en los siguientes términos:
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“Reduccion del TFG de 12 a 9 créditos, acompanada de la incorporacion de una asignatu-
ra instrumental, “Metodologia Juridica’, de 3 créditos (que corresponden con los que se eliminan
del TFG). Esta asignatura se impartird el curso anterior al TFG, lo que resulta muy oportuno
para que el estudiante pueda acometer su realizacion. Con esta modificacion se mantiene una
coherencia interna entre las competencias establecidas y los métodos de ensenanza, las activida-
des formativas y las actividades de evaluacion de los médulos o materias”.

La nueva asignatura Metodologia Juridica asegura, segtn su descripcion, que los estu-
diantes adquieren las competencias necesarias para buscar y gestionar la informacién juridica
relativa a los diversos sectores del ordenamiento y conocer las técnicas informdticas de obten-
cién de informacién. Asimismo, deberdn poder analizar situaciones juridicas complejas, razo-
nar y argumentar estrategias para su solucion, y redactar correctamente los textos necesarios,
asi como desplegar y sostener ptblicamente un discurso juridico que los sustente.

En el mismo sentido, se llevé a cabo la modificacién del Plan de Estudios de la titu-
lacién de Criminologfa, también impartida en la Facultad de Derecho, en este caso a través
de una asignatura diferente, “Técnicas de investigacion cualitativa’, que persigue el mismo
objetivo:

“La creacion de esta nueva asignatura (...) permite adquirir a todos los estudiantes los
conocimientos en este tipo de técnicas necesarias en el dmbito criminoldgico, que complementa
la formacion en técnicas de investigacion cuantitativa. Como consecuencia de la creacion de esta
asignatura, se reduce el TFG de 12 a 9 créditos’.

Ambas modificaciones fueron evaluadas favorablemente por la Comisién Especifica
de Ciencias Sociales y Juridicas de la Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya (AQU), mediante sendos informes emitidos en febrero de 20172 Respecto a la
titulacién de graduado/a en Ciencias Politicas y de la Administracién, que también se im-
parte en la Facultad de Derecho de la UdG, el Plan de Estudios en vigor a partir del curso
2018/2019 ya incluye la asignatura “Herramientas de investigacién politolégica”, con un
valor de 3 créditos, que complementa los 9 créditos del TFG durante el curso anterior, en
el mismo sentido que lo hacen las asignaturas incorporadas en las modificaciones de los
planes de Derecho y Criminologfa.

Ast, a partir del curso 2016/2017 se introducen las asignaturas Metodologia Juridica
(Derecho) y Técnicas de Investigacién Cualitativa (Criminologia), de tres créditos, orienta-
das a ofrecer a los estudiantes las orientaciones necesarias de cara a la elaboracién del TFG.
En estas asignaturas se profundiza, ademds, en el uso adecuado del lenguaje juridico, la co-
rrecta redaccién de documentos y el uso de los distintos sistemas de citacién de fuentes, al
mismo tiempo que se practica la expresion y la presentacién oral de trabajos. De esta forma,

2 Consultables en: http://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?ti_codiDGU=477 y http://
estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?ti_codiDGU=541
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el TFG de estos estudios pasa, de los 12 anteriores, a tener un valor de 9 créditos, siendo
dedicados los tres restantes a estas nuevas asignaturas de formacién para la investigacion,
que se van a encargar especialmente de cubrir el hueco detectado en la formacién de los
estudiantes dirigida a la correcta y adecuada presentacion de trabajos de indole juridica y
criminoldgica. En el caso del grado en Ciencias Politicas y de la Administracién, la misma
estructura se adopta con la introduccién, como se ha comentado, de la asignatura Herra-
mientas de investigacién politoldgica a partir del curso 2018/2019 en que entra en vigor el
nuevo Plan de Estudios de la titulacién.

4.  SEGUNDA ACTUACION: ELABORACION DE UNA
GUIA AUDIOVISUAL DE APOYO

Llegados a este punto se habia conseguido, por un lado, identificar el problema de
la falta de instruccién del alumnado en materia investigadora y, por otro lado, habia sido
implementada la via para su solucidn, esto es, las asignaturas correspondientes en cada uno
de los grados impartidos en las cuales se van a impartir los conocimientos necesarios. A
partir de esta situacién, se decide desde el decanato de la Facultad promover la elaboracién
de unos materiales de apoyo para la docencia que se va a ofrecer en estas asignaturas com-
plementarias del TFG.

De esta forma, en noviembre de 2016 se inicia la elaboracién de la que serd una guia
en formato audiovisual que incluird todos aquellos apartados necesarios para mostrar a los
estudiantes las herramientas que se encuentran a su disposicién, de forma que se les faci-
lite la adquisicién de las competencias requeridas para elaborar un buen TFG. Al mismo
tiempo, se pretende ofrecer ejemplos y técnicas de utilizacién de estas herramientas, con el
fin de que la guia se convierta no sélo en un soporte para los TFG sino que sea de utilidad
como recurso de consulta para la elaboracién de todo tipo de materiales de investigacion,
dictdmenes o informes a confeccionar en cualquier circunstancia.

Para la financiacién de este proyecto, se solicitan y son concedidas ayudas dentro de
dos programas:

*  Ajuts a les universitats de Catalunya per a actuacions de foment i s de les llen-
giies en I'ambit universitari, en las convocatorias 2016 y 2017, convocado por la
Secretaria d’Universitats i Recerca del Departament d’Empresa i Coneixement de
la Generalitat de Catalunya® y dirigido especificamente a los servicios lingiiisticos
de las universidades.

3 Pigina web de las ayudas Interlingua: http://universitatsirecerca.gencat.cat/ca/02_serveis_i_tramits/
tramits/tramit/Ajuts-a-les-universitats-de-Catalunya-per-a-actuacions-de-foment-i-us-de-les-llen-
guees-en-lambit-universitari-INTERLINGUA-2017
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*  Programa de foment de la innovacié docent i de la millora de la qualitat de la do-
céncia de la Universitat de Girona, convocatoria de 2016, dentro de su subprograma
2, dedicado al desarrollo y potenciacién de proyectos estratégicos singulares de los
centros docentes, solicitado por el decanato de la Facultad de Derecho®.

A finales de 2016 se dispone del primer borrador de trabajo y durante 2017 se llevé
a cabo la mayor parte de la elaboracién de los materiales. La estructura de trabajo se di-
vidi6 en fases, siguiendo un calendario de preparacién y ejecucioén en que se asignaron a
las personas especialistas que se encargarian de los contenidos y guiones, en funcién de la
temdtica del médulo. Los servicios de la UdG implicados en la realizacién de la guia fueron
la Biblioteca y el Servei de Llengiies Modernes, que se repartieron los distintos médulos
atendiendo a sus contenidos, contando asimismo con la colaboracién del Institut de Cien-
cies de 'Educacié y de la Area de Comunicacié i Relacions Institucionals de la UdG.

Tratdndose de materiales destinados primordialmente a la docencia, durante todo
el proceso se conté con la supervisién y revision del profesorado de la Facultad, especial-
mente desde la coordinacién de las asignaturas preparatorias de los TFG de los tres grados
impartidos en la Facultad. Por otra parte, en lo referente a la realizacién técnica, para la
elaboracién de los videos se contratd, gracias a la financiacién obtenida con las ayudas men-
cionadas, a una empresa promotora audiovisual que se encargé de los aspectos técnicos de
edicién y proporcioné el entorno especifico para las grabaciones.

Parte del contenido de la nueva guia nace de contenidos preexistentes elaborados por
la Biblioteca y por el Servei de Llengiies Modernes para la preparacion y realizacién del
TFG. Se trata en la mayoritariamente de materiales escritos, con una forma y contenido
comtun al ofrecido con esta finalidad en otras universidades y de tipo generalista, no especi-
fico para disciplinas en concreto. Sin embargo, ambos servicios y en colaboracién con otras
universidades habian elaborado también materiales de tipo mds especifico dirigidos a las
ciencias juridicas, sobre el lenguaje especializado y sobre la argumentacién.

4 Las ayudas de este programa se debfan dedicar a los siguientes objetivos: “Este subprograma tiene como
objetivo contribuir a desarrollar y potenciar los proyectos estratégicos singulares de los centros docentes en
cuanto a los grados. Los centros docentes de la UdG tienen, entre sus competencias, elaborar los planes de
estudio de los grados, aplicarlos correctamente y velar por la calidad docente. En este sentido, los centros
docentes llevan a cabo diferentes iniciativas (implantacion de metodologias docentes, planes de internacio-
nalizacion o fomento de las pricticas externas, por ejemplo) que aportan singularidad a sus estudios y que
los cohesionan dentro del marco del centro y de la UdG. Del mismo modo, los centros docentes plantean
periddicamente planes de mejora de los estudios que se vinculan con los procesos de seguimiento y de acredi-
tacién de las titulaciones.

Este subprograma aporta recursos para potenciar estos proyectos en cuanto a los grados que se imparten y faci-
litar que puedan desarrollarse a iniciativa de los centros docentes, de acuerdo con sus propios requerimientos
y objetivos estratégicos”.
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Como ejemplo destacado, ante la necesidad surgida en base a los trabajos de final de
grado que se iban presentando en otros estudios, en 2012 el SLM elaboré el documento
“Com es fa un TFG”, que en veinte pdginas cubria los siguientes epigrafes:

e Definicién y objetivos del TFG.

e El formato del trabajo.

*  Las técnicas para la planificacién.

*  Laredaccidn, estructura y comprensibilidad.

*  La correccién gramatical y convenciones tipogréficas.
*  Revisién del trabajo.

Este documento es parte integrante de un proyecto llamado UdGBabel, elaborado de
forma transversal en colaboracién con el servicio de Biblioteca, en el cual se cubren diferen-
tes aspectos relativos a recursos lingiiisticos mediante recursos elaborados por estos servicios
a lo largo de los cursos anteriores, asi como otros materiales disponibles en internet. Los
objetivos de este proyecto van mds alld de la elaboracién de los TFG, y abarcan desde los
materiales de apoyo para una eficaz utilizacién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion hasta cursos especificos para mejorar la comunicacién tanto de forma escrita
como oral, tanto en catalin como en espanol y en inglés. En la misma linea, se publicé en
2018 el documento “Escriure Dret a la Universitat’, una breve guia de orientacién especifi-
ca para la elaboracién de textos dentro del dmbito juridico, centrado en las particularidades
de su lenguaje de especialidad. El documento se encuentra también en versién inglesa
“Writing for Law at University’.

4.1. Contenido de los videos

El producto final, llamado Guia d'elaboracié del TFG de la Facultat de Dret, consta de
un total de 27 videos, con una duracién media de cinco minutos y un tamafio medio de
332 Megabytes. Se encuentra accesible en el repositorio digital de la UdG®, desde donde
los videos pueden ser visionados directamente o bien ser descargados al ordenador. Tam-
bién estd disponible como lista de reproduccién en el canal de YouTube de la Facultad de
Derecho’. Se reparte en nueve médulos de la siguiente forma:

e Moddulo introductorio sobre los Trabajos de Fin de Grado de la Facultad de Derecho
(Derecho, Ciencias Politicas y de la Administracién y Criminologia).

5 Enlace a las dos versiones del documento: heep://www2.udg.edu/projectesbiblioteca/Babel/Redacci%
C3%B3perdisciplines/Dret/tabid/16212/language/ca-ES/Default.aspx

DUGiMedia: enlace permanente http://diobma.udg.edu/handle/10256.1/5313

Enlace a la lista de reproduccion: hteps://www.youtube.com/playlist?list=PLeCkrk 1 MvVPGbeJfl6tEb
Z7tpGZMruJ-q
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En este primer médulo se aborda una primera presentacién de las caracteristicas ge-
nerales de los TFG de las tres titulaciones. Se explica en qué consiste el trabajo, el
nimero de créditos que se le atribuyen y las posibles formas en que se pueden desa-
rrollar, esto es, un trabajo, un estudio o un proyecto que incluya los conocimientos,
habilidades y competencias requeridas en el estudio correspondiente, que serd defen-
dido pablicamente y que deberd ser aprobado para superar la asignatura. Se aborda
también en este apartado el sistema de asignacion de los trabajos y de tutores y las
condiciones de la evaluacién, para la cual se tendrdn en cuenta: a) la calidad del con-
tenido del trabajo; b) la calidad formal de trabajo escrito; ¢) la calidad expositiva oral
y d) la capacidad de debate y de defensa argumental. En este médulo introductorio
se hace mencién de las caracteristicas especificas de los TFG de cada una de las titu-
laciones ofrecidas en la Facultad.

Médulo 1, sobre la preparacién del tema del TFG.

Se orienta al estudiante sobre las formas de realizacién de las bisquedas en bases
de datos y en internet, asi como de los pardmetros mds dtiles para delimitar los
resultados. Una vez escogido el tema, se aconseja realizar unas primeras busquedas
generales de palabras clave asociadas, asi como de sus sinénimos, anténimos y pa-
labras relacionadas.

Médulo 2, sobre los recursos y formas de buscar y encontrar informacién académica
en el dmbito juridico y de las ciencias sociales.

En el médulo se informa de las distintas vias de acceso a la normativa. Se mencio-
nan las diferentes fuentes que recopilan normativa con acceso desde las pdginas web
de la Biblioteca de la UdG, tanto las ofrecidas por instituciones piblicas como por
servicios privados de bases de datos a las que estd subscrita la UdG, y se ofrecen in-
dicaciones especificas sobre su uso y las abreviaturas utilizadas en cada caso para las
referencias jurisprudenciales y normativas.

Se introducen asimismo las diferentes fuentes de acceso a la jurisprudencia publica-
da: fuentes oficiales, recursos electrénicos, portales recopilatorios y editoriales, asi
como los recursos electrénicos a disposicién a través de las subscripciones institu-

cionales de la UdG.

En lo referente a los recursos de publicacién de la doctrina juridica, entendida como
el conjunto de tesis, opiniones y estudios dirigidos a explicar el Derecho, se presentan
el catdlogo de la Biblioteca de la UdG vy catdlogos afines, PUC de las universidades
catalanas y REBIUN de las universidades espafolas, asi como los diversos portales de
informacidn especializada. En todos los casos, se ofrecen ejemplos de funcionamiento
y consejos de utilizacién de sus motores de busqueda.

Médulo 3, sobre los lenguajes de especialidad de los estudios de la Facultad.

En el médulo sobre el lenguaje de especialidad se incide en la necesidad de la preci-
sién en el uso del léxico para la correcta expresién de unas ideas y un contexto que
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necesariamente van a estar rodeados de una gran complejidad. Se insiste en los rasgos
caracteristicos de este tipo de lenguajes: la precision, que implica que un término
tenga un Unico significado, la concisién, referente a la economia del lenguaje y la
neutralidad, directamente vinculada a la objetividad.

En cuanto a los criterios de estilo, se pone el foco en la funcionalidad y en la forma-
lidad. Se aconseja un tono neutro, formal e impersonal, en el que se evite el uso de
expresiones arcaicas y latinismos innecesarios, asi como la informacién superflua, re-
dundante o vacia de contenido. En estos videos se recuerdan principios bésicos e indi-
caciones de tipo lingiiistico y gramdtico, como la necesidad de puntuar correctamente
los textos o guardar el orden 16gico de los elementos de las frases y de la informacién.

*  Moddulo 4, sobre la informacién en la red en general, los recursos y su rigurosidad.

Sobre recursos para la busqueda de informacidn, se dedica uno de los videos de esta
seccién a la presentacién de las fuentes de informacién mds relevantes sobre ciencias
sociales, de dmbito estatal o internacional, y a la obtencién de datos estadisticos.
Buena parte de los servicios y bases de datos presentados son accesibles para los estu-
diantes de la UdG a través de la subscripcién institucional via web de la Biblioteca.

En cuanto a los recursos especificos del dmbito juridico, se recogen los portales de
organismos oficiales de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, que en todos los
casos ponen a disposicién numerosos recursos para la investigacién. Igualmente, los
servicios de las editoriales especializadas, que ofrecen apartados de informacién de
libre acceso y a las que en algunos casos los alumnos pueden acceder mediante la
suscripcién institucional.

*  Moddulo 5, sobre la informacién y produccién cientifica en Acceso Abierto.

En este médulo se tratan los repositorios de acceso abierto a la comunicacién cien-
tifica y académica, una iniciativa internacional que promueve su libre disposicién
de forma gratuita, permanente y sin restricciones. Se relacionan las bases de datos o
repositorios que recogen las tesis doctorales: TDX, TESEO y DART Europe. Se men-
ciona también OATD, un repositorio de tesis y otros tipos de trabajos académicos a
nivel mundial.

. Modulo 6, sobre la redaccién del trabajo.

Se incide en este apartado en las pautas para la correcta ordenacién y presentacién
del TFG. Se repasan las instrucciones sobre el formato, que se encuentran en el regla-
mento sobre el TFG de la Facultad de Derecho® y en el documento de pautas’ que in-

8 Accesible en: https://www.udg.edu/ca/Portals/15/OContent_Docs/Reglament_TFG_FD__ultima_
modificacio_maig_2017_.pdfver=2017-06-26-140621-823

9 Accesible en: https://www.udg.edu/ca/Portals/15/OContent_Docs/GUIA_PAUTES_TREBALL_
FINAL_DE_GRAU_9cr_DRET.pdf
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cluye recomendaciones al respecto. Ademds de los aspectos formales, se orienta al es-
tudiante sobre los aspectos que deberfan cubrirse en los diversos apartados del trabajo:
en primer lugar, una introduccién que marque los objetivos y que explique la idea
principal, asi como la presentacién de la metodologia utilizada. En segundo lugar, el
desarrollo del trabajo, donde se reproducird el proceso de investigacién ordenado en
capitulos y subcapitulos. A continuacidn, la exposicién de las conclusiones, donde se
determinard si se han cumplido o no las hipdtesis planteadas al inicio. Finalmente, la
correcta inclusién de la bibliograffa, mediante una lista ordenada de los documentos
consultados y los anexos necesarios, si los hubiera.

Modulo 7, sobre los sistemas de citas, las referencias documentales y como evitar el
plagio.

En este médulo se aborda la necesidad de citar las fuentes utilizadas. Se identifican
las formas mds habituales de incurrir en plagio y se ofrecen razones para evitarlo: la
credibilidad del propio trabajo, salvar las consecuencias negativas y facilitar al lector
la localizacién de los documentos utilizados.

En el segundo video de este médulo se repasan las herramientas que el estudiante tie-
ne a su disposicién para citar de forma correcta: la informacién ofrecida en el propio
portal de la Biblioteca, el uso de un gestor de bibliografia y el servicio de asesoramien-
to personalizado. Se ofrece ademds una rdpida revision de los estilos de citacién mds
comunmente utilizados.

Médulo 8, sobre la gestién de la bibliografia.

En este apartado se profundiza en las funcionalidades del gestor de bibliografia Men-
deley, servicio al que los estudiantes de la UdG tienen acceso completo a través de la
subscripcién institucional.

Médulo 9, sobre la presentacion oral del TFG.

El dltimo apartado de la guia hace referencia a la presentacién oral. Se recogen los
aspectos mds importantes de cara a la preparacién: elaboracién de un guion, dividir la
presentacién en introduccién, cuerpo y conclusiones, y destacar los aspectos mds im-
portantes del trabajo sin limitarse a repetir lo que estd escrito. En cuanto a la forma,
se aconseja mantener un ritmo medio, un tono equilibrado y una buena diccién. Por
supuesto, es bdsico haber ensayado la presentacién previamente, para una exposicién
mds segura y un mejor control del tiempo.

CONCLUSIONES

El curso que finaliza es el primero en que este recurso audiovisual estd disponible y es

atin prematuro extraer conclusiones sobre su funcionamiento y sus efectos sobre la proble-
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mitica que pretende solucionar. Sin embargo, si que ha sido palpable y explicito el buen
recibimiento que la puesta a disposicion del recurso ha tenido tanto entre el alumnado
como el profesorado de la Facultad, especialmente entre los profesores tutores de TFG.

Se espera, en general, que tras la implantacién de las asignaturas de metodologia
desde hace dos cursos y el recurso de la Guia audiovisual afiadido en el curso actual, los
trabajos de final de grado reflejen la que ha de ser una mayor y més cualificada preparacién
investigadora de los estudiantes, que a su vez redunde en mejores TFG. El resultado a cor-
to plazo deberia demostrarse con la mejora general de las calificaciones y un incremento
constatable de las mds altas.

Cabe mencionar que el pasado mes de noviembre de 2018 la Guia d'elaboracié del
TFG de la Facultat de Dret de la UdG fue finalista de los Premis Digitals E-TECH 2018,
dentro de la categoria de premio a la mejor gestién en lengua y comunicacién. Se trata
de unos premios otorgados por la Associacié d’Empreses de Noves Tecnologies de Girona
(AENTEG) implantados para reconocer a las empresas, instituciones, entidades y personas
de las comarcas de Girona que, con sus trabajos, actividades, proyectos e iniciativas contri-
buyen a la difusién y desarrollo de las nuevas tecnologias. La Guiz obtuvo también el Premi
a la Innovacié Docent Iceberg 2018, otorgado por el Institut de Ciéncies de 'Educacié de
la Universitat de Girona, destacando el jurado el “gran impacto que beneficia a toda la Fa-
cultad de Derecho, por el desarrollo de la metodologia con la finalidad de que el alumnado
realice mejores TFG, que involucra a diferentes instancias, Facultad, Biblioteca, Servei de
Llengiies y alumnado, y que ofrece la posibilidad de ser transferido a otros contextos”.

En cuanto a aspectos técnicos a revisar en el futuro préximo, se prevé la subtitulacién
de los videos, para ser ofrecida en una primera implementacién en espafiol y en inglés. Estd
también prevista una revisién a partir de los informes sobre el funcionamiento y conteni-
dos de la Guia que se elaborardn desde la coordinacién de los tres estudios impartidos en
la Facultad.
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RESUMEN: En la presente comunicacién se analiza cémo las utilidades de hipertextualidad, hiper-
medialidad e interactividad que permiten las TIC y los recursos en acceso abierto a los que se puede
acceder a través de la red contribuyen a una mejora en el aprendizaje y favorece la consecucién de dos
objetivos fundamentales. El primero, en su vertiente ad intra, que el texto guia o manual empleado por
el docente devenga, mds alld de un texto plano, en una herramienta que anada al elemento teérico pro-
pio de los materiales tradicionales de la educacién universitaria una proyeccién sobre su vertiente prac-
tica que, aunque deberd contar con una debida planificacién y organizacién procurada por el docente,
podrd llevarse a cabo de una manera auténoma y personalizada, con fuertes sinergias respecto de: a) la
aproximacion a la futura vida profesional del estudiante; b) las posibilidades incrementales de retencién
en el estudio senaladas por la “pirdmide del aprendizaje” de Cody Blair; y c) las dindmicas planteadas
por las diferentes técnicas de innovacién docente. Y, segundo, en su vertiente ad extra, que la publi-
cacién en formatos abiertos de materiales docentes permite un incremento exponencial de la difusién
del conocimiento y su consiguiente posibilidad de acceso por parte de los estudiantes sin que ello, por

1 Esta comunicacién se enmarca en el Proyecto de Innovacién Educativa (PIE 17-061) «Implementa-
cién de un consultorio virtual basado en el e-learning para la innovacién y mejora en la adquisicion de
competencias en el dmbito tributario», financiado por la Universidad de Mélaga.
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su parte, suponga un menoscabo ni al reconocimiento profesional del esfuerzo de sus autores ni incu-
rrir en una mera digitalizacién asistemdtica.

PALABRAS CLAVE: TIC; manual; hipermedialidad; acceso en abierto; hipertextualidad; texto gufa.

1. INTRODUCCION

La evolucién de nuestra sociedad hacia una sociedad post-industrial, denominada
sociedad de la informacién?, encuadrada en una era digital caracterizada por el hecho de
que realidades tradicionalmente ligadas a un elemento material pueden ser reconducidas
o reproducidas a una secuencia de nimeros mediante c6digo binario ficilmente accesible
a través de una pluralidad de dispositivos cada vez mayor, asi como por la convergencia
creciente de las tecnologias informdticas y de la comunicacién, ha producido un cambio
sustancial en la forma de relacién existente entre sus componentes, hasta alcanzar inevita-
blemente el dmbito de la docencia universitaria, de modo que la interaccién entre estudian-
tes y profesorado no pueda escapar de la utilizacién de las Tecnologfas de la Informacién y
de la Comunicacién, las cuales, por su parte, de forma muy probable presidirdn el dia a dia
de la futura actividad laboral de los primeros.

Esta introduccién de las TIC ha supuesto la posibilidad de que los materiales y recur-
sos de estudio puestos a disposicién de los estudiantes sufran un proceso de desmateriali-
zacién®, en cuanto el empleo de las TIC produce una transformacién de aquellos de modo
que dejan de ser un elemento compuesto por dtomos para convertirse en una secuencia de
bits, constitutiva de bienes o de canales de interrelacién o de transmisién de informacién
entre dos 0 mds sujetos. Como principal efecto de dicha desmaterializacién encontramos
la consecucién de una desterritorializacion de los recursos docentes, de modo que su ubi-
cacién en un espacio fisico bien definido es sustituida por el “espacio telemdtico”, que la
doctrina ha venido a denominar como un “no lugar™, facilitando el acceso a los mismos
por parte del alumnado. Adicionalmente, dicha desmaterializacién conllevard la incorpora-
cién de funcionalidades en buena medida inéditas en el seno de la docencia analdgi<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>