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INTRODUCCION

Las franquicias como hoy se conacen, tuvieron sus origenes a mediados del siglo
antepasado, cuando algunas empresas norteamericanas agobiadas por los altos
costos laborales, decidieron implementar este sistema de concesion, sustituyendo |a
tradicional remuneracion salarial a sus vendedores por el cobro de un porcentaje
sobre el volumen de ventas, que ellos hicieren de los producios, bajo los signos

distintivos de la empresa y en condicion de exclusividad.

En la actualidad son diversas las franquicias existentes, para lo cual es necesario
realizar un estudio historice, juridico y practico del regimen nacional e internacional y
de las implicaciones juridicas que conlleva la celebracion del contrato de franqguicia
en Guatemala. El desarrollo de la presente investigacién juridica, tiene como
finalidad esencial realizar un estudio, tanto de caracter doctrinario, legal y practico en
lo referente al negocio ceiebrado enti el franguiciante y el franquiciado, con el okjeto
de conocer los mecanismos que se utilizan para la comercializacion de un producto ¢
un servicio y determinar las normas de caracter internacional aplicables de dicha

contratacion.

Con la presente investigacion, se tratara de determinar cual es régimen juridico
nacional e internacional aplicado al contrato de franguicia en Guatemala, y las
razones por las cuales no esta regutado. Asimismoe, investigar en forma documental,
tedrica y practica el régimen juridico nacional e internacional del confrato d__e

franquicia.




La presente investigacion se divide en cuatro capitulos, mismos que se describen a
continuacion: El capitulo uno, hace referencia ai Derecho Mercantil, asi como sus
aspectos generales, su origen, conceptos, sus principios y su regulacion legal; el
capitulo dos trata de los camerciantes, los aspectos gererales. conceptos de los
comerciantes, su clasificacion, la forma de inscripcion, tambiér. los auxiliares de los
comerciantes, y su regulacion legal; el capitulo tres, se refiere a el contrato ¢
franquicia, su origen, el concepto deol mismo, su naturaloza juridica, sus
caracteristicas, los elementes, y las clases gue existen de franguicia;, el capitulo
cuatro incluye en su conlenido el analisis del reégimen juridico nacional e internacional
del contrato de franquicia, asi como sus aspectos generaies, el analisis juridico de la
normativa vigente en Guatemala, también el analisis juridico de la normativa
internacional relativa a la franquicia, coniu lus ¢ ‘echo y obligaciones que genera la

celebracicn dei contrate de franguicia y un modelo de contrato de franquicia.

El analisis s realizd de forma descriptiva, por lo que no se planted hipotesis para la
misma, los metedos utilizados son el inductivo y deductivo, derivado a que permiten
obtener resultados finales; asi también, dentro de las principales técnicas se aplican
las bibliograficas, documentales, en cuanto al materia recopilado para =i desarrolio

de la investigacian, asi como, la utilizacién cde tecnologia como interret y otros.

§it)




CAPITULO I
1. Derecho mercantil
Sa considera al derccho nmwrcantil, como una rama del derecho privado gue tiene par
ooisto de astudic las reiaciones de ios individuos que ejecutan actos de comercio o
(o2 =0 donaminan comarciantes  cuyos conceptos se trataran en el siguiente

numerat.

1.1. Aspeactos generales

La disciplina juridica que tiene por objeto de estudio la actividad profesicnal de los
comerciantes, indicando la clasificacion ae los mismos. las cnsas mercantiles,
tambien conocidas como titulos de crediio y 1as odligacionss y contiaios mecaniies
se denomina derecho mercantil, que es una rama del derecho privado
Fundamentaimeoine ol darechs mercantil en su aplicacion practica contiene normas
codificadas y no codificadas, ya que e Codigo de Comercio, Decreto 2-70 del
Congieso de la Kopddl ca, regula igs actividades anes indicadas sin embargo en la
practica se ponen de mantiesto los denominados contraios &UPICOS, €5 8
aguellos que no se encueniran regulados en la ey, en Guatnmala son mdliples los

contrataciones gue celebran los comerciantes de dichos contratos como una forma

practica de aplicar normas mercantiles

Por su parte, el tratadista Cabanellas, define al derecho mercasitii de la siguierite
manera: “El derecha mercantil es el ¢ ~ yunto de nonras juridicas, codificadas o no,
que rigen la actividad profesional de los comercianics, las cosas o bienes mercaiibics
y 1a negociacion juridica mercant:!! asi como los prncipios doctrinales, legisiacion y

1




usos que reglan las relaciones |uridicas particulares que surgen de i0$ actas y
contratos de cambio, realizados con animo de lucro por las personas que ael
comarcin hacen su profesion. Ademas. Comprende lo relalive a los comerciantes
incividiaaies, copadiias o sociedades {ucrativas, las actividades bancarias  y
pursAliles, 18 contratacidn penuliar de Ins negocios mercantiles, los titulos, valores y
otros efectos de: comercio, lo relacionado con el derecho maritimo y lo relativo a

suspension de pagos o quiebras.”’

(sic ;

1~ Origen

En la actualidad, existen diversidad de tratados, estudios y teorias, que fratan de
explicar €l ongen del derecho mercantii, dicha disciplina juridica iz evoluciunado en

diversas épocas, mismas gue se describen por su importancia a continuacion:

1.2.1. Edad Antigua

Al estudiar el fenomeno comercio, el origen esta en las rejaciones creadas con
motivo de la satisfaccon de 1as necesidades materiales: relacion2s qQue hicieron
aparecer las primitivas operaciones de cambio, la practica de! transporie rnaritimo y

la funcidn del intermediario.

ntre o8 grupas vacinos de {a poblacion, como en 10s lugares del litoral, en los
cuales s¢ hacian desembarzsos, se efectuaron cambios mudos o sileaciosos, pero en
esta clase de cambies y enlos que mas @arde sc levaron @ cabo, indudabtemente lo
que mas se practicd fue a comrunicacidn por las rutas del mas, por ia carencia de

' Cabanellas Guillerne. Diccionario de derccho usual. D, 554

7




vias de comunijcacion terrestre en el interior de jos paises. Hl limite insaveaoic gue al
Monte Carmelc puso a ios fenicios para as vias terresires, asi como i accidertada
y tan noco zccesible de los terrenos griegos, obligaron a unos y aofros a5 vigjes
por e, a s visiia Jde diversas ciudades e inciusive a la formacion de cotonias. Esos
vides de mercaderes a (o largo de jos mares del sur y del norte de Europa hicieron
gue en los lugares de desembarque se fueran reuniendo (o$ uses o las practicas con
las cuales resolvian sus asuntos. Y por esa razon se afirma que e! derecho mercanti

nacto en el mar.

1.2.1.1. Egipto

No obstante ja imporancia de su situacidon gecgrafica enire Aziz y Lurope vy 10
grandioso de su historia, de la cual cabe sefialar el duminio sobre Fenicia y sobre los
F s v de su gran comercio, lo indicado por Herodoto. relaiivo a que une de ics
faraxnws aulorizo 4 los mercaderes griegos que llegaban a Egipto, en sus
expadicionas de comerco, oara que sus Propios jueces conocieran de  Sus

corntroverstias.

1.2.1.2. Pueblo hebreo

Dicha poblacion principaimenie comerciante y come consecuencia de elic logra
desarroilar sus actividades mercantiles en tempos de Salomon. [ 0s hebreas tienen
2l dominio dor comarcio tarestre como [os fenicios, el del maritime. “La historia
raficre fa alianza de 3alomén con Hiram de Tiro su suegro, con quien parece haber
formado wna especie de sociedad comercial, y con quien organizaba grandes

expediciones mercantiles. Las nayes de ambos iban a QOphir por el Mar Rojo en

3



busca de oro, plata, marfil, monos y pavos reales.” Un aspacio de gran relevancie. - _

que los hebreos no regularon disposiciones relativas al comercio.

1.2.1.3, Fenicia

Entre el Monte Carmelo y €l mar, las ciudades importantes de Fenicia fueron las del
litoral, siendo las principates las de Tire y Sidon. En le decadencia de Egipte, los
fenicios se libran del vasallgje y se desariolian con livertad; se deditaron & los viges
por mar y a la colonizacidon; formaron colonias €n Asis Menor, Grecia, Malls, #ial

Espana y Africa entre otros.

Los fenicios extendieron su comercio por el Mediteranec y en vitlud do iz alianza
con los hebreos dominaron e! comercio del Mar Rojo, comerciaron con piaia, cobre y

estafio, que llevaban del oeste: y con ora y marfil, del sur de Arabia y Africa.

La indusiria fenicia se exlendio a '‘as activdades ce la sederia, cfisialeria y
orfebreria. a los tintes y purpura de Tiro. Los fenicios instituyeron el registro
comercial, aplicaron la astronomia a la navegacion, e igualmente usaron pesas y

medidas.

1.2.1.4. Grecia y Rodas

Los griegos también se vieron en la necesidad do realizer sus actividades
mercantiles por las vias del mar. a causa de la imposibilidad de sus comunicaciones
antes citadas por tierra, y en sus visitas a diversas ciudades establecieron colorias.

" Rafael Zea Raano. Lecciones de derecho mereantit Pagy. 81
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Su importante legislacion comercial surgid en Atenas y en la Isla de Rodas, habita

por una cclonia formada por dorios.

En la legislacién ateniense, cuyas disposiciones Son en gran manera parte
destinadas al comercio maritmo y en parte menar al terrestre, se encuentran muchas
ieyes de orden administrativo y ordenamiente de contratos como la comisidn y ¢!
préstamo a la gruesa ventura Dichas leyes recibieron gran inhivencia de [es leyes
rodias. Cstas fueron estimadas cumo el derecho comercial del mar, y $€ asenura
gue sstuvigron en vigar en todos los mares antes de la ' 1ad Media. Una de sus
instituciones principales fue la echazdn que consistia gue para aligerar el pesa de |la
carga en un buque el capitan lanzaba mercader o al mar sin mayor responszbihdad.
En general se clasifican en leyes penales y leyes dg poicia, aigunas se refieien s 105
delitos que pusden cometerse entre 0s tripulantes, v a los que se coielen con
rafacior @' bucue y al cargamento, tanto por las personas de la tripulacion como por
s posajeras o las extrafios y las ofras normas relativas a la echazon y a los
sintestros maritimos. Por otra parte, 1as leyes rodias llegaron a ser declaradas teyes

del imperio romano.

1.2.1.5. Roma

Para estudiar el desenvolvimiento del derecho mercantl en Roma. hay que tener en
cuenia que el ejercicio del comercio se juzgaba como actividad denigrants nara el
ciudadano romanc, de tal manera que para actividades exlrarjeras, parz cuyas
diferencias o controversias se mstituyo el pretor peregrinus, TuNc:onaro Aue se vic

obligado a la aplicacion del derechc extranero en unos casos, y en ofros, a la
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aplicacion de la equidad para fallar en conciencia; de aqui resulta ntro aspacto

importancia, como es el refalivo a la validez del usc o la costumbre para la solucidn
de los casos; y sin duda es esta actuacion cet pretor peregrinus suficiente para elios
para llenar sl campe de las relaciones mercantiles; siendo esta la explicacion de
porgu:s Raorma, tan grande en ef derecho, haya dejado tan poco en el campo del
derecho mercantl!, y aun mas, se haya visto en la necesicad de incorporar a su

derecho las leyes rodias.

Del derecho romanc son las acciones receptis, exercitoria y la insitornia. La primera
que era conira el capitan de la nave y los posaderos, por las mercaderias, equipajes,
efectos y animales de carga, de pasajeros y frajinetes.  Por otra parte, |12 accion
exercitoria, se dio contra el dueno de ja nave por ias obligaciones que fueron
contraidas por el capitan; y fa insitoria, en contra e! duefo de un negoco de
comercio por las obligaciones contraidas por €l factor. Y, por la influencia de las

leyes rodias, los romanos regularon la echazén y el préstamo a la gruesa ventura.

1.2.2. Edad Media

El estudio del derecho mercantil durante esta época, okliga al conocimiento de varias
cuestionzs impertantes, come las que se referian al espiiitl de comunidad que privo
entonces, dal cual se onginaran ([as asociaciones que impulsaron las actividades del
comrsia y aue a la vez  instituyeron sus propios tribunales, instituciones de suma
frascendencia como la Liga Hanseética, el interes del dinero, la letra de cambio, fos

seguros y las compilaciones de leyes,




En el gremio o en las asociaciones de comerciantes, el tribunal instiuido fuve

forma de consulado, el cual adamas de la funcidn judicial, desempefiaba funcidnes
de mera administracion. En et cerrespondiente reglamenia se recogian los Usos o
costummoras de i apoca; vy 10s tribunales con la aplicacion de los usos en los asuntos

de los gque eonocian fuaron vigarizangdo el derecho consuetudinario.

La Liga Hanseatica tuvo su origen en la alianza de Lubeck, ciudad de industna y de
comercio. con dominio en el Battico, con Hamburge yue tenia su dominic en e fardel
Naorn. Esa alianzz 30 hussd por la amenaze de ia pirateria. En el sigic Xill, ia Liga
Haiseatica Hacd a contar con las pnncipales ciudades de Alemania; a mediados ael
sicio XV 1 confadsracian era de 77 ciudades y en el siglo XV llegb a tener “75
ciudades, 85 confederadas alemanas y 40 exiran  as alledas, De esta liga que luchn
contre la pirateria y contra el abuso de {0s sefiores feudaies, hay aue sefnaiar en
particular qua por la raiacior con las ciudades italianas, varias de las ciudades
corfederadas tuvo su derecho mercantil en forma estatutaria. Las normas que se
acardaron en las asambieas de la Liga |{enseatica fueron aplicadas especialmente
en el mar del norte. Dentro de las principales actividades que se desarrolaron se

encueniran las siguientess:

a) irdsresss dei dingrat Las utilidades que se obtenian por los imercaderes y el
abuso an cf cobro de los intereses en los préstamos en dinero, fueron las causas
pur las cuales 10s gobiernos fijarcn el maximo interés que debia pagarse Esa
limitacion y {as consiguientes prohibicoiies trgjieran oMo Conssoounts 1a

industria ciandestina del préstamo del dinero, especialmente ejercida por los
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judios, pero también por lombardos y toscanos. Los usureros establecier
bancos en los diversos paises de ~ ropa y concedieron préslamos a los

particulares y a los Estados

Letra de cambio: Durante la Edad Media, las transacciones se celebraban en
plata u oro de acuerdo at peso del metal, por lo ¢ eral 10s pages s¢ hacian en
plata y la base que se tomaba era e: marco de 8 onzas, de 24 quilaies, sobre
todo por la diferepcia de monedas en fos diversos paises. Fero la roneda no tuvo
valor segure, mas gue todo porgue los reyes tomaron como ingrese de sus rentas
Ia alteracion o falsificacidn de la monzda y porgue lo dificil de jas comunicaciones
entre paises facilitaba la falsificacion, tai como sucediz ¢on {2 moneda romana
en Alemania. Los comerciantes entonces dispusicren el pago en mercadelias ds
igual valor a las recibidas o bien en parras de oo © plala. y acaswnibraban
faimbidén fa compra de meales no acuhfados con el precio de las mercaderias

redlicadas para flevartas como efectivo a sus lugares.

Come remedio de aguella situacion, los bancos recibieron depdsilus, gue aran
entregados mas tarde con vista a ia orden det depositante, o daban en canrhio la
arzen para que el corresponsal del banco de su comicilio entregara el depdsito en
st resdenca. La fransmision del dinero presentaba muchas dificultades y por

ollo sa ganerahzo @l emplen de las letras de cambio.

Se establece gque los primeros en usar lefras de cambio fueron lns judios

desterrados de Francia en disiintas épocas. aungue también se atribuyc la

a:




iniciacion del emplec de este tituio a '0s guelfos de Florenc g, arrojados de _
ciudad por los gibelinos. y que buscarcn asilo en Francia y como conseciigncia
de oflo, en esa forma lograron trasladar sus riquezas. Después, los comerciantes
dispusieron el aredlo de sus cuentas directamente entre ellos, evitando la

intervencion de los anquerns, y fue asi como nacio el giro directo.

Lo interesante de las ferias consiste en las disposiciones gue los gobiermos
necesitaron de emitir con relacion a los pagos de los compromisos contraidaos,
especialmente cuando por esos pagos se emitian leiras de cambio. Ast en g

ferta G

ot

Charipana una de las principales celebrada entre Italia. Francia y los
paises baws, s¢ ongino la disposicion relativa 2 gue una lelra de cambio firmada

en tiempo de feria dek:ia ser pagada en |a feria siguienie.

Segurns: Los prmeros pasos del seguro se dieron al estipular la igualdad de
riesgos enra el mopietario de tuque  y los duefios del cargamenio, como una

gapecio de seguro mutuo, el cual se: hace obligatorio en las leyes rocias.

Consules: Los Consules se instituyeron en el extranjero con el fin de vigilar las
ansaccounes y juzgar 10S asuntos surgidos entre sus nacionaies, con una
reglamentacion especial.  La institucidon se exiengid al interior de |os paises por
soliciiud vy gestion de fos comerciantes, cue prefirieron el juicic Consular ai de

los tribunales ordinarios,




f)

Las sentencias de los consules fueron dictadas con arreglo a las leyes escri

a los usos practicados en el pais y al buen sentido.

Comgilasiones. Se na estabiecido que son obra del siglo XIl, o de fines del siglo
Xl poro los datos de mayor veracidad se refieren al siglo XIV. También se
atriouyen dichas leyes a la Reina Leonor, duquesa de Guyena, a Ricardo
Corazdn de Ledn y a Otdn, dugue de Sajonia, pero lampoco han sido

demosiradas esas aseveraciones.

.o mas aceptado es que la compilacion se origind en el Juzgado de Oleron,
quiZas por gl escrivanc encargada del registro de sentencias. que tas hizo constar
en ralics o pergaming. Las dispusiciones de los Rooles de Qlerdn fueron de gran
alivia, pero particularmente en los puertos franceses de: goifo de Gascuna, y por

ello se ha llegado a la conciusién de que se traa de unz legislacion de Francie

Layes u ardenanzas da Wisby: Wisby es una ciudad de la ista de Gotlandia, sus
yes U oidananzas mercartiles no Fueron originales; su cantenido de 66 Articutos
se furino con estatutes de Lupeck, con Articulos de los Rooles de QOlerdn y son
usos de Holanda Sin embargo, su gran inmportancia consiste en la autoridad de

que gozaran en {os puertos del ™ altico.

Consulado de mar: Sin duda atguna, es la méas importante de las compilaciones

de disposiciones correspondientes al comercio, de la cual se han publicado

inGitiples ediciones, en idioma catalan, castelano, italiano, franceés, aileman e
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inglés. La primera edicidn impresa de esta compilacidn se publicd en Barcelo: .,

en idioma catalan.

ta autouridad de Gonsulado de mar se extenaié a todo el Mediterraneo, y por llo
s@ han disputado su origen [talia, Francia y Espafa, pero tomando en cLenta que
ias primeras ediciones conocidas son izs de Barcelona. la opinidn s¢ inclina a
que es éste Ultimo su lugar de origen. La obra del consuladl desde su primesa
publicacion, contiens la comgilacion de las costurnbros maritimas junio con atras
leyes. al extremo de formar su contenida con 334 capitulos, de los cuaies 252 son
propios de. Consulado. Estos capitules fueron ordenados y distribuidos en 14

tilulos por Capmany en 1791, con los enunciados siguientes:

“1° Trata de las abligacinnes entre el patron o naviera. el constructor v los
accionsias, en orden a la fébrica y venta del buque; 2¢. E! segundo de ias del
contramaestra, el escribanc y de otros oficiales del mar; 3. De las existencias
que existen entre el pairén y i0s marineros de la iripulacicn: 4° De Ios actos
contraios y condicianes de los fletes entre patrén y cergador, 5° De la carga,
estiba y descarga de los geéneros vy de [us dafios causadus en elios en esia
manicbry; §° U ia sncomienda del buque y de los géneros para su viaje; 7°. Del
orden vy reglas del anclye de |2 nave en larada, en Ia playa o en el puerto; 8°.
De las mutuas obligaciones entre al paudn, los morcadcres y nasaicros
embarcados; 8° De los impedimertos del patron y mercader pura emprender G
continuar el vigje. 10°. De la conserva entre naves y dc sus condisiones y estilos;

11°. De la echazdn y de las demas averias que acontecen en el mar: 129 De las
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averias causadas a una nave mercante por insullo de bajeles eremigos o
carsarios; 13° De las mutuas obligaciones entre el patréon y ios interesados an el
bugue; 14° De la observancia de los contratos y de la buena e en Ia

compraventa de las mercaderias.”

(sic.).
E! caracter de los preceptos contenidos en ei Consulado de Mar es puramerte
doctrinario; no s imperativo’ su elaboracion no fue iguai a la de los Rooles de

Qleron, gue se formaron con sentencias judiciales.

Ordenanzas: Antes de llegar a ia época de la codificacion, se debe indicar ia
existencia de glgunas ordenanzas, como las da Francia sobre corercio lerrestre
y el maritimo, de 1673 y 1681. respectivamente; y 1as mdenanzas de Bdleo de
1735. Tamk 1 hubo ordenanzas en Burgos, Vaiencia, Sevilla, Barceiona y San

Sebastian.

1.2.3. Edad Moderna

Es la época de la codificacion del derecho mercantil, Suecia, Dinamarca, ltalia y

Avstria, fueron los primeros paises gue emitieron y pusieron en vigor sus Codigos de

Lomareia, irancie enite su Codigo de Comercio, gue enira en vigor en 1808; un

Codigo de caracter objetivo que luego fue imitado por vanos paises.

Alemania pone en vigor su Codigo en 1861, en el cual se reconocio 1a sustiantividad

del derecho mercantil; y en 1900 aprueba su nueve Codige de Comercio, en €l que

3 Lorenzo Benitn. Derecho mercantil, Pag. 111
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vuelve al derecho comercial de la primera época; un Codigo en el gue afirmis

naturaleza subjetiva de su derecho mercantil, que no rige el acto de comercio Sino &
Ins comerciantes. Espafa cesde el afio 1737 habia unificade sus diversas
ordenanzas con las de Bilbao, que fueron revisadas en 1839, y despuas del mismo

ha -enido dos CAadigos mas.

Todos los Estados Americanos tienen Godigos de Cornurcio, o igualmente: existe
este cuerpo de leyes en la mayoria de los paises de Europa, a excepcion de Suiza
que se rign por su Codige Federa’ de las obligaciones; lalia, que también ha
unificado lus derechos civil y mercantit, pero que conserva su ley cambiaria, e
Inglaterra que se rige uar Common Law, aunque tiene leyes especiales sobre

spciedades, letra de cambio y quiebra.

1.2, 4, Fvolucion del derecho mercantil en Guatemala

La actividad comercial. €5 una oractica que se ha cealizado desde el inicio de la
sociedad, por consiguiente, en Guatemala también desarrol aban actos de comercio
de los enmarcados en el derechc mercantil. Las sociedades indiganas no leniam ona
regulacion de (a2 actividad que desarrollaban, sinc quc dnicementc se irahs a
través del trueque, que era la pracica comercial  primitiva y consistia en el
intercambio de los productos gque necesitaban, unos con {0s ofros, cubriendo de esa
forma. las necesidades que le acogian en este tiempn; luego, roma principio de una
tradicidn cue en la actualidad se mantiene, como es el uso de la muneds can'o
medio de pago, las sociedades indigenas de esta época Mistonca de Guatemraia.

principiaron a utilizar el cacao coma una especie de maneda de curso legal, para
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hacer efectivo el pago de tos productos que necesitaban y que en un mome| ..

determinado debian de adquirir.

Conforme el desarrollo historico de la humanidad ocurmen fendémenos que
procedieron a darle un cambio a la estructura gue se mantenja en este tiempo de las
sociedades exisientes; como es el descubrimiento de America y la cenquista de los
espanoles de los diferentes ierritorios descubier:os, marcandio de esia foma, una
nueva etapa dentro de la evolucidn de la scciedzad, puesto aue la inerenciz de
nuevas costumures tenia forzosamente que darle un carisma diferente a la sociedad
acfual que existia; cierto es que el territorio guatemalteco no podia quedar a margen
de dichos cambios, tenicndo por consecuencia un nuevo auge las relaciones
intercomerciales, que hasta el momento se efectuabarn los diferenles grupos sociales

que ocupabar terrtorio mencionado.

Durante mucho tiempo, las relaciones mercantiies de la Colonia con Espana,
estuvieron bajo la jurisdiccion de la Universidad de ios cargadores de las Ingizs En
el afo de 1592, se cred el Consulado de México y el comercic ge Guaiemata cuadd
a cargo de dicho Consilado hasta el arfio de 1743, en gue se fundd el Consulado de
Oraizmaa. Con fa creacion de aste Consulado. Espafa dispuso que en Guatemala
s anlicaran ias Ordenanzas de Bilnac. Posteriormente en el ano de 18/7, se emittd
el primer Cuerpo legal que concentraba todo &l conjurto de normas  juridicas que
tenian por objeto regular las transacciones comerciales: posterionmente s ncorpord
al Codigo de Comercio la unificacion del Derecho rolalivo a la letia de canibio, al

pagare y a cheque, siendo una de las reformas mas nctables at haber ratificado
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Guaterraia en 1913 la Convencion de la Haya de 1912, y cuyo texto paso a s&

Derecho aplicado.

Actualmente 1a Isgislacion relativa al comercio, se encuenira regulada por el Decreto
2-70 del Congreso de la Replbica, que promulga el Godigo de Comercio; que de
corformidad coun i0s principios fundamentales de su crezcion. tiene ura orientacion
filosdfica moderna, cuyo enfoque objetive de las instiuciones gue reguilz, trata do
adecuar diversas doctrinas y teorias del derecho nrercantil, encuadiedsz dantro e
uns relatividad para dar una unidad gue sigue el criterio de la Universalidad del
derecho mercantil, encuadrada qentro de las limitaciones que por el tipe de

naturaleza, la sociedad guatemalteca implica.

Como s& ha establecido y mantenido el criterio del ainamisme del derecho mercantil,
y por 1a necesidad de su cambic constante, en wirtud del cambio que sufren las
transacciones comerciales, en donde se crean nuevas figuras juridicas que son parie
del campc ael derecnc mercantil, seria necesario realizar una revision tolal dal
Codigo de Comercio actual, y establecer si estd acorde con el momenito histdrico v
realdad objetiva en que se vive en la suciedad guatemalteca y @ nivel intermucionial,
su reforma {otai, ademis de la incorporacion de algunos contraios mercantiles,

conoc:dos en la actualidaa como atipicos.

1.3. Concepto
Cabanellas indica que el derecho mercantil son: “los principios doctrinales,

fegislacion y uso que reglan las retaciones jurigicas particutares que surgen de los
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actos y contratos de campio, realizados con animo de fucro por 1as persenas que we.
comercio hacen su profesion. Comprende lo refatvo a los comerciantes individuizles,
companias y sociedades lucrativas. Las aclividades bancaries y bursatiles, la
contratacion peculiar de los negocios mercantiles, los titulos vaiores entre otros.””
(sic ).

1

Segun el diccionario Juridico Espasa, define a derecho mercanil como: “el
ordenamiento privado propio de ios empresarios y de su estatuto, asi como de la
actividad externa oue é3tes realizan por medio de unma empresa. Esta sinesis
concapiual raduce fa funcidn de empresas a su verdadero caracter instrumental, que
acepia de la fooria d2 los actos en masa y la teoria de la empresa lo que ambas
posean de exacta comprension de la realidad, que resuelve a favor del empresario y
en detrimento de la empresa la vieja polémica doctrinal y, en definitiva, con esta

definicion. se afirma que el derecho mercantil es un ordenamiento especial de

sujetos y actos o actividades prcfesionales. como |0 fue en sus origenes ™ (sic.].

Salazar Moto '0 define como: “el conjunto de normas, que regulan las relaciones de

los particulares cuando ejercen la profesion del comercio o cuando celebran actos de

comercia.” .§

“Cabanellgas, Guillermo. Diccionario de " recho usuai. Pag €54
°Fundacion Tomas Moro. Diccionario juridico Espesa. Pag 322
®Salazar Mcto, Efrain Elemantos del derecho. 34~
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El autor Vasquez Martinez indica que es: “el conjunto de normas que regular
estatuto juridico del comercianie o empresa mercaniil y de la emp 3a y sus

instrumentos juridicos”7 (sic.).

Rocco indica que: “es el conjunio de ncrmas juridicas porque se rigen las relaciones

nacidas en la industria comercial.”® .

1.4, Principios

Al decir que e derecho mercantil es la rama del derecho privado, que reguia las
relaciones de los individuos que ejecutan actos de comercio o que tienen calidad de
comercianies. Se cree gue esta definicién encaia deniro da los principics filosoficos
que inspiran al derecho mercantil, no sin antes observar que las caracteristicas

deben funcionar conjuntamente para una correcta interpretacion del derecho vigente.

El Cadigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Repukblica en su Articuto
669 dispone: (Principios filosoficos). “Las obligaciones y coniratos mercantiles se
interpretaran, ejecutaran y cumpliran de conformidad con los principios de verdad
sabida y Dugna fe guardada, a manera de conservar y profeger las rectas y
honarables intencionas y descos de los contratantes, sin limitar con interpretacion
arbiraria sus efocios naturales.” Agui, sus disposiciones se aplican a los acteos de
comercic y a ias persenas que realizen esa aclividao, decsean oblericr rapgider y

eficacia en las respuestas de sus cortroversias y tener aden i, sequridad y firmeza

;‘u'asquez Martinez Edmundc. Instituciones de derecho mercaniil, Pag. 4
“loceo, Alfredo. Derecito mercantil y cieacia del derecho mercantil. Pag. 3
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en su realizacion con €l apoyo del principio de la buena fe guardadsa v la vertau
sabida; esta disciplina ademas de ser simple se requ e gue sea mas rigurosa, la
que opera como base en las relaciones entre los entes que realzan aclividades

mercantiles dando cormo resuitado acios rectos y honorabies.
El tratadista Cabanellas indica que principios son: "las bases o rucdimentos de una
ciencia 0 arte que sirven para encontrar souciones particulares jusias y equilaiivas

de los preceptos de! derecho.”® .

Villegas Lara, enumera los principios de la siguiente manera

Buena fe: Que constituye un estandar de conducta arreglada & los imperativos

éticos exigibles con la conciencia social imperante.

= Yerdad sabida: Se refiere este principic a la palabra dada por las partes, que se
considera cono verdad sapida.

s Joda srestacién so prasume onerosa: Ya que debido al mismo caracter del
derecho mercantil en que es el inferés de lucro 2l que motiva 2 los comercientas a
realizar tos aclos comerciales, por lo que se presume gue ninguna prestacion se
realiza en forma gratuita.

» Intencion de lucro: Que se refiere a la motivacion de los comerciantes para
gjercer el comercio, s decir perseguir una ganancia siempre.

» Ante la duda: Debe favorecer las resoiuciones gue hagan mas segura la

circulacian.

* Gabanellas. Guitiermo. Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual. Pag. 381.

18




Los principios generaies del derecho mercantil, sor reglas ya desc.hiciias mediante
procedimienios de generatizacion de la ana'ogia juridica. Se procede naturaimente
por grados, reconociende los principios de cada una de las ramas juridicas que

constituyen el objeto de la parte generai de las distintas disciplinas juridicas.

Los principios son categorias a la ciencia y a la ley. La ciencia y la ley, lo que hacen
es explicar esos principios que son contenidos de conciencia colectiva, conshituyen

aigo novedoso, pues son 105 que inspican al derecho.

1.5. Caracteristicas

Las caracteristicas de toda rama de! derecho devienen de |a materia que frata. En el
caso del dereche mrercantil, el comearcio que es su materia, tiene la particularidad de
carse an masa, cambia constantemente en los modos de operar, exige rapidez en
ias farrmas de negociar, se desenvuelve a nivel naciona! e internacional. Estas
particularidades inciden en las caracteristicas que se sefialan al derecho mercantil,

encontrando enire las mas especificas, las siguientes:

a2 s poco formalista
Los negocios mercantiles se concretan con simples formalidades solo explicables
para un conjunto de refaciones que por su cantidad ro podria darse facilimente de
otra manera. Por eiemplo. la representacién en o civil exige un contrato de mandaio,

en cambio, la representacion en materia de titulos de crédito se establece por

15




endoso en procuracion. Estos casos, sirven para demostrar como et Derec.

mercantil es poco formalista.

» inapira rapidez y libertad en los medios
£l poco farrmalismo comentado =e relaciona con la agilidad del trafico comercial. Ef
coriierciante debe negociar en cantidad v en e menar tiempn posible Al mismo
tiempo vive creando fodrmulas gue le permitan resuliados cmipresariaies Gxitusos por
medic de novedosas modalidades de confralar. Esto oblige a gue el derecho
funcions 3 1a par de ia realidad que se le presenta. Un juez, por ejemolo no podria
nagarse a resolver 1in conflicto de intereses en el campo comercial pretextando gue
un nogecio no éstd iegulado por ¢l derechoe vigente, ya que si en algun campo el

contrato atlipico se da con suma facilidad, es en el mundo de! hacer comercial.

. Adaptabilidad
Esta caractaristica, bien sefialada por el Doctor Edmundo Vasquez Martinez, explica
la adaptabilidad de la siguiente manera: “El comercio es una funcidon humana que
camiia dia a dia, por diversos motives, politicos, cientificos o culturaies, las joimas
de comerciar se desenviclven progresivamente. De ello resulta que la legislacidn
siempre va en reversn de la practica.  Entonces, una caracteristica de este derecho
para tomarse en cuentd s que, en su contexto general, debe irse adaptando a las

condiciones reales der mismo fendmeno comercial.”®

" Vasquez Martinez Edmundo. Instituciones del derecho mercantii. Pag. 21
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e Tiende a ser internacionai
La produccion de bienes y servicios no es exclusivamente para el comercio local de
una sociedad organizada politicamente.  Se produce para el mercadoe internc y para
el mercado internacional. Elio obliga 2 que las institucicnes juridicas ttendan a ser
uniformes norque asi s¢ permite 12 facilidad del intercambic a nivel internacional. El
mundo moderno ha visto logros importantes en este aspecis y un ejampin de elo es
la uniformidad que se ha dado en materia de titulos de credito. Todo los paises, en
menor © mayor escala, tienden a abdarrotar  ef metrcado extranjerc  Con sus
marcancias; y de ahi que organismos internaconales, ccma Naciones Unidas,

fomenten el estudio y sistematizacién del derecho mercantil Internacional.

e Posibilita la seguridad del trafico juridico
El valor seguridad juridica, lo explica la filosofia del dereche come iz observencia de
mecanismos consagracos para &l surgimiento de la normatividad, dentio de ios
cuales se oncusnira la farma de contratar. ;Ccémo se garantiza enicnces la
seguridad si 1a formalidad es incipiente en el trafico mercantil? En la observancia
estricta de que la negacion mercantil esta basada en la verdad szbida y la bucne fe
guardada, de manera gue ningun acto posterior pueda desvirtuar lo qus las  ates
han querido al momento de obligarse. Ante un conflicto entre la seguridad del tréfico
mercantl vy ia seguridad del derecho. Véasguez Martinez indica lo siguiente: “El
deracho mercantil tende a garantizar fa primera lo cual se traduce en la

11?]

subordinacién de la realidad a ta apariencia juridica.

""Ibid. Pag. 21
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CAPITULO Il
2. Los comerciantes
Comarciante as, on Eiminus generales, la parsona que se dedica habitualmente al
comereio. Tamoén s¢ denoming asi 3l propietario de un comercio. En derecho
moreartl] hace alusion A su mater'a de estudio subjetiva, es decir a ias personas que
son objeto de regulacion. Se considera sujeto merzantil @ toda persona que realiza

un acio de comercio.

2.1. Aspeactos generales.

Toda persona individual o juridica que con animo de lucro y en forma permanente
Quiera dedicarse a una actividad licita de comcrcio, debe estar inscrite ante el
Registro Mercantil que para ol casc de Guatemaa es la institucion publiica encargady
de Ia inscripcidn, modificacion y cancelacion oe las aclividades de dichi s personas
For otra pare, el Registro Mercantl General de la Republica, unicamente tiene la
potestad de insciipion. en ia aplicacion del principio de publicidad regisirado lo qua
confieva a que drivcamente estan inscritas aquellas persenas guie se pressrian e
dicha institucion, pero no existe en la actualidad mngune actividad iscalizadora para

determinar quienes estan o no inscritos ante dicho regictro Htiblico.

5in ambargo, cane hacer una primera clasificacion entre (as personas que reahzan
un acto de comercie ocasional y aquellas que se dediquen al comercio de forma
hapitual, los primecos son los sujetos accidentales de comercio y Ios scnundos
comerciantes. El que compra algo en ia tienda No es Ui Coingrcianic, pero rauiza un

acto de comercio, por tanto se dice que 5 un sujetic accdental de comerc:o,
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Derechos de los comerciantes:

Ser titular de su empresa y consecueniemente organizaria y dirigirla para que

lleve a cabo su actividad lucrativa {Articulo 655 del Codigo de Cornercio)

1 Gisponer de los signos distintivos de su empresa del cambio de local del
eslablecimiento principal (Articulo 665 y 658 del Codigo de Comercio).

» Cesar en su actividad mercantil cuando no le produzca ganancias (667 del
Codigo de Comerrio).

= Inscribirse en cédmaras o asociaciones gremiales (Articulo 357 y 358 del

Codigo de Comercio).

El comercio se remonta a finales del pericdo Neoiitico, cuando se descubrid fa
agricuftura. Al principio. la agricultura que se practicaba era una agriculiure de
sibsistencia, donde las cosechas obtenidas eran ilas justas para la poblacion
dedicada g los asuntos agricolas. Sin nbargo, a medida que iban incorporandose
nuevos desairollos lecnoldgicos al dia a dia de los agricultores, cumo por gjempio ia
fuerza animai, o el uso de diferentes herramientas, las cosechas obtenidas eran ceda
vez mayores. Asi llego el momento propicio para el nacimiento del comercio.

favorecido por los siguientes factores:

Las cosechas obtenidas eran mayores que la necesaria para la subsistenria de i
comunidad. Ya no era necesaric que toda la corunidad sc dedicara o ia agricutura
por lo tanto, parte de la poblacién empez0 a especializarse en otros asunios, como 18

alfareria o la siderurgia.
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Por io tanto, los excedentes de |las cosechas empezaron a intercampicise con cfros
objetos en los que ofras comunidades estaban especiaiizadas  Normalmente estos
obfetos eran elementos para la defensa de la comunidad (armas), depdsitos para
poder tansportar 0 almacenar os excedentes alimentarios (anforas, etc.), NMuevos
utensilios agricclas {azadas de metal ). o ncluso mas adelante objetos de iujo

como espejos, pendien:es, entre otros.

Este comercio primitivo, No soio supuso un intercambio locai de bienes y alimentos,
sino también un infercarmbio global de innovaciones cientificas y tecnoldgicas. entre
otros, @ traha.o en hierro, @l trabajo en bronce. la rueda, el tornoe, la navegacion, la
escritura, nuevas formas de urbanismo, y un largo elcélera. En la Peninsula Ibérica
este periodo se conoce como el Orientalizante, por las continuas influencias

recibidas de Oriente. En este momento es cuando surge iz culiura ibérica

Ademas del intercambio de innovaciones, el comercio tambien propicid un paulatino
cambio de las sociedades. Ahora la rigueza podia almacenarse e intercambiarse.
Empezaron a aparecer ias primeras sociedades capitalistas tal como :as conocemos
hioy an Jdia. ¥ también las primeras estratificaciones sociales. En un inicio las clases
sociales etan simplemenie la gente der pcblado y la familia del dirigente. Mas
ageian dparecieron olras clases sociales mas sofisticadas como los guerreros, los

artesanos. l0s comerciantes, entre otros.

25




Por su parte el autor Vicente y Gella indica lo siguiente: "El trueque era la marera en
que las antiguas civilizaciones empezaron a comerciar. Se trata de intercambiar
mercancias par ciras mercancias de igual valor E! princical inconvenienie de esie
tpo de comarcio es gue ias dos parles involucradas en la fransaccion comercial
tanian qu2 coincidir en i3 necesidad de 'as mercancias ofertadas por la otra parte.

Para solucionar este problema surgieron una serte de iniermedienios ade

)

almacenaban las mercancias involucradas en las transacciones comercalos Estos
intermediarios muy a merudo afadian un figsgo derasiado eievado en esitas
transacciones. y por ello este tipo de comercio fue dejado de lado rapidamente

cuando aparecié la moneda.”'” (sic.).

La moneda. o dinero, en una definicidon mas general, ¢s un medio actordado en vna
comunidad para el intercambio de mercancias y bienes. Ei dinero, no solo tiene gue
servir para of intercambio, sino que también es una unidacs de cueria y urna
“erarmienia para almoesenar valor. Histéricamente han habido muchos tipos
dierantes de dinero, desde cerdos, dientes de Dallena, cacac o determinados tipos

de conchas marinas. Sin embargo, el mas extendido sin duda a lo largo de la historia

es el oro.

El uso del dinero en las transacciones comerciales suouso un gran avance en |a
aconomia. Ahora ya no hacia falla gue las partes impiicadas en la transaccion
necesitaran las mercancias de la parte opuesta. Civilizaciongs mas adeslantadas,
corno los romanos, extendieron este corncepio y emocezaron a acufiar muonedas  Las

“Vicente y Gella, Agustin. Introduccién al derecho mercantit comperade, Pag 67
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monedas eran objetos especiaimente disefados para este asunto. Aungue estas
primitivas monedas, al contrario de las monedas modernas, tenian el valor de la
moneda explicito en ella. Es decir. que las monedas estaban hechas de melsies
como oro o plata y la cantidad de metal que tenian era el valor nominal de Ia

moneda.

El dnico inconveniente que tenia el dinero era que as ser un acuerdo dertro dé una
comunidad, podia tener no sentido un dinero fuera de conlexto. Por gjemplc, si el
elemono de intercambio de una comurudad eran dientes de ballena. aguehus diedtes
rc teniEan ningan vaior fusra de la comunidad. Por elle un poco mas adslante surgié
ol concopto da divisa. La divsa, ahora si, es un elemento de intercambio aceptado
en una zona mucho mas amplia que la propia comunidad. La dwvisa mas habitual era
el oro puro, aunque a lo largo de la historia también han aparecido otros, como la sal

0 la pimienta. Las divisas facilitaron el comercio intercontinental en gran medida.

2.1.1. El comercio fenicio
L as ciudades fenicias del segundo milenio antes de Cristo consiguieron crear una
gstructura comercial propia para comoensar la diferencia entre sus recursos

naturates y los de sus vecinos.

Por su posicion geografica los fenicios, indica Garcia Gonzalez, en su libro Herddoto

y la ciencia de su tiempo, era un pueblo "botado a mar por su geografia™'® (sic.).

Coma comerciantes y mercaderes fueron las fenicios aclivos y prosperes, buscaban

14 Larsia bonzaler, Joe Areone Teddote v 4 ciencia de su tiempa Pag. 18
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y transportaban por las rutas comerciales maritmas de un exiremo a oftro del
mediterrdneo, materias primas y toda clase de praductas manufacturados por ellos y
por los puables de oriente.  Excelentes naveganies y audaces exploradores contaban
cor rnumarasas flotas comerciales y de guerra, estas ultimas protegiendo siempre a
los parcos maercantes  Eran navas de estilizadas lineas, veloces y técnicas, dotadas
de un gran espolon de proa que aciuava coma ariete y sarvia para abrir arandes vias
de agua y echar a pigue las naves enemicas. En el area de canstrucsiones de naves
maritimas, incdieron con el birreme, una especie de galera a la que consiguieron
aumeniar el numero de remaros montando una hilera sobre otra.  Luego

consiruyeron navas mas agies que hacian uso del viento.

Fenicia nunca fue un estado unificado en la acepcidon moderna del termmo g mas
bien un conjunto de ciudades mas o menos importantes cuyos habitantes vivian del
comercio mariiimo y de las industrias reiacionadas «on este, es decir, aslilleros,
factorias de articulos manufacturados, aprovechandc las materias primas que los

narcos suministraban.

El autor Vicente y Gella, hace referencia a o siguiente: "Pora log griegos, s
prosperidad fenicia, que en su dia tue envidiada par toqo ef Mediterraneo, procedia
£n sus inicias del humide murex, molusco que aburdaba en ias coslas fenoas y del
cLal se cwraia ¢ tnte color purpura. Los tejides tefidos con plrpura eran en la
anligiiedad, un acticuiu Je lujo que solo los potentados podian costearse. A padtir de
este comercio y el de las finas maderas (cedrc} de! Libano, s€ fueron const-uyendo

fas grandes fortunas que luego se invertirian en fletar orondos cargueros con los que

28




los fenicios comerciaron, dando Inicio a la expansion y :a fundacion de colomias y
factorias, sirviendo de puente ertre las grandes civilizaciones antiguas del oriente y

los pueblos del occidente mediterraneo.”?

Se les ha llamado con mucha propiedad recaderos del mundo antiguo. Su importante
marina iba a buscar los metales Utiles como ef estaio, cobre y oro e los lugares
mas apartados, de los cuales se hacia gran consumo en la corte del faradn v en
Min‘ve y Babilonia. En las colonias fenicias del sur de Espana encorniraion grandes
minas de plara, fuene co rqueza y exparsion fenicia. Diodoros, escritor clasico
citado por Joaguin Garrigues, anota: “los fenicios allegaron grandes riquezas en el
comercio de la plata. Gracias a este comercio que realizaron durante mucho tiempa,
crecieron hasta el punto de poder fundar colonias en Sicllia e islas cercanas, en

Africa y Cerdefia y en lberia.”"”

Vendiar en Grecia. en ltalia, en todas las costas bafiadas par el Mediterraneo, el
incienso y la mirra de Arabia, las piedras preciosas, las especias y marfii de la India,

ta seda de China, tos esclavos y cabalios del Caucaso.

iZi comercio fenico gra de intercambio y estos no usaron {a moneda hasta el arfio 400
antes de la era cristiana.  En Siddon, solo por la influencia de los persas se

hpeZaron a acufar monedas. Fn  reverso estaba impresa la cal za del rey

"“Ibid. Pag. 68
“loid. Pag. 69
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persa, 1o que atestigua los estrechos lazos que por aquel tiempo unian a Persia y

Sidon.

2.2. Concepto
Originaimente se tenia |la idea que comerciante era la persona individual que con
fines de lucro comp mercancias para revenderlas, realizando una actividad

intermediadora entre al productor y el consumidor de bienes.

Con la avotucion del comercio y del dereche mercantil, ese concepto de comerciante
se¢ ha ampliado, no solo por la aparicion de las personas juridicas y {a empresa
morcanttl si no por fa diversificacion de los actos de comercio encaminados a la
industria, la banca, segurcs y finanzas.

"

Para Ossorio comerciante es: “el Individuo que teniendo capacidad legal para
contratar, ejercer por su cuenta propia o por medio de persona que lo gjecutan por su
cuenta actos de comercio haciendo de ellos profesion habitual. En sentido mas

amplio, toda persona que hace profesién de la compra y venta de mercaderias.”'®

£l tratadista Guillermo Cabanellas lo define de la siguiente manera: “Se le llama en
gencral comerciante a toda persona, que hace profesion de la compra y venta de

mercaderias. En particular se ilama comerciante al que compra y hace fabricar

" Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas politicas y sociales. Pag. 193
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mercaderias para vender por mayor y menor. Son también comerciantes los librer_

meseros y tenderos de toda clase que vende mercaderias que no han fabricado "’

Landerc, Al mablar de comerciante alude al empresario, en ese sentido empresario
“Es ia parsona fisica o juridica gue se sirve de una empresa para realizar en nombre
propio y en forma habitual una determinada activicad econdmica. Es pues, el sujeto
agente de la ectividad econdmica y tiene las caracteristicas de la inictativa y el

riesgo.”®

Montoya, diferencia das conceptos de quien es en realidad un comerciante: "Desde
el punto de vista econdmico, es comerciante quien hace de la actividad comorcial
una profesion, bien sea porque dirige directamente ur estgbiecimiento mercantil, o
parque presta servicios como facter npleado de un comercianie individual como
apoderado, directo o gerents de una sociedad mercantil. Juridicamente el concepto
de comercidnte &s mas restringido. 50io0 se reputa comerciante a quien actua para si
y no para ofros en actividad mercanti;, adguiriendo los derectos y asumiendo las

obligaciones que de ella derivan.”*®

Tambien observa Ulises Montaya, que la aefinicion es insuficiente, porque “hay
personas gue, no obstanie teniendo capacidad iegal para ejercer el comercio y
gjercerio efectivarr  ite no son zomerciantes, tal ocurre con ¢! personal auxiliar de

comerciante como el factor. el gependiente, €l apuderade, ertre otros. En general o

__ Cabanellas, Guillerno. Diccionario de derecho usual. Pag. 422
" Landero, Ricardo. Curso de derecho mercantil 1. Pag 113
¥ Montoya, Ulises Derecho comercial |. P4g. 88
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los directores, gerentes y administradoies de 1as socledades que giercen el con

pero no a nombre propio sino a nombre del comerciante individuai ¢ colectivo. Los
mandatarics o represantantes legales de quienes gercen el camercio no son, pues,
comee . lgs, resultando de esie modo que el codigo ha omitido agregar, con nota
configurativa de la caldad de comerciantes, que el ejercicio de comercio sea en

nombre propia.”*®

Por su parte, ol tratadista Bollafio indica, que comercik e es: “Quien asume una
posicion econdmica especial en su condicion social, candicion praductiva de
consecuancias lagales La calidad de comerciantes es el resuliado del ejerciclo
profesional de actos comercio, es una carrera, posicion social y econémica.” Este

concepto a pesar de sus obvias limitaciones sigue siendo valido y aceptable.

Actualmente se han introducido inrovaciones terminoldgicas, en jos que se emplea
va ¢n forma equivalente ias expresiores: “Comerciantes, empresario, empresario

mercantil, empresario individual y empresario mercantil individual. Y ademas se

~
uad

estima que tales expresiones contienen tambien al empresario industna.

LCxiste tarnbién una tend2ncia doctrinal que niega la naturaleza o condicién mercantil
del pequeno empresario, bajo la explicacidn de gue no dispone de una media o gran
emgresa. Lntre ambas posiciones hay que intentar configurar un concepto valido, a

la vez doctrinal y tegal, segun el derecho positivo.

“lbid. Pag. 88
?Bolafﬁo, f_edn Derecho mercantil, Pag. 76
“arrigues. Joaquin. Curso de derecho mercantil. Pag. 182
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Existe otra definicion dada por el profesor Uria: “Empresario individual es la persona
que ejercita en nombre propi0, por si 0 par medio de representantes, una actividad

constitutiva de empresa.”

Se debe recordar gue comerciante es el que comercia y comerciar es, segun la
definicion de la real academia de lengua espafiola, negociar compranda o vendiendo
o permutando géneios. Pero en el derecho comercial no sirve esta definicidn por ser
demasiada estrecha y no contemplar ciertos requisitos legales, imprescinuibies paia

completar el concepto.

Comerciante es, en terminos generales, la persona que se dedica haptualmenta al
comercio. En derecho mercantil hace alusidn a su materia de estudio subjetive es

aecir a las personas que son objeto de regulacion.

Se denomina comercio a la actividaa socioeconomica consistente en la compraventa
de bienes, sea para su uso, para su venta 0 para su fransformacion. Es el cambio o

transaccion de algo a cambio de otra cosa ae igual valor.

El comerciante es Ia persona fisica o juridica que se dedica al comercio en forma

habitual. como las sociedades mercantiles.

_ —_— —

“*Uria Rodriga. Derecho mercantil. Pag. 88
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2.3, Clasificacion

Al comerciante se le puede clasificar de la siguiente manera:

a} Comerciante individual

Se refigre a la persora que con capac.dad legal para contratar y obligarse, gerce
actos de comerciu con anonimo de lucro por profesion y en forma habitual.  El
Codigo de Comercio vigenle en su Articulo 6 remite af Codiga Civil pare delerminss
quienes son las parsonas individuales con capacidad para contratar y obligarse En
efecto, o Articuio 8 dol Cédigo Civil, Decreto-Ley 106 &l relerirse a ta capacidad
reyuia Mg capacidad para el gjercicio de 108 derechos civiles se adquiere por la

mayoria de edard. 3on mayares de edad los gue han cumplide 18 afios”

b) Comerciante social
Se refiere a las sociedades organizadas bajo forma mercantil, que el Articulo 10 del

Cddigo de Comercio clasifica asi:

- lLa sociedad colectiva.

- La sociedad en comandita simpie.

- La sociedad en responsabilidad limitada.
- La sociedad andnima.

- La sociedad en comandita por acciones

Las sociedades mercantiles citadas, son las personas juridicas, que refiere al Articulo

6 del Codigo de Comercioy 15 inciso 4° del Cadigo Civil.
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c) Extranjeros comerciantes

El extranjero puede dedicarse al comercio en Guatemala pero para ello debe tener
residencia en el pais y obtener autorizacion de! crganismo ejecutivo. La residericia
es un estatus juridico cue se obliene siguiendo un procedimiento administrativo en la
Diraccion General de Migracidn, obtenda la residencia sigue otro procedimiento
administrativo en el Ministeric de Economia para recibir el permiso para deaicase al
comercio. Gubierto los dos requisitos el sueto se inscribira en el registro mercantil y
antonces s5¢ equipara en darechos y obligaciones al comerciante guatemalteco, salvo
o guo disponga una ley sspecial. Esta prevencion de la ley esta referida a ia
poasibilidad wesente o futura de que existiera ia exigencia de la calidad del

guatemalteco para gozar los beneficios de una ley.

Al respecto el Cédigo de Comercio. Decreto ndmero 2-70 del Congreso de la
Repuablica, en el Articulo 8 regula que: Los exiranjergs pedran ejeicer el comercio y
representar a persanas (uridicas, cuardo hayan obtenido su inscripcion de
conformidad con las disposiciones dal Codigo de referencia  ©n estos casos, tenaran
los mismos derechos y obligaciones aude ios guatemsaitecos, =alvo los casos

determinados en leyes especiales.

d) Coényuges comerciantes
En el codigo derogado se establecian una serne de normas tendientes a regular la

actividad comerzial de los conyuges y se daba la impresion de querer hacer énfasis
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en la situacion juridica de} conyuge. Ei codigo actual no dispone ninguna restriccion
para que el conyuge ejerza comercio. Los casados pueden dedicarse en forma
separada o0 en conjunto at comereio; y si lo hacen juntos los dos son considerados
comerciantes, a menos que uno de ellos sea auxliar del otro la Unica posibilidad
legal del derecho de la mujer a elercer el comercio esta en los Articulas, 113 y 114
del Codigo Civil donde se dispone que si la actividades fuera cel hogar causan
perjuicino al cuidado de los hijos y la atencion del mismo, el marido puede opnnerse
juridicamente fuera de esta potencial limitacidn, la muer es sujeia de fibeflad de

comercio e industria.

2.4. Inscripcidn

El comerciante individual que tenga un capital de dos mil gquetzales o mas es
ohhgatonia su inscripcion en el registro mercantil, y para tecdas las sociedades
mercaniiles, es abligatoria la inscripcion L2 inscripcidér debe solicitarse dentro del
mes da @A apertura del establecimienic o de haberse constituide la sociedad

mercantil.

« La falta de inscripcion, se sancicnara con muita de 25,000 quctzales la cual
sera impuesta por el Registro Mercantif (Articulo 334, 335, 337, 352, 353, del

Cadigo de Comercio)

» Contratar con cuaiquiera que solicite sus productos, servicios, observando

igualdad de trato entre las d versas calegorias de consumidores ic gue implica
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la prohibicion de ejercer et monopolio, en el Articulo 361 del Codige de

Comercio.

No debe ejercer {a competencia desleal |a actuacion del comerciante debe de
ser de buena fe, al contratar y obligarse (Articulo 362. 263, 365, 366, 367 del

Cdodigo de Comercio;.

Llevar contabilidad en forma organizada de acuerde con el principio de ia
partida doble y usando principic de contabilidad generalmente aceptados.
Para el efecto. debe llevar las siguientes litras inventarios de primera entrada
o diarios, mayor, centralizador y estados financieros. Se excepiian de esta
obligacion a los comerciantes que tengan un active {otal que no excedzan los
2,000 quetzales pero si deben llevar los iibros de inveriarios y estados

financieros (Articulo 368 al 381 del Cddigo de Comercio).

Todo comerciante debe de llevar en forma ordenada y ¢rganizada duranle no
menos de cinco afos, los documentos de la empresa (Articulo 382 y 383 del

Codigo+ Comercio).

El comerciante debe de colocar en iugar visible de su establecimiento la

patente que le extienda e/ Registro Mercantil (Articulo 344 del Cdédigo de

Comercio).
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= Los comerciantes sociales y juridicos deben levar libros de actas para
consignar tos acuerdos de fa Asamblea de Junta General (Articulo 153 del

Codigo de Comercio)

= Aungue no regule el Codigo de Comercio los comerciantes también tienen la
obligacion de inscribirse en la Superintendencia de Administracion Tributana

dei Ministerio de Finanzas Publicas, para efectos de pago de impuestos.

» Asitambién, los comerciantes gue se dediguen ala produccién de aiimentos o
a la prestacion de algun servicio que afecte la salud debe obtener un registro

sanitario.

2.5. Auxiliares del comerciante
En sentido amplic se indica que: “auxiliar del comerciante es toda persona o
institucion que realice alguna actvidad en el mismo sentido o con ia misma finalidad

que aguel.”™"

Conforme al relacionado concepio, son auxiliares del comerciante, los mercados,
tiendas, ferias, los banqueros, los aseguradores, los prestamistas, 10s auditores, los

ingenieros, arquitectos, notarios, quimicos, mecanicos entre otros.

En forma especifica se puede decir que auxiliar del comercian es aguel que

desenvueive su actividad dentro de la esfera especificamente mercantil, por cuenta y

2 Vazquez ~ ‘munrdo. Instituciones de derecho mercantil. Pag. 19
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en nombre del comerciante y que frecuentemente tiene como obligacion
permanencia en ef establecimiento y la subordinacion dei comerciante, al cual 10 une

una relacidn juridica de sumisién y obediencia.

Vicente y Gella les denomina. “mediadores los auxiliares de los comerciantes y nos
dice que: la mision del mediador, por regia general, se nircunscribe a pongr en
relacion a las personas que inientan celebrar los confratos que entran en la esfera de
su actividad, vendedor de valores mobiliarios, el que busca una habiacion, se dirige
a un madiador que a sJ vez recbe proporciones de compradores de titulos, de
arrendaclores de inmuebles y dcho mediador pone en relacidn a unos ¢on otros
interesandose activamente en la realizacion del contrato pero quedando siempre en
sus principales {a facultad de decir o no hasta el Witimo momento la conclusior del

mismo." =

Lo que caracteriza al auxiliar del comerciante es que ejerce la actividad mercantil por
cuenta y nombre del comerciante y g@eneralmente existe una relacion de

subordinacion a este [0 que no excluye que actle en forma independiente.

[’ Registro Mercantil de Guatemala, tiene a su cargo las inscripciones y anotaciones
re’ aentes a quienes siendo o no comerciantes se encargan de la direccion,
adminiStracion y representacion de una emoresa individua! o sociedad de caracter
mercantil, que opera o estd por ooerar en el pais Dervado de ello es que una

seccion inscribe, por una parte, a los auxiliares de comercio propiamente aicho. y por

¥ vigente y Gella, Agustin Ob. Cit. Pag 176
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ora, a los mandatarics. Este tipo de inscripciones se hace en forma irdividua,
abriéndoles un folio especial otorgancoles un numero correlativo dentro del tipe de
inscripcion que se lleva en base a siglas de identificacion los que traen encabeza
todos los folios correspondientes a las mismas llevandose al efecto de indice

respectivos.

a) Relacion juridica del comerciante con sus auxiliares:

-~ Relacién laboral o de trabajo: Cuando la relacion que se da entre el
comerciante y sus auxilares es de obediencia y sumision tal relacidr se

ancuentra requlada en el Codigo de Trabajo.

- Relacion de representacion mercantil: Cuando el auxitiar del comerciante

sea dependiente o independiente actua en nombre del comerciante al reaiizar

actos mercantiles. Es:a representacion se consigue por nombramiento, por

mandato o por contrato,

b} Clasificacién de los auxiliares de los comerciantes:

De conformidad con el autor guatemalteco Vilegas Lara, a los auxiliares de |os

comerciantes se les clasifica de |a siguiente manera:
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El factor:
Es el sujeto que, en calidad de auxiliar, dirige una empresa o un establecimiento
mercantil. “Son quienes sin ser comerciantes tienen fa direccion de una empresa,

deben tener capacidad necesaria para representar a otro "%

Este se constituye por:
- Mandato con representacion
- Pornamt wmiento

- Contrato de trabajo

Debe de inscribirse en el Registro Mercantil, como lo indica el Articuio 266 del
Codigo de Comercio, en el cual se especifican ias facultades del factor, los que se

describen a continuacion:

- Reatizar operaciones y contratos relacionados con el objeto de la empresa.
- Sus limitaciones no producen efectos contra terceros de buena fe.
- Necesita de facuitad especial para; enajenar o gravar inmuebles, contratar

préstamos, representar judiciaimenie al comerciante.
- Respansabilidad solidaria con el comerciante.

- Responsabilidad exclusiva del factor cuando un acto o conirato no haya sido

aprobado.

- Si son varios factores no pueden actuar independientemente.

“Vilegas Lara, René. Derecho mercantil guatemalteco. Pag. 170
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Sus funciones no se interrumpen con la muene del comerciante.

- Sus actos seran validos mientras no se le notifique su remocion.,

Prohibiciones:
- Traficar por su cuenta
- Tomar en interés propio © ajeno negoeciaciones del mismao género
- Si lo hace principal se beneficia de las ganancias pero no participara de ias

pcerdidas. {Articuios 262 273 del Codigo de Comerzio, Decreto 2- 70).

Dependientes:
El dependiente “es un empleado subalierno del principai, con aulen le liga.

generaimente, un contrato de trapajo verbal o escrito.™’

Facuitades.

- Desempenan constantemente gestiones propias del iréfico de una empresa o
establecimiento por cuenta y en nombre del propietario. {Trabaiadares)

- Realizan operaciones y perciben ingresos por ventas y servicio. Dependientes
vigjeros: Imitaciones deben constar en formularic utll vado para susernpdn de
pedidos.

- Reocepcion de mercaderia 0 documentos por el dependiente se tendra como

hecho por el principal.

Ibid. Pag, 171
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Prohibiciones: (Articuios del 273 al 278 del Cadigo de Comercio)
-  Delegar encargos sin consentimiento de su$ principales.
- Derogar o maodificar condiciones de contratacion o clausulas impresas en
formuarios.
- Conceder prarrogas o descuentos no autorizados por el principal.

- Responden de dafios y perjuicios frente al principal y frente a terceros.

Agentes de comercio

El agente de comercio “es un auxiliar que promueve o celebra contratos mercanties

en nombre y por cuenta de un principal "%

l.os agentes pueden ser:

Agentes dependientes: Cuando estan a la orden directa del principal y de hecho
forman parte del personal de la empresa, estando ligados por una relacion labaral y
agentes independientes liamados también agentes roproscniantes, que se
caracterizan por funcionar con empresa propia y ligados al principal no por una
relacion laboral, sino por una mercantil que se materializa en el llamado contrato de

agencia.

Agente exclusivo: Se da cuando el comerciante instituye ur agente con

exclusividad, lo va a representar en una zona o regién determinada.

“Ibid. Pag. 171
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El agente tiene derecho a un porcentaje sobre los precios de los negocios
promavidas o celebrados, sobre todo si s trata de Agentes independientes.

(Articulos del 280 al 291 del Cadigo de Camercio, contenida en el Decrelo 2-70).

Corredores

Es un auxiiar del comerciante que se caracierza segun Villegas Lara, por 10s
siguientes elementos: "actua en faorma independiente y, por lo mismo tiene su propia
empresa; funciona habifuaimente por Impulso propig y previa auiorizacion e
inscripcion er el Registro Mercantil, y sus servicos devienen de un contrato entre

m zg

corredor y particular, conocide coma contrato de corretaje.

Su funcidn consiste en contactar a las partes interesadas en la celebracion de un
negocio, sin estar ligado a ninguna de ellas por relacion, de colaboracion,

dependencia o representacion. Para el efecto se citan las siguientes caracteristicas:

* Pone en contacto a las interesados en la conclusion de un negocio sin estar
ligado a ninguna de ¢llas.

*»  Actia en nombre propio.

= Para ejercer es necesario obtener autorizacion judicial, derecho de cofretaje.
no autorizada puede fungir como tal segun disposiciones del Codigo sin
perjuicio de ias responsabilidades penales.

“Ibid. Pag. 173
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Obligaciones:

Responder de la identidad de las personas gue contraten y asegurarse de su
capacidad (dafos y perjuicios).

Ejecutar negociaciones encomendadas.

Praponer negocios con claridad, exactitud y precision,

Asistir a ia entrega de los okjetos, material y de negocio

Responder en {as operaciones de titulos de crédito de ia autenticidad de !a
firma.

Conservar muestra de las mercaderias.

Expedir certificacion de [0s asientos cofrespondientes.

Extender lista firmada y completa de ios titulos negociados.

Anotar en el registro extremos esenciates de |os contratos.

Guardar secreto en todo lo gue concierne los negocios que se le encarguen
Puede reservarse el hombre gde un contratante frente a otro pero responde de
la celebrac:dn y cumpimiento del misma.

Partes se obligan a pagarle si el negocio concluye por efecto de su
intervencion.

Si son varios corredores cada uno tiene derecho a una parte.

Prohibiciones:

Elecutar negocios mercantiles por su cuenta o tomar interés en ollos.

Desempenar oficio de cajero, tenedor de libros o contador, o dependiente.
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- Exigir o recibir remuneraciones superiores a las convenidas.

- Dar certificaciones sobre hechos que no consien en asientos.

Litros de Corredores:
« Libros de registro: encuademado y foliado en el gue constan negocios

ejecutados:

Libro donde se consigne nombre y domicilio de 0s contratantes. {materias y

condiciones del negocio.}

Autorizadc por el Registro Mercantil

Reqistros ¢ prueban verdad del contrato.

Tribunales pueden exigir su exhibicion.

Comisionista
El comisionista “es un auxiliar cuya funcidn, ocasional o habitual, consiste en realizar

actividades mercantiles por cuenta ajena.”™

La comision puede provenir de un mandato otorgado en escritura pubilca 0 de Un
acto verbal o escrito, pero en este Ultimo caso, el comitente debe ratificar Iz comision
antes de que se realice cualquier negocio dentro de esa funcién. Si el cemisionisia
actla habitualmenle debe obtener autorizacion conforme el reglamento respectivo v

luena irscrnibirse en ¢l Registro Mercantil.

“lbid. Pag. 173
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En su actuacidon. el comisionista puede manifestar que actila en nombre de un
principal 0 simplemente hacero on nombre propia; si opta por 10 segundo, la relacion
juridica resultante de su actuacion no liga al principal. El comitente no terdra
ninguna accion contra el tercero, 2 menos que el comisionista le hiciera una cesion

de sy titularidad frente al tercero

E} comisionista tiene derecho a una remuneracion por parte del comitenle, la gue se
fija al entablar la relacion juridica gue la constituye; en caso contrario. se determinara
confarme los usos de {a plaza en donde se realiza {a comision. Asimismo, tiene
derecho el comisionista al reemboiso de los gastos en que incurra por el desempena

de la comision,

2.6. Regulacion legal
El Articulo 2 del Codigo de Comercio, Decreto 2-70 Preceptia lo siguiente: Son
comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines ds iucro, cualesquiera

actividades que se refieren a (o0 siguiente:

* La industria dirigida a la produccion o ‘ransformacion de bieres y a la
prestacion de se!vicios.

* Laintermediacion en la circulacion de bienes y a ja prestacion de servicios.

» Labanca, seguros y fianzas.

= | 2s auxiliares de las anteriores.
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El Articuio 3, del citado codigo, regula: Comercianies saociales. las sociedades
organizadas bajo forma mercantil tienen la calidad de comerciantes, cualquiera que

sea su objeto.

Ern el Artisulo 6 se requia la capacidad de |a siguiente manera: Capacidad. Tienen
capacidad para ser comerciantes las personas individuales y juridicas que, conforme

al Gdédigo Civil, son habiles para contratar y obligarse.

La Constitucidn Politica de la Republica ce Guatemala en el Articulo 43 indica lo
siguiznte: Libertad de indusina, comercio ¥y trabajo. Se reconoce la libertad de
‘ndustna, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones gue por motivas sociaies o

de interes nacional impongan las leyes.
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CAPITULC I

3. Contrato de franquicia

Ei contrato de franguicia “es un contrato en el cual una de las parles, el
franquiciatario, se le concede una autorizacion para que explote una marca
fundamentalmente o cualquier otro signo distintivo cuyo titular es la contra parte, sl
franquiciante. o bien, la franquicia es cuando se concede el derecho de promo
vender o distribuir productos o servicios conexos a la rmarca u otro simbolo comercial
dei franquiciante. kI franguiciatario actua con base en un plan o sistema de mercado
prescrito por ef franquiciante, de tal manera que se da una comunion de intereses en
la comercializacion de bienes o : vicios. Como prestacidon el franguiciatario

»31

contraparte un pago en razdn de resultados de la explotacidn de la franquicia

3.1. Origen

Originariamente. la palabra franquicia, es sindnimo de privilegio. En 1a Edad Media,
en bEuropa, existian las denominadas ciudades con Cartas Francas, garantizaban
ciertos privilegios a las ciudades yio ciudadanos y también surge en virtud de la
concesidn hecha por la lglesia Catdlica, a ciertos sefiores de lierras para que
actuaran en su nombre recojectando los impuestos para la misma. Este contrato
surge, como franquicia comercial, en los Estados Unidos de Norleameérica, en &l afio
1850 aproximadamenta, cuande la comparia Singer & CO o Singer Sewing Machine
Company, crea una novedosa forma de distribuciéon y venta, gque continda hasta
nuestros dias, para sus maquinas de coser, productoc base de dicha emprega. No

debemos olvidar a la empresa General Motors, que a partir de 1898, adopta el

*1 vasquez del Mercado, Oscar, Contratos mercantiles, Pdg 577.
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franchising como estrategia de expansion para su red de distribuidores. Otros,
manifiestan que histdricamente fue en la década de los treinta gae Howward
Johnson establece la primera franguicia con una cadena de mas o merios veirnticirnco
franquiciados y luegu a partir de la década del cincuenta aparecen las grandes

franquicias.

Los an:ecedentes del contraw de franquicia se fijan en ' stados Urudos do Norte
América donde el sistema de comercializacion de productos y seivicios gue curnplen
una furcidn esendcial Es después de la segunda guers nmunda! cuando cip cea
propaamaenta o desamrollarse dobido fundamentalmente a |la necesidad de contar con
racursas para la creacion de fa pequefa y mediana empresa par 10 que a traves de la
institucian de la franquicia se busca lagrarlo. Al respecto Osvaldo Marzoran nos dice:
“ia gran expansion que se da en materia de franquicia, se percibe claramernic recien
después de la Scqunda Guerra Mundiad en los Estados Uridos de Atrmérica cuando
se desarrofia o dusiiess format ranchising.  Fue la repuesta mas adecuada gue
Hvnr individians con poca G Ning.ra sxperiencia en el manejo de una empresa.
rara llevar adelante y desarroliar una actividad empresarial y sortear ios
innumerables riesgos que ella trafa. En 1954 ocurre un hecho que da verdadero
auge a este sistema de neyocio de comercializacion: su adopcion por la empresa Mc

Donald’s. para expandir su sistema servicios de comidas rapidas.”*

Es importante recalcar que la legislacién especifica sobre la materia surge

recientemente en ia decada de os setenta en California. En América Latina, se ha

Marzorati, Osvaldo, Derecho de los negocios internacionales. Pag. 567.
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receptado bajo diversas denominaciones, sin que se hayan concretado norma
especifica alguna. En Centroamérica particularmente se ha legislade sobre el
distribuidor en forma tan genérica que ef contrato de franquicia puede considerarse

alcanzado por sus disposiciones.

Antiguamente la franquicia se presentaba como un contrato en que el comerciante, o
fabricanie, distribuidor o titular de una marca, colocaba sus productos ¢ sus servicios
por medio de otro quien los revendia a un precio mas alto para obtener ganancias.
Por una parte quien concede la franquicia aumenta sus cifras con su propio capital,
en tanto que recibe de quien la obtiene, mayores recursos a la vez, éste tiene la
veniaja de contar con ia expernencia de aquel para operar en e mercado, En la
actualidad el franquiciante y franquiciado realizan un negocio por medio del cual el
primero permite al segundo el uso de un producto o servicio que constituye |a
actividad de su propia empresa debiendo seguir las mismas reglas que se observan
en la empresa del franquiciante en cuanto a la calidad, presentacion del servicio o
producto del tal manera que el consumidor estara recibiendo un producto o servicio

del propio franquiciante.

La franquicia es un sistema de negocios donde la parte denomina franquiciante le
otorga a la otra denomina franquiciario, la licencia para uso de su marca o para uso
de un nombre comercial, asi como conocimientos y exper 1cia en el uso def
knowhow, que consiste en el saber hacer como hacer, para poder operar

efectivamente en el negocio.
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3.2. Concepto

E! contrato de franquicia es considerado como el contrato atipico de franquicia que
se basa en cooperacion permanente, micntras dure su vigencia, por el cual el
franguicianie u otorgante de un nombre comercral, marca o disefio gque identifica a su
empresa, otorga a la ofra un conjunio de derechos que Io facultan para verder,
distribuir 0 explotar comercialmente bajo su propio riesgo en un lugar o terriorio
preestabiecide, uno o varios productos ¢ servicios bajo su marsa o simbolo centra el
pago de ur derecho de entrada y regalia; amparandose con la iniaygen comercial y
los métodos operativos del franquiciante. De esta relacion entre franguiciante y
franquiciade surgen derechos v obligaciones para ambas partes io que ie concede el

derecho al franguicianie de tener un margen de control scbre el franquiciado.

El contrato de franguicia tamhién es considerado un sistema de con cializacion
para dislrbuir bienes y servicios a los consumideres de una forma simple, una
franquicia consiste en das sistemas de personas la de persona franquictador, quien
desasroila el sistema y presta su nombre 0 sd marca regisirada y €l franguiciaric, aue
adquiere el derecho de operar €l negocio bajo el nombre o la marca registrada del
franquiciador, otra forma puede ser porque i franquicianie otorga por n Jio de
contraio a olro liamado franquiciado, 1a licencia para gque venda productos o servicios
de su titularidad, en la mayor parte de estos contratos se paga un canon por este

privilegio, mas una regalia sobre grandes ventas del producta 5 bienes y servicios.

La paiabra franquicta es sinonime de privileg:o en la Edad Media las ciudades con

cartas francas teniar privilegios espetiales que garantizaban ciertas libertades o
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autonomias para la cuidad tales como la dispensa permarente de pagar tributo al rey

0 al sefior de la region o para sus ciudadanos. ™

Es un formato de negocios dirgide a la comercializacion de prodactos y servicios, en
el cual una persona o empresa denominada Franguiciante u Otorgante, concede a
otra denominada Franquiciado o Tomador. el derecho a utihizar una marca o nombre
comercial por un tiempo determinade; le transfiere los conoamientos téenicos
necesarios que le permitan desarroilas un patrén establecido y controlgdo por el
franquiciante, permitieéndole comercializar determinados bienes  y/o  servicios,

con métodos administrativos uniformes y comunes para ambos.™

Segun el tratadista Cabanellas indica que la franquicia es: ‘la exencién del pago de

derechos aduaneros o al utilizar algun servicio plblico™.™

Asimismo, el diccionario de la lengua espancla indica que la franquicia es;

“concesidn de derechos para explotar una actividad producto 0 marca comercial,

dada por una empresa a persona o personas en un lugar establecido™®

‘Es un contrato de concesion en viriud que el titular de una marca otorga una licencia

para sU usec a concesionarios quienes deben utilizarla prestando servicios o

> Amorose, Marisa. Manual de marketing financiero Fig 56
dfGonzales calvillo, Enrique. La cxperiencis do tas frampsaine Pag. 89
f“_ Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usuai P&y 222
*Diccionario de la lengua espaiiola. 527
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comercializando bienes conforme a técnicas uniformemente determinadas por

titular de la marca para sus distintos concesionarios’™’

3.3. Naturaleza juridica

Se trata de un contrato consensual gue se perfecciona por el mero consentimiento de
las partes. Es bilaterai, ya gue el contrato produce derechos y obligaciones para
ambas partes. Se traia de un contrato atipico, pues no se encuerntra regulado en
nuestro derecho. Es un contraio oneroso, ya que cada una de las partes obliene una

ventaja de su prestacion.

La docirina califica la franguicia como un contrato mercantil de colaberacion, que
implica basicamente un modelo de colaboracion economica entre distintas empresas
independientes para que los fines que por n lio de la accidn comdn de las mismas

se logre el desarrollo de los negocios de forma mas eficaz.

La franguicia contiene todas las caracterisiicas de un contrato de concesion
manifestando que son de aplicacion las normas reguladoras de la misma, v
agregando Jas normas relativas a la transforcncia de marcas designaciones

comerciales y tecnologia.

En la préctica el contrate se rezliza sobre dos bases fundamentales una es una guia
completa, dos un manual de procedimientos por el cual debe cumplir el franquiciado

* Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas pofiticas y sociales. Pag. 443
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para seguir el plan del negocio que ya es exitoso, |a persona duena del negocio abre

una nueva franquicia.

» La franquicia aumenta su éxito en las siguientes formas. Expansion répida:
Las actividades que desarrolle el negocic adquieren independencia de !a
finariciacion propia del franquiciante; se fortalece por impulso de empresarios
o de terceros, quienes son la parte franquiciada.

v Lainyersion: La inversion de cada franquicia es nueva es por cuenta de cada
franquiciado.

» Seran distintos a cada franquicia en particular sus propios rubros: Cada
franguicia, tiene sus propios rubros administrables oor su franquicianie.

»  Marketing: Por ser una franquicia parte de una economia de mayaor grado.

= Da mayor valor a la estructura: Al entrar en la franguicia en otra clas
economica.

» |a franquicia es un sistema exitoso gue se basa en la expansion de un

negocio y crecimiento del mismo con un sistema de funcionamiento propio.

3.4, Caracteristicas
En el contrato de franquicia se pueden encontrar caracteristicas que 0 identifican y

que se presentan en su cumplimiento.

- Principal: Es un contrate principal por tener sus propios fines independientes

de cualquier otro contrato,
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Bilateral: Para ambas partes que son el franquiciante y franquiciada se
obligan reciprocamente mediante un acuerdo de voluntades de las que nacen
derechos y obfigaciones

Real: Se ileva a cabo cuando el franquiciado realiza 2! pago inicial y el
franquiciante da entrenamignto para iniciar el negocio.

Oneroso: Las partes estipu an raciprocamente beneficios y gravamenes, las
partes también se obligan a realizar una prestacion a cambio de recibr otra,
Queda abierta ta posibilidad que en determinado momentc una de [0S
conduenos venda a la ofra parte, haciendo uso de su derecho de tanteo.
Conmutativo: Las preslaciones que se deben las panes son ciertas desde
que celebra el contrato, las partes saben desde ese momento si han obtenido
ganancias o perddas.

Aleatorio: lLas obligaciones de! franquiciante y franguiciadc, a que se
comprometieron en el contrato, son inciertas pues del cumplimiento de una
depende el cunplimenta de la otra El cumpliments det contrato depende de
acontecimientos inciertos.

De resultado: E! cumplimiento del contrato ocurrira con la aceptacion de la
obra, o de las fases que se paguen, con lo cual interesa no tanto ta actividad
que se realice, sino tambian el resultado, es decir el aspecto cualitativo que
sea satisfactorio para el contratante.

De adhesion: £l contrato de franguicia es un contrato de adhesion porque las
condiciones son planteadas por el franquiciants al frenquiciario, vy este Utimo

es cuien tiene la opcidn de aceptar o rechazar el contrato.
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3.4.1.

Atipico: El contrato de franguicia no Sse encuentra regulado en

ordenamiento Juridico guatemalieco vigente.

Caracteristicas exclusivas del contrato de franquicia

Autonomia: Ei franquiciado no tiene depsendencia juridica ni dependencia
economica ante el franquiciante.

Cooperacion: Se necesita la colaboracion entre ambas par:es y asistencia del
franquiciante mientras dure el centrato

intuito personae: Para la celgbracion del contrato de franquicia es impottantie
la calidad de las personas, pues al franguiciante le interesa que la persona
que vaya a prestar el servicio sea una persona que llene las cualidades

suficientes para el éxito de |la operacion.

3.5. Elementos

En cuanto a los elementos de, contrato de franguicia cabe distinguir los etementos

personaies, elementos reales y los clementos formales que se detallan a

continuacién:

3.5.1.

Elemento personal

~ El franquiciante: Es el que otorga la franquicia, cede la marca, es el
propietario del negecio y gquien adquiere la obligacion de proveer al
franquiciado de los productos objeto de la empresa, darle ia organizacion

necesaria, como el usc de los derechos industriales, 12 publicidad, el
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entrenamientg y asistino constantemente para alcanzar el éxito comerc..,
de otro mercado donde operara. Tomando en cuenla gue recibirg un pago
por la operacion y constantemente de las ulilidades que obtenga el
franguiciado de su negocio, asi como de la expansion de la marca y

empresa.

El franquicianie que cede la frangquicia debe reunir las siguientes

condiciones:

- Debe tener su propia empresa.
» La marce que lo diferencia de ofra empresa.

= Debe tener aceptacion general y ser un negocia exitoso.

El franquiciado es quien recibe ia franguicia. acida en nombre propio en
cuanto a la relacién juridica y por medio de su empresa, opera bajo su
propic riesgo, se obliga a utilizar debidamente [a franguicia, contrata &l
personal que iaborara en el negocto, adquiere los utensilios y maguinaria
que indique el franquiciante, prepara ias instalaciones del negoc:o como se
le mdique y la forma de prestar el servicio debe de ser idéntica & la usada
po ¢l franquicrante. como contraprestacion €l desarolla su propio negocio
desarroilando y probande, tnicamente para su establecimiento debe hacer
sondeus de mercadoes y publicdad y corriendo el riesgo del fracaso que en

realidad puede ser minimo.
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El franquiciado, que es quien recibe la franguicia debe reunir las
condiciones tales como ser titular de una empresa independiente y tener

capacidad financiera o solvencia lecnica.

3.5.2. Elemento reai

Es el conjunto de elementos painmoniales yue constituyen la empresa franquiciada.
En este contratc son varios los que pueden ser los elementos reales entre ellos

pcdemos mencionar ios siguientes:

» La licencia: Por medio de la cual se autoriza e usc de ta marca de la empresa
gque concesiona su signo distintive y demas elementos.

«  Conocimientos técnicos:(knownow) Es decir el conocimiento necesario para
la elaboracion del bien y servicio, secretos de formuiacion y fabricacion.

» El derecho de entrada. Consistente en el primer pago que se le hace ai
franquiciante.

= Regalias © royalties: Son las cantdades de dinerc gque se pagan al
franquiciante, los cuales pueden ser una cantidad fija o bien variable, como un

porcentaje sobre las utilidades o ventas.

3.5.3. Elemcento formal
El contrato de franquicia es consensual se perfecciona con el consentimiento de las
partes, en nuesira legislacién no existe forma especial determinada, para este

contrato, sin embargo debide la importancia de la negociacion se usa el contrato
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celebrado en escritura publica ante un Notario, por el cual adquiere la certeza jurid
como negocio juridico de esta forma queda establecido por escrtio para sus

formaiidades, al respecto Etcheverry, nos da las siguientes formas:

o Los contratos de franquicias revisten formas estandar con clausulas que sirven de
marco a la celebracion de este contrato, tienen especiat relevancia las relativas a:
Exclusividad: funciona en este conirato, con especial referencia al ambito
geografico y al campo tecnofdgico, tomando en cuenta lus intereses propios y
particulares de los contratantes y los comunes a ambos. Se delimitara con
precisidn y certeza el detalle de tecnologia a emplearse, el territorio donde
operara el uso de la marca que amparara €l producto y/o servicio También se
aplica en beneficio del franquiciante, prohibiéndole al franquiciado la realizacion

de negocios competitivos durante el periodo de duracion ae la franquicia.

o Control de produccion y comercializacion: se establece con miras a la
conservacion del prestigio, calidad y cualidad del producto y/o servicio en €l

territorio concedido.

o Determinacion del precio o regalia a tributarse: Puede estar subsumido dentro

de!l precio fina! al publico.

o Aspectos publicitarios: Se determinara a cargo de quién sera la erogacion que

demande este rubro en atencidon a la colocacidn yfo prestacion exclusiva de
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servicios, y a la imagen o presencia en el mercado consumidor de} franquiciant

de su producto y/o servicio.

¢ Garantias: Se fijan sobre topes minimos de produccidn y/o comercializacion.

o Colaboracién: Cumplimiento por ei franquiciado a todos los recaudos legaies
tendientes a posibilitar la utilizacidon de la franquicia dentro del territorio

convenido.

o Confidencialidad: s pretende frente a terceros defender {os métodos operativos y

los aportes tecnolégicos del franquiciante.”

3.5.4. Los elementos que hacen a la esencia del contrato de franquicia
Estos elementos son los que hacen especial al contrato de franqguicia por lo que el

autor Marzorati, los clasifica de la siguiente forma:

* “Licencia de marca: generalmente el franquiciante suele fener registrada la marca
de producto o del servicio cuya comercializacién se traslada al franquiciado, el
contrato de franquicia comercial implica el uso de tal marca, configurando esta
relacion lo que en el ambito del derecho de la propiedad industrial se conace como
licencia de marca o licencta de uso. E! franquiciado liene ia obligacion de usar la
marca del franguiciante, lo que conlleva a seguir instrucciones de ¢dmo actuar en su

desempeno y fa forma de cdmo administrar los productos de marca. La licencia de
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marca no es mas que e! otorgamiento de un derecho de operar LN Negocio dsocl. .-

con ei usa de: una marca y simboto de logotipo.

« [ransferencia de un knowhow: (saber come) el consumidcr que entra en un
restaurante de comida rapida atraido por una marca conocida espera encontrar un
producto estandar. Ese nivel estandar cel producio se logra a trevés de la
trunsmision al franquiciado de los conocm.entos practicos, llamados en inglés

knowhow, para prestar el servicio que €t cliente espera.

Ei franguiciante da al franquiciado una tecnologia, servicio o un método que es el
saber knowhow, el ejercicio de un centrol por el otorgante del producte ¢ s&rvicio
debiendo dar asistencia de capacitacion. La aobligacion del franquiciante de da le al
franquictada {a operacion del negocio y su organizacion administrativa. £l tonador
dece actuar conforme sus Iinstrucciones recibidas y poner en practica el
enrenarr  ito impanido. Este recibe la asistencia necesaria en cuanto a técnicas de
produccién, calidad de las materias primas secretos de elaboracion de productos o
prestacién de servicios y en generai el llamado knowhow, conceptualizado como,
todo conocimiento tecnico que es  secroto, reslringidc y configencial. Lo gue se
busca con esto es la uniformidad en la venta de producios o la prestacién de
servicios o la prestacion de servicio. para llegar al mismo resultado de negocio que
se pretende imitar; ejemple: la decoracidn del local, forma de vestir de los

empleados, los ngredientes y forma de preparar los alimentos, etc.
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» Regalias: Pago o retribucidon que el franqu ciado otorga al franquicia~ie, po. .
asistencia y servicio que esté le brinda durante toda la relacion confractual el pago
del canon o regalia (royalty) inicial y otra durante la vida del contrato mediante

porcentajes durante la facturacion.

+ Territorio: En todos Ios contratos es determ.nante ta zora o l& ubicacion del
esiablecimiento donde el franquiciado desarrolle el negoc.o. Los productos o
servicios que el lranguiciante va a vender, distribuir, y/o explotar comerciaimente,

debe ser un lugar o territoric determinado o preestablecido.

- Qperador de la franquiciaz:  Es quien hace posible la extension del negocio, la
muerte de éste, €5 una causal para la rescision del vinculo juridico ya gue sus

herederos no estan capacitados para continuar.

- Métoao para operar: Asistencia que el franquiciante depe orindar al franquiciado,
consistente en el entrenamiento, la eleccion del local reciutamienio de perseonal, la
organizacion administrativa, financiera y operacional del negocio, asi como a

constante autorizacion de los métodos de la prestacidr: det servicio.

» Alternatives: Contribuyen a darie forma a las distintas ciases de franquicia.

« Compromisos de asistencia financiera: El franguiciante generaimente no invicrte

capital en el negocic det franquiciado pero si lo asesora gara la obtenc:on de capdal.
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= Calidad de suministros: E} franguiciante mantiene un esiricto contrel sobre 10s
productos o utensitios que el franquiciante adquiere para la prestacion de los
servicios, pues los mismos deben ser de primera cailidad, de esa forma el

franguiciante cuida su imagen, prestigio y el éxito de la franquicia.

« Publicidad: Es un elemento importante para que la marca propiedad del
franquiciante se mantenga en el mercado por lo siguiente, el producto o servicio sea
vendido, de tal manera que ésta corre a cuenta de i0S dos, pero esenciaimenite del
franquiciado o franguiciados, pues tienen la responsabilidad de la misma dentro del

territorio asignado para la operacidn de la franguicia.

- Clausulas de no competencia: son establecidas por el franguiciante quién exige que
el franquiciado no opere negocios competitivos durante el tiempo de la franquicia y

por un determinado tiempo posterior a su finatizacién.

« Compra de bienes ylo servicios: dentro del contrato de franquicia ias partes pueden
establecer |a clase de bienes que se deben de adquirir, asi como los servicios que el
franquiciado puede contratar, el franquiciante esta facultadoe para sefialar en gqué

cantidad adquirirlos.

+ Confidencialidad: es el compromiso que adquiere el tomador de la franquicia ¢
guardar el secreto o la reserva en cuanto a la administracién del negocio y aun mas

alla del tiempa en el cual vence la franquicia.”
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3.6. Clases de franquicia

La Corte de Justicia de la Comunidad Europea disiingue entre franquicia de servicio,
de produccion y de distribucion. Los contratos de franguicia de servicio son aquellos
en virlud de ius cuales el franquiciado ofrece un servicio bajo la ensenanza, marca o
nombre comercial dgl franqguiciante conformandose a sus directivas. En la franquicia
de preduccion o franquicia industnial el franquiciado fabrica productos que vende bajo
la marca del franguiciante. En la franquicia de dstribucion, el franguiciado s limita a
vender ciertos productos en un negocio que lleva ia ensefia del franguiciante.
Recientemente la Comunidad Europea ha legislado al respecto, agrupando los
convenics de franquicia y de productos o servicios ofrecidos bajo el Business Format
Franchising, dejando el franchissing industrial o de produccion, para ser reguiado en

el futuro.

“Algunas doctrinas han liegado a admitir cinco tipos diferentes de franquicia:

aj . anquicia Industriai (enire dos industriales, por ejemplo, Coca-Cola. Pepsi-Cola)
y sus denominadas embotelladoras.

b) Franguictas de Distribucion (productor/come-ciante mayorista; productor/
comerciante minorista, comerciante mayorista/ comerciante minorista, por
ejemplo la franquicia que celebran las empresas petroleras con los expendedores
de combustibles).

c} Franquicia de Servicios (por ejemplo Hertz, Avis, Renta Car).

d) Franquicia Hotelera (Holidayinn. Hilton, entre otros).
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e) Franquicia de Capitalizaciér: {en realidad es poco frecuenie, en .a que la
acumulacidn de stocks sgnifica una ganancia de valor, por ejemplo

numism.a’:tic;a)”.3[’l

Existe otro modo de subdtvidir las franquicias, sugeridc per el autor italianc Frignani
guien lo identifica como:
*a) Lla franguicia convencional, en la gue el franquiciado tiene el derecho exclusivo
de vender el producto o servicio del franquiciante dentc de un area especifica. La
franquicia canvencional a su vez se divide en 2 categorias:
1) Franguicia territorial, en la que su subfranquicia esta permitida
2) Franquicia operativa. en la que e} franguiciauo no puede concluir contrato
de sub franquicias estando limitado a vender sus bienes o servicios ofrecidos
por el franguiciante.
b) La franquicia itnerante en la que el franguiciado opera siempre dentro de un
terntorio determinado pero sin constituir un punto fijo de venta sino moviéndose por

medio de vehicuios comprados o alquilades.

El autor también examina diferentes formas de inversiones financieras que segun su
opinicn caracterizan al contrate de franquicia:
* Propiedad conjunta. en ia que el ctorgante y el tomador invierten juntos en |3

empresa.

*’Kahn, Michel. La franquicia. Pag. 22
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» Direccion conjunta, en la que el franquiciante toma a su cargo e! peso finanticiv
de Jas inversiones recesarias pero compartiendo la administracidon del negocio
con el franguiciado.

» EJ alquiler, en cuyo caso el franquiciarte alguila una empresa al franquiciado y le
sede su administracion.

= A modo de ver las franqguicias debe dividirse en propias e impropias: 1a franguicta
en sentido propio es la franquicia de empresa, el business format franchising y los
hoteles, gue constituyen la duplicacion y desarrolto de un negocio. Las restantes.
franquicias de producto o distribucidn, o impropias, son asimilables a formas de
distnbucidn comercia, sean como distribucidbn comercial en sentido propio o

inchiso como concesion comercial® 3

“Frignani, Aldo. Factoring, Franchising, concorrenza. Pag. 36-38
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CAPITULC IV
4. Analisis del régimen juridico nacional e internacional del contrato de

franquicia.

El propdsito de {a presente investigacion es desarrollar un analisis de la normativa a
nivel nacional como internacional del contrato de franquicia determinando en forma
especifica que escasamente se encuentra regulado en ta normativa guatemalteca a
pesar de existir diversidad de contratos celebrados en Guatemaia principalmente en
la denominada franquicia comercial ya que los bienes y servicios de otros paises

forman parte de la actividad comercial guatenr teca.

4.1. Aspectos generales
Por consiguiente, es importante indicar que en el presente capituio se desarrolla la
normativa intemacional del contrato de franquicia, asi como un modelo de contrato

celebrado en el extranjero para que surjan efectos en el territorio guatemalteco.

4.2 Andlisis juridico de la normativa vigente en Guatemala

“Articulo 280. Agentes de Comercio. Son agentes de comercio, las personas que
actlen de modo permanente, en relacién con uno o varios principales, promoviendo
contratos mercantiles o celebrandolos en nombre y por cuenta de aquéllos. Los
agentes de comercio pueden ser. 1) Dependientes, si actlan por orden y cuenia del
principal, forman parte de su empresa y estan ligados a éste por una relacion de
caracter laboral; 2) independientes, si actGan por medio de su propia empresa y

estan ligados con et principal per un contrato mercantil, contrato de agencia.
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Los agenies de comercio independientes, también podran celebrar contratos
mercantiles por cuenta propia, para vender, distribuir, promocionar o colocar bienes o

servicios en el territorio nacional, cuandoe asi lo haya convenide con el principal.

Son distribuidores o representantes, quienes por cuenta propia, venden, distribuyen,
promueven, expenden o colocan bienes o servicios de una persona natural o juridica,
nacional o exiranjera, llamada Principal a quien estan ligados por un contrato de

distribucion o representacian.

Las disposiciones de este capitulo regiran la actividad de otros agentes que se
dediquen a colocar seguros, contratos de capitaiizacidén, de ahorro y préstamo vy
similares, salvo lo dispuesto en leyes especiales, Por el contrario, ias disposiciones
de este capitulo no seran aplicables a contratos o relaciones de licencias de uso o

usufructo de propiedad industrial e intelectual y de franquicias comerciales’.

4.3. Analisis juridico de |la normativa internacional relativa a |a franguicia,

Francia es un pais que ha alcanzado desarrollar la franquicia en plenitud a nivel
Europeo, puesto que fue uno de los que dic los primeros avances en maleria
legislativa sobre franguicias. En 1989 cred la Ley Doubin que esta destinada a las
empresas, comerciales y las redes, incluye redes de franquicia, pero dicha
legislacion no es exclusiva para franquicias, la Ley Doubin (LoiDougin) se refiere a
todas las formas de sociedades comerciaies cuyos contratos contienen clausuias de

exclusividad,
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Oicha ley esta compuesta por tres Articulns, el primero de allos exige gue cunlguicr
persona que este ofreciendc para ser explotado un nombre comerciai, marca o signo
y que lleva inmerso un compromiso de exclusividad, es necesano que anics de que
se firme 2l coniato respectivo, proporcior  informacion certera sobre el negocio,
pera an 1891 fue amphado dichie Artizulo especificando lo que debe de proporcionar
el franquiciador 0 comerciante, entre esios requisitos se encuentra la circoudn aegl
negocio principal, la naturaieza, en qué condiciones juridicas sg encuertran, quien
ez ol adminstragor y cusl es gl capital con el gue funciona el estabrecirmenio. la
acha de wreacion de la empresa, cuales son ias princicales etapas de desarrollo,
presentar astados financieros, el términe del contrate, en qué casos existird
renovacion, aicances de exciusividad por ofra parte también la Ley requiere gue se
indique cual es el monto de los gastos e inversiones especifizas pa-a la marza, en

que se incurrirdn para podar iniciar operaciones,

Lo que hay que recalcar en esta ley es que existe una muita para odo aquei
comerciante que desee realizar un contrato de franquicia y que no entregue g
documentacion attes mencionada en el término de 20 dias antes de aue se fime el
contralo la Ley de Doubin no posee ningun conceplo especifico ae qué es franquicia,
por lo tanto, en Francia ademas de este Decreto se utiliza el Codigo Deontologico

Curopeu.




Legisiacion en iberoamérica

En Iberoameérica existe una federacion de franquicias, dicha instituctén es conocida

como [Federacién Ibercamérica de [Franguicias (FIAF), esta conformada por once

paises: Argenting, Srasil, Colombig, Ecuador, Espana. Guatemala, México, Perd,
aiugal Uriguay y Venezuela tiene por objetivos mantener un intercambic de

infarmaciéon estratégica y comercial en toda lberoarrénica ademéas raealizan ferias,

exposiciones y encuentros empresariales en los diferentes paiscs agremicdos, conia

finalidad de promover la franquicia a nivel intefmacionai y velan oor ef desariolio a

@

las franquicias asociadas.

Es por ello que se examinara e desarrollo que ha ten:do la ‘ranquicia en Espana,
Brasil y México, para determinar cual ha sida el motivo de su crecimiento, poster:or a

eilo se analizara el caso de Guatemala.

Espana

Con respecioc a Espana, se puede establecer que ia franguicia ha aumentado ia
explotacion ya que segun una publicacion realizada el 31 de Diciembre de 2009 por
la Asociacion Espafiola de Franquicias publicada e ef Libro Oficial e la Asouacion
zspanola de Franquicias 2011, Espana cuenta con 91¢ cadenas dque inlegran el

sistema de franquicia espano.

La Jnica franquicia Guatemalteca que opera en Espanfa es la de Pollo Campero, esto

es segun el Registro de Franquiciadores de Espana
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Espafia posee una legislacion muy escueta con refacion a la franguicia, se rige por ia
Ley 7/1996 Ordenacion del Comercio Minorista. en el Articulo 52 que es el unico
Articule aoticable g la franquicia, establege que todas las personas fisicas o juridicas
que oretendan desarroliar en Espafa la actividad de franquiciadores deben de
inscribirse en el Registrc de Franquicias, presentar sus datos en el plazo de ires
meses desde el inicio de su actividad, con el objeto de trasladar informacion al
Registro que puedan establecer quiénes seran los administradores competentes, por
otra parte, et Articulo 3 de la ley referida obliga a los franquiciadores a entregar
informacién preconiractual en el plazo de 20 dias al futuro franquiciado, como los
datos principates de identificacion del franqguiciador, descripcidon del sector de
actividad del negocio, el obieto de la ranguicia, contenide y caracteristicas de la
franquicia, explotacion, esiructura, y extension de la red y elementos esenciales de,
acucrdo de franquicia, dicna informacion servira de ayuda para que pueda decdir si
se incorpora a la red de franquicias o no. Ademas. regula las condiciones en que se

puede ceder una franquicia.

Por ofra parte, existe el Real Decreta 201/2010 del 26 de febrero del afio 2010, gque
regula el ejercicio de la actividad comercial en régimen de franguicia y la
comunicacion de datos al registro de franquiciadores, por lo tanto, este e€s un
reglamenioc que complementa el Articulo 62 de la Ley 7/1996 Ordenacion del
Comercic Minorista, el Real Decreto 201/2010 tiene por objeto establecer las
condiciones basicas para desarrollar la actividad de cesion de franquicias y la
regulacion del funcionamienio y organizacidn de! registro de franquiciadores y

tambier a diferencia de la Ley de Francia este reglamento regula 1o que es una
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frangaicta master y como bien se establecié en la clasificacion de las franguicias en
este tipo, el franquictado tiene el derecho de explotar la franquicia y convertirse en

franquiciador.

Ademas, como es un reglamento el Real Decreto 201/2010 desarralla de una forma
mas profunda los requisitos precontractuales que debe de entregar el franquiciaaor
al franquiciado, ya que con relacién al contrato de franquicia especifica que se debe
de estabiecer cuales seran lgs derechas, obligaciones, duracion dei contrato,
condicicnes de resolucidon, renovacion, contraprestaciones econdmicas, pactos
exclusivos y la limitacidn a a disponibilidaa del franquiciada del negocio objetoc de a

franquicia.

Asimismo, el derecho que tiene el franquiciador de poder exigir al franquiciado ia
confidencialidad de la informacidn precontractuat que reciba o recibia del
franquiciagor, como por ejempio el saber hacer (knowhow} también la obligacion del
franquiciador que en cada afio en el mes de enero debe de presentar los cierres o
aperturas de Ics establecimientos propios o franquiciados praducidos en la anualidad

anterior

Otro punto importante a recalcar en el Real Decreto 201/2010 es que establece las
funciones del reqistro de franquiciadores como lo es brindar una clave de
identificacion registral, llevar de forma periddica la relacion del franquiciador con el
franquiciado, etc., y determina que dicho registro oepende de la Direccicn General

de Pglitica Comercial del Ministerio de Industria. Turisma vy Comercio.
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Por lo tanto, Espafa cuenta con un Registro de Franguiciadores, dicho registro
brinda mayor seguridad juridica a los franguiciados puesto que con los datos que se
le exigen el franquiciado puede obtener un panorama mas amplio de ia franquicia

que llegara a contratar.

Brasil

Brasil es uno de los paises en |Iberoamerica que ha logrado que ia franquicia sea una
de sus principales fuentes de ingresos segun ia Asociacion de Franquicias de Brasil
en: nttp:/fwww portaldcfranchising.com br/site/content/internacional  (19/09/2011),
pub-icaron que las franquicias en el ano 2011 han crecido un 15%, porcentaje que es
superior al PIB nacional, la facturacion fue de R$76 mil millones equivalente a US$46
mil millones, representando un crecimienio de 20,4%, ademas WorldFranchise

Council posiciona a Brasil como el 4° mercado mas grande en materia de franquicias.

Brasil se rige por la ley 8955/94 gue esta compuesta por 15 Articulas en ef segundo
desarrolla una definicidn de lo que es franquicia, ademas establece comce requisito
indispensable que se presente un documento como oferta de franquicia a los
franquiciados, que deberan de contener aspectos del negocio, el cual deben de
presentar ccn 10 dias de anticipacion como minimo, antes de que sea firmado
cuaiquier contrato o recibir algun pageo y si ne lo hace puede ser penalizado con

reembolso de todo lo que haya pagado mas 10s danos y perjuicios.
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En la Ley Brasilefia en su Articulo 3 establece que el documenic de oferta de
franquicia debe contener los siguientes requisitos: Un resumen del historial, tipo de
negocios y nombre completo del franquiciador, balances generales y estados
contables del franquiciador, de los dos ejercicios anteriores, descripcion detallada de
la franguicia, descripcidon general de! negocio y de las actividades que seran
realizadas por el franguiciado, perfil del franquiciado ideal en relacion a experiencia
previa, especificaciones como: la inversion inicial estimada necesaria para el
establecimiento y el valor de la cucta de afiliacion inicial o tasa de franquicia y todas
las garantias y el costo estimado de las mstalaciones, equipos y existencias iniciales
y correspondientes condiciones de pago. informacidn sobre los mentos que debe de
pagar a terceros, incluir un listado de todos los franquiciados, asi como de los que
han salido del sistema en los 12 ditimos meses, también se debe de establecer si el
franquiciado gozara el derecho de exciusividad en determinado territorio, esg  aficar
en queé casos el franquiciado podrd adquinr mercancias, servicios 0 cualquier
materia- de los proveedores que él indique o si se establecerd un listado, detallar
cudies seran los servicios y productos que el franquiciante otorga al franquiciado,
cudl es la situacion ante el Instisuto Nacional de Propiedad Industrial o bien la
autorizacion para q¢ el franquiciado p. J1a hat  la consulta y adjuntar el modelo

estdndar del confrato de franquicia de forma completa

En la legisiacidn brasilefa 0 mas imporlante, es como se detalla en la propia ley
cuales son todos los requisitos que debe de contener el documento de oferta de
franquicia. ya que en las legislaciones que se analizaron dnicamenie co,ocan dicha

oferla comao una obligacidn pero no se detalla en forma ampita cuales podrian ser.
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Asimismo, hay que recalcar que la Ley 8.273 de 14 de mayo de 1996 obliga que los
contraios de franquicia deberan de ser registrados en el Instiuto de Propiedad
Industrial y qQue deberan de contener como ctro requisito el numero de serie de la
marca ya que toda marca deberd de ser registrada para poder otorgar un contrato de

franquicia, dicho registro tiene tres objetivos:

- Hace que el contrato sea efectivo ante terceros,
- Permitir la remesa de pagos al franguiciador extranjero y

- Calificar al franquiciado para exencidn de impuestos.

Todos los documentos presentados al Instfuto Nacional de Fropiedad Industrial

deberan ser traducidos al partugués y son los siguientes:

=  Acuerdo de franguicia;
= Formularios oficiales;
» Declaracion de entrega del documento de oferta de franquicia;

» Poder

México

En Mexico existe una Asociacidn Mexicana de Franquicias, la cual esta dedicada a

difundir, promaver y desarrollar la franguicia en el mundo.
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El crecimiento de las franqguicias en México hubiera sido imposibie sin una ley Qus
rigiera la franquicia, es por elio que en 1991 fue creada la Ley sobre |a Propiedad
Industrial que regula en su Articulo 142 una definicion de lo qué es franguicia,
también exige que con 30 dias de anticipacién antes de ceebrarse el contraio el
franguiciador proporcione la informacion de ¢cdme se encuenira la empresa, si la
informacidén presentada por el franquiciador fuere falsa el franquiciadc puede
demandar {a nuiidad del confrato y ademas reclamar dafios y perjuicios. pero
dnicamente tiene derecho el franquiciado de gjercer diche derecho dentro del afic a

partir de la celebracion de! conirato.

Ademas el Articulo 142 Bis de la Ley de Propiedad Industrial establece que el
contrato de franquicia debera constar por escrito ¥ por [0 mencs con oS requisitos
siguientes: establecer ta zona geografica dénde se podra explotar la franguicia, la
ubicacion, dimension y caracteristicas donde puede que se explote la franquicia, las
politicas con respecto a los inventarios, mercadotecnia y publicidad, establecer si se
podra adquir ef producte de 10s proveedores, las poiiticas, procedimientos y plazos
en relacidén a toda contraprestacidén que pueda existir con las partes contratanties,
cuales seran os critefios que optaran en relacion los mar¢ s de ulilidad y
comisiones de los franquictadores, determinar come se efectuard la capacitacion
técnica y operativa del personal del franquiciado y la asistencia técnica, cuales seran
lcs métcdos que se utilizaran para la supervision del desempefio de la empresa y de
los servicios prestados, indicar la posible autorizacidn y bajo qué condiciones se

puede subfranquiciar, si las partes asi lo desean, las causales de terminacion dei
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conirato y los supuestos en los cuales se puede revisar y en su caso medificar fas

condicicnes del contrato de franguicia.

Segun el Articulo 142 de la Ley de propiedad Industrial Mexicana el franquiciador
podréa tener injerencia cuando se frata de garantizar [os estandare de administracién

y de imagen de la franguicia conforme a lo establecido en ! contrato.

La Ley Mexicana de Propiedad Industrial tanibién ordena en su Aiticuio 142 Bis 2,
que el franquiciado durante el contrato y después de terminado debera guardar de
forma confidencial toda ia informacion que tenga dicho caracter o de la que haya

tenido conocimiento y que sean de propiedad dei franquiciante.

La Ley de Propiedad Industrial Mexicana en su Articule 142 Bis 3 regula que los
contratos de franquicias no pueden darse por rescirdidos de forma uniiateral, con la
excepcion de gue sea un confrato por tiempo indefinido o exista Lna causa jusia que

de por terminado el contrato por tiempo indefinido.

Derivado de lo antenor, se puede determinar que si bien la  jislacién no es muy
amplia, pero con los pocas Articulos que la regulan, garantizan ai franquiciado y al
franquiciador sus derechos, ademas México en el ang 2C06 realizé unas reformas
Articulo 142 de la Ley de Propiedad industrial. con ello agregando &l Articulo 142 Bis
al 142 Bis 3. Por otra parte, México pertenece a los paises partes de UNIDROIT y
pueden utilizar con ofro contratante intemacional la guia que esta institucién posee

para |2 elaboracion de un contrato de franguicia.
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En México el Instituto de Propiedad Industrial registra y protege la propiedad
industrial, marcas, derechos y patentes. Con la investigacion realizada referente a la
regulacion de la franquicia en algunos paises, permite apreciar cual es la situacidn
actual de las franquicias, asi también, se puede establecer la forma en gque algunos
paises que ya han regulado dicho conirato han logrado afianzar la confianza de
muchos inversionistas, con ello mejorando el sector econdmico del pais y tener una
guia de Ilo que se debe regular para inciuirlo y mejorarlo en la legislacion
guatemalteca, es por eilo que a continuacion se desarrollaran los puntos esenciales
quée deben de estar contenidos en nuestra legistacion para la correcta proteccion det

franquiciante y franguiciado.

44 Derechos y obligaciones que generan la celebracién del contrato de

franquicia

» Del franquiciado

Derechos
» La transferencia de conocimientos y tecnologia (KnowHow).
* |a no competencia por parte del franguiciante.

* Reingreso de informacion o retroalimentacion.

Obligaciones

- Afrontar con empresa propia el riesgo del negacio.
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- Adquirir el equipo y maquinaria necesarios, asi como proveerse de ias
instaiaciones. con base en requerimientos del franguiciante.

- Pagar el precio estabtecido como de entrada.

- Pagarlas regalias en la forma y modac estipuiados.

- Observar las instrucciones del franquiciante.

- Si asi se establece, debera pagar por concepto del uso de la marca.

o Del franquiciante
Derechos;
» Recibir 1a suma establecida por concepto de derecho de entrada.
v Recibir tas regalias en la forma y modo establecidos.
» Pedir que se mantenga la calidad del producto.

=  Controlar ia contabilidad interna del franquiciado.

Obligaciones;
- La transferencia de conocimientos y tecnologia (KnowHow).
- La no competencia por parte def franguiciante,
- Reingreso de informacion o retroalimentacion.

- Facitlitar el uso de la marca del producto.

Obligaciones previas del contrato de franquicia

Las obligaciones previas para el olorgamiento del contrato de franquicia son tas

siguientes:
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« I[dentificacién de los comparecientes. mediante cédulas de vecindad, documento
personal de identificacidn o pasaporte, segun corresponda, asi como acreditar ia
representacion con que se actua. (Articulo 29, numerales 4 y 5 del Cddigo de

Notariado),

e Acreditacion del derecho de propiedad del franquiciante sobre la marca, nombre
comercial y demas requisitos necesarios para la explotacién mercantil en el pais

{tales como registros sanitarios, patentes, etc.).

Obligaciones posteriores al otorgamiento del contrato de franquicia
o Protocolacion del instrumenio, Articulo 43 del Decreto 2-89 del Congreso de la

Repubiica, Ley del Organismo Judicial.

« Remision del aviso notarial de la protocolacion, con base en lo establecido en el
Articulo 40 del Decreto 2-89 del Congreso de la Republica, Ley del Organismo

Judicial.

» Remisidon de testimonio especial al Director del Archivo General de Protocolos,
dentro de! plazo de los 25 dias habiles siguientes a su otorgamiento,
satisfaciendo el valor de timbres fiscales de Q.0.50 por hoja y lo correspondiente

al timbre notarial que es de Q.300.00 (3 timbres de valor de (}.100.00 cada uno,
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pcr ser el monto maximo gue puede pagarse conforme {0 establecido en el Art. 3,

numeral Z, iiteral a) de la Ley del Timbre Forense y Notar.al).

s Extender testimonio a los interesados

« En la rama de propiedad industrial. debera procederse al registro de la marca
respectiva que se distribuira en el pais, como resultado de la franquicia, lo cual se
hara en garantia tanto del franquiciante. como det franquiciado, para lo cual se
apiica lo estabtecido en e! Decreto 57-2000, Ley de Propiedad industrial y su

respectiva arancel contenido en el Acuerdo Gubernativo 862-.2000.

» Cobro de honorarics, conforme arancel, Articulo 109, numeral 4. del Cédigo de
Notariado, que se aplica supietoriamente atendiendo a la importancia del

contrato.

» Requisitos para el contrato de franquicia

Existen algunas consideraciones pertinentes a tomar en cuerta en el contenido del
contrate de franjuicia, con base en lo expuesto por Diaz Bravo, y que por su

imporiancia a continuacion se describe:

v Debe delimitarse el territorio o zona geografica a que se refiere el contrato para

operar la franquicia. Esto es importante ya que, como resultado ldgico, no es o
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m:smo gozar de una franquicia para solo un pais, la region centroamericana o

caribena. o bien, a nivel latinoamericano.

Es necesario tambien establecer si la franquicia tiene caracter de exclusividaad o si
no lo tiene. Con base en esta estipulacion, si no se obtiene la exclusiva, podra
establecerse competencia entre los franquiciados, lo cual puede resultar
desventajoso.  Sin embargo, gozar de una exclusividad representa  tambien

afrontar mayores costos.

El plazo es fundamental de que quede deierminado, y puede establecerse para
un periodo fijo, o bicn, de forma indeterminada. En este caso, se establece que
el momento de existir dese¢ de rescindir el contrato debe existir un preaviso a la

terminacion.

Un factor fundamental, lo cual interesa a una como a otra parie, se refiere a la

supervision.

El elemento publicidad debe establecerse de mar  a clara en cuanto a la furma y
términos en que se llevara a cabo, en particular porque af franquiciante le interesa
preservar una imagen :niernacional, que debe cumplir con los objetivos y metas

generales de la empresa.

La transferencia de conocimientos y tecnologia, que se resume en el knowhow,

debe tomar en cuenta el aspecic dela confidencialidad en su manejo,
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en particular porque esta responsabilidad se extiende inclusive mas alla de 1a

terminacion del contrato.

En el caso de que se necesiten materias primas e insumos, debera establecerse
s estos pueden ser adqguiridos libremente por cuenta del franquiciado o bien si

debera adquirirlos del franguiciante.

Con miras a futuro, debe preverse el compromiso reciproco en compartir las
innovaciones 0 mejoras que uno u otro pudieren realizar en los procesos
productivos o de distribucidon y comercializacidn durante el tiempo de vigencia del

contrato.

La holgura o rigidez que tendra el franquiciado en ia determinacion de 10s precios

dentro del drea que le corresponde.

La dotacidn de manuales y obligatoriedad de cumplir 0 no con eilos de manera

estricta.

Las visitas tecnicas, epocds en que se realizaran, duracion y cobertura del costo

que conlleven, definiendo su caracter obligatorio y reciproco, es decir, si tanto uno

como otro podran reatizarias.

Provision de asistencia técnica periodica y emergente, definiendo la forma y

medios como se requeriran.
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4.5. Modelo de contrato de franquicia

Ejemplo: En el presente caso, se hard el otorgamiento del contrato de franquicia por
un Notario guatemalteco que se trasiada al extranjero. Al respecto se debe recordar
que, con base en io estapiecido en e Art. 43 del Decreto 2-89 del congrese de la
Republica. Ley del organismo Judicial, el Notario guatematieco puede autorizar actos
y coniratos en el extranjero, siempre y cuando surian sus efectos en esta reputblica.
En tal virtud, en este caso el Notario autcrizara el contrato en hojas simples, no podra
asignarseie numero al instrumento (pues este es un documento extra protocolar) y
posteriormente deberd ser protocolizado, ya sea por el Notario que autorizd el
contrato o por otro Notario habil que se encuentre en Guatemala. En el documento
original deberdn satisfacerse previamente los impuestos que correspondan al acto o
contrato autecrizado, lo cual hara constar e Notario en unaclausula de la
profocolac on que realice. El documento surtira sus efectos legales en el pais, a
partir de Ila fecha en que sea protocolizadao en Guatemala. Tambiér debemos
recordar que una de las ventajas de que sea un Notario guatemalteco quien autoriza
en el extranjero el acto que surtira efectos en el pais, consiste en que por su calidad
de Notario nacicnai no se requeriran de los pases de ley para que e documento

tenga validez:

En la ciudad de Daltas, Estado de Texas, en la republica de Estados Unidos de
América, el dos de diciembre del afos dos mil cinco, ANTE Mi: FERNANDO
ARRIAGA MORALES, de conformidad con (as facultades que me confieren (as leyes

de la Republica de Guatemala, y con base en el Articule cuarenta y tres de la ley del
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Organismo Judicial, referente a la autorizacién de contratos en e extranierc .
hayan de surtir efectos en Guatemala, comparecen, por una parte el sefior RAFAEL
ALEJANDRO REQUENA PADILLA de treinta yocho afos de edad, casadg,
estadounidense, con domicilio en esta ciudad, industriai de mi conocimiento, actia
en su calidad de Presidente y Representante Legal de la entidad PINEAF' ™
ELECTRONICS SIS™"1S, de conformidad con la documentacion que tenga a la
vista, y que oportunamente sera protocolizada y formara parte de este contrato, que
scgun las leyes de esie Estado de Texas es suficiente para acreditar la
representacidon con que actia y el otorgamiento del presente contrato, y el sefor
JOSE ANTONIO GRACIAS GONZALES, de treinta y tres afios de edad, casado,
Ingeniero en Sistemas, guatemalteco, en transito por esta ciudad, con domicilic en la
ciudad de Guatemala, se identifica con la cédula de vecindad numero de orden A
guién dos y de registro doscientos mil diez, extendida por el Alcaide Municipal de
Guatemala, quien actiia en su calidad de Presidente y Representante Legal de la
entdad mercantil guatemalteca SISTEMAS ELECTRONICOS, SOCIEDAD
ANONIMA, extremo que acredita con el acta notarial de su nombramiento autorizada
en la ciudad de Guatemala con fecha veinte de octubre del presente ano por el
Notario Carlos Manuel Castro Monroy e inscrita en el Registro Mercantit C de
la Republica de Guatemala al numero sesenta mii cien (60,100), folio trescientos
(302}, del libro cien (100) de Auxiliares de Comercio. Hago constar que tengo a la
vista la documentacidn fehaciente relacionada, y que las representaciones que se
gjercitan son suficientes conforme a la ley y ami juicio para el otorgamiento
del presente contrato. Los comparecientes me aseguran hallarse en el libre gjercicio

de sus derechos civiles, estando debidamente facultados, otorgan GONTRATO DE
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FRANQUICIA COMERCIAL INTERNACIONAL, conforme las siguientes clausulas
escrituranas: PRIMERA: Manifiesta el sefior RAFAEL ALEJANDRO REQUENA
PADILLA en lacalidad con que actia, que su representada PINEAPLE
ELECTRONICS SISTEMS, a quien en el transcurso del presente instrumento se le
denominara EL FRANQUICIANTE, es una corporacion cuya pianta y oficinas
centrales administrativas se encueniran en la ciudad de Orlando, Florida, ubicada en
el numero ciento catorce de Wall Street, Orlando Florida, cuyo objeto principal es
la produccidn, fabricacién, comercializacion venta y distribucién de eguipos
computacionales, asi como la elaboracién de estudios de mercado, analiss y
elaboracion de sistemas informaticos y complementarios destinados al uso e
implemeniacién de sistemas computacionales, tanto dentro del mercado
estadounidense como en el exterior, y con base en las facultades mercantiles
reconocidas en la ley estadounidense y de derecno internacional puede otorgar
franquicias sobre sistermas de varios tipos, centros distribuidores y de servicio gue

nplean un sistema patentado y distintivo inscritc a su nombre, conforme o que se
describen en el presente contraio y en e manual de operaciones conocico por
ambas partes. SEGUNDO: E! sefior JOSE ANTONIO GRACIAS GONZALES. en
la calidad con que actua indica que su representada SISTEMAS ELECTRONICOS,
SOCIEDAD ANONIMA, A quien en el transcurso del presente instrumento se le
denominarad EL FRANQUICIADQ, es una entidad constituida de conformidad con las
leyes mercantiles de la Republica de Guatemaia, cuyo objeto principal, entre otros,
es la compra, ventz, distribucion, mantenimientc de toda clase de equipo
computacional y programas de compulacion, asi comoe accesoros relacionados con

esta clase de equipo, con sede social y comercial en Avenida La Revolucién cinco
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guion diecinueve zona nueve, ciudad de Guaiemala TERCERA: Manifiestan ambus
otorgantes, en la calidad con que actuan y estando facultados para eflo, por convenir
a8 sus mutuos intereses mercaniiles, y con el objeto de expandir el mercado hacia el
area centroamericana, EL FRANQUICIANTE, por este acto se compromete a otorgar
exclusividad a EL FRANQUICIADQ, para el ensamblaje, distribucion,
comercializacion y verta de equipo de computacion a. mayoreo o Mmenugeo, que
mas adelante se detallara Unicamente dentro del territorio de ta republica de
Guatemala, Centro América, conforme las estipulaciones siguientes: a) DEL
PRODUCTO A ENSAMBLAR, DISTRIBUIR, COMERCIALIZAR Y VENDER: EL
FRANQUICIANTE, proveera de los componentes necesar os para el ensamblaje de
trescientas computadoras personales er forma mensual, marca CEFERINUS, Serie
Centrinc Movil dos mil ochocientos, fabricadas con la mas alta tecnologia del
mercado mundial, Intel Pentium M7860, Intel Pro Wireless dos mil doscientos (2200)
BG, disco duro de cien (100) gigabytes, de quinientos cuarenta (540)rpm, DVD,
supermuitl doble capa, pantalla de diecistete puigadas WXGA, mil veinticuatro (1024)
mega biies de quinienios doce por dos, expandible a dos mil cuarenta y ocho (2048)
mega bites DDR dos{2), con Windows XP en Espafiol, que incluye dentro del precio
de venta la impresora marca LETTER sene XM ochocientos, con un precio de venta a
EL FRANQUICIANTE por paguete de UN MIL DGSCIENTOS DOLARES ($1,200.00)
de los Eslados Unidos de América: b) DE LA EXCLUSVIDAD DE LA FRANQUICIA:
EL FRANQUICIANTE ooncede 2 EL FRANQUICIADO 1{a exciusividad para el
ensamblaje, venta, comercializacién y distribucion de las computadoras personales
arriba indicadas y accesorios 50l0 para sl territorio de la Republica de Guatemala,

siempre y cuando ésta campla con los estandares de venta proyectados en forma
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semestral, que para el pnmer semestre se establecse sn un mil computadoras con
sus respectivos accesorios. En consecuencia, se espera que al finalizar el primer
afto el monto total de ventas sea de dos mil computadoras del equipo descritn. Para
los subsiguientes dos anos se establece entres mil unidades, incluyende sus
respectivos accesonos. De no cubrirse con satisfaccion este estimado de ventas: EL
FRANQUICIANTE revocara, sin responsabilidad de su parte, la licencia de
exclusividad para el ensamblaje, distribucion, comercializacion y venta relacionados,
en cuyo caso a EL FRANQUICIADO desde ya renuncia a iniciar cualquier accion de
indemnizacion en el futuro: ¢) PLAZQ: El plazo del presente contrato es de tres afios,
el cual comienza a regir g partir del dia uno de enero del afie dos mil seis y finaliza,
gn consecuencia, el treinta y uno de dicienbre del afic dos mil nueve. De cumplirse
con las proyecciones de ventas estimadas, el presente contraio podra ser
prorrogado por periodos adicionales, iguaies, siempre y cuando ambas partes
suscriban un nuevo contrato con por lo menos un mes de anticipacion al vencimiento
del ptazo dei contrato: dy CUOTA DE LA FRANQUICIA: EL FRANQUICIANTE por
este actc reconoce haber recibido por parte de EL FRANQUICIADO una cuota por
derecho de franguicia noreembolsable por el valor de DIEZ MIL DOLARES
{$10,000.00) de ios Estados Unidos de América; e) DE LA ENTREGA DE LAS
PARTES PARA EL ENSAMBLAJE DEL EQUIPO: EL FRANQUICIANTE entregara,
en forma mensual, las partes necesarias para el ensamblaje de las computadoras y
accesorios, en su plania de producciones ubicada en QOriando, Fiorida,
proporcionando a EL FRANQUCIADO la documentacién necesaria para realizar [0s
tramites aduaneros de importacidon a Guatemala, asi como también para la

contratacion del seguro y flete maritimo, el cual correra por cuenta de EL
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FRANQUICIADQ; f) DESPERFECTOS DE FABRICACION: EL FRANQUICIANTE
entregara EL FRANQUICIADO mercaderia que cumple con los estandares de la
INTERNATIONAL ASSOCIATION FOR TECHNICAL EQUIPMENT (IATE) para esta
clase de mercaderias. y por cada cohertura maxima de un afio a partir de la compra,
la cual no incluye dafios o desperfectos que se generen por mala manipulacion o uso
indebido del mismo, para lo cual proveerd semestralmente los lotes de repuestos
necesarios para la reparacién equivalentes a treinta computadores vy EL
FRANQUICIADQ, por su parte, proveeréd del servicio de reparacion a su costa; g)
DEL PRECIO DE VENTA DEL EQUIPG: La fijacion del precio de venta del egquipo
al publicd se establece para el primer semestre en un mil quinientos délares
($1,500.00) de los Estados Unidos de América; h) DE LA FORMA DE PAGO Y
LIQUIDACION DE LOS LOTES MENSUALES DE EQUIPO: EL FRANQUICIANTE hara
entrega de a mercaderia contra presentacidén det depdsito y la factura carabiaria del
pago del equipp que ampare elprecio de la venta de los productos antes
mencionados, la cual sera pagadera dentro de un plaze no mayor de treinta dias a
partir de la fecha de su emisién c... un e rgo 2 intereses del uno punto cinco
por ciento mensual por concepto de retraso, por lo que EL FRANQUICIANTE
autoriza a EL FRANQUICIANDQ a ceder, vender o negociar los derechos de crédito
de dicha facturas, sin responsabilidad de su parte ni necesidad de previo aviso o
posterior notificacion a el deudor. En caso de que el frangquiciante descuente con
treasurebank dichos documentos de crédito se aplicard una tasa efectiva de
descuento del quince por ciento anual hasta un plazo maximo de diez meses.
CUARTA; queda entendido que EL FRANQUICIADG es un contratista

independiente, por lo que no es agente ni representante legal, socio, subsidiario,
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empresario asociado oempleado de EL FRANQUICIANTE en el temitorio
guatemalteco ni en ningun ofro pais, por consiguiente no podra arrogarse esia
catidad en privado ni publicamente. Este contrato rio constituye o para una relacion
fiducaria o fideicomiso especial o deconfianza;, en consecdencia EL
FRANQUICIADO tomara todas las decisiones cotidianas relativas a la operacion
de compra, ensambiaie. venta, distribucion y comercializacion dei equipo marca
CEFERINUS, sin ningun tipo de consentimiento, autorizacion o aprobacion de EL
FRANQUICIANTE acerca de cualquier asunto tratado en presente conirato, cual
no constituye un permiso o una declaracién, garantiao promesa. QUINTA: EL
FRANQUICIANTE se reunird periddicamente con &l franquiciado a efecto de tratar
temas de operacion y comercializacion reiativas a ta venta y distrbucion del equipo
ya relacionadeo, asi mismo tendra el derecho de inspeccionar periddicamente las
oficinas ubicada en la Republica de Guatemala, destinadas al ensambiaje. venta
distribucion y comercializacion asi como talleres de ensamblaje y mantenimiento, a
efecto de determinar si se esta cumpiiende con las disposiciones referentes a las
técnicas de ensamblaje, manejp de ventas. comercializacién, mantenimiento de
equipo y venta de conformidad con este contrato y el manual de operaciones gue
forma parte del presente contrato. SEXTA: CAPACITACION (KNOWHOW): De
conformidad con las necesidades de la Oficina Franquicieda en Guatemala EL
FRANQUICIANTE proporcionard a: Gerente General Subgerente, Director de Ventas
y personal de mantenimiento y técnico, capacitacidn orientada sobre procedimientos
y técnicas de ensamblaje, ventas, comerciafizacidon y mantenimiento de Ia
mercaderia debido a su especial naturaieza. EL FRANQUICIADO, cwomo

consecuencia de dicha capacitacion, deberd cubrir los salarios, gastos de viaje,
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alojamiento y alimentacidén del personal a ser capaciado. A peticion de ko
FRANQUICIADQ, y a su costa, EL FRANQUICIANTE proveera consulioria y otros
servicios relacionados con las operaciones, comercializacion y relaciones pubficas,
compras y ofras areas y temas relacionados con el equipo objeto del presente
contrato SEPTIMA: EL FRANQUICIADO, establecera y manejara un centro de
disiribucidon y mantenimiento en la Republica de Guatemaia, que se designhara
CENTRO DE DITRIBUCION Y SERVICIO CEFERINUS, de conformidad con los
estandares requeridos para los centros distribuidores a nivel mundiai utiizando ias
caracteristicas distintivas unicamente en lo referente a propaganda oublicitaria
relacionada con la comercializacion y venta del squipo. Queda prohibido a EL
FRANQUICIADO utilizar otro nombre o marca registrada en conexion con ia
operacion de venta, distribucidn y comercializacion y venta del equipe. relacionado
sin el consentimiento expreso y por escrito de EL FRANQUICIANTE. En tal virtud
EL FRANQUICIADO descontinuara el uso de cualquier caracteristica distintiva que
no cumpla con los requerimientos de EL FRANQUICIANTE. OCTAVA:
PROGRAMAS Y CAMPANAS PUBLICITARIAS: EL FRANQUICIADO participard en
todos los programas de publicidad y comercializacién del sistema requerido para
franquiciados internacionales y cumplira con Igs requerimientos y especificaciones de
EL FRANQUICIANTE, con relacion a los servicios y productos a ser ofrecidos. Esto
no bmita programas de publicdad adicionales que EL FRANQUICIADQ desee
reaiizar o participar a nivel local en su territorio, debiendo para el efecto presentar
muestras de materiales publicitarios, anuncios de periodico, spots de television y
similares a fin de asegurar el cumplimiento en |a preservacion de ia imagen

internacional de la marca y distintivos de EL FRANQUICIADOQ en Ics términos del
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presente contrato. NOVENA; SISTEMAS “LECTRONICQS, SOCIEDAD ANONIM~
se Identificara respecto a este contrato como EL FRANQUICIADO en cuanto a la
posesién, administracidon y operacion det centro de distribucién y mantenimiento a
establecarse en la Repubiica de Guatemala., tanto en el material publicitario y
promocional como en todas las ordenes de compra, facturas y fransacciones con
clientes y proveedores, con el objeto de establecer claramente que EL
FRANQUICIADO esuna entidad autdbnoma e independiente respecto a EL
FRANQUICIANTE, por lo que esta ultima no tiene responsabilidad alguna por las
obligaciones mercanties contraidas por esta frente a tercerosen el
territorio guatematteco ni en ninguno otro pais. DECIMA: CONTRATACION DE
PERSONAL Debido a que los productos a ser comercializados han side clasificados
como productos de alta tecnologia, EL FRANQUICIADOQ, se compromete a emplear
unicamente como Gerente General, Gerente de venta, Gerente de Mantenimiento y
otros empleados catalogados como empleados de alta calificacion, a personal
guatemaltece o extranjero domiciliade que haya completado exitosamente el
programa de capacitacion orientadora, queda entendido que entre el personal que
contrate EL FRANQUICIADO no existira ninguna relacion contractual de orden civil,
mercantil, administrativa, ni laboral que le vincule con EL FRANQUICIANTE,
DECIMO PRIMERA: EL FRANQUICIADO se compromete a establecer un centro de
distribucion y mantenimiento de conformidad con igs planos previamente aprobados
por EL FRANQUICIANTE, no pudiendo en consecuencia realizar ningun cambio 0
cambios estructurales significativos en la aparigncia de centro de distribucion y
servicio, sin el consentimiento de EL FRANQUICIANTE, debiendo efectuar en las

instalaciones que ocuda el certro de distribucion, periédicamente y de conformidad
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con el manual de operaciones, las mejoras necesarias para adecuarlos a s
estandares aplicables en otros centros distribuidores simiiares en el sistema, DECIMD
SEGUNDA: EL FRANQUICIADO se compromete a mantener el centro de
distribucion y mantenimiento en una condicion limpia, segura y ordenada,
proporcionando adicionalmente un servicic que sea seguro, eficiente, cortes y de alta
calidad tecnolégica a los clientes y visitantes, de conformidad con los estandares,
especificaciones y procedimienios establecidos en el manual de operaciones.
DECIMC TERCERA: EL FRANQUICIADO participara en el programa Calidad total,
marca registrada, u otros programas similares de capacilacion motivacional del
personal y pagara el veinticinco por ciento de los cargos v gastos del programa
establecido para centros distribuidores del sistema. DECIMOCUARTA: EL
FRANQUICIADO reconoce expresamente que la informacion contenida en el manual
de operaciones es confidencial y se encuentra patentado, y maniendra una copia del
mismo que $8 encuentre vigente y actualizado con los contenides que establezea EL
FRANQUICIANTE. Durante y después de la vigencia de este c¢ontrato EL
FRANQUICIADG reconoce expresamente que la infarmacidn contenida en el manuai
de operaciones es confidencial y no podra en forma alguna revelar a un tercero o
utilizar, excepto para el manejo del centro distribuidor y mantenimiento estabiecido
en este contrato, ésta informacion con otros fines y requerird a cada empleado firmar
un convenio que asegure el resguardo de dicha informacion. Este manua! sera
devueito a EL FRANQUICIANTE de manera inmediata a la terminacion o expiracion
de este convenio. De no cumplirse esta obligacion EL FRANQUICIADO debera
indemnizar a EL FRANQUICIANTE por los dafios y perjuicios que pudieran

ocasionarie, sin perjuicio de [as acciones penates y ofras civiles que pudieran devenir
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de los hechos, generadas por el incumplimiento o violacidn de tas disposiCiones &
contenidas. DECIMO QUINTA; CONTABILIDAD, EL. FRANQUICIADO registrara
todas las ventas e ingresos y mantendra todos 0s registros requenidos por el manual
de operaciones, debiendo en consecuencia presentar & EL FRANQUICIANTE,
dentro de los primeros quince dias de cada mes calendario, dos copias del informe
de operaciones y ventas en la forma y contenido designados periodicamente por EL
FRANQUICIANTE. El informe sera certificado ya sea por el Contador o el Gerente
Financigro. Con reiacion al Estado Financiero EL FRANQUICIADO preparara
regularmente registros finaricieros, segun se requiere en el manual de operaciones,
que reflejen completia y exactamente todos los aspecios de la operacion del centro
distribuidor y de servicios. Tales registros seran mantenidos bajo el sistema uniforme
de contabilidad y seran preservados por no menos de tres anos. DECIMOSEXTA:
INVENTARIOS. Parz efectos de mewor control del manejo det stock, EL
FRANQUICIANTE pueda realizar semestralmente inventario fisico de la mercaderia
que permanece en existencia dentro del centro de distribucidn y mantenimiento. De
dicho inventario se remitira copia certificada, en forma semestral a EL
FRANQUICLANTE, DECIMO SEPTIMA: IMPUESTOS, EL FRANQUICIADO
retendra y pagara por cuenta de EL FRANQUICIANTE cualquier impuesto
establecido por las leyes locales o nacicnales dentro de la jurisdiccicnes en la que se
encuentra ubicado el centro de distribucion y servicio, a que estén sujetas las cuotas
y ofros montos adeudados a EL. FRANQUICIANTE con motivo del otorgamiento del
presente contrato, debiendo para el efecto remitir copia de los recibos de ios
pagos, asi como las declaraciones de impuestos en un plazo de treinta dias,

contados a partir de su raspectiva cancelacion. DECIMA OCTAVA: SEGURDO, EL
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FRANQUICIADQ asegurard y mantendrd una poliza de seguro general ..
responsabiiidad civil y comercial que brinde coberlura contra dafos y lesiones
corporales, dafios materiales, responsabllidad contractual, con un limite Gnico no
menor de un milon de ddlares de los Estados Unidos de América, por accidente o
cuaiquier cobertura que EL FRANQUICIANTE pueda requerir periddicamente. Para
el efecto EL FRANQUICIADO enviara los certificados originales de seguro, las
evidencias ce as renovaciones de ia polizas, treinta dias antes del vencimiento a EL
FRANQUICIANTE, EL FRANQUICIADO por esie medio asume la exclusiva
responsabilidad de proteger y asegura su identidad. a efecto e dejar a salvo a EL
FRANQUICIANTE vy sus respectivos afiliados contra toda clase de multas,
sanciones, impuestos, gastos, reclamos derechos de accion, demandas, pérdidas o
dafos que surjan o en alguna forma interrelacionados con la operacion del centro
distribuidor y de servicio, lo cua incluye honorarios © gastos razonables en materia
judicial o financiera. DECIMO NOVENA: Cualquier notificacion entre las partes se hara
por esrito, en idioma espafiol en los lugares ya sefialades, mismas que son de pieno
conocimiento de |las partes contratantes, cuaiquier recambio que a futuro se diere en
su respectivo demicilio debera ser notificada en un plazo no menos de un mes. De
no cumplirse con esta dispesicion la parte infractora cubrira todes y cada uno de los
gastos que se generen de esta situacion. VIGESIMA: EL FRANQUICIADQ no podra
transferir voluntariamente ¢ por contrato, ya sea en forma de venta; cesion por
disposicion legal o de otra forma, sin el consentimiento expreso. previo y por escrito
de EL FRANQUICIANTE. VIGESIMA PRIMERA: Si se suscitaren disputas o
desacuerdos entre EL FRANQUICIANTE y EL FRANQUICIADQ, estas no podran

ser resueltas a través de negociaciones tales disputas seran dingidas de
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conformidad con € Reglamento de procedimieos suplemertarios de la asociatn,
América de arbitraje para casos mayores y concretos, por arbitros nombrados de
conformidad con dicho reglamento, preferentemente arbitros de equidad cuyo
numero maximo podra ser de tres. El arbitraje tendra lugar en la ciudad de Dallas,
Texas. VIGESIMO SEGUNDA: EL FRANQUWICIADO permitira 1a inspeccion dz la
oficina central de ventas asi como agencia y centro de mantenimiento en cualguier
momento razonable y proveera a dicho representantes con alojamiento cuyo costo
cubrira por su cuenta, durante dichas inspecciones; si este fuere amonestado en dos
Inspecciones consecutivas debera pagar a EL FRANQUICIANTE gastos de vigjes,
alojamientoc. alimentacion honorarios profesionales asociados con la inspeccion.
VIGESIMO TERCERA: derechos sobre ol sistema EL FRANQUICIADO reconoce
desde ahora, [0s derechos, tituios de interes de! EL FRANQUICIANTE sobre las
caracteristicas distintivas y el valor extrinseco derivado de ellas. por lo que renuncia
a cualquier derecho o interés sobre |a caracteristicas distintivas mas alla de la
franquicia otorgada por este medio. VIGESIMOCUARTA: Queda prohibido a EL
FRANQUICIADG: a)Efectuar cualquier clase de modificaciones al centro distribuidor,
sin el consentimiento previo y por escrito de EL FRANQUICIANTE; b) Divulgar o
atentar contra la Secretividad a gue se refiere el manual de operaciones.
VIGESIMOQUINTA: ei presente contrato podra ser rescindido. a) Por incumplimiento
de las dispesiciones contenidas en el presente contralo o qué viene impuesta por la
ley. de parte de EL FRANQUICIADO; b} Si ='. FRANQUICIADO se deciarare
insolvente 0 es declarado judiciaimente en quiebra. o si presentare una peticién
voluntana © recursc de quiebra 0 insolvencia; ¢} Por reincidencia en el

Incumplimiento o volacion de una 0 mas disposiciones que constituyen prohibiciones
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de las estabiecidas por EL FRANQUICIANT™ - d} Por incurrir en practicas .
competencia desleal o cualquier alra conducta refidas con la ley la maral, ias buenas
costumbres, y las practicas y usos mercantiles; e€) Por mutuo consentimicnto,
debiendo en tal caso otorgar contrato de rescison y dar aviso por escrito de
aceptacidon entre ambas partes con un minimo de sesenta dias de anticipacion; f)
Por motivo de que el cumplimiento de este contrato o su realizacion material sea
imposible para EL FRANQUICIADO. VIGESIMO SEXTA: los comparecientes, en las
calidades con que actuan, y estando debidamente facultados, aceptan el
contenido dzl presente instrumento en lo que a cada parte corresponde. DQY FE: a}
De que tcdo lo escrito me fue expuesto y de su contenido: b) De que tuve ala vista la
documentacian relacionada, ¢} Que por designacion de los otorgantes procedi a dar
lectura al presente instrumento, por 10 que enterados de su contenido, objeto,
obligacion de protocolizarlo en la Republica de Guatemala, validez y efectos legaies,
lo aceptan, ratifican y firman con Notario autorizante, en cumpiimento con su

funcion notarial en el extranjero.

fy ANTE ML
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1.

CONCLUSIONES

El derecho mercantil, es considerado una rama del derecho privado que tiene
por objeto de estudio las relaciones existentes enire comerciantes y no
comerclantes, $in embargo, muchas de las actividades de comercio realizadas
en ia actualidad no tienen para el caso de Guatemala, regulacion especifica

cemo por ejempio; el contrata de franguicia comercial.

El contrate de franguicia, €s un acuesdo de voluntades entre el franquiciante y
el franquiciado, mediante el cual el primero trasiada al segundo los bienes,
servicios, publicidad y marca, con el objeto de promover dichos actas y
obtener una ganancita gue de comun acuerdo pactan, en Guatemala se

celebran diversidad de éstas relaciones contractuales.

En Guatemala. el réaimen juridico relativo a ta franquicia comercial es minimo
pues escasamente el Codigo de Comercio regula dicha actividad. en la
elaboracién del caniraic de franquicia y los requisitos para su otorgamianto se
establecen el Cddigo Cwi, Decreto Ley 108, lienandose las formalidades
esenciales para que surta efectos principalmente en ig actividad comercial;

mientras que en el d&mbita internacional s& cuenta can una ley especifica.
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1.

RECOMENDACIONES

El Orgamismo Legislativo de Guatemala debe emitir una disposicion legal o
reglamentaria, en el sentidc de crear normas especificas con relacion a
incorporar gentro de la contratacion mercantil el contrato de franquicia, por la
utilidad y beneficios que representa para un comerciante extranjero y uno

guatemalteco, la promacion de diversos bienes y servicics con animo de jucro.

Ei Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala y el Instituto Guatemaiteco
de Derecho Mercantil, a través de sus departamentos de capacitacién deben
pPromover cursos, seminarios, giplemados, charias vy foros académicos en
materia de franquicias. para que tanto los agremiados y los estudiantes de |a
carrera de ciencias juridicas y sociales. obtengan los ccnooimierios vy
reconocimientos necesarios en el gjercicio de la profesion y en dicha relacién

contractual; asimismo, su incidencia en la actividad mercantil guatemalteca.

Que ei Organismo Ejecutive promueva la creacion e implementacion de una
gremial de franquiciadores guatemaitecos, con el proposiio de tener un bance
de datos efectivo y conocer las diferentes tendencias internaciona . relativas
a escs contratos, dediendo obtener con dicha acreditacidn, una autorizacion

para celebrar contraies posteriores.
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