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Carlos Manuel Castro Monroy
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho

Licenciado Castro Monroy:

En cumplimiento de la resoluciéon del veintinueve de agosto del dos mil siete, de la
Unidad de Asesoria de Tesis de esa facultad, procedi a asesorar el trabajo de tesis de la
estudiante BRENDA PATRICIA CEREZO RODAS, intitulado: “ANALISIS JURIDICO
SOBRE LA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURREN LOS PATRONOS QUE NO
REPORTAN A SUS TRABAJADORES EN LAS PLANILLAS DE SEGURIDAD SOCIALY
SU INCIDENCIA PREVISIONAL EN LA CLASE TRABAJADORA GUATEMALTECA".

1. Lainvestigacién realizada por la estudiante Cerezo Rodas, contiene los requisitos
exigidos por la reglamentacién correspondiente, sino ademas se presenta con una
tematica de especial valor para que se establezca la importancia que tiene para la
clase trabajadora guatemalteca el hecho que los patronos los reporten en las
planillas de Seguridad Social y cancelen la cuota correspondiente y la incidencia
que pueden llegar a tener al solicitar la cobertura de los programas de la
Seguridad Social de no cumplir el patrono con tal obligacién, de tal manera que al
legislar un mejor sistema de supervisién de las obligaciones de los patronos, su
aplicaciéon tendria el efecto de disminuir la cantidad de personas que les es
rechazada su solicitud para estar afectos a los programas de previsién social y por
ende, la cantidad de demandas planteadas en contra del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social.

2. En el presente trabajo la estudiante empleé métodos histéricos, inductivos y
deductivos utilizando la técnica bibliografica.



Por lo expuesto opino fa

. Considero ademas, que la redaccién utilizada llena los requisitos Imngénf’e
exigidos.

. Las graficas estadisticas utilizadas dan a conocer la media de las demandas
planteadas en los juzgados de Trabajo y Previsiéon Social en contra del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.

. La contribucién cientifica del aporte que realiza es de gran valor, ya que identifica
el problema y propone recomendaciones para beneficio de la clase trabajadora
guatemalteca.

. En las conclusiones que aporta la estudiante se resume el contenido de la
investigacion y sus recomendaciones manifiestan que se debe mejorar el sistema
de supervision de las obligaciones de los patronos, mecanismos que faciliten esta
actividad en virtud que existe la posibilidad de ponerlas en practica.

. La bibliografia utilizada cumple con el contenido técnico de la investigacion, ya
que esta actualizada y es acertada en referencia al tema estudiado.

LICDA.C
Direccion:

IA DAMARJS RECINOS LEMUS
Calle 11-28 gona 11, Col. Roosevelt

Tel. 247016857  (1£1is Damaris Recivos Linus
Ciudad uatemala ABOGADA Y NGTARIA

rablemente sobre el trabajo de la Bachiller Brenda Patricia

Cerezo Rodas, a la siguiente etapa que es la de revision del presente trabajo para su
posterior discusiéon en el examen publico de tesis, ya que reune los requisitos exigidos
por esa casa de estudios superiores, de conformidad con el articulo 32 del normativo
para la elaboracién de tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
examen general publico.

Sin otro particular, me suscribo,

-

Licda. Cléfia Damaris ecinostsemus
Abogada y NotariaCLELs Damaris Recivos I
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CIAS
Licenciado FAC\\J‘\D—T(’;D 2 socwl‘*‘—ES
CARLOS MANUEL CASTRO MONROY JuR . r\\‘"\ﬂ
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis —
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho - \A DE Kco‘f__
Licenciado Castro: S

En cumplimiento de la resolucion del 26 de noviembre de 2008, emanada por esa
Unidad de Tesis, procedi con la funcion de REVISOR de Tesis de la estudiante BRENDA
PATRICIA CEREZO RODAS, intitulado: “ANALISIS JURIDICO SOBRE LA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURREN LOS PATRONOS QUE NO REPORTAN A
SUS TRABAJADORES EN LAS PLANILLAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y SU
INCIDENCIA PREVISIONAL EN LA CLASE TRABAJADORA GUATEMALTECA’, el cual
a mi criterio cumple con todos los requisitos y formalidades que establece el reglamento
de esa facultad, y emito el dictamen siguiente:

I Considero que el presente trabajo de tesis reine los requisitos exigidos por la
reglamentacién correspondiente, sino ademas se presenta con una tematica
de especial valor para que se establezca la importancia que tiene para la clase
trabajadora guatemalteca el hecho que los patronos los reporten en las
planillas de Seguridad Social y cancelen la cuota correspondiente y la
incidencia que pueden llegar a tener al solicitar la cobertura de los programas
de la Seguridad Social de no cumplir el patrono con tal obligacién, de tal
manera que al legislar un mejor sistema de supervisién de las obligaciones de
los patronos, su aplicacion tendria el efecto de disminuir la cantidad de
personas que les es rechazada su solicitud para estar afectos a los programas
de previsién social y por ende, la cantidad de demandas planteadas en contra
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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1. En el presente trabajo la estudiante empled métodos histéricos, inductivos y
deductivos y con relacibn a las técnicas, hace aportaciones valiosas,
propuestas concretas para su realizacion, a través de la bibliografia utilizada.

ll. Considero ademas, que la redacciéon utilizada llena los requisitos
gramaticalmente exigidos.

IV. Las gréficas estadisticas utilizadas dan a conocer la media de las demandas
planteadas en los juzgados de Trabajo y Prevision Social en contra del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

V. La contribucion cientifica del aporte que realiza es de gran valor, ya que
identifica el problema y propone recomendaciones para beneficio de la clase
trabajadora guatemalteca.

VI.  En las conclusiones que aporta la estudiante se resume el contenido de la
investigacion y sus recomendaciones manifiestan que se debe mejorar el
sistema de supervision de las obligaciones de los patronos, adoptando una
tecnologia de punta que facilte esta actividad en virtud que existe la
posibilidad de ponerlas en practica.

VII.  La bibliografia utilizada cumple con el contenido técnico de la investigacion, ya
que esta actualizada y es acertada gferencia al tema estudiado.

Dlrecclon 63. Avenida 4-70 zgna 2
Tel. 22510148 ABO;-"“AD?;‘“N;’T’A;‘ [
Ciudad de Guatemala

e~ - -
Por lo expuesto en los incisos anteriores, opino favorablemente sobre el trabajo de
la Bachiller Brenda Patricia Cerezo Rodas ya que relne los requisitos exigidos por
esa casa de estudios superiores y considero conveniente la impresidén del trabajo
para que el mismo pueda se discutido en el correspondiente examen publico.-

Sin mas agradecer la consideracién a mi persona, al encomendarme tan honroso
trabajo de Revisor, aprovecho la opgriunidad para reiterarle mi alta muestra de
estima. ”
1/ /4
/

LICDA. IUZELENA GIL CORONADO
Abogada-y Notaria
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Guatemala, Guatemala
DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, veintiséis de enero del afio dos mil doce.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del
(de la) estudiante BRENDA PATRICIA CEREZO RODAS, Titulado ANALISIS
JURIDICO SOBRE LA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURREN LOS PATRONOS
QUE NO REPORTAN A SUS TRABAJADORES EN LAS PLANILLAS DE
SEGURIDAD SOCIAL Y SU INCIDENCIA PREVISIONAL EN LA CLASE
TRABAJADORA GUATEMALTECA. Articulos 31, 33 y 34 del Normativo para la

elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales

General Publico.-
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INTRODUCCION

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, por precepto constitucional, tiene la
responsabilidad de administrar en beneficio de los habitantes de la nacién el Régimen
de Seguridad Social y tiene la carga de otorgar prestaciones en servicio y en dinero
para los trabajadores y sus beneficiarios, previa afiliacion al sistema y al pago de las
cotizaciones previstas para los diferentes programas de seguridad social, pero existen
patronos que descuentan a sus trabajadores la cuota que a éstos les corresponde
aportar al régimen y no lo reportan a la Tesoreria del Instituto; otros, que no obstante
estan obligados a inscribirse al régimen no lo hacen, con el objeto de evadir el pago de
la cuota patronal a que estan obligados, afectando la seguridad social de los

trabajadores y de sus familias.

La hipétesis del presente trabajo se basa en que algunos trabajadores se encuentran
desprotegidos por la irresponsabilidad de sus patronos al no reportarlos en las planillas
de Seguridad Social y se impone la necesidad de adoptar las correspondientes medidas

reglamentarias que tiendan a revertir ese riesgo.

Los objetivos principales se fundan en obtener informacién que sirva de base para la
elaboracién de estrategias y prevenir al trabajador de las consecuencias de no reunir
las cuotas y no cumplir con los requisitos que establece la reglamentacién interna del —
IGSS-, para ser acogido por los Programas de Enfermedad, Maternidad y Accidentes y
el Programa sobre Proteccién Relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia y la

necesidad de que exija ser incluido en las planillas de seguridad social, asi como la

(i)



necesidad del instituto, de dar a conocer a los patronos acerca de la responsabilidad

juridica en que incurren al no incluir a sus trabajadores en dichas planillas.

La presente tesis contiene cuatro capitulos, siendo el primero el que desarrolla lo
relativo a la Seguridad Social en Guatemala; los antecedentes histéricos, concepto,
principios y normas que establecen la base legal de su origen. EIl capitulo segundo
comprende lo relativo a los programas de previsidn social; en el capitulo tercero se
desarrolla un analisis juridico sobre las leyes y reglamentos que se violan cuando al
trabajador le es vedado su derecho de ser acogido a los programas que brinda el —
IGSS-. En el capitulo cuarto se encuentran propuestas para evitar que el trabajador
quede desprotegido y sea cubierto por los programas que brinda el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social-IGSS-.

La teoria que sirvi6 de fundamento para la realizacion de la presente investigacion, fue

nuestro ordenamiento juridico vigente, reglamentos y leyes internas del —IGSS-.

Los métodos que se utilizaran son el analitico, inductivo-deductivo, en el razonamiento y

comparacion del contenido a investigar, las técnicas empleadas fueron fichas de

investigacion y analisis de documentos.

(i)
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1. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

En el transcurso del trabajo se estudiara al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
ya que como ente encargado de brindar la seguridad social en el pais, se hace
necesario un analisis de sus antecedentes histéricos, los programas que otorga a sus
afiliados, ya que como una entidad autbnoma, con personalidad juridica, patrimonio y
funciones propias, tiene sus propias leyes y reglamentos y resultara interesante conocer

los beneficios que esta institucion brinda asi como las deficiencias que padece.

1.1 Antecedentes historicos

"Para detallar los antecedentes legales en nuestro pais se hace necesario remontarnos
a la politica social de la época colonial, concretamente a las leyes de Indias, varias de
las cuales fueron puestas nuevamente en vigor en 1835; mas tarde en 1877", 'fue
dictado el Decreto Gubernativo 177- Decreto Reglamento de Trabajo de Jornaleros-, el
cual define lo que debe entenderse por patrono y jornalero y se establece cuales son

las obligaciones de aquellos.

En 1894 al ser dictada la Ley de Trabajadores —Decreto Gubernativo 486- se definen
los términos de “Patrono, Duefio, Administrador, Agente del Patrono, etc., fija las
obligaciones del patrono, entre las cuales se distingue una, que le ordena facilitar los
medios de asistencia médica y medicinas a los colonos y sus familias en casos de

enfermedad, asi como a los jornaleros que por una u otra causa, no pueden llegar al

! Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS), La seguridad social en Guatemala, pag. 3.
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individuos residentes en la finca estén vacunados” y por otra parte, esa misma ley;. @feae.u

jueces especiales encargados de hacer que la misma sea cumplida.

“‘Doce anos mas tarde, en 1906 es dictada la Ley protectora de obreros — Decreto
Gubernativo 669 — en el que se incorporan prestaciones para los casos en que los
trabajadores sufran accidentes profesionales”, asi como asistencia médica en casos
de enfermedad y maternidad, para este ultimo caso —maternidad- se establecen
subsidios en dinero, en cuantia igual a la mitad del salario, pero para los casos de
incapacidad permanente, se establecen pensiones Vvitalicias, tanto para los
sobrevivientes como para la viuda y huérfanos; se crea una caja de socorro, con
obligatoriedad de afiliacion por parte de los trabajadores, la cual era financiada en forma

tripartita, o sea, por el Estado, los patronos y los trabajadores.

Mas adelante en 1928 se establece la obligacion de los patronos de mantener
botiquines por su cuenta y también se exigia con caracter obligatorio, el certificado de
vacuna contra viruela y fiebre tifoidea a fin de garantizar la salud de los trabajadores del

campo; tales obligaciones se establecen por medio de un reglamento.

Finalmente en su culminacién de esa evolucidon en el aspecto legal, se llegaala
Constitucion de Guatemala, emitida en 1945, en la cual se determina el establecimiento
de la Seguridad Social obligatoria, del cual la ley regula sus alcances, extensién y forma

en que debe ser puesto en vigor.

2 Ibid, pag 4.
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Tal disposicién tuvo aplicacion practica hasta que entro en vigor el Cédigo d'e%ba{& ,,9"
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en 1947 y fue creado el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, cuyas normas
fundamentales estan contenidas en las siguientes disposiciones legales:

El 30 de octubre de 1946 se emite el Decreto numero 295 del Congreso de la Republica
Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, “que regula la creacién de
dicho Instituto como institucién auténoma, de derecho publico, con personeria juridica y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es la

de aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala un régimen nacional, unitario y

obligatorio de Seguridad Social, de conformidad con el sistema de proteccién minima™.

Ademas, de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (Decreto
295 del Congreso de la Republica de Guatemala, de fecha 30 de octubre de 1946) se
crean los acuerdos 97 Y 299 de la Junta Directiva del aludido Instituto, de fechas 30 de
julio de 1949 y 17 de marzo de 1952, que son respectivamente: El Reglamento sobre
Proteccion Relativa a Accidentes en General y El Reglamento sobre Proteccion Materno

Infantil, con sus disposiciones complementarias contenidas en diversos acuerdos.

Seguidamente en Guatemala, la Constitucién Politica de la Republica de 1945,
establecié por primera vez, en el Articulo 63, el derecho de los habitantes del pais al
regimen de seguridad social, estableciéndolo como un seguro social obligatorio e
indicando en que debia ser puesto en vigor, asimismo se establecieron los seguros

contra invalidez, vejez, muerte, enfermedad y accidentes del trabajo, instituyendo desde

3 Barahona Streber, Oscar, Bases de la seguridad social en Guatemala, Tomo 1, pag. 11.



consecuencia de ello, el Congreso de la Republica, con fecha 28 de octubre ti‘é"'4».946‘ 5,
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emiti6 el Decreto 295 que contiene la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social.

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, que se decreté en el afio de
1956 regula el régimen de seguridad social obligatorio y se norma por leyes y
reglamentos especiales, indicando asimismo que el Estado, los patronos y trabajadores
estan obligados a contribuir a su financiamiento y a facilitar su mejoramiento y
expansion, ademas se instituia que dicho régimen podria asumir cualesquiera de las

obligaciones patronales derivadas de la ley.

En 1965 se decreté en la Constitucién de la Republica que la Seguridad Social, se
constituye como un derecho a todos los habitantes de la republica y su régimen se
instituye en forma nacional, unitaria y obligatoria, instituyendo a la entidad encargada de
aplicarlo como una entidad descentralizada, con personalidad juridica y funciones
propias de conformidad con su leyes y reglamentos especiales. Se indica también en
dicha Constitucion que el Estado, los patronos y los trabajadores, tienen la obligacién
de contribuir a financiarlo y a procurar su mejoramiento progresivo, quedando ademas,

bajo la dependencia del organismo Ejecutivo.

Posteriormente, el 30 de octubre de 1968 cobré vigencia el programa sobre protecciéon

relativa a enfermedad y maternidad.
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enero de 1971.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, promulgada en 1985,
actualmente vigente, nombra directamente al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, como el ente encargado de administrar la seguridad social, otorgandole la
calidad de una institucién autdnoma, con personalidad juridica, la cual se rige por sus

propias leyes y reglamentos.

A partir del 14 de enero de 1986, en base al Articulo 115 de la Constitucién Politica de
la Republica el cual establece “Cobertura gratuita del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social a jubilados. Las personas que gocen de jubilacion, pension o
montepio del Estado e instituciones autbnomas y descentralizadas, tienen derecho a
recibir gratuitamente la cobertura total de los servicios médicos del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social” y por Acuerdo numero 737 de la Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, se otorga atencién médica gratuita a la
poblacién pensionada de cualquier institucion, aun cuando nunca en su vida hayan

aportado al Programa sobre Proteccion Relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia.

Este derecho del pueblo guatemalteco de gozar del régimen de seguridad social, se
mantuvo en la Constitucidn que entré en vigencia el 14 de enero de 1986. En todas se
consigné la autonomia, la obligatoriedad de contribuir a su financiamiento en forma

tripartita, ademas de la facultad para actuar dentro de su rol de institucion autbnoma de



contraer obligaciones.

Por la importancia que para este trabajo significa, es pertinente transcribir textuaimente

el Articulo 100 de la Constitucion Politica de la Republica vigente:

‘Articulo 100.- Seguridad Social. El Estado reconoce y garantiza el derecho de la
seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacién. Su régimen se instituye
como funcién publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria. El Estado, los
empleadores y los trabajadores cubiertos por el Régimen, con la Unica excepcion de lo
preceptuado en el Articulo 88 de esta Constitucion, tienen obligacion de contribuir a
financiar dicho régimen y derecho a participar en su direccion, procurando su
mejoramiento progresivo. La aplicaciéon del régimen de seguridad social corresponde al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que es una entidad auténoma con
personalidad juridica, patrimonio y funciones propias; goza de exoneracion total de
impuesto, contribuciones y arbitrios, establecidos o por establecerse. E! Instituto
Guatemailteco de Seguridad Social debe de participar con las instituciones de salud en
forma coordinada. EIl Organismo Ejecutivo asignara anualmente en el presupuesto de
Ingresos y Egresos del Estado, una partida especifica para cubrir la cuota que
corresponde al Estado como tal y como empleador, la cual no podra ser transferida ni
cancelada durante el ejercicio fiscal y sera fijada de conformidad con los estudios
técnico actuariales del Instituto. Contra las resoluciones que se dicten en esta materia,

proceden los recursos administrativos y el de lo contencioso administrativo de



R &)

\#’s _  — '?:,“é\k

. . . % ¢ o TRK €8

conformidad con la ley. Cuando se trate de prestaciones que debe otorgar eE%gl ‘- 5,—}:
. \‘e ~

, : : L : RN 4
conoceran los tribunales de trabajo y prevision social”. Dy

Durante su vida institucional, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social ha
establecido los programas sobre Proteccion relativa a Accidentes en General,

Enfermedad y Maternidad e Invalidez, Vejez y Sobrevivencia.

1.2 Origen de la seguridad social en Guatemala

Después de la segunda guerra mundial, los paises aliados difundieron por el mundo
ideas democraticas con el propédsito de estimular los derechos humanos y contribuir al

desarrollo democratico de los paises.

En Guatemala, después de una dictadura de catorce afnos del General Jorge Ubico,
sucedido interinamente por el General Ponce Vaides, se eligié un Gobierno democratico

bajo la presidencia del Dr. Juan José Arévalo Bermejo.

El Doctor Arévalo, dentro de los grandes cambios sociales que impulso, gestiond la
venida al pais de dos de los mejores técnicos en materia de Seguridad Social: el
Licenciado Oscar Barahona Streber de nacionalidad costarricense y el Actuario Walter
Dintel de origen chileno, quienes en conjunto realizaron el estudio de las condiciones
economicas, geograficas, étnicas y culturales de Guatemala, del que surgi6é el libro

"Bases de la Seguridad Social en Guatemala".

Por otra parte, la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala de aquella época

(1945) recogio, entre las Garantias Sociales consignadas en su Articulo 63, el siguiente
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De lo anterior cabe destacar que desde la creacion del régimen de seguridad social se
quedd estipulado cuales serian los riesgos que éste debia cubrir a los trabajadores y
ademas se determiné la institucion que seria la encargada de aplicarlo, siendo esta el
Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social. De este precepto legal nace el Decreto
295 que contiene la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la
cual fue promulgada el 30 de octubre del 1946 por el Congreso de la Republica,
creando en ella una institucién autbnoma de derecho publico, con personalidad juridica
propia y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad
es aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala un régimen nacional, unitario y

obligatorio de seguridad social.

Esto quiere decir que la seguridad social debe cubrir todo el territorio de la Republica y
ser Unica para evitar duplicaciéon tanto de esfuerzos como de cargas tributarias. Los
patronos y trabajadores deben de estar inscritos como contribuyentes del régimen y no
pueden evadir esta obligacion, pues ello significaria incurrir en la falta de prevision

social.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, como institucion es creado como parte
del contenido de la época revolucionaria vivida en el pais, de 1944 a 1954 y que fue la

ruptura con una tirania de catorce afios y con un pasado de dependencia colonial.

De 1954 en adelante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, sufri6 graves

cambios y empezd a desfinanciarse cuando el Congreso de la Republica durante el
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valor los saldos deudores del Estado a favor del Instituto Guatemalteco de Segundad
Social, desfinanciandolo de esta forma y dio mal ejemplo como moroso, a pesar de los
mandatos constitucionales y de las normas morales y éticas que conforman la
Seguridad Social, y que estan contenidas en el Decreto 295 del Congreso de la
Republica, que establece la obligatoriedad de la tributacion de los trabajadores,

patronos y el Estado como tal y como patrono.

Ante eso el Ingeniero Ricardo Barrios Pefia, ex gerente del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, publicé en prensa libre el 25 de agosto de 1991 que “Ese funesto
decreto inquisitd los programas de Seguridad Social y frené su desarrollo, afirmando
gue desde esa fecha, técnicamente hablando el Régimen de Seguridad Social dej6 de

existir en Guatemala, en su sentido integral, normativo, filoséfico y tributario”. 4

Asimismo, cabe resaltar que al pasar el tiempo, la situacion del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social se encuentra en detrimento, ya que el Licenciado Leonel Guerra
Saravia en un articulo publicado en prensa libre el 29 de octubre de 2009, menciona
que “El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se encuentra en una grave crisis
debido a la politizacion del mismo y que es momento de ir pensando en una reforma
sobre los que conforman la junta directiva, actualizar sus leyes y hacer un estudio

socioeconémico serio que ayude a tan noble institucion.”

* Barrios Pefia, Ricardo, Articulo publicado en suplemento dominical de Prensa Libre, pag..13.
’ Guerra Saravia, Leonel, Articulo publicado en Prensa Libre, pag. 12.
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Seguridad Social y en la actualidad debe 16,968.50 millones de quetzales,
desapareciendo el tripode tributario, pues el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, s6lo es financiado por los trabajadores y patronos, siendo que la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, manifiesta expresamente que el Estado
reconoce y garantiza el derecho de la seguridad social, para beneficio de los habitantes

de la nacién.

Se comprueba entonces que desde su creacién hasta la fecha actual, los cambios
politicos que ha sufrido el pais han lesionado la seguridad social, pero no han tenido

sustentacion moral o legal para reducir su concepcion original.

1.2.1 Concepto

La Seguridad Social puede interpretarse como la proteccion que la sociedad
proporciona a sus miembros, mediante una serie de medidas publicas, contra
las privaciones econdmicas y sociales que de otra manera derivarian de la
desaparicion o de una fuerte reduccion de sus ingresos como consecuencia de
enfermedad, maternidad, accidente del trabajo o enfermedad profesional, desempleo,
invalidez, vejez y muerte; y también la proteccién de forma de asistencia médica y de

ayuda a las familias con hijos.

10
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seguridad social de la actualidad son los siguientes: el seguro social, la asist%#ﬁﬂf’
social, las prestaciones sufragadas con fondos publicos, las prestaciones familiares y

las cajas de previsién, a lo que hay que agregar las disposiciones adicionales tomadas
por los empleadores y los programas y servicios que han aparecido para complementar

la seguridad social.”.®

El seguro social, es un cuerpo consolidado de sistemas de previsién social que pueden
cubrir un solo riesgo determinado o mas, pero limitando su cobertura a la fuerza de
trabajo asalariada y la relacién de sus beneficios estan en correspondencia con las
aportaciones que el afiliado da; se organiza en varios programas cada uno de ellos en

referencia a un riesgo social.

1.2.2Principios

- Principio de universalidad: Consiste en la meta de amparar a toda la
sociedad, especificando necesidades propias de cada grupo social (nifios, amas
de casa, ancianos, asalariados trabajadores por cuenta propia, etc.) y las que
emanan de cada contingencia (Invalidez, enfermedad, vejez, etc) debiendo asi
tener cobertura sobre todas las personas que integran [a comunidad a la que se

destina.

¢ Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Introduccién a la seguridad social, Pag. 3.

11




- Principio de integralidad: Consiste en que la Seguridad Social debe ampar ’lod-as**
,\ ~r,
las contingencias sociales y en todos los planos que imponga la neces%
(prevencion, recuperacion, resarcimiento, readaptaciéon, rehabilitacién). La

seguridad social debe encaminarse a dar proteccién en forma oportuna, eficaz y

suficiente para todas las contingencias sociales.

- Principio de igualdad: Se refiere a la igualdad de criterio con que se debe aplicar

la Seguridad Social, sin distincion de clases, razas, religion, ideas y grupos.

- Principio de unidad: Propugna la unidad de la funcion legislativa, administrativa y
financiera, a fin de evitar el desequilibrio y complejidad, evitando una duplicidad
de cargas, esfuerzos y servicios, con la exigencia de coordinacion con otras
instituciones provisionales y asistenciales. Este principio alude esencialmente el
enfoque sistematico de la Seguridad Social por lo que no debe confundirse con
un concepto de centralizacién, al contrario, implica la necesidad de la aplicacién

de la descentralizacion y desconcentracion.

- Principio de internacionalidad: Se refiere a la extensién del derecho de las

personas al trasladarse de un pais a otro.

- Principio de subsidiaridad: Se refiere a la responsabilidad que compete al
gobierno como titular principal de la funcién administrativa del Estado y la
responsabilidad de garantizar derechos como el relativo a la seguridad social que

le compete, sin excluir la responsabilidad de los distintos sectores de la sociedad.

12



funcione la seguridad social provienen del Estado, el patrono y el trabajador.
Esta forma tripartita del sostenimiento econdmico de la seguridad social lo
encontramos estipulado tanto en la Constitucion Politica de la Republica como
en el Decreto 295, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
En la Constitucion se establece: “(...) El Estado, los empleadores y los
trabajadores cubiertos por el régimen, con la Unica excepcion de lo preceptuado
por el articulo 88 de esta Constitucion, tienen obligacién de contribuir a financiar
dicho régimen (...). El Organismo Ejecutivo asignard anualmente en el
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado, una partida especifica para
cubrir la cuota que corresponde al Estado como tal y como empleador, la cual no
podra ser transferida ni cancelada durante el ejercicio fiscal y sera fijjada de

conformidad con los estudios técnicos actuariales del Instituto . (...)".

Este mandato constitucional no ha sido cumplido por parte del Estado, ya que
éste se constituye el mayor deudor del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, debiendo sus respectivas cuotas desde el afo de 1949, cabe mencionar
que la deuda del Estado no se incluye afio con afo en el Presupuesto de
Ingresos y Egresos del Estado, y teniendo el Instituto la obligacién de brindar
atencion médica de manera gratuita a los jubilados del Estado, sin que éstos
hayan aportado efectivamente al seguro social, la deuda que el Estado le tiene

al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, no solo como patrono, sino

13
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la seguridad social.

Asimismo, el Estado se ha aduefiado de las contribuciones que descuenta a sus
trabajadores, por lo que debe su cuota de Estado como tal, la cuota patronal y la
cuota laboral, impidiendo que se pueda mejorar los servicios que presta el
Instituto por falta de ingresos econdémicos, ya que los egresos van en aumento.
La Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social establece de
manera especifica, cuales son los porcentajes que le corresponde a cada uno
de los tres financistas del régimen de seguridad social, tal y como lo establece el
Articulo 39: “(...) Las tres partes deben contribuir a sufragar el costo total de los
beneficios que en determinado momento se den en la siguiente proporcion:

Trabajadores 25%, Patronos 50%, Estado 25%.”

Principio de obligatoriedad: Consiste en concebir al régimen unitario de
Seguridad Social como obligatorio y en que su costo sea distribuido

equitativamente en proporcion a la capacidad contributiva.

Principio de la solidaridad: Se refiere al sostenimiento econdmico del Régimen y

la responsabilidad en este sentido debe recaer sobre el mayor nimero de

personas para garantizar el otorgamiento de prestaciones a los asistidos.

14
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El patrono es quien que emplea personas en trabajos u oficios, a cambio de una
retribucién, siendo ésta en dinero la mayoria de veces, comida, vivienda, etc., y es la
clase patronal la que a lo largo de la historia ha cometido abusos en contra de sus
trabajadores, siendo éste la problematica que nos ocupa, como lo es el descontarle a
sus trabajadores la cuota del [.G.S.S. sin reportarla al mismo, apropiandose
indebidamente de ella, perjudicando con esto en gran manera a la clase asalariada, por
lo que se hace de suma importancia conocer los derechos y obligaciones que los

patronos tienen como tal.

1.3.1 Concepto

Es toda persona individual o juridica, que utiliza los servicios de uno o mas

trabajadores, en virtud de nombramiento, contrato o relacién de trabajo. Dentro de este

concepto se incluye el Estado, las municipalidades y las entidades auténomas y

descentralizadas.

1.3.2 Derechos y obligaciones del patrono

Obligaciones del patrono:

1. “Todos los patronos en el territorio nacional estan obligados a inscribir a sus

laborantes en el Régimen de Seguridad Social como lo estipula la Constitucién

15



Guatemalteco de Seguridad Social.

Es obligacion del patrono inscribir a sus laborantes. Todo patrono, persona
individual o juridica, que ocupe tres 0 mas trabajadores, esta obligado a inscribirse

en el Régimen de Seguridad Social.

Los patronos que se dediquen a la actividad econémica del trasporte de carga, de
pasajeros o0 mixto, (carga y pasajeros), utilizando para el efecto vehiculos
motorizados, estan obligados a inscribirse cuando ocupen los servicios de uno o
mas trabajadores. Segun Articulo dos del Capitulo |, del Acuerdo niumero 1123 de

la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

De conformidad con la legislacién vigente todo patrono debe proporcionar a su

trabajador Certificado de Trabajo. Momento oportuno para su inmediata atencion.

Debe reportar a todos los empleados de su empresa, sin excepcién, ya que en caso
contrario estara causando dafio a su trabajador para la cobertura de los diferentes

programas que estan en vigor.

Debe informar de inmediato sobre cualquier cambio que sufra su empresa:
- Direccion,
- Razén social,

- Compra-venta,

16
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7. Debe dar permiso a sus trabajadores cuando hayan sufrido un accidente y deban
someterse a exdmenes médicos, lo cual esta establecido en el Reglamento sobre
proteccion relativa a accidentes. (Por analogia se aplica en todos los casos,

debiéndose dejar establecido que deben otorgar permiso a cualquier cita médica).

8. Colaborar con el cuerpo de inspectores patronales a fin de que éstos puedan
recabar datos de inmediato y que en la mayoria de los casos sera en beneficio de
sus trabajadores. De su colaboracion dependera el pago oportuno de prestaciones
o cobertura en el Programa sobre Proteccion Relativa a Invalidez, Vejez y

Sobrevivencia.

9. Mantener actualizada su direccién para enviar la correspondencia y notificaciones.

10. Reportar toda sustitucidon que se produzca por cualquier titulo en las inscripciones

patronales.

11. Reportar toda suspension o cancelacion de actividades de la empresa.”.’

" E1 IGSS para todos, pag. 10

17
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dicha actividad le es remunerada por un patrono, en cuya relacién contractual, el
trabajador adquiere derechos y obligaciones, que en el transcurso del presente capitulo
analizaremos cada uno de ellos ya que es la clase trabajadora es el sector mas

vulnerable a que se le violenten los mismos.

141 Concepto

Es toda persona individual que presta a un patrono sus servicios materiales,

intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o relaciéon de trabajo.

1.4.2 Derechos y obligaciones del trabajador

Es el elemento mas importante en la productividad de una empresa, asi; el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social lo protege, cubriendo distintos riesgos y
contingencias relacionadas con su salud, que pueden repercutir en su capacidad

productiva, cubriendo en forma preventiva, curativa y rehabilitativa a sus afiliados.

Por aparte, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social brinda apoyo econdmico a los
trabajadores, suspende sus labores por problemas de salud, aunque la preocupacién
mayor sera prevenir su ausencia del trabajo y si se enferma o sufre un accidente,

rehabilitarlo en el menor tiempo posible.

18
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vigentes a los que tiene derecho.

1.5 El afiliado

El afiliado es la persona que relne los requisitos que se establecen dentro de la

reglamentacién interna del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, para ser inscrita
como tal en el seguro social, la persona que es afiliada al 1.G.S.S. tiene derechos como
las prestaciones en dinero y en servicio que el Instituto les otorga y obligaciones que es
de suma importancia conocerlas, las cuales detallaremos a lo largo del presenta

capitulo.

1.6.1 Concepto

Afiliado al Régimen de Seguridad Social, es toda persona individual que preste sus
servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o
relacion individua! de trabajo, a un patrono declarado formalmente inscrito u obligado a
inscribirse formalmente en el Régimen de Seguridad Social. También es afiliado el

trabajador del Estado.

19



o

7

Para los efectos que indica el Acuerdo 468 de Junta Directiva del %’Elﬁjﬂ)“

-

Y

b
%‘

3(\
“

L T qne

- Nt

?un
AR

xs,,

s,
g\

*

Sy

Guatemalteco de Seguridad Social es trabajador del Estado toda persona, se;j‘ J "
fuere su categoria o denominacién (autoridad, funcionario o empleado publico), que
presta a aquél o a sus entidades descentralizadas, auténomas y semiauténomas, un
servicio material, intelectual o de ambos géneros, en virtud de nombramiento que le

haya sido expedido por autoridad o funcionario competente, de contrato, o por el hecho

de figurar en las listas 0 nominas de presupuesto o en las de pago por planillas.
1.5.2 Derechos de los afiliados

Los afiliados al régimen de Seguridad Social en Guatemala tienen los siguientes

derechos:
Prestaciones en Servicio:

1. Atencién médica en la Unidades Asistenciales del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, tanto en consulta externa como en hospitalizacién.
2. Asistencia en medicina general, quirdrgica y especializada.

3. Medicina que el médico tratante del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social le

indique.

20
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le indique.

Para resolver problemas en su trabajo, por ejemplo reubicacidon o para estudios
socioeconémicos podra recurrir al departamento de trabajo social del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

En caso de necesitar transportarse con urgencia para ser tratado en un centro
asistencial de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, por accidente,
enfermedad o maternidad y no poder hacerlo por sus propios medios, debido a su

estado de salud, podra hacer uso de las ambulancias de dicha institucién.

En casos de recuperacion por asuntos de distancia, el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social proporcionara a sus afiliados hospedaje, alimentacién y pasajes.

Se le orientarda y educara sobre las enfermedades y accidentes a través de

diferentes medios, en funcion de prevencién.

Cuando por alguna circunstancia quedara limitacién en movimientos o funcién de

alguna parte del cuerpo tendra derecho a rehabilitacion.

Con los servicios del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social tendra derecho a

tratamiento psicolégico y social.

21
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11. “Se atendera a hijos menores de cinco anos en los departamentos de Gu g.JiT 4 S5t
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Baja Verapaz, Chiquimula, Totonicapan, Zacapa, Jalapa, Quiché, Sacatepée
Solola, Escuintla, Jutiapa, Chimaltenango, San Marcos, Quetzaltenango,

Huehuetenango, Alta Verapaz, Suchitepéquez, |zabal y Retalhuleu.

12. Se proporcionara aparatos ortopédicos y protésicos cuando el médico tratante lo

indique.

13. Sera suspendido en sus labores por problemas en salud.” 8

Prestaciones en dinero:

1. Dos terceras partes del salario diario por incapacidad debido a enfermedad o

accidente.

2. Las trabajadoras afiliadas en caso de maternidad reciben atencién médica
especializada y el 100 % del salario durante su descanso de 30 dias antes y 54

después del parto.

3. Cuando un trabajador sufre de dafo fisico que determina incapacidad permanente,

total y gran invalidez.

¥ Ibid, pag.5.
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reformas).

. En casos de fallecimiento de un trabajador afiliado, se otorgara ayuda para gastos

de entierro (cuota mortuoria).

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social otorga pensiones a sus beneficiarios
por fallecimiento del asegurado y se incluye a la esposa o a la mujer cuya unién de
hecho con el causante haya sido legalizada de acuerdo con el Cédigo Civil, derecho

que es verificado por el Departamento de Trabajo Social.

A los hijos menores de 18 anos, solteros y que no estén pensionados por derecho
propio, hijos adoptados legalmente o mayores de edad incapacitados para el
trabajo, sean solteros y no estén pensionados por derecho propio y que dependian
econdmicamente del causante, en el caso del padre que se encuentre totalmente

incapacitado.

En caso de desaparicion fisica del afiliado sus beneficiarios también tendran
derecho a una pension al cumplirse el proceso legalmente en los tribunales

correspondientes.

9. En caso de incapacidad permanente por mutilacion, dafo fisico irreparable o

trastorno funcional definitivo debido a accidente, se otorga una prestacién uiterior.
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Y la palabra ulterior quiere decir: “Situado mas alla de la referencia o situacion; sea
un lugar territorio o pais. Posterior en el tiempo.”'® Por lo que se deduce que ésta
prestacién se otorga después de un suceso o de un acontecimiento como se
menciond anteriormente una mutilacién, dano fisico irreparable o trastorno funcional

definitivo debido a accidente.

1.5.3 Obligaciones de los afiliados

Todo afiliado al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social tiene las siguientes
obligaciones segun salario y programas en que esté inscrito:

1. Exigir que su patrono lo inscriba al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

2. Cerciorarse que la empresa lo incluya cada mes en la planilla de seguridad social.

3. Asegurarse que se reporte su salario real en la planilla de seguridad social
incluyendo bonificacién, de no hacerlo se vera afectado cuando solicite los

beneficios por el Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia.

4. Para ser atendido en la unidad médica que le corresponda, debera presentar en la
admision de la misma los documentos referidos que a continuacién se detallan:

Documentos que deben presentar los afiliados para recibir atencién en las Unidades

? Cabanellas, Guillermo, Diccionario enciclopédico de derecho usual, Tomo VI, pag. 384.
' Ibid, Tomo VIII, pag. 242.
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del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Salvo casos de emergé

trabajadores afiliados deben acreditar su derecho a recibir presté‘d@:s,a;
presentando los siguientes documentos:

a) Certificado de trabajo,

b) Carné de afiliacién,

¢) Cédula de vecindad y

d) Certificacion de nacimiento (menores de edad).

Durante tratamiento debe:

1) “Presentarse puntualmente a la cita con su médico y respetar el derecho que le
asiste a los pacientes que le anteceden.

2) Someterse a los examenes y seguir las indicaciones que el médico le ordene.

3) Suspender efectivamente sus labores cuando su médico le ordene reposar a
consecuencia de enfermedad, accidente o maternidad.

4) Observar una conducta respetuosa dentro de cada unidad médica.

5) Presentarse a las citas médicas en los dias y horas sefialadas, para no perder el
derecho a sus prestaciones.

6) Presentarse a las unidades médicas con los documentos respectivos para evitar

demora en la atencion.”"’

'" E1 IGSS para todos, Ob. Cit; pag. 6
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El beneficiario es la persona que tiene el derecho de recibir una prestacién del s \.’
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social, este derecho se genera al ser comprobado los supuestos de parentesco o}
dependencia econémica con el afiliado, concepto que se hace significativo conocer, en
vitud que muchas personas no han podido gozar de éstos beneficios por la

problematica que nos invaden la actualidad.

1.6.1 Concepto

Persona a quien se extiende el derecho en el goce de los beneficios del Régimen de
seguridad social, por razones de parentesco o de dependencia econdomica con el

asegurado.

1.6.2 Derecho de asistencia de los beneficiarios a la seguridad social

1. “El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social proporciona asistencia médica,
preventiva y curativa, tanto en medicina general, quirirgica y especializada a los
hijos de los afiliados hasta los cinco afios en los departamentos de:

- Guatemala,

- Solol3,

- Totonicapan,

- Suchitepéquez,

- Sacatepéquez,
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Baja Verapaz,
Quiché,
Escuintla,
Zacapa,
Chuiquimula,

Jalapa,

Huehuetenango,

Quetzaltenango,

San Marcos,
Retalhuleu,
Chimaltenango,
Alta Verapaz,
Izabal y

Jutiapa.
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. Cabe resaltar que el Instituto recientemente cre6 el Acuerdo 1243 de la Junta

Directiva, en el cual establece que el IGSS, cuenta con la capacidad econémica para

darle cobertura en los departamentos de El Progreso, Petén y Santa Rosa, y aplicar

el Reglamento sobre Proteccion relativa a Enfermedad y Maternidad.

. Los hijos de los afiliados que califiquen como beneficiarios pueden hacer uso del

laboratorio clinico, rayos X, electroencefalogramas y otros examenes que contempla

la Institucién en caso que el médico tratante lo prescriba.
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4. En casos especiales y por orden del pediatra tratante podra proporcionarse leche o

incaparina.

5. La esposa del afiliado podra gozar de atencion médica por maternidad o enfermedad
y de accidente durante el embarazo, siempre y cuando el esposo esté contribuyendo

al Programa de Enfermedad y Maternidad.

6. La esposa del afiliado puede participar en la escuela de madres, en la que se le

educara convenientemente y participara en el programa de madre canguro”.'?

Es necesario que cada persona ya sea patrono o trabajador, tenga el conocimiento
sobre los derechos y obligaciones que cada uno tiene como tal, con respecto a la

seguridad social, para poder erradicar la problematica que nos ocupa.

'2 E1 IGSS para todos, Ob. Cit; pig. 6
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CAPITULO Il Ay

2. Programas del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

El régimen de Seguridad Social comprende protecciéon y beneficios en caso de que
ocurran los siguientes riesgos de caracter social: enfermedades generales, accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, maternidad, invalidez, orfandad, viudez,
vejez, muerte (casos de entierro), los demas que el Reglamento determine. (Arto.28 del

Decreto 295 del Congreso de la Replublica)

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), funciona en base a dos
programas claramente establecidos: el de Enfermedad Y Maternidad y Accidentes

(EMA), y el de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS).

2.1 Generalidades de los programas sobre protecciéon relativa a Enfermedad-

Maternidad y Accidentes —-EMA-

Programa de Enfermedad- Maternidad y Accidentes (EMA).

La seguridad social tiene por objeto, de acuerdo a la Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295 del Congreso de la Republica del 30
de octubre de 1946, dar proteccién minima a toda la poblacién del pais, en base a una

contribucidon proporcional a los ingresos de cada trabajador y de la distribucion de
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beneficios a cada contribuyente o a sus familiares que dependen econémica

él.

Este programa da asistencia médica, entendiéndose ésta como el conjunto de
examenes, investigaciones, tratamientos, prescripciones, intervenciones médico
quirargicas y otras actividades que correspondan a los programas de prestaciones del
Instituto, los cuales deben poner a la disposicién del individuo y en consecuencia de la
colectividad, los recursos de las ciencias médicas y otras ciencias afines que sean
necesarios para promover, conservar, mejorar o restaurar el estado de salud, prevenir
especificamente las enfermedades, y mantener y restablecer la capacidad de trabajo de

la poblacién. (Art. 1 del Acuerdo 466 de Junta Directiva del I.G.S.S.).

Se otorga la asistencia médica con el fin de promover, conservar, mejorar o restaurar la
salud y restablecer la capacidad para el trabajo, dando servicios de medicina

preventiva, curativa y rehabilitacién.

La atencion de enfermedades, maternidad y accidentes, se proporcionan en
consultorios, hospitales y otras unidades médicas propias del Instituto, por medio de su
cuerpo médico y el respectivo personal técnico y auxiliar. También pueden

suministrarse a domicilio para el programa de Enfermedad y Maternidad.

Ademas, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social ha celebrado convenios con el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social para brindar atencién a sus afiliados y ha

suscrito contratos con meédicos particulares debidamente colegiados para brindar

servicios médicos, hospitalarios y otros servicios médicos, publicos, privados o mixtos,




zf:’.%& «
en servicio. * Sy, ¥

De la asistencia médica otorgada en servicios contratados por el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, éste responde ante sus afiliados y beneficiarios. El Instituto en

todo caso tendra derecho de ejercitar las acciones legales correspondientes.

Para tener derecho a ser atendidos, los afiliados deberan presentar la respectiva
identificacion que el Instituto establezca y el Certificado de Trabajo emitido por el
patrono. Sin embargo, el Instituto podra utilizar cualquier otro medio de identificacion
apropiada. En las atenciones médicas posteriores, relacionadas con el mismo caso de
enfermedad, maternidad o accidente, basta que el afiliado o beneficiario con derecho
presente la papeleta de cita médica, juntamente con el documento de identificacion

correspondiente. (Art. 6 del Acuerdo 466 de Junta Directiva del 1.G.S.S.).

Cuando el afiliado preste sus servicios a varios patronos, sera suficiente presentar un
solo Certificado de Trabajo. La esposa o compaiera del afiliado, al solicitar
prestaciones médicas, debera presentar su documento de identificacion establecido por

el Instituto y el Certificado de Trabajo del afiliado emitido por el patrono.

Para obtener el documento de identificacion de la esposa del trabajador afiliado,
debera procederse a su inscripcion, para cuyo efecto presentara el documento de
identificacion del afiliado, establecido por el Instituto, Certificacion de la partida de
matrimonio extendida por el Registrador Civil y su Cédula de Vecindad. En defecto de
este ultimo documento podra presentar cualquier otro medio de identificacion del

Instituto.
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inscripcién, para cuyo efecto debe presentar el documento de identificacion deT dof‘ ,’.f
establecido por el Instituto, la Cédula de Vecindad de la comparera o en su defecto
cualquier otro medio de identificacidn aceptable para el Instituto, y comprobar haber
convivido con el afiliado en condiciones de singularidad durante un tiempo
ininterrumpido no menor de un afno inmediatamente anterior al inicio del embarazo o al
principio de la respectiva prestacion, segun el caso y depender en ese momento

econdmicamente de aquel.

Los trabajadores en periodo de desempleo, para solicitar las prestaciones que les
puedan corresponder en caso de enfermedad, maternidad o accidente, deben cumpilir
los siguientes requisitos: a) Presentar documento de identificacién, y; b) En caso de
enfermedad o maternidad presentar Certificado de Trabajo , donde conste la fecha del
inicio de la cesantia e informacion de que contribuy6 en cuatro periodos de contribucion
dentro de los ultimos seis meses calendario anteriores al mes en que se produjo la

cesantia.

Los casos de emergencia seran atendidos sin los requisitos de identificacién vy
comprobacidén de derechos. Una vez terminado el estado de emergencia, si el caso
requiere atenciones médicas posteriores a los primeros auxilios, debera comprobarse
por el interesado o por el Instituto, en casos especiales, dentro de los dos dias habiles
siguientes a la terminacién de dicho estado, el derecho a las prestaciones. (Art.11 del

Acuerdo 466 de Junta Directiva del 1.G.S.S.).
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maternidad o accidente esta destinado para los casos en que exista incapacidad
completa para el trabajo, que traiga como consecuencia la suspensién del salario, por
consiguiente para extender el certificado de incapacidad, debe considerar los siguientes

factores:

a) Que exista impedimento fisico o psiquico para desempefar el trabajo actual o

regular del afiliado,

b) La necesidad o conveniencia del reposo o abstencién del trabajo, como parte del

tratamiento médico y

¢) La posibilidad de prevenir la invalidez.

Los trabajadores afiliados al Régimen de Seguridad Social tendran derecho a las
prestaciones en dinero y en servicio, siempre que dentro de los seis meses calendario
anteriores al mes en que inicie la incapacidad, hayan contribuido en cuatro meses,
asimismo; dichos trabajadores y su familiares con derecho, que padezcan de una
enfermedad cronica e irreversible, para poder gozar de las prestaciones en servicio, el
afiliado debera haber contribuido en cuatro meses de contribucién, dentro de los seis

meses calendario anteriores a la fecha en que se inicie la enfermedad.
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Programa sobre Proteccion Relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS).

Entre los riesgos de caracter social que contempla la Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, para los cuales debe otorgar proteccién y

beneficios, estan los de invalidez, vejez y sobrevivencia.

El Régimen de Seguridad Social no s6lo promueve y vela por la salud, enfermedades,
accidentes y sus consecuencias y protege la maternidad, sino también da proteccién en
caso de invalidez y vejez, y ampara las necesidades creadas por la muerte, pues uno
de sus fines principales es el de compensar mediante el otorgamiento de prestaciones
en dinero, el dafio economico resultante de la cesacion temporal o definitiva de la

actividad laboral.

Al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social le corresponde, de acuerdo con la ley
que lo rige (Acuerdo 1124 de Junta Directiva del 1.G.S.S.), administrar la concesion de
prestaciones en caso de que ocurra alguno de los riesgos mencionados, en la forma y

condiciones que sus reglamentos determinen.

El Reglamento sobre Proteccién Relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia esta
vigente a nivel nacional desde el 1 de marzo de 1977 y se aplica en toda la Reptblica
en beneficio de los trabajadores de patronos particulares (incluidos los trabajadores de
empresas descentralizadas del Estado) y de trabajadores del Estado pagados por

planilla.

34

b}
>

1009

)
RS -y

&
=



2.3 Programa sobre proteccion relativa a accidentes en general

En caso de accidente el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social otorga a sus
afiliados y a los familiares que dependan de ellos, proteccion en caso de accidente,
entendiéndose por accidente, toda lesion organica o trastorno funcional que sufra una
persona producida por la accién repentina y violenta de una causa externa, sea o0 no

con ocasién de trabajo.

En caso de accidente tienen derecho a las prestaciones en servicio:

a) El trabajador afiliado, sin necesidad de acreditar un tiempo minimo de contribuciones

previas, siempre y cuando mantenga su relacién laboral;

b) El trabajador en periodo de desempleo o de licencia sin goce de salario, siempre que
el accidente ocurra dentro de los dos meses siguientes al inicio de la licencia o la del
desempleo, y dentro de los seis meses calendario anteriores al mes en que se
produzca el desempleo, haya contribuido en tres periodos o meses de contribucién, y
el afiliado reclame prestaciones en el curso de los dos meses posteriores a la fecha
de desempleo. La Junta Directiva esta facultada para suspender o restringir por

medio de acuerdos, las prestaciones a los trabajadores en periodo de desempleo,
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cuando el costo de las mismas resultare gravoso debido a una marcada éﬁéﬁm g\'ﬂ

de desempleo u otras causas. ' “%. DR

c) Los hijos menores de cinco afios del trabajador afiliado y del trabajador en perlodo
de desempleo con derecho a las prestaciones en servicio. (Art. 19 del Acuerdo 466

de Junta Directiva del 1.G.S.S.).

En caso de enfermedades en general, maternidad, y accidentes, de sus afiliados y

beneficiarios con derecho, el Instituto dara las siguientes prestaciones en servicio:
a) Asistencia médico quirdrgica general y especializada,

b) Asistencia odontolégica,

c) Asistencia farmacéutica,

d) Rehabilitacién y suministro de aparatos ortopédicos y protésicos,

e) Examenes radiologicos, de laboratorio y demas examenes complementarios que

sean necesarios para el diagnoéstico y el control de las enfermedades,
f) Servicio Social,
g) Transporte y

h) Hospedaje y alimentacidén (en casos especiales). (Art. 24 del Acuerdo 466 de Junta

Directiva del 1.G.S.S.).
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2.4 Programa sobre proteccion relativa a Enfermedad y Maternidad go £ TARA ':c:g‘:
Generalidades sobre proteccion relativa a enfermedad.
Para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se entendera por comienzo de una
enfermedad el dia en que se le soliciten los servicios y siempre que sus médicos
comprueben la existencia de dicha enfermedad. Dentro del Programa sobre Proteccion
Relativa a Enfermedad se otorgan las siguientes prestaciones:

Prestaciones en dinero:

a) Un subsidio diario cuando la enfermedad cause incapacidad para el trabajo y

b) Una cuota mortuoria.

Prestaciones en servicio:

a) Promocion de la salud y prevencion especifica de las enfermedades,
b) Asistencia médico-quirurgica, general y especializada,

¢c) Hospitalizacién,

d) Asistencia odontolégica,
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Asistencia farmacéutica, 3 ‘o é;mm ge.

f) Suministro de aparatos ortopédicos y protésicos, ,t,.}g&»

g) Examenes radiolégicos de laboratorio y demas examenes complementarios que

sean necesarios para el diagnéstico y el control de la enfermedad,

h) Servicio social y

i) Transporte.

Menciona el autor Baltasar Rodriguez Santos que *“al iniciarse la situacién de
incapacidad transitoria, no solo sigue estando el trabajador en situacion de afiliacion y
en alta en la empresa, con la subsiguiente obligacién por parte de ésta de seguir
cotizando durante la misma, al iniciarse la situacién de invalidez provisional ta relacién
laboral se suspende, la empresa da de baja en la seguridad social al trabajador y deja
ya de cotizar por el mismo. E! trabajador hace uso de sus derechos hasta la fecha de
adquiririos como afiliado que era en la seguridad social y por ello seguira percibiendo
las prestaciones de asistencia sanitaria y econdmicas consiguientes, pero no generara
ya ninguna nueva a no ser que vuelva a ser dado de alta y reanude su actividad laboral

en la misma o en otra cotizacion a la seguridad social.”"®

13 Rodriguez Santos, Baltasar, Comentarios a la ley de seguridad social, pag. 139.
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afiliado se presenta al IGSS a solicitar prestaciones, el Instituto fijara el dia de comienzo
de enfermedad y de la incapacidad para el trabajo en una fecha anterior dentro de las
limitaciones establecidas en el Reglamento de Prestaciones en Dinero y siempre que
hayan existido razones plenamente justificadas o circunstancias especiales para el

retraso en la solicitud de servicios.

Dichas razones pueden ser, tales como que el afiliado resida en un lugar muy alejado,
se haya enfermado en un lugar en que el Instituto no disponga de servicios médicos y
que pruebe su enfermedad mediante Certificacibn Médica, o que las condiciones
familiares del afiliado o la naturaleza o estado de su enfermedad le hayan imposibilitado
en forma evidente solicitar servicios en su debido tiempo, o cualquiera otra causa
analoga a juicio de las autoridades del Instituto. El Reglamento de Prestaciones en

Dinero regulara el mecanismo del otorgamiento del subsidio.

En caso de enfermedad tienen derecho a las prestaciones en servicio:

a) El trabajador afiliado, sin necesidad de acreditar un tiempo minimo de contribuciones

previas,

b) El trabajador en periodo de desempleo o licencia sin goce de salario, siempre que
dentro de los seis meses calendario anteriores al mes en que se produzca el desempleo

o licencia, haya contribuido en cuatro periodos 0 meses de contribucion y el enfermo
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o inicio de la licencia, %

c) Los hijos de cinco afios del trabajador filiado y del trabajador en periodo de
desempleo o licencia, con derecho a las prestaciones en servicio. (Art. 17 del Acuerdo

466 de Junta Directiva del I.G.S.S.).

Para proceder a la inscripcién de los nifios, se requiere la presentacion por parte de los

padres afiliados de lo siguiente:

1. Documentos de identificacién del afiliado y de la madre.
2. Certificado de trabajo del afiliado.
3. Certificado de la Partida de Nacimiento del nifio. (Art. 9 del Acuerdo 466 de Junta

Directiva del I.G.S.S.).

Generalidades sobre proteccidon relativa a Maternidad.

Siendo una funcién inherente de la Seguridad Social, impartir proteccién a los
habitantes del pais contra los distintos riesgos y contingencias que amenazan la salud,
su bienestar y su capacidad productiva para provecho del individuo y de la colectividad

de la que forma parte, fue creado el Programa sobre Proteccién relativa a Maternidad.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social otorgara asistencia médica prenatal,
natal y postnatal necesaria para proteger la salud de la madre y del nifio, garantizar que
el parto se realce en las condiciones mas favorables y lograr el restablecimiento de la

madre.
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Prestaciones en dinero:

- Un subsidio de maternidad y

- Una cuota mortuoria.

Prestaciones en servicio:

b)

Asistencia médico-quirurgica, general y especializada, preventiva y curativa,

durante las fases prenatal, natal y postnatal,

Hospitalizacién,

Asistencia farmacéutica,

Examenes radiolégicos, de laboratorio y demas examenes complementarios que

sean necesarios,

Servicio social,

Transporte,

Ayuda de lactancia 'y

Canastilla maternal.
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a) La trabajadora afiliada,

b) La esposa del trabajador afiliado, o la mujer cuya unién de hecho haya sido
debidamente legalizada, o en su defecto, la compafera que cumpla las condiciones
del Articulo 8 del Acuerdo 466 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social,

c) La trabajadora en periodo de desempleo, o la esposa, 0 compariera del trabajador
en periodo de desempleo, siempre que la pérdida del empleo se haya producido

estando aquellas en estado de embarazo,

d) La esposa o compafera del afiliado fallecido, que se encuentre en estado de
embarazo en la fecha del fallecimiento de éste. (Art. 18 del Acuerdo 466 de Junta

Directiva del [.G.S.S.).

Tiene derecho al subsidio de maternidad, la trabajadora afiliada que haya contribuido en
tres periodos o meses de contribucion, dentro de los ultimos seis meses calendario

anteriores a la fecha en que deba iniciar el reposo prenatal.

Cuando el Instituto no pueda otorgar el subsidio de maternidad a una trabajadora
afiliada, por no haber cumplido con la condicién del tiempo de contribuciones previas, el
subsidio corre a cargo del patrono, de conformidad con los Articulos 102 de la

Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala y 152 del Cédigo de Trabajo.
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a) Por enfermedad, por accidente y por enfermedades intercurrentes al embarazo o

complicacién de éste, en la proporcidén de dos tercios del salario diario base y

b) Durante los descansos pre y posparto, en la proporcion de ciento por ciento del

salario diario base.

Cuota mortuoria dentro del programa de enfermedad maternidad y accidentes —

EMA-

En caso de muerte de un afiliado o beneficiario el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social exigira la constancia del Registro Civil de que se haya asentado la defuncién o la
certificacion de la partida correspondiente, como documentos fundamentales que
demuestren el fallecimiento de un afiliado o de un beneficiario con derecho a cuota

mortuoria a consecuencia de un accidente, enfermedad o maternidad.

Si el fallecimiento de un afiliado o beneficiario con derecho a la proteccion del Régimen,
ocurre dentro de sus instalaciones médicas, bastara el Certificado de Defuncién que
emita médico al servicio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social para el

otorgamiento de la cuota mortuoria respectiva.
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a) El trabajador afiliado o el trabajador en periodo de licencia sin goce de salarioo
en desempleo que a la fecha de su fallecimiento este protegido por el Régimen

en cualesquiera de las formas que determinan los reglamentos respectivos;

b) La esposa, mujer de hecho o compariera del trabajador afiliado o del trabajador
en periodo de licencia sin goce de sueldo o en desempleo, si en la fecha de su
fallecimiento hubiere tenido derecho a las prestaciones en servicio de maternidad
conforme a las regulaciones del Reglamento sobre Proteccion Relativa a
Enfermedad y Maternidad, siempre que la muerte se deba a enfermedad
agravada por el embarazo, por el parto o posparto o complicacién propia de los

mismos;

¢) El hijo menor de cinco afos del trabajador afiliado o en periodo de licencia sin
goce de salario o en desempleo, que a la fecha de su fallecimiento hubiera tenido
derecho a las prestaciones en servicio establecidas en el Reglamento sobre

Protecciéon Relativa a Enfermedad y Maternidad;

d) Los beneficiarios a que se refiere el Articulo 90 del Acuerdo 97 de la Junta

Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, siempre que concurran
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Los requisitos para el pago de esta cuota son: e, O

Trabajadores activos que fallecen:

1. Certificado de defuncién en original,

2. Certificado de trabajo con tres meses o periodos anteriores al mes del deceso,

3. Factura de funeraria en original indicando el nombre del fallecido y constancia

donde fue enterrado,

4. Cédula de vecindad de la persona que realizé el gasto y solicita el pago, fotocopia

de cédulay

5. Cédulay tarjeta de afiliacion del fallecido si es bebé del padre o madre.

En caso de fallecimiento de los afiliados o beneficiarios, dentro de los Programas sobre
Proteccion Relativa a Enfermedad, Maternidad y Accidentes, es de dos y media

unidades de beneficios pecuniarios equivalente a cuatrocientos doce quetzales con
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2.5 Programa sobre Proteccion relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia

A continuacién se hara una breve resefa sobre el origen de los programas de invalidez,

vejez y sobrevivencia y el campo de aplicacidn de los mismos.

2.5.1 Origen y territorialidad

La Seguridad Social como Régimen Nacional, Unitario y Obligatorio, que debe cubrir
todo el territorio de la Republica, debe ser unico para evitar la duplicaciéon de esfuerzos
y de cargas tributarias, los patronos y trabajadores de acuerdo con la Ley, deben de
estar inscritos como contribuyentes, no pueden evadir esta obligaciéon, pues ello

significaria incurrir en la falta de previsién social.

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, establece que el Estado
reconoce y garantiza el derecho de la seguridad social para beneficio de los habitantes
de la Nacién, de tal cuenta que por mandato constitucional le es encargado al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social la aplicacion del Régimen de Seguridad Social y
entre sus obligaciones esta la cobertura por los Riesgos Sociales de invalidez, vejez,

sobrevivencia, orfandad y viudedad, entre otros, ya que uno de sus fines principales es
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La implantacién a nivel nacional del Programa sobre Proteccion Relativa a Invalldez
Vejez y Sobrevivencia, fue a través del Acuerdo 481 de la Junta Directiva del Instituto,
mediante Acuerdo Gubernativo del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, trece guién
sesenta y nueve (13-69) de fecha 12 de marzo de 1,969 y publicado en el Diario Oficial
el 22 de marzo de ese mismo afio, en beneficio de los trabajadores de patronos
particulares (incluidos los trabajadores de las empresas descentralizadas del Estado) y

de trabajadores del Estado pagados por planillas.

Es al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social a quien le corresponde administrar la
concesion de prestaciones en caso de que ocurra alguno de los riesgos mencionados,
en la forma y condiciones que sus Reglamentos determinen, siendo el Acuerdo que
actualmente regula los Programas de I.V.S. el 1,124 de Junta Directiva y para poder
llevar a cabo dicha cobertura era necesario crear un ente que se encargara
estrictamente del tramite y resoluciéon de los casos que solicitan ser cubiertos por el
programa de |.V.S. es entonces que se crea el Departamento de Invalidez, Vejez y

Sobrevivencia.

Por Acuerdo Gubernativo de fecha 16 de diciembre de 1970, emitido por conducto del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, fue aprobado el Acuerdo numero Cuatrocientos
noventa y ocho (498) de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, que fue el primer Acuerdo de Aplicacion del Reglamento sobre Proteccién

Relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia como Plan Piloto, iniciandolo con el patrono
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1,135 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social el que regula el
Plan de Pensiones de los Trabajadores al Servicio del Instituto, el cual otorga beneficios
complementarios al Programa de Proteccion Relativa Invalidez, Vejez y Sobrevivencia

del régimen de Seguridad Social.

Es a partir del 1 de marzo de 1977 que se pone en vigencia en toda la Republica el
Reglamento sobre Proteccién Relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, en beneficio
de los trabajadores de patronos particulares, contemplado en el Acuerdo 1,124 de Junta
Directiva del Instituto, (incluidos los trabajadores de empresas descentralizadas del
Estado) y de trabajadores del Estado pagados por planilla (Decreto 295 del Congreso
de la Republica, articulo 67 y Decretos Legislativos 1,811 y 116 y Decreto Numero 1748
del Congreso de la Republica), instrumento legal a través del cual se otorgan los

beneficios de pensionamiento.

La proteccidon de este programa consiste en prestaciones en dinero, mediante el pago
de una pension mensual. Los riesgos que cubre son: Invalidez, Vejez y Sobrevivencia,
de alli el nombre del departamento, actualmente se encuentra centralizado en las

oficinas centrales del IGSS ubicadas en |la zona uno de la Ciudad Capital.

El Departamento de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia surgié el 1 de enero de 1971
surgié como una Seccién, mediante Acuerdo 1,561 de fecha 21 de diciembre de 1970,
pero debido a la importancia y su crecimiento fue elevado a la categoria de

departamento cuando su aplicacién ya estaba a nivel nacional el cual fue creado por el
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demanda y volumen de trabajo que generé la Administracién y Control del Progréﬂm-

I.V.S., concediéndole las funciones de: calificar y tramitar de acuerdo con las
prescripciones reglamentarias, lo concerniente al otorgamiento y pago de prestaciones
en dinero a los asegurados y beneficiarios del Programa de Invalidez, Vejez y

Sobrevivencia.

- Invalidez

Concepto:

Incapacidad del asegurado para procurarse ingresos econémicos como asalariado, en

las condiciones en que los obtenia antes de la ocurrencia del riesgo que la originé.

Asegurado: La persona que tenga derecho a la Proteccion relativa a Invalidez, Vejez o

Sobrevivencia.

Existen dos grados de invalidez: Total y gran invalidez.

Se considera Total, la invalidez del asegurado que esté incapacitado para obtener una
remuneraciéon mayor del 33 por ciento de la que percibe habitualmente en la misma

regiéon un trabajador sano, con capacidad, categoria y formacion profesional analogas.
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Los grados de Invalidez seran calificados por el Departamento de Medicina Legal y
Evaluacién de Incapacidades de la Institucion, evaluara al asegurado examinandolo, asi
como los antecedentes que figuran en los expedientes e informes relacionados con su
caso, y ademas, podra procederse a una investigacién econdmica y social en aquellos
casos que asi se requiera. Tomara en cuenta que para los efectos de la protecciéon por
Invalidez, se considera invalido el asegurado que se haya incapacitado para procurarse
mediante un trabajo proporcionado a su vigor fisico, a sus capacidades mentales, a su
formacion profesional y ocupaciéon anterior, la remuneracién habitual que percibe un
trabajador analogo, ademas se tomaran en cuenta los antecedentes profesionales y
ocupacionales del asegurado, su edad, la naturaleza e intensidad de sus deficiencias
fisicas o psiquicas, y otros elementos de juicio que permitan apreciar su capacidad

remanente de trabajo.

El Departamento de Medicina Legal y Evaluacion de Incapacidades se encuentra
ubicado en el Hospital General de Accidentes 7-19, Calzada San Juan y 13 Avenida,
zona 4 de Mixco (a una cuadra del Centro Comercial Montserrat), previa orientacién y

calificacion de derecho.

La orientaciéon y calificacién de derecho puede ser realizada en el Departamento de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (1.V.S.) ubicado en el Edificio Central (7a Avenida 22-

72 zona 1), para los casos locales de la ciudad de Guatemala.
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Para tener derecho a pensién por invalidez, el asegurado debe cumplir con los

siguientes requisitos:
a) Ser declarado invalido (incapacitado),
b) Tener acreditados:

- 36 meses de contribucién en los 6 afios inmediatamente anteriores al primer dia

de Invalidez, si tiene menos de 45 afios de edad.

- 60 meses de contribucion en los nueve afnos inmediatamente anteriores al

primer dia de Invalidez, si tiene 45 a menos de 55 afos de edad.

- 120 meses de contribuciéon en los 12 afios inmediatamente anteriores al primer
dia de Invalidez, si tiene 55 afos de edad o menos de la establecida en el inciso
b) del Articulo 15 del Acuerdo 1124 de Junta Directiva del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

c) Si la Invalidez es causada por enfermedad mientras el trabajador esta afiliado al
Instituto, para cumplir con la condicién de tener acreditados 36 meses de

contribucién, se debe incluir el mes del riesgo.
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ésta al ser declarada al asegurado, tiene su origen antes de que haya cumplido con los

requisitos de contribucion prescritos.

- Vejez

Concepto: Vejez es el estado que adquiere un asegurado al cumplir determinada edad.

Para tener derecho a pension por vejez, el asegurado debe cumplir con los siguientes

requisitos:

a) Tener acreditados como minimo 180 contribuciones meses de contribucién,

efectivamente pagados al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y

b) Haber cumplido la edad para tener derecho a pensionamiento, que a partir del 24

de diciembre del 2004, se fija en 60 afios.

El derecho a percibir la pensién de Vejez comenzara desde la fecha en que el
asegurado reuna las condiciones establecidas para gozar de la misma, y termina por
fallecimiento del pensionado. Si transcurre un afio de la fecha en que se origin6 el
derecho sin que solicite la pensién, se considerara diferido el inicio del goce de la
misma para el asegurado, hasta la fecha en que se presente la respectiva solicitud, a

partir de la cual se iniciara su otorgamiento.
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Vejez, siempre que acredite por lo menos 12 meses de contribucion, tiene derecho a
una asignacion unica, cuyo monto sera igual al 70 por ciento del valor de las cuotas

laborales efectivamente aportadas.

La percepcién de la asighacién Unica extingue todo derecho a las demas prestaciones
que establece el Acuerdo 1124 de Junta Directiva del 1.G.S.S., y si posteriormente el
asegurado reingresa a la cobertura del Programa de Vejez, se cosedera como

incorporado por primera vez al mismo.

- Cuota mortuoria dentro del Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia —IVS-

Otro de los beneficios del Programa Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, es el pago de
una prestacién por fallecimiento del afiliado y el pago de la cuota mortuoria en caso de

fallecimiento de los Afiliados.
En caso de fallecimiento se otorgara cuota mortuoria a los beneficiarios siguientes:

a) Asegurados con derecho a pension de invalidez o vejez,
b) Cargas familiares,

c) Pensionados por invalidez, vejez y sobrevivencia.

El monto de la cuota mortuoria sera del 10 por ciento de la remuneracidn maxima

establecida en el Acuerdo 1124 de Junta Directiva del 1.G.S.S., en caso de ser
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Los requisitos para el pago de esta cuota por los beneficiarios y pensionados fallecidos

son:

1. Certificaciéon de defuncién (original y fotocopia) o fotocopia autenticada.

2. Ultimo recibo del pago del banco o estado de cuenta.

3. Factura original de la funeraria o certificacién contable firmada por el contador de la

misma, extendida a nombre de la persona que efectué los gastos.

4. Fotocopia de cédula de la persona que aparezca en la factura. Cuando la parte
interesada no pueda efectuar el cobro, debera presentar carta de autorizacién vy

fotocopia de cédula de la persona a quien se autorice.

5. Copia de resolucion.

6. Fotocopia de carné de identificacion tributaria (NIT), de la persona que efectuara el
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Concepto: Es el estado en que quedan los beneficiarios dependientes econémicos al

fallecimiento del asegurado o pensionado.

Cuando fallece el asegurado, los sobrevivientes tienen derecho a pensién siempre que

cumplan con los siguientes requisitos:

a) A la fecha de su fallecimiento el asegurado tenga acreditados por lo menos 36

meses de contribucidn en los seis afnos inmediatamente anteriores,

b) A la misma fecha el fallecido hubiere tenido derecho a pensién de vejez,

¢) A la fecha de su fallecimiento el pensionado estuviere disfrutando pensién de
invalidez o vejez, conforme al Acuerdo 1124 del Instituto Guatemaiteco de

Seguridad Social.

Si a consecuencia de un accidente desaparece un asegurado sin que hay certidumbre
de su fallecimiento, y no vuelve a tenerse noticias de él dentro de los 30 dias
posteriores al suceso, la Gerencia del Instituto puede presumir su fallecimiento desde
que ocurrié dicho accidente, sélo para el efecto de que los sobrevivientes perciban las
pensiones que indica el Acuerdo 1124 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
sin perjuicio de lo que proceda después, en caso de que se pruebe que la victima no

falleci6 como consecuencia de dicho accidente.
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- lLa desaparicion del asegurado en forma involuntaria, por medios violentos

coactivos ejercidos en su contra.

- Que dentro de los 120 dias posteriores a su desaparicion, no exista evidencia

alguna que se encuentre con vida.

- Que exista dictamen del Departamento Legal del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social. La presuncion del fallecimiento debe ser consecuencia
directa, precisa y l6gicamente deducida de los hechos comprobados; ademas,
debe ser grave y concordar con las pruebas rendidas en el expediente

respectivo.

- Que el interesado compruebe mediante la certificacion pertinente, que ha iniciado

las diligencias ante el tribunal competente.

Si el fallecimiento es causado por un accidente, mientras el trabajador esta afiliado al
Instituto, la condiciébn de los 36 meses de contribucién prevista en el inciso a)
mencionado anteriormente, se considerara cumplida para el otorgamiento de las
pensiones correspondientes, siempre que a la fecha del accidente el asegurado cumpla

con los requisitos establecidos para el derecho al subsidio por accidente.
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1) La esposa o la mujer cuya unién de hecho con el causante haya sido Iegalizad,&rae.‘“ o
acuerdo con el Cédigo Civil, siempre que una u otra haya convivido con él hasta la
fecha de su fallecimiento. Si no resulta comprobada la convivencia, puede otorgarse
el pensionamiento siempre que se compruebe que el causante le proporcionaba

ayuda econdmica indispensable para la satisfacciéon de sus necesidades vitales.

2) El defecto de la beneficiaria a que se refiere el inciso anterior, la compariera que
haya convivido maridablemente con el causante durante un tiempo ininterrumpido no
menor de dos afos hasta la fecha de su fallecimiento, aun cuando mantenga vinculo
matrimonial vigente no disuelto con tercera persona a la fecha del riesgo. En ningun

caso se otorgara pensionamiento a mas de una beneficiaria.

3) El varén sobreviviente que esté en las condiciones que determina el inciso 1)
anterior, con respecto a la mujer causante que fue su conyuge, mujer de hecho o

comparniera, siempre que esté totalmente incapacitado para el trabajo.

4) Los hijos menores de 18 anos, sean solteros y no estén pensionados por derecho

propio.

57



& ‘ &
™ 2
of,
5) Los hijos mayores de 18 afios incapacitados para el trabajo, sean solteros y nakst'eﬁm.. ':f: v
-l\ Y.
pensionados por derecho propio. W“"" f&ﬁ

R SR

8) Los hijos adoptados legalmente por el causante, que sean menores de 18 afios o
mayores de edad incapacitados para el trabajo, sean solteros y no estén

pensionados por derecho propio.

7) Los hijos péstumos, quienes seran pensionados a partir de la fecha del nacimiento.

8) La madre que no esté pensionada por derecho propio en este Programa, cuando se

establezca que dependia econémicamente del causante y

9) El padre que no esté pensionado por derecho propio en este Programa, que esté

total y permanentemente que dependia econémicamente del causante.

El monto de las pensiones a sobrevivientes, se calculara utilizando como base a la que
percibia el causante, o la que le corresponderia percibir por Invalidez Total o por Vejez,

excluyendo la asignacién familiar, en las proporciones siguientes:

- Para la viuda o la que fue comparera del fallecido, el 50 por ciento.
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incapacitado para el trabajo, el 50 por ciento.

- Para cada hijo, el 25 por ciento.

- Para cada hijo huérfano de padre y madre, el 50 por ciento.

- Parala madre y para el padre, el 25 por ciento cada uno.

-Seguro voluntario

Menciona el autor Oscar Barahona Streber, con respecto a los seguros voluntarios, que

“‘pueden continuar existiendo a la par de régimen de seguridad social, siempre que con

ello no se infrinja el principio de unidad del sistema de previsién social obligatorio y en el

supuesto de que la ley decida suprimir algunos regimenes voluntarios entonces la ley

debe contener previsiones para cada riesgo, la idea es que se establezca un sistema de

coordinacién en cuanto al tiempo, en cuanto al territorio y en cuanto a las ramas de

seguros, para que los trabajadores no resulten perjudicados con la supresién de las

prestaciones de que ya gozan y para que tampoco ocurra ningun perjuicio a los

patronos obligandolos a mantener beneficios de esa naturaleza en el momento en que
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El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social establecié dentro del régimen un’ Kﬂagurd

voluntario como beneficio de los asegurados (afiliados), el cual se establece de la

siguiente manera:
Seguro voluntario:

Cuando un asegurado ha contribuido por lo menos durante 12 meses en los ultimos
tres anos (36 meses), y que por cualquier circunstancia deja de ser asegurado
obligatorio, y todavia no califica para ser cubierto por el programa IVS, tiene la
oportunidad de continuar asegurado de manera voluntaria. Cabe mencionar que la
contribucién voluntaria es Unica y exclusivamente para calificar derecho, para disfrutar o
gozar de los beneficios del Programa sobre Proteccion Relativa a Invalidez, Vejez y

Sobrevivencia (IVS), no para gozar de atencién médica.

Requisitos: Solicitarlo por escrito al Instituto dentro de los 3 meses calendario siguientes

al ultimo mes de contribucién o al ultimo dia subsidiado.

Pagara mensualmente una contribucién del 5.5% que incluye la cuota patronal y la

cuota del trabajador para el programa IVS.

La contribucion voluntaria permite mantener el derecho para gozar las pensiones que

otorga el programa, pero no da derecho a gozar de atencion médica.

' Barahona Streber, Oscar, Ob, Cit; pag. 30.
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prestaciones siguientes:

a) Prestaciones en servicio al afiliado, cuando a la fecha del riesgo mantenga vigente

su relacion laboral.

b) Prestaciones en dinero al afiliado, cuando a la fecha del riesgo mantenga vigente su
relacion laboral y tenga acreditados, por lo menos tres meses o periodos de
contribucion, dentro de los seis meses calendario inmediatamente anteriores al mes

en que ocurra el accidente.

c) Prestaciones en servicio, al afiliado que se encuentre con licencia sin goce de
salario o en periodo de desempleo, siempre que el accidente ocurra dentro de los
dos meses siguientes a la fecha del inicio de la licencia o a la del desempleo y tenga
acreditados por lo menos, tres meses o periodos de contribucidén, dentro de los seis
meses calendario inmediatamente anteriores al mes del inicio de la licencia o al

mes de la terminacion del ultimo contrato o relacion laboral y

d) Prestaciones en servicio a los familiares del afiliado inscritos en los registros del

Instituto, cuando el afiliado llene los requisitos establecidos en el inciso b) anterior.
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siempre que esté pagada, por lo menos la contribucion de los trabajadores

correspondientes a esos meses.

Para calificar derecho a las prestaciones se tomara como base la informacién contenida
en el certificado de trabajo que el patrono esta obligado a extender a sus trabajadores,
que se confirmara con las planillas de seguridad social en poder del instituto o con la
cuenta individual. Asimismo, los patronos estan obligados a proporcionar la demas
informacién que el Instituto les solicite para establecer los derechos de sus trabajadores

o los de sus familiares.

El certificado de trabajo sera extendido bajo la responsabilidad del patrono, quien hara

constar ente otros los datos siguientes:

1) Nombre y direccién del patrono y nimero patronal,

2) Identificacion y direccion del lugar de trabajo,

3) Nombre y apellido completos del trabajador afiliado a cuyo favor se extienda y
numero de afiliacién,

4) Informacién sobre la vigencia de la relacién labora a la fecha del accidente,

5) Salarios mensuales de los ultimos tres meses dentro de los seis meses calendario
inmediatamente anteriores al mes del accidente, los que deben se iguales a los
consignados en la Planillas de seguridad Social, en los lapsos respectivos y

6) Otra informacién de acuerdo al instructivo del Certificado de Trabajo.
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Ademas, entre otros documentos que deben presentar los afiliados para recibirua'tencién

el las unidades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en caso de emergencia

son los siguientes:

a) Certificado de trabajo,
b) Carné de afiliacion,
c) Cédula de vecindad y

d) Certificacion de nacimiento (en caso de menores de edad).

El numero de afiliacién sirve para:

- Solicitar atencion médica en la Unidades del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social.

- Hacer gestiones en las oficinas administrativas del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social.

- Uso general en todos lo programas del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
especialmente para llevar la cuenta individual de las contribuciones al Programa de

Invalidez, Vejez y Sobrevivencia.
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- Tramiten legales en el Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social en o~de - S8/
fallecimiento del afiliado. R '

Aunque el afiliado cambie de trabajo en varias empresas, el nimero de afiliacion no

cambia.

2.7 Prescripciones y sanciones en general

En los casos de pensionamiento establecidos en el Acuerdo 1,124 de Junta Directiva
del Instituto Guatemalteco e Seguridad Social, si transcurre un afo de la fecha en que
se produjo el riesgo o contingencia se considerara diferido el inicio del goce de la misma
para el asegurado y cada uno a partir de los beneficiarios, hasta la fecha en que se

presente la respectiva solicitud, a partir de la cual se iniciara su otorgamiento.

En el Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia el derecho de cobrar las
prestaciones en dinero que se hayan acordado prescribe en seis meses, contados

desde la fecha en que se debid efectuar el pago respectivo.

Dentro del programa sobre Proteccion relativa a Enfermedad y Maternidad, el derecho a
reclamar el otorgamiento de cualquier prestacion en dinero prescribe en un afio,

contado desde la fecha en que se origind el derecho a la misma.

En el Programa sobre Proteccion relativa a Enfermedad y Maternidad el derecho a
cobrar sumas globales prescribe en seis meses a contar de la fecha en que el Instituto

notifique a los interesados su derecho a tales prestaciones.
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Asimismo, en el Programa sobre Proteccién relativa a Enfermedad vy Mater‘hldad ;5(
. g,

derecho a cobrar subsidios por enfermedad o maternidad percibe en seis meses a

contar a la fecha en que se notifique a los interesados la emisiéon de las ordenes de

pago o los recibos, segun las normas administrativas de la Institucién.

El patrono que se niegue a expedir el certificado de trabajo o su equivalente, no utilice

los formularios que le proporcione el Instituto, o no cumpla las instrucciones que éste le

imparta sera sancionado con una multa de Q 500.00 a Q 1,000.00.

A la persona que pretenda fraudulentamente obtener una prestacion se le impondra una

multa de Q 10,000.00.

Toda violaciéon a una disposicion contenida en la reglamentaciéon del Programa sobre
Proteccion relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, da lugar a la imposicién de una

multa entre Q 500.00 y Q 1,000.00.

Los juicios que se sigan para la imposicién de muitas o sanciones, deben iniciarse y
resolverse ante los Tribunales de Trabajo y Prevision Social. En dichos juicios el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social debe ser tenido como parte.
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2.8 Estaba el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social preparado tecnolfigica.y--- I3
Ty, &, e
administrativamente para la implantacion de sus programas? ‘\sﬁ!f.:tg.mf“)‘”#

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social inicié sus actividades cubriendo en el
area de accidentes la totalidad de la republica, pero en esa época no estaban inscritos
la mayoria de patronos, mas adelante, en el afio de 1964, surgié el Programa de
Enfermedad y Maternidad, y en 1977 nace el Programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia. Pese a ser todavia una institucién muy deficiente en cuanto a atender
las necesidades de salud de todos los trabajadores del pais, contaba para ello con el
personal administrativo necesario y la tecnologia adecuada a la época en que el

Instituto tenia 136,952 afiliados.

Sin embargo con el tiempo las deficiencias administrativas se fueron haciendo
evidentes

debido a que al implementar dichos programas no se pudo cubrir la totalidad de la
republica, por falta de personal, equipo médico, unidades medicas, cajas y
delegaciones que fueran suficientes para cubrir las necesidades de los afiliados, tanto
en la prestacién de los servicios médicos hospitalarios como en las prestaciones en
dinero, prueba de ello en la actualidad existen tres departamentos que no cuentan con
el beneficio de los Programas que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social presta
a sus afiliados, ya que a los departamentos de el Progreso, Santa Rosa y Petén,
Unicamente los cubre el Programa de Accidentes y el de Invalidez, Vejez vy
Sobrevivencia (1.V.S.), quedando vedados los derechos que como afiliados tienen las

personas que cotizan al Régimen de Seguridad Social.
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La deficiencia inicial del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social de atende{.éi’é’lr{as*-i
areas en algunos departamentos se ha ido subsanando paulatinamente, sin embargo;
diversos problemas como la deuda del Estado, el incumplimiento de algunos patronos
en el pago de sus cuotas, entre otros problemas, han hecho que el 1.G.S.S., quede
atrasado incluso en la adquisicién de equipo tecnolégico de punta para atender a todos

los trabajadores del pais.
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3. Problematica actual en el area de recaudacion

Menciona el autor Francisco Parra Luna que “la importancia institucional de la
seguridad social, habra que referirse como minimo a tres puntos 1) financiero, 2)

15

poblacional; y, 3) sistematico””, es por ello que en el presente trabajo analizaremos

algunos aspectos sobre la problematica que se estudia.

La problematica actual en el drea de Recaudaciéon se centra en que los patronos no
reportan a sus trabajadores en las planillas de Seguridad Social, o bien si los reportan
lo hacen con un salario menor al que realmente devengan, otros que no obstante estar
obligados a inscribirse al Régimen de Seguridad Social, no lo hacen con el objeto de
evadir el pago de la cuota patronal a que estan obligados, el ente fiscalizador en este
caso el Departamento de Inspeccion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se
queda corto en cuanto a que no desempefa sus funciones a cabalidad, y no cumple
con las mismas, la cuales se detallan algunas de ellas a continuaciéon: Revisar los
libros contables como el de balance, libro mayor, libro de salarios, etc., de cada patrono
y corroborar si han pagado la cuota patronal y laboral que le corresponde a la
Seguridad Social, verificar direcciones de los patronos y sus empresas, ver si estan
vigentes y si funcionan, debiendo dejar constancia de cada trabajo realizado, por medio
de un acta emitida por los inspectores patronales, ya que de los hechos que consten en
las mismas se entiende que quienes la realizaron tienen fe administrativa. Esta mala

Inspeccién repercute en la recaudacion de las cuotas patronales y de trabajadores a la

'* Parra Luna, Francisco, Sistema sociopolitico y seguridad social, pag. 39.
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los trabajadores y se las apropian, actitud que va en decremento para la poblaclc‘m

trabajadora, desprotegiéndolos totalmente.
3.1 Analisis juridico sobre la problematica actual

Dentro de las normas juridicas vigentes se puede encontrar ciertas leyes aplicables a la
problematica que se estudia, es decir cuando los patronos no reportan a sus

trabajadores en las planillas de Seguridad Social, las cuales son las siguientes:

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala como la carta magna tiene
plasmada en la misma principios y garantias constitucionales afirmando la primacia de
la persona humana como sujeto y fin del orden social, reconociendo a la familia como
génesis primario y fundamental de los valores espirituales y morales de la sociedad v,
al Estado como responsable de la promocién del bien comun, de la consolidaciéon de
régimen de legalidad, seguridad, justicia, igualdad, libertad y paz, considerada esta
como ley superior que impulsando la plena vigencia de los Derechos Humanos dentro
de un orden institucional estable, permanente y popular, siendo uno de estos el
derecho a la salud, es por ello que en su articulo cien (100) se establece al Estado
como el ente que reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para beneficio
de los habitantes de la Nacién. Su régimen se instituye como funcion publica, en forma
nacional, unitaria y obligatoria, regulando también que el Estado, los empleadores

(patronos) y los trabajadores cubiertos por el régimen tienen la obligacion de contribuir
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Entonces se entiende que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social por mandato
constitucional tiene la responsabilidad de percibir los ingresos, administrar en beneficio
de los habitantes de la Nacién el Régimen de Seguridad Social y la responsabilidad de
otorgar prestaciones en servicio y en dinero para los trabajadores y sus beneficiarios,
por supuesto, previa afiliacion al sistema y al pago de las cotizaciones previstas para
los diferentes programas de Seguridad Social, pero qué sucede cuando éste derecho le
es vedado a las personas, violentando asi sus derechos tanto como habitantes y como

trabajadores.

Por lo anterior, cabe mencionar algunos de los articulos que se violan cuando los
patronos no reportan a sus trabajadores en las planillas de Seguridad Social o bien los
reportan con un salario menor al real, el Articulo 47 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala en el que se establece que el Estado garantiza la proteccion
social, econémica vy juridica de la familia. Esto quiere decir que el Estado tiene la
obligacion de proteger a la familia en estos ambitos, implementando para ello por
mandato constitucional encargado de integrar organismos, servicios y formular la
legislacion necesaria para la integracion, el bienestar y desarrollo social, cultural y

econdmico, dentro del cual juega un papel sumamente importante la seguridad social.

En ese orden de ideas, el Articulo 51 del mismo cuerpo legal indica que el Estado

protegera la salud fisica, mental y moral de los menores de edad y de los ancianos.

71



m%

%
[~}
g
s

——

Les garantizara su derecho a la alimentacién, salud, educacién, seguridad y'ﬁpeﬂs?o““‘“

ma%"

!
»
1

%

’J"

()
.g‘
social. Al no pagarse las cuotas patronales y de trabajadores al régimen de segd,g@g '

3 w

=

social, los patrones no contribuyen con el Estado a garantizar este derecho a los nifios
ni a los ancianos, violentando asi el derecho que les asiste. Por otra parte, en el
ambito internacional, el Articulo 19 de la Convencién Americana sobre los Derechos del
Nifio dispone que todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccién que su
condicion de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y del Estado vy, al
no garantizarse la salud de los adultos trabajadores, se descuida a los ancianos y nifios

de toda la nacion.

Asimismo, Guatemala es parte del protocolo adicional a la Convencién Americana en
Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (“Protocolo de San Salvador”)
desde el cinco de octubre de 2000, el cual establece en su Articulo 7 el derecho a
condiciones de trabajo justas, equitativas y satisfactorias. Por estas razones, en
cumplimiento de las leyes nacionales y convenios internacionales de las que
Guatemala forma parte, se hace necesario el fiel cumplimiento de las obligaciones
patronales respecto a régimen de seguridad social ya que, al no cumplirse a cabalidad,

se violan principios fundamentales del hombre, la nifiez y los ancianos de este pais.

El Articulo 52 de la Constitucién Politica de la Republica describe que la maternidad
tiene la proteccion del Estado, el que velara en forma especial por el estricto
cumplimiento de los derechos y obligaciones que de ella se deriven, al igual el Articulo
102, inciso k), habla de la Proteccién a la mujer trabajadora y regulacién de

condiciones en que debe prestar sus servicios. Ademas el Estado garantiza en el
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Articulo 53 la proteccion de los minusvalidos y personas que adolecen de I:ﬁ.agﬁﬁg&
fisicas, psiquicas o sensoriales y declara de interés nacional su atencion med:&'

asi como la promocion de politicas y servicios que permitan su rehabilitacion y su
reincorporacion integral a la sociedad. Esto quiere decir que el Estado debe garantizar
la proteccién de los minusvalidos y personas discapacitadas, y en este sentido, la Ley
de Atencion a las Personas con Discapacidad (Decreto 135-96) tiene como uno de sus
objetivos servir como instrumento legal en la atencidn de las personas con
discapacidad para que superen su incapacidad por lesidon congénita o adquirida y
puedan desarrollar ciertos trabajos, movimientos, deportes, etc. de aqui la importancia
de las cuotas patronales para mantener vigente el servicio de salud social. La

Constitucidn declara, ademas, de interés social la atencidén médico-social de los

minusvalidos o personas discapacitadas.

Es importante resaltar que en el Articulo 93 de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala el Estado reconoce el derecho a la salud, ya que el goce de la salud es
derecho fundamental del ser humano, sin discriminacion alguna. El Articulo 94 del
mismo cuerpo legal instituye la Obligaciéon del Estado de velar por la salud y asistencia
social de todos los habitantes. Desarrollara, a través de sus instituciones acciones de
prevencién, promocién, recuperacién, rehabilitacion, coordinacion y las
complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas completo bienestar fisico,
mental y social. En la segunda mitad del siglo XX se produjo un cambio notable en la
ideologia y opinion de las sociedades y en su practica econémica que fue bautizado
como el “Estado de Bienestar’. Como consecuencia de ese cambio, las

administraciones publicas asumieron gran parte de los gastos sanitarios y en la
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participacion patronal con el cumplimiento de las cuotas que les corresponden aportar
al Seguro Social. El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, de Acuerdo a la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es el encargado del despacho de
los negocios del Organismo Ejecutivo en cuanto a salud; ello implica velar por la salud
y la asistencia social de todos los habitantes y por lo tanto debera desarrollar acciones
de prevencién, promocion, recuperaciéon, rehabilitacion, coordinaciéon y las
complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas completo bienestar fisico,

mental y social.

El Articulo 95 menciona que la salud de los habitantes de la Nacién es un bien publico,
ya que todas la Instituciones estan obligadas a velar por su conservacién y
restablecimiento. Bien publico es aquel cuya titularidad es del pueblo. En principio, un
bien publico sélo puede ser provisto por una entidad cuya naturaleza haga imposible la
exclusién de individuos por cuestiones de raza, sexo, idioma, religion, posicion social,
recursos disponibles o filiacion politica. En consecuencia, la salud es un bien publico y
corresponde al Estado velar por la conservacidon y restablecimiento de la salud. Por
ello es absolutamente necesaria la contribucién pecuniaria del estado, del trabajador y
de los empleadores. Si uno de estos tres elementos no funciona, la atencién de la

salud sera deficiente.

En el Articulo 100 como se mencion6 anteriormente, el Estado reconoce y garantiza el

derecho a la seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacién. Su
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régimen se instituye como funcién puablica, en forma nacional, unitaria y obllgatér*% EI—-—
Estado, los empleadores (patronos) y los trabajadores cubiertos por el reglmen«ﬁenen .
la obligacién de contribuir a financiar dicho régimen. Como se mencioné anteriorm;n}e
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social tiene la responsabilidad de administrar
en beneficio de los habitantes de la Nacion el Régimen de Seguridad Social.
Asimismo, tiene la responsabilidad de otorgar prestaciones en servicio y en dinero para

los trabajadores y sus beneficiarios, previa afiliacion al sistema y al pago de las

cotizaciones previstas para los diferentes programas de Seguridad Social.

El Articulo 115 dice que las personas que gocen de jubilacidén, pension o montepio del
Estado e instituciones autdbnomas y descentralizadas, tienen derecho a recibir
gratuitamente cobertura total de los servicios médicos del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social. Las personas que gocen de alguna pensién o beneficio otorgado por
el Estado e instituciones autonomas o descentralizadas, tienen derecho a recibir
gratuitamente la cobertura total de los servicios médicos del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS). De esta manera no se les deja descubiertos en caso de

enfermedad.

Aunado a lo anterior, no se especifica de dénde provendran los fondos destinados para
prestar estos beneficios, ya que en dicho Articulo se obliga al Instituto a prestar la
atencién médica total gratuita, pero no se indica nada con respecto a su financiamiento.
Ademas, con la falta de pago del sector patronal, se impide la mejora no sélo de los
beneficios para los afiliados con derecho, sino que también se atiende a las personas

del CAMIP aunque no les corresponda. Esta atencién médica debiera tenerla el Estado
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concibié el CAMIP cuando fue creado. . -?"‘N;i“*

Por otro lado, el Cédigo de Trabajo menciona que el derecho de trabajo es un derecho
titular de los trabajadores, puesto que trata de compensar la desigualdad econémica de
éstos, es decir que esta ley constituye un minimum de garantias sociales, protectoras
del trabajador, irrenunciables unicamente para éste, a desarrollarse en estricta
conformidad con las posibilidades de cada empresa patronal mediante la contratacién
colectiva, y de manera muy especial por medio de patronos colectivos de condiciones
de trabajo, ademas dicha ley nos describe que el derecho de trabajo estudia al
individuo en su realidad social y considera que para resolver un caso de terminado a
base de una bien entendida equidad, es indispensable enfocar ante todo la posicién
econdmica de las partes porque su tendencia es la de resolver los diversos problemas
que con motivo de su aplicacién surjan, con criterio social y a base de hechos

concretos y tangibles.

Asimismo, se orienta a obtener la dignificacién econdémica y moral de los trabajadores,
que constituyen la mayoria de la poblacién, es por ello que cuando los trabajadores o
bien los afiliados al Régimen de Seguridad Social, acuden a las oficinas del Seguro
Social y hacen su solicitud para ser acogidos a los diferentes programas que el Instituto
brinda, o bien; a solicitar los servicios médicos hospitalarios, se encuentran con la
sorpresa que no pueden ser acogidos dentro de los mismos, ya que no cumplen con
los requisitos establecidos en las leyes vigentes del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, es por ello que el Cédigo de Trabajo establece en su Articulo 292,
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surjan con motivo de la aplicacion de las leyes o disposiciones de seguridad social, una
vez que la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, haga el
pronunciamiento que corresponda.”, o sea que cuando a las personas les es negada

alguna solicitud de los beneficios que presta el Seguro Social, pueden acudir a los

Juzgados de Trabajo a hacer valer su derecho.

En la actualidad muchas personas que han demandado a la Seguridad Social han
logrado asi ser acogidas dentro de los programas de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia 'y
han obtenido alguna remuneraciéon econdmica en concepto de prestaciones en dinero,
o bien, solicitar se les tome como afiliados dentro de la Seguridad Social. Cabe
mencionar que el Articulo 414 del mismo cuerpo legal indica: “Si requerido el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social para el pago de un beneficio, se niega formalmente
y en definitivo, debe demandarse a aquel por el procedimiento establecido en el juicio

ordinario de trabajo, previsto en el presente Codigo.”.
3.2 Analisis social de la problematica actual

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social fue una de las conquistas de la
Revolucién de Octubre, pero tuvo un problema inmenso con el Decreto 1049, del 26 de
abril de 1954, que dejé al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social convertido en
una simple caja mutualista de patrones y obreros. El patrimonio de los trabajadores fue

destruido en tiempos de Jacobo Arbenz Guzman vy los sindicatos y partido de gobierno
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se quedaron mudos con un silencio cémplice. El escandalo fue mundial %ué‘g

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) fue el unico en el mundo dondé,e] 2. ":

Estado dejé de tributar. Con esta arbitraria y funesta medida, la seguridad social en
Guatemala retrocedié grandemente y se inici6é la deuda que actualmente sobrepasa ya
los 16,000 millones de quetzales que el Estado le debe al | nstituto Guatemalteco de

Seguridad Social.

Una comision de expertos debiera cuantificar lo que el Estado debe realmente al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, debido a los decretos del Congreso 1049,
1054, 78 y 115 de la Constitucion de 1985. Lo mas urgente para el resarcimiento del

IGSS, es el reconocimiento oficial de la deuda que el Estado de Guatemala le tiene.

Por otra parte, parece inconcebible que empresarios retrogrados se dediquen a estafar
no solo a la Seguridad Social, sino a los trabajadores a quienes les descuentan de sus
salarios la cuota de trabajadores, sin entregar a esta Institucion el dinero que le
corresponde, lo que no sélo deja desprotegidos a los trabajadores, sino desfalca o
termina de hundir la Instituciéon que por ley debe velar por la Seguridad Social en este
pais, lo cual obviamente repercute en la salud y economia de los trabajadores y

ademas impide la mejora de los beneficios pecuniarios.

Mientras el Estado no resarza a la Institucién con lo que le debe y no exija a la clase
patronal cumplir con sus obligaciones aplicando la ley, el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social continuard su caida que finalmente lo sepultara. Soélo una

reinyeccion financiera a la institucién de marras podra salvarla del desbarajuste total y
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salud de todos los guatemaltecos. e

3.3 Analisis econdmico de la problematica actual

Es del conocimiento de todos que la economia del pais va en detrimento, al dia de hoy
ha existido un deterioro de los salarios reales de los trabajadores, por consiguiente el
bienestar de las familias guatemaltecas ha mermado, ya que en muchos casos no
pueden satisfacer sus necesidades basicas , como la alimentacion, vestuario, vivienda,

educacion vy salud.

Cabe mencionar que el salario minimo para las actividades agricolas es de 52
quetzales diarios, equivalente a seis quetzales con 50 centavos por hora, en jornada
ordinaria diurna de trabajo o lo proporcional a las jornadas mixta o nocturna, asimismo,
el salario minimo en las actividades no agricolas es de 52 quetzales diarios,
equivalente a seis quetzales con 50 centavos por hora, también se puede encontrar el
salario minimo para la actividad exportadora de maquila, el que se fija en 47 quetzales
con 65 centavos, equivalente a cinco quetzales con 97 centavos por hora, tomando en
cuenta un promedio de cinco integrantes por familia es un ingreso muy escaso, en el
supuesto que solo una persona trabaje, pero se da también que las familias de los
campesinos que cultivan su propia tierra, trabaja toda la familia y realmente tienen un
ingreso econémico menor al fijado por la ley , por lo que realmente tener acceso a un
médico 0 a un centro de salud, es realmente dificil para el promedio de las familias

guatemaltecos, considerando que es muy poco el porcentaje de la poblacién que tiene
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Guatemalteco de Seguridad Social; el resto de la poblacién tienen que acudir a los
Hospitales Nacionales, estando estos en muchos momentos al borde del colapso, ya

que no se dan abasto para la poblacién guatemalteca.

Por lo anterior se hace necesario un mejor control y una modernizacion para el sistema
de salud en Guatemala, asi como para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
siendo la manera de salvar el Régimen de seguridad social, la implantacion de un
régimen de capitalizacion como se ha hecho en otros paises; o bien, la creaciéon de

Administradoras de Fondos de Pensiones.

3.4 Consecuencias que afectan a los trabajadores, derivado del incumplimiento

de los patronos de su obligacién al I.G.S.S.

Las consecuencias que afectan a los trabajadores, derivado del incumplimiento de los
patronos en el pago de sus cuotas propias de las descontadas del salario de sus

trabajadores y la falta del reporte de planillas al Régimen de Seguridad Social son:

- La clase asalariada guatemalteca se encuentra desprotegida por la irresponsabilidad
del sector patronal, al no reportar a sus trabajadores en las planillas de Seguridad
Social.

- Estan desprotegidos los nifios, contraviniendo asi leyes nacionales y convenios

suscritos.
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- Estan desprotegidas las madres.

- Los escasos salarios no alcanzan para pagar médico particular.

- El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social esta en camino de quebrar por falta
de recursos y esto hard que el Estado no pueda cumplir con el mandato

constitucional de brindar salud a todos los guatemaltecos.

- Las precarias condiciones de salud en los habitantes del Estado.

3.5 Consecuencias negativas para el .G.S.S. derivado de las sentencias dictadas

por los juzgados de trabajo y previsién social

Las consecuencias negativas que se pueden encontrar para el Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social derivado de las sentencias dictadas por los Juzgados de Trabajo y

Prevision Social en Materia de Previsiéon Social pueden ser las siguientes:

- Cuando los Juzgados de Trabajo y Previsiébn Social condenan al Instituto a darle la
cobertura a algun afiiado dentro de los programas de Previsién Social, se ve
afectado el patrimonio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ya que tienen

que invertir sus recursos en brindar atencién a personas que no cumplen los

81



requisitos para ser acogidos dentro de los programas de prevision social, aﬁndo

——

«

@
“&vaﬂmg

ademas el patrimonio de los afiliados que si cumplen con los requisitos: %@ra ser
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cubiertos dentro de los mismos, menoscabando asi el principio de lgUérd”ad'
contenido en el Articulo 4 de la Constitucion Politica de la Republica el cual
establece: “Libertad e igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son libres
e iguales en dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su
estado civil tienen iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona
puede ser sometida a servidumbre ni a otra condicion que menoscabe si dignidad.

Los seres humanos deben guardar conducta fraternal entre si.”.
3.6 Causas de la problematica que nos ocupa

Dentro de la idiosincrasia del guatemalteco esta la desafortunada costumbre arraigada
de no tributar adecuadamente de acuerdo a sus obligaciones. No importa que sea el
IUSI, el IVA, el impuesto sobre la renta (ISR) o, como en el caso que nos ocupa, la
contribucién a la Seguridad Social. En este caso, el patrono le descuenta al trabajador
la parte que le corresponde pero no la traslada al IGSS y el problema surge cuando el
trabajador requiere los servicios del Instituto y no es atendido porque el pago de sus
cuotas o de las cuotas del patrono, no estan al dia o lo que es peor nunca fueron

reportadas.

Es evidente que el Unico responsable de que no se atienda al paciente en el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social, es el patrono. Sin embargo, el trabajador por
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diversos motivos raramente denuncia esta anomalia y es por ello que no g puede %%,

proceder de acuerdo a la ley sancionando al patrono.

Cabe mencionar que el ente encargado de fiscalizar a los patronos es la Division de
Inspeccién, dependencia del Departamento Patronal de la Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, donde se verifican las inspecciones, que incluyen las inscripciones
de los patronos, revisiones, verificacion de vigencia de derechos, direcciones y otras

incidencias relacionadas con los sectores patronal y laboral.

Asimismo, dicho ente es el encargado de determinar los periodos y el valor de las
cuotas no declaradas ni pagadas por los patronos o aquellas que tengan por objeto
comprobar la exactitud de las declaraciones y pagos efectuados anteriormente, para
ello el Instituto por medio de los Inspectores patronales de la Seguridad Social debe
practicar revisiones de los libros de contabilidad, salarios y de planillas, asi como
constancias de pago y cualquier otro documento que le permita establecer si los
patronos han cumplido con pagar las cuotas de conformidad con lo que establece la
reglamentacién vigente de la Institucidn, siendo este el unico medio de control para los
patronos y en muchos casos la corrupcion es lo que se prevalece en estas situaciones,

afectando asi a los trabajadores.

Dentro de las causas derivadas del incumplimiento de los patronos de no reportar a sus
trabajadores dentro de las planillas de Seguridad Social y del incumplimiento de los

patronos en el pago de sus cuotas propias y las descontadas del salario de sus

trabajadores, se puede encontrar:
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Muchos patronos no contribuyen al financiamiento y funcionalidad de los se@é S SEL
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que presta el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, pues utiliza el montd"!d&
las retenciones hechas a los trabajadores para cualquier otro tipo de inversiones,

distorsionando asi el fin de la Seguridad Social.

No existe un control eficiente por parte de las autoridades administrativas del IGSS

sobre las retenciones efectuadas a los trabajadores.

Los sistemas de control del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social sobre esta

materia son deficientes, facilitando asi el incumplimiento por parte de los patronos.

Los funcionarios del IGSS encargados de supervisar estas operaciones de los

patronos, no estan capacitados para ello y no llevan registros ajustados a la realidad

actual; esto facilita las operaciones ilicitas de los patronos.

El patrono utiliza el monto de las retenciones a los trabajadores para pagar pasivos a

corto plazo, lo cual constituye estafa.

Los patronos en contubernio con sus contadores, llevan dos tipos de contabilidades

para evadir sus responsabilidades.
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cuotas de trabajadores retenidas por los patronos a sus empleados, no es‘%ﬁ?ﬁ‘

porque el mismo carece de coercibilidad.

- Las anomalias o deficiencias que se dan a la hora de inscribir a los patronos, al no
corroborar la veracidad de los datos maliciosamente proporcionados por los

patronos tales como el nombre y/o la direccidn de la empresa.
- La abrumadora cantidad de juicios existentes contra los patronos morosos en

contraposicién a la limitada cantidad de personas encargadas de activar o procurar

los mismos.
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CAPITULO IV W% onm 23

4. Propuestas de solucidén ;

El grave problema que afecta al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y a la clase
trabajadora guatemalteca es que existen patronos que descuentas a sus trabajadores
la cuota que a éstos les corresponde reportar al régimen del seguro social, pero no las
cancelan en la Tesoreria del Instituto, asimismo existen otros patronos que estan
obligados a inscribirse al régimen pero no lo hacen, esto con el fin de evadir el pago de
la cuota patronal a que estan obligados, afectando con esto la seguridad social de los
trabajadores y sus familias; por lo anterior se hace necesario buscar propuestas de
solucion con el fin de poner un alto a la menoscabo que los patronos cometen desde

hace ya muchos afos.
4.1 Planillas pre-elaboradas por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

La planilla de la Seguridad Social no es mas que un documento por medio del cual,
bajo declaracién jurada el patrono formalmente inscrito, reporta mensualmente a sus
trabajadores y los salario pagados a los mismos, por un periodo de contribucion
determinado. La Institucién tiene elaborados formularios impresos, con el objeto de
facilitar la labor de los patronos y evitar de esta manera la omisién de datos que le
interesen a la Institucién, sin embargo los patronos pueden elaborarlas de manera
digital, o sea en computadora, siempre y cuando llenen los mismos requisitos
contenidos en el formulario referido y que exige la Reglamentacion del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.
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corresponde la planilla respectiva, su entrega y el pago de sus respectivas cuotas
deben hacerse simultdneamente, en las cajas de la Institucién o en cualquier entidad
bancaria autorizada para ello; por lo que en la actualidad el patrono cuenta con muchas
_facilidades para poder realizar sus pagos, pese a ello el Instituto se encuentra con
deficiencias para la recuperacion de las cuotas de la Seguridad Social, por lo que se
hace necesario la implementacioén de un sistema de planillas pre-elaboras con el listado
de cada uno de los trabajadores que laboren en las distintas empresas para evitar asi

la omision de los mismos y no perjudicar los intereses de las personas.

4.2 Implantacién de la cuenta individual electrénica del afiliado en el instituto

guatemalteco de seguridad social

Es de conocimiento de todos que en la actualidad cuando un afiliado acude a las
oficinas de la Seccion de Correspondencia y Archivo del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social a solicitar un reporte de la totalidad de las cuotas aportadas por €l al
Régimen de Seguridad Social, este tramite resulta demasiado burocratico y se tarda
mas de un ano para que la persona pueda obtener dicha informacién vy
consecuentemente proceder a hacer sus tramites para ser acogida por cualquiera de
los programas del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; esto repercute en la
economia y la salud del afiliado y por tal razén se hace necesaria la implementacion de

la cuenta individual electrénica del afiliado al Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social.




Este sistema se fundamenta en una cuenta personal denominada “Cuenta md

que bien podria iniciarse mediante un plan piloto con instituciones serias com% e
Banco de Guatemala, que acceden a proporcionar la informacién necesaria, y luego
seguir con otros sectores hasta complementar el programa. Estas cotizaciones son
recaudadas, acumuladas y administradas por la propia Institucion que las invierte en
instrumentos negociables en los mercados segun su propio criterio y segun la
normativa fijada para obtener un rendimiento y acumularlo en las cuentas individuales
de ahorro para pensiones, existiendo un mecanismo para garantizar una rentabilidad
minima. La obligacion de cotizar termina en el momento en que el afiliado alcanza la
edad de jubilacidn obligatoria, sin perjuicio de la posibilidad de realizar contribuciones

voluntarias si el afiliado opta por continuar trabajando.

Debe contratarse a la institucién actuarial adecuada para realizar el paso de transicién
de un sistema a otro, que permita al Estado garantizar el pago tanto de la pension
minima como de la pensién de subsistencia y las prestaciones otorgadas por el mismo

sistema.

Al momento de la jubilacién, el afiliado con el saldo acumulado por sus aportaciones,
podria optar por comprar una renta vitalicia a una compariia de seguros de vida, elegir
un retiro programado pagado directamente por el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, o bien por una combinacién de ambas, debidamente asesorado por el personal
actuarial contratado para el efecto. La cuenta individual consistira ademas en la
creacion de una cuenta por afiliado cuyo aporte debera calcularse mediante un estudio

actuarial serio que determine el monto mensual sobre los sueldos y salarios pagados,
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Seguridad Social, quedando estas obligadas a abrir una cuenta individual a nombre de

cada trabajador.

4.3 Sistema computarizado centralizado especifico para la captacion de la

cuenta individual en el instituto guatemalteco de seguridad social

4.3.1 Area metropolitana

Implementar un sistema computarizado centralizado para la captaciéon de la cuenta
individual en el area de la capital, debera iniciarse con un plan piloto que incluya
instituciones serias que tengan menos deuda patronal y efectivamente aporten sus
cuotas, complementandose después con otras que permitan concluir el proceso. Para
ello debera contarse con una base de datos donde se encuentren todos los patronos

inscritos en el Régimen de Seguridad Social.

4.3.2 Delegaciones y cajas departamentales

Implementar un sistema computarizado centralizado para la captacién de la cuenta

individual en el area departamental conteniendo una base de datos donde se

encuentres todos los patronos inscritos en el Régimen de Seguridad Social
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4.4 Las administradoras de fondos de pensiones

P

.\ . 4 .
Las Administradoras de Fondos de Pensiones se constituyeron como una opciéﬁ“para'

optimizar los recursos de los afiliados, mediante una administracion eficiente de los
fondos aportados por los mismos, lo que se traduce en mayores beneficios a la hora de

su retiro.

En este esquema surgen las Administradoras de Fondos de Pensiones, conocidas
como AFP’s que son entidades, sociedades anénimas por lo general, que administran
las cuentas individuales por medio de un Fondo de Pensidn, a cambio del cobro de una

comision.

Asi mismo, el esquema contempla un ente regulador por parte del Estado, la
Superintendencia de Pensiones que es en la mayoria de los casos, la entidad
encargada de velar porla adecuada administracién de los Fondos confiados alas

AFP’s, entre otras funciones.

Desde el punto de vista econdmico, podria decirse que las AFP’s vuelven productivos
los fondos de los afiliados, al invertirios en las opciones permitidas por la legislacion

vigente para el efecto en cada pais.

A raiz de sus buenos resultados presentados, tanto a nivel de afiliados como para el
sistema econdmico y financiero, el modelo de capitalizacion individual de pensiones

chilena se ha implementado en otros paises entre los que figuran Argentina, Bolivia,
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Colombia, México, Peru, Uruguay, Polonia, llegando también a Centroamérica

casos de El Salvador, Costa Rica y Honduras.
La Pension por Retiro es la cantidad de dinero que mensualmente recibira el afiliado al
retirarse de su trabajo, después de haber cumplido con los requisitos que establece la

Ley, los cuales son: Edad y tiempo de servicio.

Ahorros suficientes

Ahorros suficientes es la suma de dinero que podrias recibir mensualmente como
compensacién si tuvieras una incapacidad fisica o intelectual para poder realizar tu

trabajo.

No importa la edad, éste es un derecho que se te concede de acuerdo a la calificacién
del grupo de médicos que forman la “Comision Calificadora de invalidez " nombrada
por la Superintendencia de Pensiones para determinar el origen y grado de

incapacidad de la persona.

- ¢ Quién paga esta pension?

La AFP otorgara la pension cuando tu invalidez o incapacidad sea por una enfermedad

o accidente que NO esté relacionado con el desempefio del trabajo, es decir por riesgo

comun.
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El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social otorgara la pension g

incapacidad sea relacionada con el desempefio del trabajo, es decir pox rie

profesional.

- Pension por sobrevivencia

Tomando en cuenta las condiciones prevalecientes en el Pais se puede decir que no
se trata en si de reformar, sino mas bien de crear un sistema de pensiones, concebido
en gran parte siguiendo las tendencias precursoras de reformas estructurales
econdémicas y sociales tendentes a disminuir las inequidades y que en el caso
particular del sistema de pensiones tiene importantes y favorables efectos en la

economia.

La necesidad de hacer esta reforma se enmarca basicamente en la ausencia de una
proteccién previsional, que aunque en términos fiscales sea menor que otros paises
con sistemas de pensiones preexistentes, genera una creciente deuda social. Favorece
asimismo el hecho, que en este nuevo sistema tendra la oportunidad de acumular los

ahorros que se requieren para garantizar un retiro por vejez digno.

Ademas de proporcionar mejores pensiones, el Sistema de Capitalizacién Individual

aumenta el ahorro y la inversion, reduce los déficit fiscales, disminuye la evasién

previsional, todo lo cual fomenta el crecimiento econdmico y el empleo.
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efectos positivos que directa e indirectamente se reciben con su implementacién y

desarrollo.

1. El trabajador es duefio de su fondo a través de una cuenta individual creada a su
nombre, donde se depositan sus aportes, los de su empleador y a donde van las

ganancias por la inversion de sus ahorros previsionales.

2. El fondo es administrado por empresas especializadas denominadas AFP, que

operan en un ambito de competencia y eficiencia en el manejo de estos recursos.

3. Con esta modalidad de ahorro los trabajadores tienen acceso a mayores niveles de

rentabilidad, con la inversion del fondo por parte de las AFP.

4, Las AFP contratan un seguro para financiar las pensiones de invalidez y de

sobrevivencia que requieran sus afiliados.

5. El patrimonio del fondo de pensiones es separado del patrimonio de la AFP, lo que
garantiza la seguridad de los recursos y como consecuencia menores riesgos para

el fondo administrado.

6. El trabajador tiene la libertad de elegir cual administradora le manejara su fondo y

podra escoger la modalidad de pensién que desee. El afiliado podra cambiar de
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7. Las AFP operan en un ambito de competencia por la libre eleccion del trabajador y
la mayor transparencia e informacién oportuna. El afiliado recibira informacion

regular de su fondo de pensiones.

8. Los trabajadores o sus empleadores podran hacer aportes adicionales, para
incrementar el fondo de pensiones y posibilitar que al momento del retiro el afiliado
reciba una mayor pensién por vejez, por lo que una mejor pension estara asimismo

en funciéon de un mayor esfuerzo de ahorro.

9. El Estado asume el rol de regulador y fiscalizador. Provee mayor transparencia en
el manejo de los fondos y dispone de permanente supervisién, control y
fiscalizacion. En este sentido juega un papel primordial el ente regulador
especializado, la Superintendencia de Pensiones, cuyas acciones estaran
orientadas a la proteccion integral y el bienestar de los trabajadores afiliados, velar
por la solvencia, transparencia y competencia, a fin de garantizar el buen

funcionamiento de las AFP y los demas entes que intervienen en el sistema.

Las AFP, que podran ser de capital privado, publico o mixto. La poblacion ha sido

clasificada en tres (3) grupos o segmentos, que son:
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1. Régimen Subsidiado, financiado por el Estado y que provee pensiones mj 2

asistenciales.

Régimen Contributivo-Subsidiado, al que pertenecen los profesionales
independientes y los trabajadores por cuenta propia, que proveera un subsidio
estatal para aquellos trabajadores que sin tener el aporte solidario de un empleador,

no logre los recursos suficientes para percibir una pension minima.

Régimen Contributivo, al que pertenecen los trabajadores asalariados y sus
patronos. Sera financiado en un 70% por el empleador y un 30% por el trabajador.
Los trabajadores asalariados del sector privado deberan de manera obligatoria elegir
una AFP para que le maneje su fondo de pensiones. Los trabajadores asalariados
del sector publico tendran la opcién de renunciar a su actual régimen pensional y

afiliarse a una AFP para que le maneje su cuenta individual de ahorro previsional.

La finalidad primordial del sistema previsional es otorgar pensiones adecuadas a los
trabajadores afiliados en base a la acumulacién de fondos por las inversiones que
hacen las AFP que los administran. Adicionalmente y como consecuencia de este
ahorro regular, obligatorio y restringido, ademas de permitir una mejoria en la calidad
de vida de los trabajadores retirados, en los paises que han hecho reforma con
ahorro y capitalizacién individual se destacan otros efectos importantes para la

economia.
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El sector laboral

Con la entrada en vigencia del nuevo sistema de pensiones, en primer lugar de los
trabajadores asalariados, habra un efecto favorable a la estabilidad laboral, producto de
una mayor seguridad y proteccion, lo que tendra a su vez un efecto positivo en la
productividad de las empresas y necesariamente tendera a generar un incremento
salarial en aquellos individuos cada vez mas productivos. La experiencia internacional
demuestra que en sentido general los trabajadores han incrementado su periodo de

actividad al relacionar su ahorro en las AFP con la pensidn que recibiran en el futuro.

Este sistema crea una nueva industria y por tanto surgen nuevas requerimientos de
recursos humanos calificados especializados en estas areas, a través del empleo
directo de personal por parte de las nuevas empresas administradoras de fondos de

pensiones (AFP).
- Sistema financiero

La acumulacion de recursos que se logra a través del ahorro por los fondos de
pensiones, necesariamente debera producir un aceleramiento de la Tasa de Ahorro
Nacional y esta disponibilidad de recursos tendra un efecto de reduccién sobre la tasa

de interés.

Los resultados obtenidos por la experiencia de otras economias son muy buenos y han

tenido un impacto favorable en las mismas. Sin embargo se debe considerar que se

97



LA M
y { moa-oét’.
requiere el establecimiento de politicas de inversién de los fondos de p#l 'one‘%ﬁ '-;‘,""L
] ¢ 2 E'&}.
adecuadas y que les permitan a las Administradoras de Fondos de Pensioné AFP) ‘.4", ’;‘
""‘b‘h,. "'
%‘. @y

-
obtener mejores resultados y promover a su vez el desarrollo del mercado de capitales.

Estos propésitos se lograran con politicas de apoyo al desarrollo del mercado de
capitales, por una parte y con una adecuada seguridad y rentabilidad de las inversiones
evitando el destino de dichos recursos para fines puramente de fomento. La inversiéon
de los ahorros previsionales debe hacerse en base a adecuados criterios de
rentabilidad y seguridad. Hecho de esta manera, el ahorro generado por los fondos de
pensiones garantiza el desarrollo de aquellas actividades y proyectos que desde el
punto de vista de la inversidbn tengan una buena calificacién, por su rendimiento y

seguridad.

Otros aspectos a considerar en cuanto a las inversiones es la adecuada diversificacion,
que se presenten holguras que no obliguen a invertir en ciertos instrumentos por falta
de alternativas, evitar sobre todo la concentracion de inversién en instrumentos del

Estado.

Los fondos de pensiones al ser inversionistas institucionales de largo plazo, provocaran
el surgimiento de nuevos instrumentos, nuevos agentes. Tendra efecto en el desarrollo

de la industria calificadora de riesgo y de la industria aseguradora.

El aumento del ahorro interno presionara el desarrollo del mercado de capitales por la

necesidad de colocaciéon de estos recursos que cada mes seran ahorrados de manera

98



Doy

obligatoria y restringida pues se iran acumulando ya que sé6lo seran retirados ,

3

<
J¥

yno B
Tw-ahd

momento que el trabajador liegue a la jubilacion. Se requerira la integracion cada

3

;
L
3
£
" £

ey,

de mas empresas y personas en las actividades financieras inyectandole mayor =

5 ‘[
. e
2

dinamica. Esta dindmica demandara la emisién de instrumentos financieros de largo

plazo que todavia no existen en nuestro mercado.

El desarrollo de un mercado de capitales en Guatemala demanda una serie de

condiciones:

1. Estabilidad macroeconémica.

2. Adecuado y sélido marco legal, con reglas de juego claramente definidas para los

participantes.

3. Marco institucional adecuado, conformada con las instituciones requeridas y

operando.

4. Estructura fiscal adecuada que no penalice, sino que incentive las actividades

financieras y la generacion de ganancia de capital.

5. Reglas y practicas contables claras, légicas y con estandares reconocidos y

probados internacionalmente.
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hipotecas.

Los fondos de pensiones por las caracteristicas de servicios que prestan constituyen
una importante alternativa de financiamiento de proyectos a largo plazo. En especial
seran una importante fuente para financiar proyectos del sector inmobiliario, como son
las viviendas, contribuyendo asi a disminuir el déficit habitacional mejorando la calidad
de vida de las personas, asi como a favor del desarrollo de infraestructura
especializada para nuevas empresas industriales y de servicios, acorde a los mas

modernos y exigentes requerimientos de calidad y confort.

Por lo anterior se puede establecer que el desarrollo de los fondos de pensiones:

- Mejorara la calidad de vida de los trabajadores;

- Mayor estabilidad laboral, al trabajador percibir mayor seguridad y proteccion:

- Tendera en el mediano plazo a disminuir la informalidad y la tasa de desempleo;

- Mejores y mas seguras pensiones al momento del retiro;

- Liquidez bancaria estable;

- Reduccién de la tasa de interés;

- Financiamiento a largo plazo y creacién de mercado de hipotecas;

- Desarrolio del mercado de capitales en profundidad, liquidez y competencia, con la
creacion de nuevos instrumentos de inversion.

- Mayor ahorro interno;

- Incremento de la productividad;
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- Crecimiento de la inversion privada;

- Estabilidad econdémica y mejor distribucion de la riqueza.

4.5 Implementacion de mis propuestas de solucion a la problematica actual,

dentro de la ley vigente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

El Articulo 5 del Acuerdo 1,118 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social ( Reglamento sobre Recaudacién de Contribuciones al Régimen de
Seguridad Social) indica: “Todos los trabajadores inscritos en el Régimen de
Seguridad Social, deben figurar en las Planillas de Seguridad Social y registros

contables de sus respectivos patronos.”.

El Articulo 1 del Acuerdo 1,123 que contiene el Reglamento de Inscripcién de Patronos
en el Régimen de Seguridad Social establece: “Patrono es toda persona individual o
juridica, que emplea los servicios de trabajadores en virtud de un contrato o relacion de
trabajo.”, el Articulo 2 de dicho Acuerdo indica: “Todo patrono, persona individual o
juridica, que ocupe tres 0 mas trabajadores, esta obligado a inscribirse en el Régimen
de Seguridad Social. Los patronos que se dediquen a la actividad econdémica del
transporte terrestre de carga, de pasajeros o mixto (carga y pasajeros), utilizando para
el efecto vehiculos motorizados, estan obligados a inscribirse cuando ocupen los
servicios de uno (1) o mas trabajadores.”, asimismo; el Articulo 3 del acuerdo en
mencién estipula: “El patrono esta obligado: a) Descontar de la totalidad del salario

que devenguen los trabajadores, el porcentaje correspondiente a la cuota laboral; b)
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Pagar la cuota patronal; y, c) Solicitar inmediatamente inscripcion en el Régi ’y_é
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Seguridad Social, desde la fecha en que ocupe el nimero de empleados indicad&

Articulo 2.", el articulo 4 también establece: “En una inscripcion tienen calidad de
patrono los copropietarios de empresas que no estan organizados en forma de
sociedad, y/o cuando ejerzan funciones de direccién administrativa general de bienes
comunes.”, y el Articulo 5 del mismo cuerpo legal menciona: “Las personas juridicas
que asuman la calidad patronal en el Régimen de Seguridad Social, deben comprobar
documentaimente su personalidad juridica y la personeria que acredite su

representacion legal.”.

Cabe resaltar que se hace necesaria la creacion de un Articulo donde se implemente la
elaboracién de planillas pre-elaboradas para la cancelacion de las cuotas de patronales
y trabajadores por parte de los patrones, asimismo, la creacién de una norma en la cual
se implemente la cuenta individual del afiliado, estableciendo los parametros vy
formalidades a utilizar dentro del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con un

sistema de cdmputo adecuado para la captacion de la misma.

La creacion de una norma que integre al Registro General Mercantil y a la
Superintendencia de Administracién Tributaria, en base a la cual sea de caracter
obligatorio la presentacion de la solvencia por parte del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social para la cancelacidon o modificacion de cualquier tipo de empresa o

sociedad.
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Trabajo, la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), Registro Mercaﬁmy ta?
etc. Y formar una multisectorial quienes formen una comisién conjuntamente con el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y lleguen a cada lugar de trabajo a verificar

el fiel cumplimiento de lo que manda la ley, esta comisiéon debe de estar facultada para

sancionar ante el incumplimiento de obligaciones.
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CONCLUSIONES

1. La cobertura de seguridad social en Guatemala es uno de los grandes T\Eb\’gfr;s-de' -
la clase trabajadora del pais y esta cubierta gran parte de la poblacién.
Comprende el acceso a los servicios de salud y la seguridad de un ingreso
basico en casos de vejez, enfermedad, invalidez, accidente laboral, desempleo,
maternidad o pérdida del sostén de la familia, lo cual da seguridad al trabajador

y sus familiares.

2. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social no puede cumplir eficientemente
con sus atribuciones, debido a que varios patronos no cumplen con el traslado
de las cuotas de los trabajadores y de ellos mismos, evadiendo de esta manera
su responsabilidad; esto debido a la debilidad del ente que promueve ante los
organos jurisdiccionales los procesos o0 juicios que se originan como
consecuencia de dicha problematica, por lo que a las personas les es vedado su
derecho, dejando a la clase trabajadora guatemalteca sin poder gozar de los

programas que brinda el Instituto.

3. La seguridad social en Guatemala acarrea el problema de la politizacién de sus
actividades y la mala gestién, la evasién, los privilegios para determinados
sectores, la influencia de los problemas derivados de la macroeconomia, la
malversacién de los fondos de seguridad social para resolver otro tipo de
problemas, son los factores que aquejan al régimen de seguridad social en

Guatemala.
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problema que agudiza la deficiencia de la funcion fiscalizadora en elmto
Guatemalteco de Seguridad Social, pues deja por fuera la seguridad de salud de
los trabajadores y sus familiares pese a haber pagado las cuotas que les
corresponden, a través de los descuentos mensuales que los patronos hacen a

los trabajadores.
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1)

3)

RECOMENDACIONES P

SNy

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social debe realizar prograrr;gstﬁé
capacitacion constantes para la clase trabajadora y el sector sindical, para que
tengan el conocimiento suficiente de los derechos y obligaciones de la seguridad
social que como afiliados les corresponden y deben exigir al sector patronal que
cumpla con sus obligaciones mostrandoles la planilla de seguridad social
pagada, para que estén seguros de que lo que se les ha descontado ha llegado

a su destino.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, para combatir los factores que le
agquejan, como la mala gestion, la evasién y los privilegios para determinados
sectores, debe contar con los medios materiales, técnicos y humanos
adecuados para ejercer una gestion eficiente y representativa y un adecuado
control social, en interrelacion dinamica, coordinada y permanente con sus
representados y las organizaciones respectivas, creando mejores controles
para que los patronos cumplan con la obligacién de hacer efectivas las
retenciones patronales y laborales que correspondan, con el objeto de

trasladarlas al IGSS.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social le conviene implementar dentro
de las reformas que necesita, un mejor sistema de supervision de las
obligaciones de los patronos, adoptando una tecnologia de punta que facilite

esta actividad y ademas, debe abogarse por una participacion tripartita eficiente
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que incluya al Estado, trabajadores, empleadores, para que eje‘rgaﬁme’_qgﬂk. ’6’8%}7
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funcionamiento democratico e igualitario en la gestion,

representacidbn con el objeto de recuperar las cuotas patronales y de

trabajadores dejadas de percibir.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con el objeto de corregir el
problema de la evasién y la mala inversion de los fondos de seguridad social,
tiene la obligaciéon de difundir a través de los medios de comunicaciéon los
derechos que goza cada trabajador, para que no sea sorprendido cuando éste
necesite cobertura social y garantizar que tanto los trabajadores como los

familiares que tienen derecho a la seguridad social no queden desprotegidos.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social tiene la responsabilidad de
fortalecer la instancia que promueve ante los 6rganos jurisdiccionales los
procesos o juicios que originan los patronos por incumplimiento del traslado a
las cajas del IGSS de las cuotas patronales y laborales, de manera que ésta sea
mas eficaz, para que la eficiencia en los juicios que se tramitan se pueda

fortalecer con el objeto de lograr asi un mejor resultado en los mismos.
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ANEXO |

Organigrama del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
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ANEXO VI
Organigrama del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Acuerdo 1164 de Junta Directiva del |.G.S.S.
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ANEXO Vi
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ANEXO Vil
Organigrama del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Acuerdo 1164 de Junta Directiva del 1.G.S.S.
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ANEXO IX
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JUICIOS LABORALES PLANTEADOS EN CONTRA
DELI.G.S.S.

Nota: La anterior grafica describe los juicios laborales planteados en contra del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) por negacion de prestaciones

en general.
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ANEXO X
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Demandas Laborares

B Afic 2007
W Afio 2008
¥ Afio 2009
B Ano 2010

Nota: La anterior grafica describe los juicios laborales planteados en contra del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) por negacién de prestaciones

en general.
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