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Presentacion

La Asociacion de Investigacion y Estudios
Sociales, ASIES, presenta a la consideracion
de las instituciones y 6rganos integrantes
del sistema de justicia penal, asi como a los
investigadores, universidades y personas
interesadas en los complejos asuntos de
la administracion de la justicia penal, el
estudio investigativo correspondiente al
periodo 2008-2011.

El estudio busca dar a conocer los distintos
avances y debilidades del proceso de
fortalecimiento de las instituciones que
conforman el sistema de justicia, asi
también los factores involucrados en la
determinacién de los planes quinquenales
estratégicos y en los planes de operacion
realizados y a realizar; tal conocimiento
contribuira a sefalar la importancia de la

continuidad de sus distintos programas.

En primer lugar destaca el trabajo
investigativo que fue posible gracias a la
informacién proporcionada para conocer

sus actividades y sus limites.

En segundo lugar, la informacién méas
relevante de la gestion de la Camara

Penal de la Corte Suprema de Justicia

correspondiente al periodo corrido del 13
de octubre de 2009 al 2 de septiembre de
2011, en cuanto a los avances y desafios
de los programas de su Politica Judicial
que responden a los siguientes ambitos:
a) gestion y organizacion judicial; b)
fortalecimiento de la judicatura penal
que abarca a los tribunales de sentencia
transitorios, juzgados de turno, juzgado
incinerador, perfeccionamiento de los
juzgados de paz moviles, implementacion
de sedes judiciales penales; c) metodologia
de trabajo de la referida Camara Penal y

d) capacitacion.

Es oportuno advertir que en el estudio se
hace referencia a los avances y desafios de
la politica judicial de la Camara Penal, que
son especialmente sentidos y apreciados
ante la crisis de confianza que padece

nuestra sociedad.

Asimismo, destaca el empefio puesto en la
formalizacion o desformalizacion del proceso
judicial penal por los 6rganos judiciales y
autoridades competentes impulsoras, y la
incidencia de estos fendmenos juridicos
en los términos de la necesaria, en cuanto

urgente celeridad procesal, que reclama




hacer justicia pronta y cumplida, a través
de las cuotas de oralidad y publicidad para
obtener pronunciamientos judiciales en

plazos razonables.

ASIES desea dar a conocer la realidad
actual de nuestro sistema en materia de
justicia penal, mas alla de los magistrados,
jueces, investigadores y otros funcionarios
en general, a todos los profesionales y
organizaciones vinculadas con el analisis y
evaluacion de la justicia penal del pais, asi
también a todo ciudadano y especialmente
al funcionariado publico de cualquiera de
los otros dos Organismos del Estado, el
Legislativo y el Ejecutivo. Estos Organismos
referentes del Organismo Judicial son
asimismo responsables de garantizar a los
habitantes la vida, la libertad, la justicia, la

seguridad, la paz y el desarrollo integral.

Aeste respecto, la Corte de Constitucionalidad
ha establecido que, la seguridad juridica
se refiere concretamente a la confianza
que dentro de un Estado de derecho se
tiene hacia el ordenamiento juridico, para
encontrar mediante el debido proceso,
resoluciones fundadas y motivadas que den
respuesta o solucion al debate sometido a
conocimiento de un tercero imparcial que
es juez, evitando que degeneren como

inaccesibles a aquella tutela juridica.

El analisis del contenido pretende hacer
conciencia sobre dos caras del sistema de

justicia penal, que por una parte afecta de

modo central a la sociedad en su conjunto de
individualidades, cuanto carece de eficacia
temporal, porque menoscaba y banaliza
el papel que le corresponde desempeniar
como método racional que ordena la vida
de relacion entre tales individualidades; por
la otra parte, afecta también al individuo
y de modo reflejo a la misma sociedad, al
negarle a aquel, como imputado o como
victima, juzgar en plazo razonable, tal
y como lo prevé la ley, y consolidar asi
los dafios que el propio proceso causa a
ambas partes, al preterir los principios de

inocencia o culpabilidad.

Es por ello que el sistema de justicia penal
no es un problema abstracto, debe ser
tratado en el marco de sus principios de
funcionamiento, que asegure el mayor de
los respetos por la naturaleza garantista
propia del Estado constitucional de derecho
que nos rige. Este tratamiento debe ser
abordado tanto en sus aspectos tedricos
por las ciencias de la justicia como
por la politica anticriminal preventiva y

punitiva.

La llamada, segun algunos tratadistas
de manera algo exagerada, politica
anticriminal preventiva y punitiva, debe
brindar condiciones que garanticen
un enjuiciamiento eficaz, pero no sdlo
temporalmente o con medidas de corto
plazo. De aqui la importancia que
este estudio da a la continuidad de los

programas quinquenales de cada uno de




los integrantes del sistema de justicia,
para evitar lo que se ha dado en calificar
por algunos autores, como la expansion
inflacionaria del derecho penal —casos en
los que la responsabilidad también recae
en el Organismo Legislativo mediante leyes
especializadas en tipologia delictiva que
establecen miniprocesos penales— y
se dé mas importancia a la necesaria
reorganizacion que permita utilizar mas

racionalmente sus recursos sistémicos.

El presente estudio forma parte de una
serie especializada que contiene datos
recogidos de diversas fuentes, sometidas a
diferentes controles y verificaciones, y que

gracias a ello representa un instrumento

que se aproxima a la identificacion de los
problemas y sus soluciones, especialmente
las presupuestarias, con el objeto de
brindar mayor eficacia al funcionamiento
del sistema judicial penal en nuestro

pais.

Concluye el estudio con recomendaciones
gue intentan despertar al legislador en la
racionalizacion progresiva del mejoramiento
de los recursos presupuestarios, para asi
afianzar el sostenimiento econdmico
del sistema judicial y sus funciones, sin
depender de la cooperaciéon internacional
y autoproseguir en la efectiva vigencia del
Estado constitucional de derecho, cuyo fin

supremo es el bien comudn.




Introduccion

La reforma procesal penal que dio inicio
al entrar en vigencia el Cdodigo Procesal
Penal en 1994, ha sido objeto de multiples
modificaciones orientadas a perfeccionar
el sistema acusatorio. Sin embargo,
las debilidades de las instituciones que
integran el sistema de justicia penal, son
notorias en cuanto a atencion —cobertura
geografica, recurso humano disponible y
casos atendidos—; eficacia y eficiencia
en el servicio; excelencia profesional
—implementacion de carreras profesionales-;
asimismo, en lo relativo a las asignaciones

Yy ejecuciones presupuestarias.

Unido a lo anterior, la fragilidad de los
mecanismos de comunicacion y la ausencia
de politicas publicas de justicia y seguridad,
han repercutido en deficiente prevencion
y combate del crimen en sus diversas
expresiones: delincuencia comun, trata de
personas, pandillas juveniles, trafico ilicito
de armas, crimen organizado, narcotrafico,

entre otros.

La Asociacion de Investigacion y Estudios
Sociales, ASIES, preocupada por la situacion
mencionada, contemplé en su plan anual de
trabajo para este afio 2011, la realizacion

del presente estudio, cuyo objetivo general

es establecer los desafios de la justicia
penal mediante la determinacién de los
avances y debilidades en el proceso de
fortalecimiento de las instituciones del
sistema de justicia penal en Guatemala:
Organismo Judicial, Instituto de la Defensa
Publica Penal, Ministerio Publico, Instituto
Nacional de Ciencias Forenses, Policia

Nacional Civil y Sistema Penitenciario.

Para cumplir con ese objetivo se presenta
este séptimo estudio que contiene los
principales avances y debilidades en
el referido proceso, durante el periodo
comprendido de noviembre 2008 a abril
2011; no obstante, por la relevancia de
acciones llevadas a cabo en algunas de
las instituciones mencionadas, se incluye
alguna informacion hasta el mes de octubre
de 2011.

El estudio analiza al Organismo Judicial;
Instituto de la Defensa Publica Penal;
Ministerio Publico; Instituto Nacional
de Ciencias Forenses; Ministerio de
Gobernacion, que incluye a la Policia
Nacional Civil y el Sistema Penitenciario;
asimismo contiene informacién general
la Corte

sobre el funcionamiento de

de Constitucionalidad; la Instancia




Coordinadora de la Modernizaciéon del
Sector Justicia; la Comision Nacional de
Seguimiento y Apoyo al Fortalecimiento
de la Justicia; y la Comision Internacional

contra la Impunidad en Guatemala.

La investigacion se bas6 en el analisis de
la informacién documental y electronica
generada por las instituciones objeto del
estudio y de sus ordenamientos juridicos;
y de la proveniente de organizaciones
nacionales e internacionales vinculadas
al sistema de justicia y de entidades
académicas y de investigacion; asimismo
comprendidé revision de informacion en
prensa. Se complementd con entrevistas
a profundidad dirigidas a funcionarios
clave de las instituciones estudiadas,
representantes de las organizaciones
y entidades referidas y cooperacion
internacional; con el propdsito de obtener
informacién sobre el funcionamiento de las
instituciones en el marco de sus mandatos
legales y planes estratégicos anuales.
Asimismo, se realizaron entrevistas
semiestructuradas, dirigidas a abogados
del Instituto de la Defensa Publica Penal,
empleados auxiliares judiciales, jueces
y abogados litigantes en el ramo penal,
para evaluar la calidad del servicio y la
atencion a usuarios del Organismo Judicial,

Ministerio Publico e Instituto Nacional de
Ciencias Forenses.

1 Compromiso Ill, parrafos 9 y 10.

Desde el afio 2000, el estudio se fundamenta
tedricamente en: a) el Acuerdo sobre
fortalecimiento del poder civil y funcién
del ejército en una sociedad democratica
que establece como una prioridad, la
reforma de la administracion de justicia,
a fin de que el proceso judicial constituya
el instrumento para realizar el derecho
esencial de las personas a la justicial; b)
las recomendaciones de la Comisiéon de
Fortalecimiento de la Justicia establecidas
en su informe final denominado “Una nueva
justicia para la paz”; c) el conjunto de
recomendaciones presentadas por el Relator
Especial de la ONU sobre independencia
de magistrados y abogados en los afios
1999, 2001 y 2009, luego de sus visitas
a Guatemala; y d) las conclusiones y
recomendaciones de los seis Estudios e

informes producidos por ASIES.

En este estudio, se analiza para cada una
de las entidades del sistema de justicia
penal estudiadas, el contexto institucional
del periodo 2008 - 2011; la atencidén
brindada por cada institucion; las acciones
efectuadas para mejorar la eficacia y
eficiencia de los servicios de justicia; la
excelencia profesional; y el presupuesto de
ingresos y egresos aprobado y ejecutado

en dichas instituciones.




Dentro del contexto institucional, de tres
de las instituciones del sistema de justicia,
durante el periodo estudiado, se eligieron
nuevas autoridades?, que introdujeron
cambios que incidieron en el fortalecimiento

institucional.

Como resultado de lo anterior, tanto
la Camara Penal de la Corte Suprema
de Justicia, como el Ministerio Publico
definieron e implementaron, en el marco
de sus planes estratégicos, acciones para
impulsar la atencién institucional. Entre
estas ultimas, se encuentran reformas al
Caddigo Procesal Penal contenidas en: a)
el Decreto numero 18-2010 del Congreso
de la Republica que regula aspectos
sobre el tramite de las audiencias del
debate, derechos del agraviado, audiencia
de ofrecimiento de prueba, registro de
actuaciones en forma de audio o video,
procedimiento de los incidentes, entre
otros; y b) el Decreto niumero 7-2011 del
Congreso de la Republica que establece
entre otras disposiciones, un procedimiento
especial para el juzgamiento de delitos
sancionados en el Cddigo Penal con pena
maxima de cinco afos de prisién, bajo
la competencia de los jueces de paz. Tal
procedimiento se rige no soélo por las

normas procesales generales, sino por

algunas especiales contenidas en el mismo

decreto de reforma.

Asimismo, se fortalecio el modelo de gestion
fiscal implementado en la Fiscalia Distrital
de Quetzaltenango y se reestructurd la
Fiscalia Distrital Metropolitana para aplicar

el mismo modelo.

El estudio, evidencio que las reformas antes
referidas, demandan la implementaciéon de
acciones de comunicacion y coordinacion
interinstitucional que involucren a todas las
instituciones integrantes del sistema. Esto se
refleja en que, si bien, el Organismo Judicial
cre6 nuevos oOrganos jurisdiccionales y
habilité la competencia de los ya existentes
juzgados de paz, persiste como debilidad,
la falta de un aumento significativo de
cobertura geogréafica y personal en el
Ministerio Publico y en el Instituto de la
Defensa Publica Penal, lo cual implica
ademas aumento y puntualidad de las

asignaciones presupuestarias.

Dentro de la investigacién criminal,
destacan los logros alcanzados por el
Ministerio Publico en casos estratégicos;
asi como el fortalecimiento del INACIF y la
Division de Investigacion Criminal (DEIC)

de la PNC, mediante la adquisicién de

2 Los trece magistrados de la Corte Suprema de Justicia, la Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio
Publico y la Directora General del Instituto de la Defensa Publica Penal, asumieron sus cargos luego de procesos
publicos realizados al amparo de la nueva Ley de Comisiones de Postulacién. Los Magistrados de la Corte de
Constitucionalidad fueron seleccionados en el marco de procesos publicos.




equipo y adopcion de protocolos, para
ambas instituciones, que han redundado
en beneficio de la gestiéon investigativa
cientifica. Otro avance en materia de
investigacion criminal lo constituye la
vigencia de nueva legislacion en materia
de extincién de dominio, lavado de dinero
y femicidio, que incidi6 en la creacion y
reestructuracion de fiscalias especializadas

en el Ministerio Publico.

Sin embargo, en las tres instituciones antes
referidas los funcionarios entrevistados
manifestaron la necesidad de contar con
asignaciones presupuestarias puntuales
y mas elevadas, asi como esfuerzos
de comunicacion y coordinacién
interinstitucional que permitan atender
la demanda de investigacion en todos los
casos asignados a las distintas fiscalias y
no unicamente en los casos identificados
como estratégicos.
Con relacion al tema de excelencia
profesional, los sistemas de carrera
profesional de las instituciones estudiadas
contintian siendo incipientes. El Ministerio
Publico implementé un modelo de
evaluacién del desempefio orientado
al desarrollo de las competencias y el
desemperio del personal fiscal en la misma
forma que lo adoptara el Instituto de la
Defensa Publica Penal con el sistema de
carrera de defensor publico de planta,

cuyo disefio y ejecucién ha marcado

una diferencia respecto de las demas
instituciones. No obstante, en el resto de
instituciones analizadas no se reportan
avances significativos en los elementos de
carreray las debilidades se muestran tanto
en el nivel normativo, como en el disefo
de procesos que garanticen la excelencia
profesional, estabilidad y promocién de sus

funcionarios y empleados.

En lo que respecta a los recursos econémicos
asignados en el presupuesto institucional,
todas el sistema muestra altos niveles
de ejecucion, con excepcion del Instituto
Nacional de Ciencias Forenses, que ante
la insuficiencia de los recursos ha debido
solicitar ampliaciones presupuestarias
que presumiblemente no son asignadas
puntualmente, por lo que no se logra su
efectiva ejecucion dentro del periodo fiscal

correspondiente.

En consecuencia, los resultados del presente
estudio determinan que el proceso de
fortalecimiento del sistema de justicia penal,
si bien reporta algunos avances puntuales,
aun muestra muchas de las debilidades
reportadas en Estudios anteriores. Esto
se traduce en el estancamiento de los
esfuerzos iniciados en 1994 cuando entro
en vigor el Cbédigo Procesal Penal y se

firmaron los Acuerdos de Paz en 1996.

Por lo tanto, es necesario insistir en que las
instituciones del sistema de justicia penal,

ademas de retomar los esfuerzos iniciados




y los compromisos asumidos, utilicen las
instancias creadas para dar cumplimiento a
cada uno de los componentes del proceso
de fortalecimiento, tales como la Instancia
Coordinadora de la Modernizacion del
Sector Justicia y la Comisién Nacional para
el Seguimiento y Apoyo al Fortalecimiento

de la Justicia.

Asimismo, se recomienda realizar
esfuerzos de comunicacién y coordinacion
interinstitucional que permita adoptar
e implementar politicas y acciones en
beneficio de la institucionalidad publica
y por ende de la ciudadania en general,
para lo cual es fundamental la ejecucion
coordinada de los proyectos de cooperacion
internacional asi como la transferencia de
capacidades en investigacion que debe
asumir la Comision Internacional contra la

Impunidad en Guatemala (CICIG).

Es necesario ademas, fortalecer la seccion
penal de la Corte de Constitucionalidad,
como medio para instruir y fundamentar
su labor a través de los criterios
jurisprudenciales que agilicen el tramite
de la accién constitucional de amparo en
materia penal, y en consecuencia promover
la vigencia de los derechos humanos y del

Estado democratico de Derecho.

Se espera que los resultados de este
estudio y sus recomendaciones contribuyan
a consolidar el efectivo funcionamiento
del sistema de justicia en general, para
que, con el sistema nacional de seguridad,
garanticen la justicia y la seguridad integral
de los habitantes y sus bienes en el marco

de un Estado plural.




Resultados relevantes Organismo Judicial

A. Contexto

B. Atencion Institucional

Resultado La Camara Penal de la CSJ desarrolld su

trabajo en cuatro ejes: gestion y organizacion judicial,

fortalecimiento de la judicatura penal, metodologia de

trabajo y capacitacion.

Avances

= Creacion de acuerdos de la CSJ para la organizacion
funcional de los tribunales, la gestién oral del despacho
judicial y la implementacion de video-declaraciones.

= Reformas al Cédigo Procesal Penal a iniciativa de la
Camara Penal de la CSJ: Decretos 18-2010y 7-2011,
ambos del Congreso de la Republica.

= Creacién de juzgados liquidadores, juzgados de
primera instancia y tribunales de sentencia.

Debilidades

= Resistencia a la implementacién del modelo de
gestion por audiencias en algunos juzgados, muchas
audiencias se suspenden por diversas causas.

= Falta de comunicacion y coordinacion
interinstitucional.

Desafios

= Que se evallen los resultados de las reformas legales
recién implementadas, en el marco de acciones
de comunicacién y coordinacion con las demas
instituciones del sistema de justicia.

= Que el eje de capacitacion de la Camara Penal sea
delegado a la Escuela de Estudios Judiciales.

Resultado

= Insuficiente cobertura y calidad de la infraestructura,
el equipo y los insumos en érganos jurisdiccionales.

= Bajos porcentajes de resoluciones respecto de casos
ingresados.

Avances Incremento de 123 6rganos jurisdiccionales

que conocen con exclusividad materia penal; creacion de

juzgados especializados -femicidio, extincién de dominio,

delitos de mayor riesgo-; y habilitacion de competencia

en 6 juzgados de paz a raiz de la implementacion del

Decreto 7-2011 del Congreso de la Republica.

Debilidades

= Dificultad de habilitar mas competencia en juzgados
de paz por falta de recursos.

= Permanecen las deficiencias en
mobiliario e insumos.

= En aflo 2009 la tasa de resolucién fue del 5.35%, en
2010 6.79% y al 19 de septiembre de 2011, 6.93%.

Desafios

= Que conforme planificacion estratégica y en el
marco de acciones de comunicacion y coordinacion
interinstitucional, se invierta en la habilitacion de
competencia para todos los juzgados de paz y en
equipo e insumos.

= Que se fortalezca el modelo de gestion penal
por audiencias y se instale en todos los 6rganos
jurisdiccionales el Sistema de Gestion de Tribunales.

infraestructura,

C. Excelencia profesional

D. Presupuesto

Resultado Se retomo el proceso de reformas a la Ley

de Carrera Judicial.

Avances

= La Junta de Disciplina Judicial y la Supervisiéon General
de Tribunales propusieron reglamentos especificos,
aldn no aprobados.

= La UCI recibi6 apoyo de cooperacion internacional
en equipo, defini6 un plan de regionalizacion del
programa de formacion continua: cambié el método
magistral por el de casos y el activo participativo en
los programas de formacion inicial.

Debilidades La propuesta de reformas a la Ley de

Carrera Judicial no se ha presentado al Congreso de la

Republica, por ende, persiste la situacion identificada

en el 2008.

Desafios Que se dé seguimiento al proceso definitorio

del anteproyecto de reformas a la Ley de la Carrera

Judicial con el fin de incluir de manera integral, cambios

estructurales que permitan el funcionamiento objetivo,

transparente y eficaz de la carrera judicial.

Resultado El presupuesto percibido por el Organismo
Judicial es insuficiente para el cumplimiento de sus
obligaciones basicas y consecuentemente para ampliar
Su servicio.

Avances El Organismo Judicial ha buscado suampliacion
presupuestaria. En este afio ha realizado esfuerzos
conjuntos con el Instituto de la Defensa Publica Penal y
el Ministerio Publico.

Debilidades El Organismo Judicial ha sufrido recortes
en aportes percibidos, por lo cual ha tenido que usar
fondos privativos para pagar sus obligaciones basicas:
servicios personales y no personales (agua, luz,
teléfono), materiales y suministros.

Desafios Que sea una politica de Estado el
fortalecimiento de la justicia a efecto de que los
requerimientos presupuestarios sean aprobados, y no
sufran recortes que afecten el funcionamiento eficaz del
servicio esencial que presta el Organismo Judicial.
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1. Organismo Judicial

A. Contexto institucional

Los avances y debilidades del Organismo
Judicial (OJ) de Guatemala que se evallan
en el presente informe, son analizados dentro
de un contexto social y politico diferente al
reportado en el afio 2008.

En ese contexto durante el periodo de
estudio, el Congreso de la Republica, luego
de un proceso desarrollado al amparo de la
Ley de Comisiones de Postulacion, eligi6 a los
magistrados de la Corte de Apelaciones y de
la Corte Suprema de Justicia (SAJ)3, quienes
tomaron posesion el 13 de octubre de 2009,
por un periodo de cinco afos.

La actual magistratura 2009-2014, eligi6
a su primer presidente en fecha anterior
al plazo fijado en la Constitucién para
la correspondiente toma de posesién; sin
embargo, la eleccién del magistrado que
presidié la CSJ en el segundo periodo
presidencial, aunque fue por unanimidad, se
llevé a cabo 6 dias después de que venciera el
periodo constitucional, situacién que generd
cierto desconcierto en la poblaciéon en relacion
a lo ocurrido en la anterior magistratura
2004-20009.

La elecciéon de la actual presidenta (2011-
2012) fue decidida unanimemente por el
pleno de la Corte y tomo posesion en el plazo
constitucional establecido, lo que ha generado
confianza en la sociedad guatemalteca.

Aun tuvo aplicacién el Plan Quinquenal
del periodo 2006-2010 elaborado por la

anterior magistratura de la CSJ y se empez6
a implementar el nuevo plan disefiado por la
actual CSJ para el periodo 2011-2015.

En atencidon a que este estudio se refiere
primordialmente a materia penal, se presenta
informacion relevante sobre la gestion de
la Camara Penal de la Corte Suprema de
Justicia, cuyos resultados comprenden el
periodo del 13 de octubre de 2009 al 2 de
septiembre de 2011.

Los programas de Politica Judicial de la
Camara Penal de los afios 2010 y 2011
—disefados bajo las directrices de los planes
quingquenales—, se desarrollan conforme ejes
de trabajo para lograr el fin primario de la
Camara: impartir pronta y cumplida justicia
penal.

Los avances identificados responden
principalmente a cuatro ejes: a) gestion y
organizacion judicial; b) fortalecimiento de
la judicatura penal: tribunales de sentencia
transitorios, juzgados de turno, juzgado
incinerador; perfeccionamiento de juzgados
de paz moviles, implementacion de las sedes
judiciales penales; ¢) metodologia de trabajo
en cuanto a la jurisdiccion de la Camara Penal;
y, d) capacitacion (Barrientos, 2011).

1. Gestion y organizacion
judicial penal

El trabajo en la organizaciéon funcional de
los drganos jurisdiccionales penales* y la
gestion oral del despacho judicial, ha exigido
la implementacion del Reglamento interior

s Para mayor informacién sobre el proceso, véase en este informe el capitulo de la Comisién Internacional contra la Impunidad

en Guatemala (CICIG).

4 Inspirado en la adecuacion de la gestiéon y organizacion del despacho judicial en el que sea efectiva la divisién de las funciones
administrativas que corresponden con exclusividad del personal auxiliar bajo la direccién y funcién del Secretario o Secretaria
de la sede del despacho judicial; asi también las funciones judiciales que corresponden Unicamente al titular de la jurisdiccion,
que derivan en la organizacién del despacho y designaciéon de funciones y atribuciones propias a las distintas unidades, que
responden a los principios, garantias, fines y naturaleza del sistema acusatorio dejando a un lado paulatinamente los resabidos
del formalismo innecesario del sistema inquisitivo (Barrientos, 2011).
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de juzgados y tribunales penales; el acuerdo
ndmero 24-2005, modificado por el Acuerdo
numero 7-2006, ambos de la Corte Suprema
de Justicia; y las reformas al Cédigo Procesal
Penal, Decreto numero 18-2010 del Congreso
de la Republica de Guatemala.

Dicho eje de trabajo requiere un alto
componente de coordinacioén interinstitucional
que ha derivado en la aprobacién del
Acuerdo marco, necesario para agilizar el
diligenciamiento de los diferentes incidentes
que se tramitan en la etapa de ejecucion, de
conformidad con lo establecido en el Cadigo
Penal, Cédigo Procesal Penal y Ley del Régimen
Penitenciario, que fue suscrito el 19 de agosto
de 2010 entre la Camara Penal de la Corte
Suprema de Justicia, el Ministerio Publico,
el Instituto de la Defensa Publica Penal,
el Ministerio de Gobernacion y Direcciéon
General del Sistema Penitenciario.

Asimismo, se aprobaron las siguientes
disposiciones: i) el Acuerdo marco para la
implementacion de video-declaraciones®y
juicio virtual, suscrito® entre la Camara Penal
de la Corte Suprema de Justicia, el Ministerio
Publico, el Instituto de la Defensa Publica
Penal y el Ministerio de Gobernacion; v, ii)
el Acuerdo marco interinstitucional para la
implementacion efectiva de las reformas
al Codigo Procesal Penal, suscrito’ entre
la Cadmara Penal de la Corte Suprema de
Justicia, Fiscalia General del Ministerio Publico
y el Instituto de la Defensa Publica Penal
(Barrientos, 2011).

2. Fortalecimiento de la
judicatura penal

Con el propdsito de agilizar el tramite de los
procesos judiciales, el Juzgado Primero de
Primera Instancia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente del departamento
de Guatemala, se transform®® en pluripersonal.
Tal condicién no implicé convertirlo en
tribunal colegiado, sino que posibilita
nombrar gradualmente hasta tres jueces
que se consideren necesarios para conocer y
resolver los procesos en tramite asignados a
ese juzgado, distintos de los de mayor riesgo.
Conforme el acuerdo, los nombramientos
permanecen por periodos de seis meses
prorrogables.

Posteriormente, la forma de organizacion
y funcionamiento del referido Juzgado fue
asumido por el Juzgado Duodécimo de
Primera Instancia Penal, Narcoactividad
y Delitos contra el Ambiente, siempre del
departamento de Guatemala®.

Bajo la misma dinamica, se asign6 al Tribunal
Primero de Sentencia Penal, Narcoactividad
y Delitos contra el Ambiente®?, a tres jueces
de sentencia adicionales con caracter
de liquidadores, a quienes se les otorgo
competencia para conocer y resolver los
procesos penales que se tramitan en dicho
6rgano judicial distintos, como ya se indico,
a los de mayor riesgo; cuyos nombramientos
también tendran vigencia por el plazo de seis
meses, prorrogables.

s La implementacion del sistema de video declaracién de forma coordinada, responde a la necesidad de evitar situaciones de
riesgo y amenaza con motivo del traslado de detenidos y procesados con prisiéon preventiva. Esta vigente el Acuerdo nimero
24-2010 de la Corte Suprema de Justicia, que contiene el Reglamento de video declaraciones y juicio virtual de las personas
procesadas penalmente que se encuentran privadas de libertad en forma preventiva.

6  Acuerdo de fecha 19 de julio de 2010.
7 Acuerdo de fecha 31 de agosto de 2010.

8 Mediante Acuerdo numero 2-2010 emitido por la Corte Suprema de Justicia (CSJ), los juzgados y tribunales de mayor riesgo
sustituyeron a los de alto impacto creados en 2008, en virtud de la vigencia del Decreto NUmero 21-2009: Ley de competencia

penal en procesos de mayor riesgo.

N Mediante acuerdo numero 13-2011 de la CSJ, modificado por el Acuerdo nimero 17-2011 de la misma CSJ.

1©  Por medio del Acuerdo nimero 3-2010, de la CSJ.
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Para contribuir a la celeridad en el proceso
penal y el fenecimiento de las causas
asignadas a los tribunales de sentencia penal
del departamento de Guatemala (a excepcion
de los municipios de Mixco y Villa Nueva'?),
y de acuerdo a la relevancia que posee tener
a las personas privadas de libertad durante
la sustanciacion del proceso, se cre6 el
Tribunal Décimo Tercero de Sentencia Penal*?.
Asimismo, con el fin de agilizar y coordinar
las audiencias para incineraciéon o destruccion
de sustancias de uso, y/o comercio ilicito a
fin de mejorar la préactica de la diligencia, se
creo6 el Juzgado de Primera Instancia Penal
de Narcoactividad para incineraciones del
Departamento de Guatemala.®

Se normo la organizaciéon y funcionamiento
de los juzgados de primera instancia penal,
narcoactividad y delitos contra el ambiente y
juzgados de paz penal, ambos por periodos
de 24 horas.

Finalmente, y como resultado de investigacion
empirica, un dltimo avance que no puede dejar
de mencionarse es la creaciéon del Juzgado
de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente del departamento
de Zacapa?®.

3. Metodologia de trabajo

El segundo considerando del Acuerdo niumero
1-2011 de la Corte Suprema de Justicia
dispone:

“Que la Camara Penal de la Corte
Suprema de Justicia, en el eje Il
de su Politica Judicial para el afio
2010 establece el desarrollo de una

metodologia de trabajo regulativo del
recurso de casacion penal, con el objeto
de resolver de la manera mas justa, en
el caso concreto, conforme el Cédigo
Procesal Penal y el Reglamento Interior
de Juzgados y Tribunales Penales.”

Y acuerda emitir el reglamento de gestion
y organizacion del despacho judicial de la
propia Camara Penal, con lo cual se pretende,
entre otras cosas, fomentar una correcta
tramitacion interna del recurso, evitar la mora
judicial e incidir en el valor justicia.

4. Capacitacion

Con el apoyo de cooperantes nacionales
y extranjeros se han impartido varias
capacitaciones (Barrientos, 2011), a saber:

a. Aplicacion de las reformas al Cédigo
procesal penal, contenidas en los
Decretos niumero 18-2010 y numero
7-2011, ambos del Congreso de la
Republica de Guatemala.

b. Promocién del anteproyecto de la Ley
de acceso a la justicia de las victimas
en el proceso y la Ley de creaciéon de
los Juzgados de Sentencia Penal

c. Aplicacion jurisdiccional del derecho
procesal penal

d. Etica, nuestra Gnica opcion en el
servicio

e. Conduccién oral de audiencias penales
con duracién de 6 meses

f. Proceso de implementacion de la
gestion penal por audiencias

g. Programa de formacion continua,
sobre la aplicacion de la legislacion
en materia de armas y municiones

h. Delitos aduaneros

11 Por virtud de la vigencia del acuerdo nimero 3-2011 se ha fortalecido la funcion de fenecimiento de las causas de los juzgados
de Primera Instancia Penal de los municipios de Villa Nueva y Mixco, del departamento de Guatemala; de las causas ingresadas
del afio 2009 hacia atras, a la presente fecha se han resuelto aproximadamente 10, 323 casos en Villa de Mixco (Barrientos,

2011).

12 Mediante Acuerdo numero 19-2011 de la CSJ, modificado por el Acuerdo nimero 29-2011 emitido por el mismo 6rgano

13 Segun Acuerdo numero 5-2010 de la CSJ, que ha permitido la agilizacion en el proceso penal, mediante la comunicacion oral
entre juzgados, logrando fijar la fecha dentro de los cinco dias habiles en la que es requerida. Se han realizado hasta el dia
de hoy aproximadamente 1, 335 audiencias, entre andlisis e incineracion de droga (Barrientos, 2011).

14 A través del Acuerdo nimero 18-2010 de la CSJ, los juzgados de primera instancia; y del acuerdo nimero 19-2010 de la CSJ,

los juzgados de paz.
15 Mediante Acuerdo numero 14-2011 de la CSJ.
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Por otra parte, en lo que concierne a la relacion
entre CICIG y la CSJ, durante el periodo
de estudio, a pesar de los sefialamientos
publicos, emitidos a través de los medios de
comunicacion, se evidenciaron muestras de
apoyo a la labor que compete ala CSJy a
los 6rganos jurisdiccionales.

La labor de la CSJ se enmarca, al igual que
otros paises de la region centroamericana,
en una realidad caracterizada por una
criminalidad muy peculiar: La penetraciéon
e incrustacion del crimen organizado en la
estructura estatal, que se nutre de fondos
de narcotrafico; al final, son las estadisticas
las que evidencian, al menos una parte
de los grandes males que afectan la vida
del ciudadano, y el funcionamiento de las
instituciones publicas y privadas.

Segun informacién proporcionada por el
Centro de Analisis y Documentacion Judicial
del Organismo Judicial (CENADOJ), en el
aflo 2008 ingresaron para su tramite a los
6rganos jurisdiccionales penales del pais:
12, 857 casos por amenaza; 7,671 por robo
agravado; 5,515 por robo; 766 casos por
asesinato y 2,684 por homicidio; en el afo
2009: 14, 033 por amenaza; 7, 677 por
robo agravado; 5, 641 por robo; 746 por
asesinato; y, 2,108 por homicidio. En el afio
2010: 13, 827 por amenaza; 6, 700 por robo
agravado; 5,998 por robo; 674 por asesinato;
Y, 2,245 por homicidio. De 1 de enero al 15
de junio de 2011: 2, 606 por amenaza; 1,
413 por robo agravado; 1, 379 por robo; 182
por asesinato; y, 536 por homicidio.

Los datos presentados reflejan que en
2009 y 2010 aument6 el numero de casos
ingresados a tribunales por los delitos de
amenazas, robo agravado y robo; contrario
a ello, en dichos afos, los indices de casos
ingresados por homicidio se redujeron. La
tendencia para el afio 2011 pareciera indicar
una reduccion de casos ingresados por los
distintos tipos penales mencionados, lo que
es dificil calificar como algo satisfactorio o
insatisfactorio, pero lo cierto es que para un
pais con aproximadamente catorce millones

de habitantes, los indices de casos que
llegan a los tribunales % sélo aquellos que
se denuncian%b, siguen siendo altos.

“A once meses del afio 2009, GAM
comprueba, a través de las estadisticas
que monitorea mensualmente, que
ha sido el afio mas sangriento de los
ultimos tiempos; las muertes al mes
de noviembre han superado los dos
afnos anteriores completos casi en un
30%¢(...)” (Grupo de Apoyo Mutuo,
2009, p. 4).

Al finalizar el afio 2009, el “registro elaborado
por el Grupo de Apoyo Mutuo arroja la muerte
violenta de 3, 949 personas, siendo el mes
mas algido, enero, con 358 muertes.” (GAM,
2010, p. 1).

De enero a diciembre del afio 2009, el Grupo
de Apoyo Mutuo contabilizé 3,411 muertes
violentas de hombres, 498 de mujeres, por
virtud de monitoreo realizado en los distintos
medios de comunicacion; 22 muertes
violentas de nifias y 18 de nifios (GAM, 2009).
En el afo 2010 las estadisticas mostraron
una disminucién en las muertes violentas
de hombres y mujeres y un incremento en
el de nifias y nifios: 2,723 muertes violentas
de hombres; 420 muertes de mujeres;
24 muertes de nifias y 33 de nifios (GAM,
2011).

La muerte violenta de pilotos de autobdus,
del afio 2007 al afio 2009, mostré aumento
(GAM, 2009): en 2007, 51 muertes; en 2008,
129; en 2009, 146 muertes, la estadistica
del afio 2010 contabiliza 130 muertes, y
evidencia una disminucién respecto a la del
ano 2009, pero levemente mayor a la de 2008
(GAM, 2010).

El fendmeno del linchamiento sigui6 presente
en la sociedad guatemalteca: En 2008
hubo 157 linchamientos a nivel nacional,
de los cuales 138 causaron lesiones y
19 se tradujeron en muertes. En 2009
se documentan estadisticamente 218
linchamientos, 169 causaron lesiones y 49
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ocasionaron muerte. En el afio 2010 se
cometieron 206 linchamientos, 167 causaron
lesiones y 39 ocasionaron muerte (GAM,
2010). En el periodo indicado, durante el
afio 2009 se produjeron mas linchamientos,
los cuales disminuyeron levemente en el afio
2010 en 12 casos.

El secuestro es otro flagelo que azotd al
pais, en 2009 se registraron 129 casos y en
2010, la estadistica se reduce a 103 (GAM,
2010), veintinueve casos menos que en el
afio anterior, pero todavia es un niamero que
debe seguir reduciéndose ante el problema
de inseguridad personal que comporta.

A todo lo anterior se agregan los asesinatos
y ataques contra los operadores de justicia
dados a conocer por los afectados y por
diversos medios.

De acuerdo con representantes de las
asociaciones de Jueces y Magistrados:

“... es urgente que sea implementado un
plan integral de seguridad, en especial
en la provincia. En cuanto a los jueces,
Aguilar dijo que han pedido proteccion, en
especial en Petén, luego del asesinato del
juez Erick Céceres, ocurrido en febrero
ultimo. ‘Tengo entendido que se les dio
seguridad a los juzgados y a los jueces
de ese departamento. Sin embargo, no
solo se necesita en Petén, también en
Alta Verapaz, Quiché y Huehuetenango,
que es donde hay presencia de grupos del
crimen organizado’. Otra vulnerabilidad
que sefial6é son las condiciones minimas
de seguridad de la estructura de casas y
edificios donde funcionan los juzgados en
la provincia” (Gonzalez, 2011b, p. 3).

“Los ataques a los operadores de justicia
contindlan siendo un motivo de grave

preocupacion. Durante el afio 2008,
siete operadores de justicia resultaron
asesinados (...) En cuanto a los jueces,
por ejemplo, algunos de los que tienen
proteccion asignada por el OJ, sélo la
tienen durante los horarios de oficina y el
personal asignado carece de capacitacion,
lo que obliga a algunos jueces a pagar
su proteccién de su propio bolsillo”
(Asamblea General de Naciones Unidas,
2010, pp. 16-17).

A continuacion se presentan en forma gréfica
los ataques contra operadores de justicia en
los aflos 2009 y 2010, los cuales evidenciaron
disminucién en la cantidad de operadores
asesinados; se mantiene igual la cantidad
de heridos. En el afio 2010 se registraron
funcionarios amenazados o que sufrieron
atentados y aunque subio el namero de
amenazas o atentados, todos resultaron
ilesos.

“Guatemala sigue afrontando una dificil
situacion en diversos ambitos, entre ellos,
el sistema de justicia. Este ultimo adolece
de una serie de graves deficiencias
provenientes principalmente de factores
estructurales y de la violencia ejercida
sobre los operadores de justicia, lo que
contribuye a un clima generalizado de
impunidad” (AGNU, 2010, p. 5).

Con relacion a otros delitos graves que sufre
la poblacién, en septiembre de 2010, el
Procurador de Derechos Humanos presentd
denuncia abstracta contra el Estado de
Guatemala ante la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, argumentando la
responsabilidad del Estado por la falta de
creacion de politicas publicas en materia
de prevencion, investigacion y sancion del
femicidio.®

6 En resumen: la denuncia se fundamenta en siete casos emblematicos de mujeres victimas de femicidio. El Procurador asegura
que la muerte violenta de mujeres alcanzé cifras preocupantes durante los Gltimos siete afios en Guatemala, detalla que en 2003
fueron asesinadas 383 mujeres; en 2004, 497; en 2005, 517; en 2006, 603; en 2007, 590; en 2008, 687 y el 2009 termindé con
una cifra de 720 muertes violentas de mujeres. En promedio son asesinadas 60 mujeres por mes, lo que significa dos diarias.
Que a pesar de la gravedad de los hechos, las medidas y politicas tomadas por las autoridades del Estado de Guatemala han sido
ineficaces e insuficientes, toda vez que la violencia contra la mujer en Guatemala aumenta todos los afios. Denuncia presentada
en septiembre de 2010 ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos, por el Doctor Sergio Fernando Morales Alvarado,
Procurador de Derechos Humanos, en contra del Estado de Guatemala.
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Sl Ataqgues contra operadores de justicia

1.1

anos 2009-2010

Fuente: Informe anual circunstanciado sobre la situacion de los derechos humanos en
Guatemala, presentado por el Procurador de Derechos Humanos, correspondiente a los
afios 2009, pag. 259 y 2010, pags. 260 y 261.

B. Atencion institucional

La evaluacion de los avances y debilidades
del Organismo Judicial se realiza
fundamentalmente sobre los 6rganos
jurisdiccionales que conocen casos en materia
penal, basados en comparaciones entre los
resultados obtenidos por el Quinto estudio
sobre fortalecimiento del sistema de justicia,
que comprendié del mes de julio del afo
2006 al mes de octubre de 2008 y los nuevos
hallazgos del periodo, que comprende de
noviembre 2008 al mes de abril de 2011.

1. Cobertura geogréafica

En relacién a la cantidad de 6rganos
jurisdiccionales que conocen materia penal
y condiciones de las sedes jurisdiccionales,
es importante resaltar lo reportado en el afio
2008.

“Al mes de agosto de 2008, del total
de 603 Organos jurisdiccionales,
Unicamente 110 (18%) conocen con
exclusividad el ramo penal (...). Del total
referido, mediante acuerdo nimero 46-
2002 de la CSJ, se autorizod la creacion de

dos Juzgados de paz penal itinerantes,
con un sistema similar a los Juzgados
de paz moviles, pero con competencia
para conocer Unicamente materia penal
en el departamento de Guatemala. Al
término del periodo de estudio, ain no
se encontraban en funcionamiento; lo
que hace suponer que la CSJ, después
de 6 afos de haberlos creado, carece
de interés en implementarlos” (ASIES,
2008, p. 73).

Con informacién del CENADOJ al 30 de junio
del afio 2011, en la Republica de Guatemala
se cuenta con 643 6rganos jurisdiccionales
(40 tribunales mas que en 2008), de los
cuales 477 conocen materia penal. Este
ultimo numero (477) incluye tribunales que
conocen con exclusividad materia penal
y otros que conocen casos de diferentes
materias, incluso de la penal.

Los d6rganos jurisdiccionales que conocen
con exclusividad materia penal ascienden
a la cantidad de 123 (trece mas que en
el afio 2008); esta cantidad (123) incluye
a los juzgados de paz itinerantes que a
septiembre de 2011 adn contindan sin

Proceso de fortalecimiento del sistema de justicia, avances y debilidades nov. 2008 — oct. 2011



funcionar; y los restantes 354 tribunales que mas que conocen con exclusividad materia
tienen competencia sobre casos de diversas penal, cantidad que no puede considerarse
materias, entre ellas la materia penal. significativa para la demanda existente de

la justicia penal, pero que considerando las
Como se puede apreciar, del 2008 al 17 de limitaciones presupuestarias que la afectan,

junio de 2011, solo se han creado 13 juzgados si son sustanciales.

CUADRO 1.1

NUmero de 6rganos jurisdiccionales que conocen
materia penal en la Republica de Guatemala

Organo jurisdiccional 2008 2009 2010 2011*
Juzgados de Paz Penal 11 10 10 10
Juzgados de Paz de Turno 8 5 5 5
Juzgados de Paz Penal Itinerantes 2 2 2 2
Juzgados de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra

el Ambiente 41 39 41 37
Juzgados de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra

el Ambiente Liquidadores 0 0 0 2
Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra

el Ambiente de Mayor Riesgo 0 0 1 1
Juzgados de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra

el Ambiente de Turno S 5 5 5
Juzgados de Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio y otras

formas de Violencia contra la Mujer 0 0 3 3
Juzgado de Primera Instancia Penal de Narcoactividad para

Incineraciones 0 0 1 1
Tribunales de Sentencia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el

Ambiente 43 43 42 42
Tribunal de Sentencia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el

Ambiente de Mayor Riesgo 0 0 1 1
Tribunal de Sentencia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el

Ambiente Liquidador 0 0 1 1
Tribunales de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas

de Violencia contra la Mujer 0 0 3 S
Salas de la Corte de Apelaciones Ramo Penal, Narcoactividad y Delitos

contra el Ambiente 5 6 6 6
Juzgados de Ejecucion Penal 8 8 6 3
Total que conocen con exclusividad materia penal 111 113 124 123
Juzgados de Paz 337 338 338 338
Juzgados de Primera Instancia Ramo Mixto 8 8 8 8
Salas Regionales Mixtas de la Corte de Apelaciones 7 8 8 8
Total de 6rganos que conocen otras materias ademas de la penal 352 354 354 354
Total de 6rganos jurisdiccionales que conocen materia penal 463 467 478 477

Fuente: Centro Nacional de Analisis y Documentacion Judicial, Guatemala, septiembre de 2011.
*Informacién al 17 de junio de 2011.
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Del total de 6rganos jurisdiccionales
que conocen con exclusividad materia
penal, Guatemala y Quetzaltenango
tienen la mayoria: 54 en Guatemala
(3 mas que en 2008) vy 13 en
Quetzaltenango (2 mas que en 2008),
que suman 67 drganos jurisdiccionales,
equivalente al 54% del total de
tribunales hasta ahora establecidos.
Los otros 56 6rganos jurisdiccionales
(equivalentes al 46%) se encuentran
distribuidos en los restantes 20
departamentos. En todas las cabeceras
departamentales hay al menos un
Juzgado de Primera Instancia Penal,
Narcoactividad y Delitos contra el
Ambiente y al menos un Tribunal de
Sentencia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente.

Cabe afirmar que Guatemalay Quetzaltenango,
si bien tienen el 54% de la totalidad de
6rganos jurisdiccionales que conocen con
exclusividad materia penal en el pais, no
poseen juzgado de primera instancia en
todos los municipios que conforman estos
departamentos.

Para octubre de 2008, pese a las reformas
que en el afio 2002 sufrid el Cédigo Procesal
Penal, los juzgados de paz aun no estaban
conociendo los delitos con pena maxima de
prisibn no mayor de cinco afos:

“Tal condicién no se ha podido
implementar porque requiere que el
juez sea abogado y que la CSJ emita un
dictamen respecto a que los juzgados
deben contar con personal capacitado
asi como de servicio de defensa y
fiscalia; ademas, el funcionamiento de
los mismos esta sujeto a que la CSJ
establezca su competencia en forma
progresiva, siempre y cuando los
departamentos, municipios o regiones
en donde se instalen, cumplan con
la normativa contenida en el Cdédigo
Procesal Penal (...)” (ASIES, 2008, p.
76).

17 Decreto nimero 51-92 del Congreso de la Republica.

Grafica

1.2

Concentracion departamental de
organos jurisdiccionales

Fuente: Centro Nacional de Anadlisis y Documentacion Judicial, Guatemala,
septiembre de 2011.
* Informacion al 17 de junio de 2011.

El Decreto numero 7-2011 del Congreso de
la Republica (Art. 13), reformé6 el Cdédigo
Procesal Penal vigente!’. Una de las reformas
consistid en la adicion del articulo 465 Ter
que regula un procedimiento especial para
el juzgamiento de delitos sancionados en
el Cédigo Penal, con pena maxima de cinco
anos de prision. Para este procedimiento son
competentes los jueces de paz, y se rige no
sOlo por las normas procesales generales,
sino por algunas especiales contenidas en el
mismo decreto de reforma.

Se esperaba que a partir del uno de septiembre
de 2011, los juzgados de paz en forma gradual
comenzarian a implementar las reformas
contenidas en el decreto niumero 7-2011;
sin embargo no ha sido asi, lo que obedece a
falta de presupuesto para la implementacion
total del proyecto (Calderén, 2011).

“La primera (fase) comienza con
cuatro juzgados en la capital y dos en
Mixco, los que deberan conocer todas
las etapas del proceso de una manera
mas practica y rapida (...) conforme
se obtengan los recursos por parte del
Ministerio Publico, la Defensa Publica
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Penal y el Organismo Judicial, los méas de
trescientos cincuenta juzgados de paz
iran implementando el procedimiento”
(Calderén, 2011, p. 5).

Para evaluar las condiciones de las sedes de
los 6rganos jurisdiccionales, entre agosto
y septiembre de 2011, se entrevistd a un
grupo de 38 personas, conformado por 10
abogados del Instituto de la Defensa Publica
Penal, 4 auxiliares judiciales del OJ, 12 jueces
del ramo penal y 12 abogados litigantes en
materia penal. Los resultados fueron los
siguientes:

a. Treinta y dos (32) consideraron
que las areas son pequenfas,
cuatro (4) que no y dos (2) no
respondieron.

b. Veinticinco (25) estimaron que
las areas estan descuidadas,
siete (7) que no y seis (6) no
respondieron.

Veinte (20) creen que las areas
estan desordenadas, diez (10) que
no y ocho (8) no respondieron.
Veintiséis (26) indican que las
areas si carecen de iluminacién y
ventilacion suficiente, siete (7) que
no y cinco (5) no respondieron.
Treinta y dos (32) expresaron
que las areas si carecen de los
servicios minimos para el usuario
-sanitarios, ascensores en buenas
condiciones, facilidades de acceso
para personas discapacitadas-,
cinco (5) que no y uno (1) no
respondieron.

Treinta (30) opinan que las
sedes si carecen de un espacio
adecuado para consultar los libros
de referencia, seis (6) que no y
dos (2) no respondieron.

Grafica Evaluacion de condiciones en sedes de
1.3 organos jurisdiccionales

Fuente: resultados de entrevista
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El instrumento dej6 abierta la posibilidad
de que los entrevistados manifestaran
informacién relacionada con las condiciones de
las sedes de los 6rganos jurisdiccionales. Los
jueces sefalaron falta de aire acondicionado
en lugares calurosos, juzgados sin equipo de
audio, falta de salidas alternas en edificios
asediados por una manifestacion; sedes
jurisdiccionales sin agua, infraestructuras
inadecuadas en el interior de la Republica,
juzgados con equipo de computo obsoleto,
falta de insumos de oficina en los despachos
judiciales, y de materiales para limpieza. Los
abogados litigantes también especificaron que
las sedes carecen de parqueos para usuarios
y visitantes; en Mixco las areas asignadas
para el Ministerio Publico son pésimas.

2. Personal del area jurisdiccional
en el ramo penal del OJ

En cuanto a los resultados en relacion a la
cantidad de jueces del ramo penal desde

Gréafica

1.4

julio de 2006 al 17 de junio del afio 2011, la
especificacion sobre el niUmero de hombres
y mujeres titulares de juzgados penales y la
calidad del servicio que presta el personal
jurisdiccional, son los que se expresan a
continuacion.

En el afio 2006, del total de personal
jurisdiccional se nombraron 190 mujeres
(31%) y 424 hombres (69%); en el afio
2007, 212 mujeres (33%) y 425 hombres
(67%) (ASIES, 2008).

Esas tendencias se mantienen en los siguientes
afos, es decir, que la cantidad del personal
femenino aumenta, y la del masculino
disminuye: en 2008, 211 mujeres (34.14%)
y 407 hombres (65.85%), para totalizar 618;
en 2009, 225 mujeres (35.05) y 417 hombres
(64.95%), en total 642 jueces y juezas; en
2010, 236 mujeres (35.11%) y 436 hombres
(64.88%), en suma, 672 jueces y juezas; Yy,
al mes de septiembre del corriente afo, 248

Tendencia del personal femenino
y masculino del area jurisdiccional
en el ramo penal del OJ

Fuente: Centro Nacional de Andlisis y Documentacion Judicial. Guatemala, septiembre de 2011.

Proceso de fortalecimiento del sistema de justicia, avances y debilidades nov. 2008 — oct. 2011



mujeres (36.95%) y 423 hombres (63.04%),
totalizando 671 funcionarios judiciales. Estas
cifras son significativas desde una perspectiva
de dualidad, pues aumenta la participacion
de las mujeres con funciones trascendentales
en el Estado.

En el cuadro subsiguiente se explica con
detalle la cantidad de juezas y jueces titulares
de o6rganos jurisdiccionales que conocen
materia penal de los cuales algunos no con
exclusividad.

En lo que respecta a la calidad del servicio
que presta el personal jurisdiccional, entre
agosto y septiembre de 2011 se utilizd la
metodologia de recoleccion de datos, para lo
cual se entrevist6 a un grupo de 26 personas,
conformado por 10 abogados del Instituto

CUADRO 1.2

Organos
jurisdiccionales

M Total F M

de la Defensa Publica Penal, 4 auxiliares

judiciales del OJ y 12 abogados litigantes

en materia penal. Los resultados reflejan lo
siguiente:
a. Una (1) considerdé que todos los jueces

Yy magistrados se presentan una hora
mas tarde del horario legalmente
establecido, veintidés (22) que
algunos jueces y magistrados lo
hacen puntualmente y tres (3) que
ninguno se presenta tarde.

b. Dos (2) estimaron que los jueces
y magistrados se retiran de sus
labores antes del horario establecido,
veintiuno (21) que algunos jueces y
magistrados lo hacen puntualmente
y tres (3) que ninguno se retira antes
del horario.

Cantidad de juezas (F) y jueces (M) en los drganos
jurisdiccionales del ramo penal de la Republica de

Guatemala 2008-2011

Total F M Total M Total

Juzgados de Primera Instancia (Ramo mixto)
Suplentes 8 8 16 8 12 20 14 15 29 14 13 27
Titulares 7 6 13 3 11 14 3 13 16 5 11 16
Juzgados de Primera
Instancia Penal,
Narcoactividad y
Delitos contra el
Ambiente 19 43 62 22 42 64 25 43 68 25 44 69
Tribunales de
Sentencia Penal 54 74 128 51 79 130 57 81 138 55 85 140
Juzgados de Ejecucion
Penal 0 3 3 0 3 3 0 3 3 1 2 3
Juzgados de Paz

Titulares 119 265 384 135 263 398 131 276 407 141 262 403
Suplentes 4 8 12 6 7 13 6 5 11 7 6 13

Total 211 407618 225 417 642 236 436 672 248 423 671

Fuente: Centro Nacional de Andlisis y Documentacion Judicial. Guatemala, septiembre de 2011.
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Seis (6) creen que es frecuente la
ausencia de jueces y magistrados
de sus despachos sin que se informe
al usuario el motivo de tal ausencia,
dieciséis (16) que no es frecuente
y cuatro (4) que no existe el
problema.

Quince (15) indican que en los
tribunales de sentencia, las audiencias
de debate se suspenden una y otra
vez por diversas causas, entre ellas
las seflaladas son: testigos que no
se presentan; representantes del
Ministerio Publico o de la defensa
técnica que se excusan por tener que
comparecer a otras audiencias, lo que
indica la falta de control informatico
en red; jueces que se ausentan por
enfermedad o vacaciones, 10 dicen
que no es frecuente y 1 que no existe
el problema.

Diecisiete (17) opinan que el sistema
de vacaciones para los 6rganos
jurisdiccionales del municipio de

Guatemala si retrasa afio con afio la
administracion de justicia, ocho (8)
que no y uno (1) no respondié.

f. Once (11) dicen que es frecuente
que no se respeten los horarios de
atencion a los usuarios, once (11)
que no es frecuente y cuatro (4) que
no existe el problema.

g. Trece (13) sefialaron que es frecuente
que no se informa a la ciudadania
respecto de los feriados, asuetos,
vacaciones u otra forma de suspension
de funciones, 6 que no es frecuente,
5 que no existe el problema y 2 no
contestaron.

El instrumento dejdé abierta la posibilidad
de que los entrevistados manifestaran otra
informacion relacionada con la calidad del
servicio que presta el personal jurisdiccional
con el siguiente resultado. Los abogados de
la Defensa Pubica Penal revelaron que los
jueces no siempre son amables; el personal
auxiliar afirmé que generalmente se omite

Grafica Evaluacion sobre calidad del servicio
1.5 que presta el personal jurisdiccional

Fuente: resultados de entrevista
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informar al usuario de la suspension de
actividades con la antelaciéon debida, porque
la Corte Suprema de Justicia suele informar
tardiamente del goce de asuetos, lo que da
como resultado audiencias reprogramadas
a ultima hora y sindicados que no gozan
de medidas sustitutivas por encontrarse
cerradas las instalaciones del OJ.

3. Personal auxiliar del OJ

En 2006 el personal auxiliar del OJ ascendia
a 3,042; en 2007, a 3059 (0.55% mas
que el afio anterior); en 2008, el personal
auxiliar sumaba 3,395 (10.98% més que
el afio 2007); en 2009 se registr6 como
cantidad de personal auxiliar 3,593 (5.83%
mas que el afio 2008); en 2010, el personal
se incrementod a 3,756 (4.53% mas que el
afo 2009); vy, al 27 de septiembre de 2011,
aument6 a 3,844 (2.34% mas que el afo
2010) (ASIES, 2008). Noétese que del afio
2007 a 2008 se registré el mayor aumento
del personal auxiliar, pero a partir del 2009
a la presente, disminuyd. Si bien este
elemento es fundamental para la atenciéon
institucional, no ha sido priorizado, lo que
podria deberse nuevamente a las limitaciones
presupuestarias que ha sufrido la entidad a
partir del afio 2008.

Total de personal auxiliar del OJ
2008-2011

Grafica
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Fuente: Gerencia de Recursos Humanos. Guatemala, septiembre
de 2011.
* Informacion al 27 de septiembre de 2011.

Para evaluar la calidad del servicio que presta
el personal auxiliar de la administracion de
justicia, entre agosto y septiembre de 2011,
se entrevisté a un grupo de 22 personas,
compuesto por 10 abogados del Instituto
de la Defensa Publica Penal, y 12 abogados
litigantes en materia penal. Los resultados
son los siguientes:

a. Trece (13) consideraron que es
frecuente la falta de atencion
por ausencias en casos de
enfermedad, vacaciones, permisos
0 capacitaciones; siete (7) que no
es frecuente y dos (2) que no
existe el problema.

b. Diecisiete (17) estimaron que es
frecuente la lentitud en el tramite
y desarrollo de las funciones que
les competen por falta de interés
en la atencién al usuario, tres (3)
que no es frecuente y dos (2) que
no existe el problema.

c. (Diez) 10 creen que es frecuente
que el personal auxiliar atienda
con prioridad a las personas que
tienen mas influencia o recursos
econémicos, nueve (9) que no es
frecuente y tres (3) que no existe
el problema.

Personal auxiliar del OJ por tipo
2008-2011

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos. Guatemala, septiembre
de 2011.
* Informacion al 27 de septiembre de 2011.
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d. Quince (15) indican que es
frecuente la falta de control y
supervision en el ejercicio de las
funciones y en el uso del tiempo y
recursos del personal auxiliar, seis
(6) que no es frecuente y uno (1)
que no existe el problema.

e. Cinco (5) opinan que la presencia
en los juzgados de personal
adicional de apoyo con servicio
temporal, incide en el aumento de
la burocracia y la imposibilidad de
que los jueces ejerzan autoridad
y control, once (11) expresan que
no es frecuente, cinco (5) que
no existe problema y uno (1) no
respondio.

f. Nueve (9) sefialaron que es
frecuente que se aproveche
inadecuadamente la labor de los
pasantes de algunas facultades de
derecho de las Universidades del
pais, diez (10) que no es frecuente,
dos (2) que no existe problema y
uno (1) no respondi6.

Grafica
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Fuente: resultados de entrevista.

El instrumento dejé abierta la posibilidad
de que los entrevistados manifestaran otra
informacion relacionada con la calidad del
servicio que presta el personal auxiliar de
la administracion de justicia, obteniéndose
el siguiente resultado. Los abogados del
Instituto de la Defensa Pubica Penal revelaron
que el personal auxiliar no siempre es amable
con el usuario y que deberia instruirsele para
que se mejore la atencién en la prestacion
del servicio.

4. Expedientes judiciales
(Justicia pronta y
cumplida)

Del total de casos ingresados tanto en los
aflos 2006 y 2007, la tasa de resolucion se
mantuvo en un 7%; no obstante la cantidad
de sentencias emitidas en el afio 2007
(17,956), ésta disminuy6 respecto del afio
2006 (19,119). Al mes de julio de 2008, el
porcentaje de resolucion era de 6% (ASIES,
2008).

Evaluacién calidad del servicio prestado
por personal auxiliar del OJ
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El cuadro que a continuacién se presenta Las tasa de resolucidon durante el periodo de

ilustra sobre casos ingresados y sentencias estudio (octubre 2008-abril 2011), reporta

dictadas en los 6rganos jurisdiccionales del un aumento poco significativo, para el afio

ramo penal de la Republica de Guatemala de 2008 se evidencidé un 6.16% de resolucion

enero de 2008 a septiembre de 2011. que para el afno 2009 disminuy6 a 5.35%; en
2010 subidé a 6.79% y del 1 de enero al 19
de septiembre de 2011 subi6 a 6.93%.

CUADRO 1.3 Casos ingresados y sentencias dictadas en el ramo penal

2008-2011

Ramo penal 2008 2009 2010 2011*
Procesos ingresados en tribunales de
sentencia 3,573 4,262 4,749 2,845
Denuncias 90, 210 99,620 96,499 47,950
Prevencion policial 144,657 176, 309 156,189 74,776
Querellas 2,656 3,461 2,168 1,522
Sentencias condenatorias 13,221 13,694 15,824 7,712
Sentencias absolutorias 1,421 1,261 1,490 910

Fuente: Centro Nacional de Andlisis y Documentacion Judicial.
*Procesamiento de la informacion al 19 de septiembre de 2011.

Sentencias Condenatorias
dictadas por los 6érganos
jurisdiccionales penales

Gréafica Procesos ingresados a los Gréfica
1.9 tribunales de sentencia 1.10

Fuente: Centro Nacional de analisis y Documentacion Judicial. ~ Fuente: Centro Nacional de andlisis y Documentacién Judicial.
* Procesamiento de la informacién al 19 de septiembre de * Procesamiento de la informacién al 19 de septiembre de
2011. 2011.
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El cuadro de casos ingresados y sentencias
dictadas, que precede, establece la cantidad
de procesos que finalmente llegan a los
Tribunales de Sentencia, lo que es requisito
sine qua non para obtener una sentencia.

Debe aclararse que hay casos que no terminan
en sentencia, porque las denuncias son
desestimadas al no cumplir los presupuestos
que exige la ley para su seguimiento o que
algunos procesos que se inician con el acto
introductorio de prevencion policial terminan
sobreseidos.

No obstante ello, también es de conocimiento
publico que hay procesos que se inician con
denuncias, querellas o prevenciones policiales
que siendo candidatos para terminar con
sentencia, se demoran injustificadamente y
asi la mora judicial de un afio afecta en el
siguiente, extremo que es factible acreditar
cuando se observa que en determinado afio
-2010-, llegan al tribunal de sentencia 4,749
causas y se dictan 17,314 sentencias debido
a que se fue formando una presa judicial
procedente de los afios anteriores.

Nuevamente as deficiencias de indole
administrativa contribuyen a generar mora
judicial y desatencion al usuario:

“En torno a la relacidon que existe entre
los diferentes despachos y el Centro
Administrativo de Gestion Penal (CAGP),
se ha detectado que cada despacho
funciona de forma diferente respecto a
(...) procedimientos administrativos. Por
ejemplo, en lo relativo al contenido del
expediente que se envia a los Tribunales
de Sentencia o en cuanto al trabajo que
realiza el CAGP con los expedientes de los
Juzgados “liquidadores”. Los memoriales
que se reciben por el CAGP, varian
dependiendo de hacia qué despacho
estén dirigidos (...). Esa relacion entre el
CAGP y los distintos despachos se debe
unificar con procedimientos mas claros
y uniformes para todos (...). Esto debe
hacerse por medio de instrucciones o

circulares de la CSJ que sean especificas
para los asuntos que son tratados de
diferente forma por cada despacho”
(Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales, 2011, pp. 7-8).

El nueve de febrero del afio 2010 trascendié
en los medios de comunicacion:

“La Corte Suprema de Justicia (CSJ),
por medio de la Camara Penal, presenté
una denuncia en el Ministerio Publico
(MP) tras recibir un informe del Centro
de Informatica y Telecomunicaciones del
Organismo Judicial (OJ) que reporta una
presunta manipulacién de expedientes
en el sistema computarizado del Juzgado
de Primera Instancia Penal de Turno
y el Centro Administrativo de Gestion
Penal de Mixco (..). La denuncia fue
presentada el 12 de enero y en el texto se
lee que “las anomalias encontradas en la
alimentacion del sistema informatico dan
lugar a una serie de inconvenientes en el
manejo de casos, lo que permite inducir
la posible manipulacion indebida de
procesos penales y del principio de juez
natural. En el reporte de informéatica, que
se anexa a la denuncia, se indica que
fueron revisados unos 200 procesos, los
cuales fueron cotejados en el sistema
informatico y en el expediente fisico. El
andlisis concluye que la informacion que
se registra en el sistema no esta completa
y se ingresa de forma inadecuada. Como
ejemplo se menciona el expediente
2832-2009, en el cual, al hacer la
consulta del sistema, se visualiza primero
la diligencia de auto de prisidon preventiva
y después la primera declaraciéon y auto
de procesamiento. En los expedientes
173-2009, 2508-2009, 2832 2009,
se identific6 que en el ingreso de
documentos al sistema (memoriales,
oficios, etc.), no coincide la hora de
recepcion del documento fisico con la
hora del sello de recepcion” (Hernandez,
2010).
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Para evaluar la atencion al usuario y el
cumplimiento de las funciones del Centro
Administrativo de Gestion Penal que funciona
en la Torre de Tribunales de la ciudad de
Guatemala, entre agosto y septiembre de
2011 se entrevist6 a un grupo de 38 personas,
conformado por 10 abogados del Instituto de
la Defensa Publica Penal, 4 auxiliares de la
administracion de justicia, 12 jueces y 12
abogados litigantes, ambos en materia penal.
Los resultados son los siguientes:

a. Veintiséis (26) consideran que
es frecuente la falta de personal
disponible para la atencion de
los usuarios en las diferentes
ventanillas del centro, ocho (8)
que no es frecuente, dos (2) que
no existe problema vy dos (2) no
respondieron.

b. Diecinueve (19) estimaron que
es frecuente que miembros del
personal que atiende al usuario
justifique no ser el encargado de
brindar la informacién, diecisiete
(17) que no es frecuente y dos (2)
no respondieron.

c. Quince (15) creen que es frecuente la
falta de informacién acertada respecto

del estado del expediente, puesto
que permanece desactualizado el
sistema informéatico de seguimiento,
dieciséis (16) que no es frecuente,
tres (3) que no existe el problema
y cuatro (4) no contestaron.

. Veintitrés (23) opinan que en caso de

pérdida del expediente, es frecuente
no determinar a una persona
responsable porque todo el personal
del Departamento de Archivo
interviene en su manejo y consulta,
diez (10) que no es frecuente, tres
(3) que no existe el problema y dos
(2) no contestaron.

. Dieciséis (16) sefalaron que

es frecuente que la mayoria de
personal desconozca los plazos
legales de resoluciéon y tramitacion
de las actuaciones procesales, trece
(13) que no es frecuente, seis (6)
que no existe problema y (3) no
respondieron.

Veintitrés (23) indican que es
frecuente que las notificaciones
que deberian de realizarse
inmediatamente, se llevan a cabo en
plazos que van desde los 3 a los 10
dias, once (11) que no es frecuente
y cuatro (4) no contestaron.

Evaluacién atencién al usuario y cumplimiento de

Gréafica 1.11

funciones del Centro Administrativo de Gestion
Penal en la Torre de Tribunales de la ciudad de
Guatemala

Fuente: resultados entrevista.
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Por otra parte, el Centro de Informatica y
Telecomunicaciones (CIT), como érgano
rector de los recursos tecnoldgicos del
Organismo Judicial, reporté entre noviembre
de 2009 y septiembre de 2010 la expansiéon
de la red de telecomunicaciones®® a nivel
nacional; la ampliacién de la plataforma de
servidores fisicos, asi como la plataforma
de almacenamiento masivo de informacion
critica del Organismo Judicial; y la continuidad
al proyecto de virtualizacién de servidores.

Asimismo, adquirié y/o renovo licencias
de software para la administracion local y
remota de servidores y computadoras para
el proyecto de virtualizacion de servidores
del Organismo Judicial, y para la solucién de
respaldos y recuperacion de informacion.

Destaca ademas la implementacién del
Sistema de Gestién de Tribunales (ejecucion
de la segmentacion de audiencias para el
area penal,® y modificaciones al tab de
sentencias?); desarrollo, implementacion y
administracion de sistemas de informacion
administrativa (CIT, 2010).

5. Acceso de los pueblos
indigenas a la justicia
oficial

El Plan Quinquenal 2006-2010, se formulé
con proyecciones en diversos ejes, entre
los cuales figuraba el eje correspondiente
al derecho consuetudinario, en el cual se
plantearon como objetivos los siguientes:
a) fortalecer la presencia de intérpretes
en los juicios; b) consolidar la aplicacion
y divulgacién del Convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT);
¢) sensibilizar a los operadores de justicia y

personal auxiliar en los temas de etnias, de
género y en la vocacion de servicio hacia
la poblacion indigena; d) impulsar acciones
para la implementacion del sistema juridico
indigena a mediano plazo.?*

Al mes de octubre del afio 2008, los resultados
de las acciones realizadas en el marco del eje
antes indicado, fueron poco significativos
(ASIES, 2008).

En 2009, el Relator de Naciones Unidas, en
su informe sobre la independencia de los
magistrados y abogados concluyo:

“Una de las dificultades mas graves
es el tema linguistico. No existen
politicas coherentes de capacitacion,
contratacion y evaluacion de intérpretes
o funcionarios bilingues dentro de las
instituciones del sistema de justicia.
Ademas existen dificultades para
encontrar intérpretes para todas
las variantes dialectales. Ello tiene
consecuencias para los acusados y para
las victimas. Por ejemplo, la garantia
de ser informado de los cargos en su
contra en un idioma que comprenda, no
se respeta” (AGNU, 2010, p. 20).

A las dificultades referidas, se sumaria
el hecho de un adecuado manejo de la
correspondencia de los términos de la ley
con el significado que estos tienen en los
idiomas mayas, todo lo cual requeriria de una
investigacion especifica.

La siguiente grafica muestra que del afio 2008
al afio 2011, hubo aumento en el personal
auxiliar, intérprete y administrativo, pero
disminuy6 el personal jurisdiccional.

18 Consta de dos tipos de componentes que pueden definirse de la siguiente forma: 1.la red de datos que comprende la
comunicacion entre todas las computadoras para el registro, intercambio y almacenamiento electrénico de informacion; 2. la
red de voz que se refiere a la comunicacién directa e inmediata entre personas por la via telefénica (Centro de Informatica y

Telecomunicaciones, 2010).

1 Permite crear y segmentar un indice relacionado con las diferentes audiencias que se realizan en los distintos érganos

jurisdiccionales (CIT, 2010).

20 Estas modificaciones permiten registrar, dentro del SGT, la informacion sobre las sentencias emitidas en los diferentes 6rganos
jurisdiccionales con mayor detalle, permitiendo asi individualizar al sujeto o expediente (CIT, 2010).
21 Corte Suprema de Justicia. Plan Quinquenal 2006-2010. Guatemala. s.e. 2006. Pag. 19.
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Personal bilingie maya del OJ

1.12 por tipo

Fuente: Unidad de Administracion de Recursos Humanos.

Guatemala, septiembre de 2011.

Entre 2006 y 2008, la Escuela de Estudios
Judiciales de la Unidad de Capacitacion
Institucional (UCI) del Organismo Judicial
no reportd ninguna actividad de capacitacion
respecto de la aplicacion del Convenio 169
de la OIT (ASIES, 2008).

A diferencia del periodo 2006-2008 que no
reportd ninguna actividad de capacitacion,
en el 2011, la Escuela de Estudios Judiciales
impartié tres (3) cursos sobre el Convenio 169
de OIT y sobre la aplicacién jurisdiccional de
los derechos humanos, tanto a aspirantes de
jueces de paz como de primera instancia??.

Al cierre del presente estudio, segln
informacion proporcionada por CENADOJ,
contindan funcionando los mismos cinco
juzgados de paz comunitarios que funcionaban
en 2008, ubicados en San Rafael Petzal,
Huehuetenango; Santa Maria Chiquimula,
Totonicapan; San Miguel Ixtahuacan, San
Marcos; San Andrés Semetabaj, Solola; y
San Luis, Petén.

Total de personal bilingte
maya del OJ

Fuente: Unidad de Administracion de Recursos Humanos.
Guatemala, septiembre de 2011.

Finalmente cabe aludir a dos sefialamientos
documentados en el Informe del afio 2009
sobre la independencia de los magistrados
y abogados, presentado por el Relator de
Naciones Unidas:

“En cuanto a los pueblos indigenas,
las instituciones de la administracion
de justicia han establecido en los
ultimos afios diferentes unidades
especializadas, las cuales, sin embargo
han tenido un impacto limitado,
debido a la acci6én desarticulada, el
desconocimiento y la falta de una vision
coherente del tema (...). Respecto a los
plazos, pueden transcurrir varios dias
sin que las personas detenidas sean
puestas a disposicion del juez, por
diversos problemas relacionados con la
ubicacién de los juzgados competentes
para resolver la situacion juridica de las
personas sindicadas de la comision de
un delito, los turnos y dias habiles, y
los procedimientos para la gestion de
despacho. Ello afecta especialmente a
sindicados indigenas” (AGNU, 2010,
p. 21).

22 Segun entrevista con persona vinculada con la Escuela de Estudios Judiciales, el 28 de junio de 2011.
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6. Acciones de la CSJ
orientadas a mejorar la
eficacia y eficiencia de la
justicia

a. Agilizaciéon de la gestion del
despacho judicial

A partir del afio 2005, con el Reglamento
Interior de Juzgados y Tribunales Penales?3,
la Corte Suprema de Justicia regulé un nuevo
modelo de gestién del despacho judicial,
basado en el proceso penal oral, mismo que se
concreto parcialmente con la implementacion
del modelo de gestion por audiencias en
la region occidental del pais con el apoyo
de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional (AECI) y posteriormente,
con la creacion de los Juzgados de Primera
Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente de Turno que funcionan en
la ciudad de Guatemala, y en los municipios
de Villa Nueva y Mixco del Departamento de
Guatemala?*, gracias al apoyo del Programa
Estado de Derecho (USAID) y el Proyecto de
Apoyo a la Reforma a la Justicia de la Unidn
Europea (PARJ) (ASIES, 2008)

b. Modelo de gestiéon penal por
audiencias

Inicié su aplicacion en el mes de abril
del afio 2005 en los departamentos de
Quetzaltenango, Totonicapan y San Marcos.
En el primer semestre del afio 2008, dicho
modelo se encontraba implementado en
Huehuetenango, Alta Verapaz, Baja Verapaz,
Chiquimula y Zacapa; y para finales del
segundo semestre del afio 2008, se proyectaba
implementarlo en Suchitepéquez, Retalhuleu,
Coatepeque (Quetzaltenango), Malacatan
(San Marcos), Quiché, Sacatepéquez,
Chimaltenango y Solola (ASIES, 2008).

A octubre de 2010 el modelo de gestion
penal por audiencias se habia extendido a 28
organos jurisdiccionales e iniciado el proceso
de implementacion en 40 de ellos; y estaba
pendiente de iniciarse dicha implementacion
en 23 6rganos jurisdiccionales mas. Entre las
causas del retraso en la implementacion se
seflalan: falta de voluntad, resistencias pasiva
y activa del personal auxiliar (Organismo
Judicial, 2010).

Segun informacién proporcionada por el
Instituto de Estudios Comparados en Ciencias
Penales de Guatemala (ICCPG), en 2010 se
realizaron las siguientes actividades:

. Se dotd de equipo de audio tipo
conferencia a salas de audiencias de
los juzgados y tribunales penales de
todo el pais.

" Se visitaron todos los juzgados y
tribunales penales del pais, con el fin
de elaborar un diagndstico situacional
sobre avances en la implementacion
de la gestion penal por audiencias.

" Se impartieron cursos de induccion
sobre la gestion penal por audiencias
a 91 drganos jurisdiccionales de todo
el territorio nacional.

= Se identific6 a los 57 6rganos
jurisdiccionales de todo el territorio
nacional, con mejores condiciones
para implementar y/o fortalecer la
gestion por audiencias y se les brind6
asistencia técnica y acompafiamiento
para implementar y/o fortalecer dicha
gestion.

" Se coordinaron reuniones
interinstitucionales (con jueces,
fiscales y defensores) en aquellos

23 Acuerdo numero 24-2005 de la CSJ del 29 de junio de 2005, reformado por el Acuerdo nimero 7-2006 de la CSJ del 9 de

marzo de 2006.

24 Juzgado de la ciudad de Guatemala,Acuerdo Nimero 03-2006 de la CSJ del 15 de febrero de 2006. Juzgado de Villa Nueva,
Acuerdo Nimero 03-2007 de la CSJ del 16 de enero de 2007; Juzgado de Mixco, Acuerdo Numero 22-2007 de la CSJ del 28

de mayo de 2007.
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departamentos del pais donde se
inicié el proceso de implementacion
de la gestién penal por audiencias (OJ,
2010).

Sin embargo, a la par de estas bondades,
también identific6 debilidades: ineficiente
programacion de audiencias; cancelacion
0 suspensién de audiencias; ineficiente
comunicacion interinstitucional; esporadica y
efimera supervision de tribunales y fiscalias;
falta de una estrategia clara para incentivar
la participacion activa y proactiva de los
jueces y secretarios en la implementacion de
la gestion penal por audiencias; problemas
con audiencias unilaterales urgentes (ICCPG,
2011).

“Entre los problemas mas recurrentes,
especialmente en los despachos
ubicados en la Torre de Tribunales de
la ciudad capital, se encontraban los
siguientes: una agenda desordenada y
descontrolada; no existia coordinacion
entre tribunales penales para la
sefializacion de audiencias en la agenda
de cada juzgado; la relacién con el
Centro Administrativo de Gestidn
Penal era diferente con cada despacho
judicial y disponian unilateralmente
sus condiciones hacia el mismo; no
existia un mecanismo de monitoreo

o exigibilidad para el desempefio de
los procesos administrativos de cada
despacho judicial; también se detectd
falta de voluntad o resistencia pasiva
por parte de los auxiliares judiciales”
(ICCPG, 2011, p. 1).

A partir del mes de mayo del corriente afo,
el Organismo Judicial brinda el servicio de
Agenda Unica de Audiencias de los juzgados
y tribunales de sentencia penal, por medio
del cual se puede consultar la agenda de
dichos 6rganos jurisdiccionales y establecer
si las audiencias programadas se han
celebrado o suspendido. Entre los problemas
que se sefalan a ese servicio es la falta de
comunicaciéon en linea entre los érganos
jurisdiccionales con el Ministerio Publico, el
Instituto de la Defensa Publica Penal y el
Ministerio de Gobernacién, debido a que no
se pueden enlazar los sistemas informéaticos
de las referidas instituciones®.

A continuacion se expresan las audiencias
por estado de celebracion en los Tribunales
de Sentencia Penal y los Juzgados de Primera
Instancia Penal, por su estado, es decir, si
fueron celebradas, si no se pudieron celebrar
por error en su programacion o si fueron
suspendidas, para determinar el porcentaje
de audiencias celebradas y aquellas en que
se fracaso.

25 Segun entrevista con persona vinculada al OJ, el 7 de septiembre de 2011.
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CUADRO 1.4

Organo Jurisdiccional

de sentencia penal

Audiencias por estado del
0170972011

27/05/2011 al

Audiencias por estado de celebracion en tribunales

Celebrada

Error en
programacion

Suspendida
no iniciada

Suspendida
iniciada

Programada

Total

Tribunal Cuarto de
Sentencia Penal,
Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente

Tribunal Décimo de

127

15

57

199

Sentencia Penal,
Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente,
Guatemala

79

22

106

Tribunal Noveno de
Sentencia Penal,
Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente,
Guatemala

112

15

66

202

Tribunal Octavo de
Sentencia Penal,
Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente,
Guatemala

151

21

189

Tribunal Primero de
Sentencia Penal,
Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente

177

32

22

240

Tribunal Segundo
de Sentencia Penal,
Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente

66

49

11

134

Tribunal Séptimo
de Sentencia Penal,
Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente

124

38

177

Tribunal Sexto de
Sentencia Penal,
Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente

167

24

12

204

Tribunal Tercero de
Sentencia Penal,
Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente

186

16

27

233

10

Tribunal Undécimo
de Sentencia Penal,
Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente,
Guatemala

108

11

84

15

220

Total

1,297

214

322

58

13

1904

Fuente: Unidad Técnica de Apoyo a la Camara Penal de la Corte Suprema de Justicia. Guatemala, septiembre de 2011.
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El total de audiencias por estado en los laaudiencia 322 casos o se inici6 la audiencia
Tribunales de Sentencia Penal asciende a pero se suspendid, 58 casos. Por lo anterior, es
la cantidad de 1904, de las cuales 1,297 claro que es un alto porcentaje las audiencias
(68.12%) se celebraron; 594 (31.20%) hose que no se celebran, y esta circunstancia
llevaron a cabo: por error en programacion que genera mora judicial, aumenta en
214 casos, se suspendieron antes de iniciar los Juzgados de Primera Instancia, cuyas
estadisticas se exponen a continuacion.

Audiencias por estado de celebracion en juzgados de
CUADRO 1.5 primera instancia penal

Audiencias por estado desde el
27/05/2011 al 01/09/2011

No. | Organo jurisdiccional |Celebrada Error en Suspendida Suspendida Programada Total
programacion iniciada no iniciada

Juzgado Cuarto de
Primera Instancia Penal,
Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente,
Guatemala

Juzgado Décimo de
Primera Instancia Penal,
2 Narcoactividad y D_elitos 480 50 19 434 15 998
contra el Ambiente,
Guatemala

Juzgado Noveno de
3 Primera Instancia Penal, 555 47 77 163 0 842
Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente
Juzgado Octavo de
4 Primera Instancia Penal, 218 27 59 140 1 445
Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente
Juzgado Primero de
Primera Instancia Penal,
5 Narcoactividad y Delitos 0 0 0 0 1 1
contra el Ambiente
Juzgado  Quinto de
Primera Instancia Penal,

412 64 10 453 12 951

6 Narcoactividad y Delitos 371 33 34 285 4 727
contra el Ambiente
Juzgado Segundo de

7 Primera Instancia Penal, 319 31 4 237 15 606

Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente

Juzgado Séptimo de
8 Primera Instancia Penal, 373 76 103 198 6 756
Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente

Juzgado Sexto de
Primera Instancia Penal,

9 Narcoactividad y Delitos 730 71 91 135 2 1,029
contra el Ambiente,
Guatemala
Juzgado Tercero de

10 Primera Instancia Penal, 538 55 13 255 (0] 861

Narcoactividad
Juzgado Undécimo de

Primera Instancia Penal,
11 | Narcoactividad y Delitos 342 84 174 79 2 681

contra el Ambiente

Total 4,338 538 584 2,379 58 7,897

Fuente: Unidad Técnica de Apoyo a la Camara Penal de la Corte Suprema de Justicia. Guatemala, septiembre de 2011.
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El total de audiencias por estado de celebracion
en los Juzgados de Primera Instancia Penal es
de 7,897, de las cuales 4,338 (54.93%) se
celebraron, 3,501 (44.33%) no se llevaron a
cabo: por error en programacion (538 casos),
se suspendieron antes de iniciar la audiencia
(2,379 casos) o se inici6 la audiencia pero se
suspendi6 (584 casos).

Es alarmante que el 44.33% de las audiencias
programadas no se celebren, porque la
finalidad del modelo de gestion por audiencias
es obtener la celeridad procesal, pero su no
realizacion evidencia que esta generando
mora judicial.

Las razones por las cuales no se celebran las
audiencias son varias, entre ellas: error en
programacion de la audiencia o los sujetos
procesales no se encuentran.

Esto debido a que el personal fiscal o
la defensa publica penal ahora deben
atender presencialmente las audiencias,
y es frecuente que les sefialen varias
audiencias en diferentes juzgados para el
mismo dia y la misma hora (o aproximada),
lo que le imposibilita materialmente atender
ambas?e.

Fuente: Resultados de entrevista.

ele-lile-8 EVvaluacion a la implementacion del
modelo de gestion por audiencias

Nuevamente esto sucede por la falta de
enlace informatico ya sefialado al tratar lo
referente a la agenda Unica de audiencias.

Para evaluar la implementacion del modelo
de gestion por audiencias, entre agosto y
septiembre de 2011, se entrevistd a un grupo
de treinta y ocho personas, compuesto por
10 abogados del Instituto de la Defensa
Publica Penal, 4 auxiliares judiciales del OJ,
12 jueces del ramo penal y 12 abogados
litigantes en materia penal. Los resultados
son los siguientes:

a. Dieciséis (16) consideran que es
frecuente que en el proceso penal
se cumplan y abrevien los plazos,
(diecisiete) 17 que no es frecuente
y cinco (5) que no se cumplen ni
abrevian los plazos.

b. Diez (10) estiman que es frecuente
que se produzca una reduccidn en
la carga de trabajo del operador de
justicia, veintiuno (21) que no es
frecuente, seis (6) que no se reduce
la carga y uno (1) no respondio.

c. Veinticinco (25) opinan que es
frecuente que los jueces dicten
resoluciones motivadas en audiencia,

diez (10) que no y tres (3) no
respondieron.

El instrumento dej6é abierta
la posibilidad de que los
entrevistados manifestaran otra
informacioén relacionada con la
implementacion del modelo de
gestion por audiencias. El personal
auxiliar de la administraciéon de
justicia revel6 que en el nuevo
sistema se ha implementado de
tal forma la oralidad, que ésta
termina por entorpecer mas el
proceso penal, por ejemplo, lo
que se resolvia de forma rapida
en un simple decreto, tal como las

26 Segun entrevista con una persona vinculada al OJ, celebrada el 07 de septiembre de 2011
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autorizaciones judiciales al MP para requerir
informes a alguna entidad, actualmente se
piden en audiencia oral, cargando con ello la
agenda de los juzgados penales. Ademas la
Defensa Publica Penal y el Ministerio Publico
carecen del personal necesario para cubrir
todas las audiencias. Los abogados indicaron
que los jueces de turno con frecuencia no
razonan el auto de prision.

C. Modelo de juzgados penales
de turno

En 2008 se crearon tres juzgados de paz
penal de faltas de turno?’ y funcionaban
tres juzgados de primera instancia penal,
narcoactividad y delitos contra el ambiente?3;
en septiembre de ese mismo afio se cred
un juzgado de primera instancia penal,
narcoactividad y delitos contra el ambiente y
uno de paz penal en la cabecera departamental
de Escuintla®®. En 2009, se crearon los mismos
juzgados en la cabecera departamental de
Sacatepéquez®°.

d. Juzgados de paz moviles

Para 2008 sodlo existian dos juzgados de
paz moéviles, uno en Guatemala, y otro en
Quetzaltenango (ASIES, 2008).

En 2009, se crearon los juzgados 3°, 4° y
5° de paz moévil (tres nuevos en total) en el
departamento de Guatemala3' que iniciaron
labores el 4 de mayo de 2009.

Posteriormente, se crearon los juzgado
6°, 7°, 8°, 10° y 12°de paz movil en el
departamento de Huehuetenango que inicié
labores el 8 de octubre de 2009; en Puerto
Barrios, Izabal que comenzd labores el 24 de

junio de 2010; en Zacapa que inicio labores
el 8 de octubre de 2009; en Guastatoya, El
Progreso principiaron labores el 8 de octubre
de 2009; y en Mazatenango, Suchitepéquez,
inaugurado el 8 de octubre de 2009, no se
nombr¢ juez, y al cierre del presente informe,
sigue sin funcionar. En 2011 no se crearon
nuevos juzgados de paz moviles.

e. Competencia en casos de
mayor riesgo

En 2009, el Congreso de la Republica,
considerando los principios de independencia
judicial y seguridad personal de los jueces,
magistrados, fiscales y auxiliares de justicia,
declar6 de urgencia nacional el Decreto
Numero 21-2009: Ley de competencia penal
en procesos de mayor riesgo, mediante la
cual faculté a la CSJ para que determine los
tribunales competentes para conocer de los
delitos que representen mayor riesgo; definié
las medidas extraordinarias de seguridad que
se aplican en estos procesos; y establecio los
delitos que se consideran de mayor riesgo,
tales como: genocidio, desaparicion forzada,
tortura, asesinato, femicidio y otros.

Mediante Acuerdo numero 9-2009, la CSJ
determiné la competencia penal en procesos
de mayor riesgo y asigno al Juzgado Primero
de Primera Instancia Penal, Narcoactividad
y Delitos contra el Ambiente del municipio
de Guatemala y al Tribunal Primero de
Sentencia Penal, Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente de mismo municipio,
competencia para conocer de las fases
procesales correspondiente por hechos
delictivos en el territorio de la Republica y
que presentan mayor riesgo.

27 Uno (1) en Guatemala (Acuerdo niumero 3-2006 de la CSJ); uno (1) en Villa Nueva (Acuerdo nimero 3-2007 de la CSJ); 1 en

Mixco (Acuerdo 22-2007 de la CSJ)

286 Uno (1) en Guatemala (Acuerdo 3-2006 de la CSJ); uno (1) en Villa Nueva (Acuerdo 3-2007 de la CSJ) y uno (1) en Mixco

(Acuerdo 22-2007 de la CSJ).
2% Segln Acuerdo nimero 35-2008 de la CSJ.
%0 Mediante Acuerdo numero 18-2009 de la CSJ.
31 Mediante Acuerdo numero 4-2009 de la CSJ.
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f. Juzgados competentes para
conocer de las acciones de
extincion de dominio

En 2010, el Congreso de la Republica, con la
finalidad de crear instrumentos legales para
extinguir los derechos sobre bienes obtenidos
0 que se deriven de actividades ilicitas o
delictivas, promulg6 el Decreto Numero 55-
2010: Ley de Extincion de Dominio, por la
cual se reguld la identificacion, localizacion,
recuperacion, repatriacion de los bienes y la
extincion de los derechos relativos al dominio
de los mismos, asi como de las ganancias,
frutos, productos, rendimientos o permutas
de origen o procedencia ilicita o delictiva, a
favor del Estado; definié el procedimiento
exclusivo para esos efectos; y, establecio la
competencia y facultades de las autoridades
respectivas para la ejecucion de dicha
normativa.

Grafica 1.15

En cumplimiento de dicha ley, la CSJ emitio
los Acuerdos 18-2011y 23-2011, por los
cuales creod el Juzgado de Primera Instancia
de Extincion de Dominio.

g. Organos jurisdiccionales
especializados en materia de
femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer

A septiembre de 2011 se crearon tres (3)
juzgados de primera instancia penal y tres
(3) tribunales de sentencia que conocen
femicidios y otras formas de violencia
contra la mujer en Guatemala, Chiquimula y
Quetzaltenango.

h. Sistema de Gestién de
Tribunales (SGT)?32

A septiembre de 2008, solamente contaban
con el sistema de gestion de tribunales (SGT)

Equipo de computo instalado y en
funcionamiento a nivel nacional en el OJ,

2006-2011

Fuente: Centro de Informatica y Telecomunicaciones del OJ.

32 Sistema informético multimateria que puede ser operado al mismo tiempo por uno o varios usuarios en los distintos ramos
de la jurisdiccion y por cada una de las instancias judiciales. Ofrece tres niveles de trabajo: red, base de datos y aplicacion,
los que han sido disefiados de acuerdo a las funciones de cada usuario y permiten informacion, tanto por expediente como
por tipo de actuacion procesal. EIl médulo por el los auxiliares judiciales puedan llevar el control respectivo de cada proceso
judicial ofrece la consulta de la informacion, registrada dentro del expediente electrénico judicial y el uso de las herramientas
incluidas en el sistema, tales como el calendario judicial, el control de términos de cada proceso, los reportes, las plantillas
(formatos) de actuaciones judiciales, recursos, resoluciones, sentencias, control de la pena, audiencias, registro y estadisticas,

entre otras.
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un total de 39 6rganos entre juzgados y
tribunales penales, lo que era equivalente al
8% de los 6rganos jurisdiccionales penales
del pais; a julio de 2011, aumentdé a 57
o6rganos jurisdiccionales, lo que equivale al
129% de los 6rganos jurisdiccionales penales
de la Republica.

Si bien, en un periodo de tres afos, la
implementacién del SGT se incrementd en
un 4%, este porcentaje es muy bajo en
comparacion con 88% de tribunales penales
que no cuentan con el mismo, el que facilita
el trabajo del operador y contribuye a prestar
una mejor atencion al usuario. La causa de
tan lento crecimiento obedece a los serios
problemas presupuestarios que ha sufrido el
OJ desde 2008.

La grafica que antecede muestra como
avance, el aumento paulatino de la cantidad
de equipo de computo instalado y funcionando
a nivel nacional. En términos porcentuales,
el afio 2007 refleja un incremento del 31%
respecto del afio anterior; el afio 2008, un
1% respecto del afio 2007; el 2009, un 8%
con relacion al afio anterior; el 2010, un
3% respecto del 2009 y el 2011 un 6% con
relacion al 2010.

C. Excelencia profesional

1. Ley de la Carrera Judi-
cial

En estudios anteriores, ASIES ha insistido en
la necesidad de hacer una revision integral
de la Ley de la Carrera Judicial (LCJ) y su
reglamento con el fin de incorporar reformas
pertinentes que permitan derogar las normas
que limitan la eficaz implementacion y
fortalecimiento de la carrera judicial®.

En 2009, la magistratura actual de la CSJ
por medio de su Camara Civil y con el
acompafamiento de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas en
Guatemala, elaboré un proyecto de reformas
a la Ley de Carrera Judicial que fueron
sometidas a consulta de las diferentes
organizaciones gremiales de jueces y
magistrados; sin embargo, al cierre del
estudio no se habia presentado al Congreso
de la Republica como iniciativa de reforma
de ley.

2. Evaluacion profesional
de desempeno3*

Durante el periodo de estudio, el Consejo
de la Carrera Judicial (CCJ) sostuvo el
criterio de realizar cada cinco afios las
evaluaciones del desempefio a jueces de
primera instancia, antes del vencimiento
del periodo constitucional, de manera que
la CSJ cuente con un indicador que permita
renovar o no su periodo. Para los jueces de
paz, cada 4 afos, para contar asimismo con
un indicador que establezca si asciende o no
como juez de primera instancia.

En lo que respecta a los jueces de paz, el
afno 2010 fue en el que mas se realizaron
evaluaciones. En 2008 solamente se hicieron
20, en los que todos fueron aprobados; en
2009, se evaluaron a 58 jueces de paz, de los
cuales 43 aprobaron y 15 fueron reprobados y
14 interpusieron recurso de revision; en 2010
se evalu6 a 176 jueces de paz, habiéndose
aprobado a 161, y reprobado a 15, de los
cuales 13 interpusieron recurso de revision;
en 2011, hasta el 31 de agosto, de solamente
9 jueces de paz evaluados, los que fueron
aprobados.

38 Veéase: ASIES (2010). La carrera profesional en la administracion de justicia. Sexto estudio del proceso de fortalecimiento del
sistema de justicia, avances y debilidades 2008-2010. Guatemala; y ASIES. (2004). Estudio sobre avances en la implementacién
de la Ley de la Carrera Judicial, diciembre 1999 — agosto 2004. Guatemala.

%4 No es un sistema de sancién, sino que trata de implementar mecanismos objetivos, técnicos e imparciales que tienden a alcanzar
los siguientes propdsitos: mejorar el desempefio, mejorar el ejercicio de la funcién jurisdiccional, estimular la capacitacion y
profesionalizacién, mantener vigente el principio de independencia y rescatar los valores democraticos e intelectuales de la

alta investidura de la funcion jurisdiccional (ASIES, 2008).
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CUADRO 1.6 Jueces de paz evaluados 2008-2011*
Jueces de Paz
Interpuso recurso Se modifico la nota
Afo Total Insatis- Aprobados o
Evaluado evaluados factorios satisfactorios Insatis- Satis- Insatis Satis-
factorio factorio factorio factorio
2008 20 0 20 0 0 0 0
2009 58 115 43 14 5 3 1
2010 176 15 161 13 9 8 4
2011 9 0 9 0 0 0 0
Totales 263 30 233 27 14 11 5

Fuente: Unidad de Evaluacién de Desempefio. Guatemala, septiembre de 2011.

* Datos al 31 de agosto de 2011.

En cuanto a los jueces de primera instancia,
también es el 2010 el que mas reporta
numero de evaluaciones realizadas. En 2008
se hicieron 96, aprobaron 92 y reprobaron
4. Todos los reprobados presentaron recurso
de revisiéon, pero a ninguno se les modificé

la nota; en 2009 se evalud a 79 jueces de
primera instancia, de los cuales 73 fueron
aprobados y 6 reprobados. Todos los
reprobados presentaron recurso de revision
y solo a 2 se les modificé la nota; en 2010
se hicieron 98 evaluaciones, en las cuales

Jueces de primera instancia evaluados

Cuadro 1.7 2008-2011*
Jueces de Primera Instancia
Interpuso recurso Se modificé la nota
Afo Total Insatis- Aprobados o
Evaluado evaluados factorios satisfactorios35 Insatis- Satis- Insatis Satis-
factorio factorio factorio factorio
2008 96 4 92 4 4 0 2
2009 79 6 73 6 7 2 2
2010 98 2 96 2 11 0 4
2011* 7 0 7 0 1 (0] 0
Totales 280 12 268 12 23 2 8

Fuente: Unidad de Evaluacién de Desempefio. Guatemala, septiembre de 2011.
*Evaluaciones hasta el 31 de agosto de 2011.

35 El rendimiento es satisfactorio si el juez obtiene de 70 a 100 puntos, si es en el rango de 70 a 79.99 puntos, el resultado es
bueno; de 80 a 89.99 puntos, es muy bueno; y, si es de 90 a 100, es sobresaliente (ASIES, 2010).
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96 resultaron aprobados y 2 reprobados,
quienes presentaron recurso de revision,
pero a ninguno se les modifico la nota; y en
el presente afo, 7 fueron evaluados y todos
fueron aprobados.

Los magistrados de la CSJ, Corte de Apelaciones
y otros tribunales de igual categoria, siguen
sin ser evaluados desde la entrada en vigencia
de la LCJ en el afio 1999, dada la declaratoria
de inconstitucionalidad emitida por la Corte
de Constitucionalidad®®.

No obstante lo anterior, ASIES ha recomendado
realizar una interpretacion amplia del fallo de
la CC y de la LCJ, porque el primer parrafo
del articulo 32 de la mencionada ley también
comprende la frase “y magistrados”, y la
misma no quedo derogada por la sentencia
de inconstitucionalidad (ASIES, 2010).

Asimismo, ASIES ha expresado que es
necesario que el CCJ: a) implemente el perfil
de los jueces y magistrados, con fundamento
en elementos de profesionalidad, ética
judicial, personalidad y compromiso con
valores referidos al sistema democrético;
b) realice evaluaciones del desempefio de
manera permanente, con resultados finales

CUADRO 1.8

Proceso disciplinario

cada afio; c) disefie los instrumentos de
evaluacion fundamentados en el principio de
horizontalidad (entre jueces y magistrados);
d) que los resultados de las evaluaciones sean
utilizados para definir la politica de formacion
y capacitacion de los miembros del OJ.

En atencién a esos temas, el CCJ elabor¢ la
propuesta del perfil Juez del Siglo Veintiuno,
pendiente de aprobacién por la CSJ, y detectd
la necesidad de revisar y revaluar el proceso
de evaluacion de desempefio de los jueces
de paz y de primera instancia, para lo cual
se desarrollo la consultoria denominada.
Formulacion e Implementacion del Sistema de
Evaluacion del Desempefio Anual para Jueces
de Paz e Instancia en el marco del Programa
contra la Violencia e Impunidad en Guatemala
(PAVI), con apoyo de la Agencia Internacional
para el Desarrollo de los Estados Unidos de
América (USAID), cuyos resultados fueron
entregados al pleno de la CSJ.

3. Disciplina judicial
De los procesos disciplinarios tramitados en

la JDJ del afio 2008 a 2010, se evidencia un
aumento en cuanto a las denuncias recibidas,

Procesos disciplinarios tramitados por la Junta de
Disciplina Judicial 2008-2010

2009

2008 2010

Denuncias 470 498 553 2584
No tramite 399 374 363 2028
Se les dio tramite 79 127 127 520
Audiencias llevadas a cabo 71 79 63 377
Sin lugar 59 65 40 272
Falta leve 4 4 10 42
Falta grave 4 4 5 46
Falta gravisima 4 5 2 13
Destitucion 0 1 0 3
Junta conciliatoria y/o apelaciones 1 20 4 25
Otra fecha 0 19 64 106
Se inhibe la Junta 7 9 2 18
Total 1098 1205 1233 6034

Fuente: Junta de Disciplina Judicial. Guatemala, junio de 2011.

% Sentencia de fecha 31 de enero de 2007 en expedientes acumulados 1903-2003, 2183-2003 y 2261-2003.
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porque en 2009 se registraron 498 (28 mas
que en 2008) y en 2010, 55 mas que el
anterior.

No obstante, la tendencia de las denuncias a
las que no se dio tramite es de mas a menos
asi: en 2008 con 399, bajé a 363 en 2010.

El porcentaje de las resoluciones de los casos
ingresados y sancionados es muy bajo. En
2008, 2.55%; en 2009, 2.81%; vy, en 2010,
3.074%.

Desde el afio 2000 a noviembre de 2010,
las diversas JDJ (2011b) han formulado
35 recomendaciones de destitucion de
jueces y magistrados, y 15 certificaciones
de lo conducente al Ministerio Publico por
la presunta comision de un delito (JDJ,
2011a).

En relacién al cumplimiento de funciones
y procedimiento disciplinario, los actuales
miembros de la JDJ (cuyo periodo es del 27
de octubre 2010 al 25 de octubre de 2011)
han establecido los siguientes hechos:

a. Las denuncias mas frecuentes son en
contra de los jueces de paz por los
motivos siguientes: incumplimiento de
horarios, no residir en la jurisdiccion
del juzgado, malos tratos a los
usuarios y denuncias entre los mismos
miembros del tribunal -generalmente
el auxiliar contra el juez, quejandose
de que se les exige resultados en
determinados casos u horarios.

b. Presentacion de denuncias por
inconformidad con actuaciones
judiciales a fin de que la JDJ actue
como instancia revisora; las que
no son admitidas para su tramite
por tratarse de acciones que deben
resolverse a través de los medios de
impugnacion establecidos en la ley.

C. Avances en la reorganizacién de
la JDJ en los aspectos siguientes:

reasignacion de funciones a los
oficiales; designacion interna de la
persona que desempefia las funciones
de notificador; implementacion
del sistema informatico de la base
de datos, creacion de la seccidn
respectiva y designacion del personal
correspondiente; reorganizacion total
del archivo de la JDJ; implementacion
de audiencias orales los dias lunes,
miércoles y viernes, mafiana y tarde,
para contrarrestar la mora en el
despacho; instalacion de una Comision
para la elaboracion del Reglamento
Especifico de Funcionamiento Interno
de la JDJ, el cual esta pendiente
de aprobacién y se ha elaborado el
Manual de Funciones del personal de
la JDJ, con el apoyo de la Gerencia de
Recursos Humanos.

Lo trascendental del Reglamento
Especifico de Funcionamiento Interno
de la JDJ es que regula, entre otras
cosas, el procedimiento disciplinario
-desde el tramite de las denuncias-
para evitar el problema de los criterios
y procedimientos.

d. Avances en la remodelacion de las
instalaciones: construccion de los
modulos de comisaria, recepciéon de
denuncia y de informética (para la
base de datos); implementacién de
la Sala de consulta de expedientes;
adquisicion de bienes y mobiliario; y
depuracion de mobiliario y equipo.

Se espera que con dichos cambios se
logre agilizar el tramite de los procesos
disciplinarios, lo cual se complementaria con
la aprobacion a las reformas a la LCJ.

Es importante destacar que la gravedad de
las debilidades apuntadas constituye objeto
de interés para la actual Presidenta del OJ y
de la CSJ, quien asi lo afirmd, el dia de su
toma de posesion al cargo.
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4. Unidad del Régimen En 2009, de 888 denuncias recibidas, se
Disciplinario (URD) recomendd la destitucion y declaracion de

plaza vacante por abandono del cargo en

Del afio 2008 al 31 de mayo de 2011, laURD 38 casos; 192 sanciones de suspension sin
cuya sede esta en la ciudad de Guatemala, goce de sueldo; 41 amonestaciones tanto
registré6 importantes resultados en las verbales como escritas; 28 certificaciones
sanciones impuestas. enviadas al Ministerio Publico. Estas acciones
constituyeron en total 33.67% de la tasa de

En 2008, de 849 denuncias recibidas, se  ganciones impuestas por denuncias recibidas
recomendod la destitucion y declaracion de (2.7% més que en 2008).

plaza vacante por abandono del cargo en
21 casos; 194 sanciones de suspension sin En 2010, de 909 denuncias recibidas. se

goce de sueldo; 29 amonestaciones tanto  rocomend6 la destitucion y declaracion de

verpales como_ esc_rlta§; _19 certlflcam_ones plaza vacante por abandono de cargo en
enviadas al Ministerio Publico. Estas acciones 15 casos; 251 sanciones de suspension sin

f:onstituyeron 30.97% Qe Iata§a} de sanciones goce de sueldo; 32 amonestaciones tanto
impuestas por denuncias recibidas.

Expedientes disciplinarios en contra de auxiliares

e judiciales, funcionarios y empleados administrativos

Total

Descripcion 2008 2009 2010 2011*

1 Denuncias recibidas 849 888 909 481 3127

Denuncias donde se recomendd, a la
2 autoridad correspondiente, destitucion y/o 21 38 15 8 82
plaza vacante por abandono de cargo

2 Suspensiones sin goce de sueldo 194 192 251 97 734
4 Amonestacion verbal y/o escrita 29 41 32 6 108
5 Certificaciones enviadas al Ministerio Publico 19 28 47 20 114
6 Sin lugar 288 253 222 104 867
7 Denuncias que no se admitieron para tramite 222 269 332 96 919

y se archivaron, luego de la investigacion de
la Supervision General y la Auditoria interna

8 Unidad de Régimen se inhibe de sancionar 157 111 100 44 412
por ser falta leve donde el Jefe inmediato
superior amonesta verbal o por escrito,
segun articulo 83 y 89 del pacto colectivo
de condiciones de trabajo suscrito por el
Sindicato de Trabajadores del Organismo
Judicial y la Corte Suprema de Justicia

Fuente: Unidad de Régimen Disciplinario de la Gerencia de Recursos Humanos del Organismo Judicial, junio de 2011.
*Informacion al 31 de mayo de 2011

Nota 1: Las resoluciones que resuelven sancionar a empleados son susceptibles de impugnacioén.

Nota 2: La informacién consignada en este cuadro no incluye al Régimen Disciplinario de Quetzaltenango.

Nota 3: Los procedimientos disciplinarios no exceden de tres meses, salvo en los casos en que una de las partes esté suspendida por
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; suspendida por sancién disciplinaria o solventando situacion juridica por la comision
de un delito que lo inhabilita para el desempefio de sus labores; en goce de de vacaciones o licencias, etc. En caso de impugnacion,
los expedientes se remiten a la autoridad correspondiente y el plazo ya no depende de la Unidad de Régimen Disciplinario.
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verbales como escritas; 47 certificaciones
enviadas al Ministerio Publico. Estas acciones
constituyeron n total 37.95% de la tasa de
sanciones impuestas por denuncias recibidas
(4.28% mas que en 2009).

Dado el numero de casos registrados en lo
que va del afio 2011, es de esperar que se
reciban mas denuncias que en 2010.

En la sede de la URD ubicada en
Quetzaltenango, que conoce de las denuncias
en los departamentos de Huehuetenango,
San Marcos, Solola, Quiché, Totonicapan,
Retalhuleu y Suchitepéquez, también se
registraron importantes aumentos de 2008
a mayo de 2011, aunque no alcanzaron los

CUADRO 1.10

Descripcion

indices obtenidos en la capital con relacién a
la tasa de sanciones impuestas por denuncias
recibidas.

El afio 2010, fue en el que mas denuncias
se recibieron y enviaron a investigacion:
de 314 denuncias recibidas, se recomendo
la destituciéon y declaracion de plaza
vacante por abandono de cargo en 3 casos;
64 sanciones de suspension sin goce de
sueldo; 4 amonestaciones tanto verbales
como escritas; 8 certificaciones enviadas al
Ministerio Publico, acciones que constituyen
en total 25.16% de la tasa de sanciones
impuestas por denuncias recibidas. A
continuacion se muestran los resultados de
esta sede.

Expedientes disciplinarios tramitados por la Unidad
de Régimen Disciplinario, sede Quetzaltenango del
1 de enero de 2008 al 31 de mayo de 2011

2008 2009 2010 2011* Total

Denuncias recibidas 210 192 314 130 846
Denuncias donde se recomendd a la autoridad

correspondiente, destitucién y/o plaza vacante por 3 2 3 4 12
abandono de cargo

Suspensiones sin goce de sueldo 40 29 64 &L 172
Amonestaciones verbales/escritas 6 5 4 7 22
Certificaciones enviadas al Ministerio Publico 4 5 8 5 22
Denuncias declaradas sin lugar 43 33 26 18 120
Denuncias que no se admitieron para tramite, luego 126 73 97 46 342
de la investigacion correspondiente

Unidad de Régimen se inhibe de sancionar por ser

falta leve donde el Jefe inmediato superior amonesta 42 37 36 8 123
verbal o por escrito, segun articulo 83 del pacto

colectivo de condiciones de trabajo suscrito por el

Sindicato de Trabajadores del Organismo Judicial y

la Corte Suprema de Justicia

Fuente: Unidad de Régimen Disciplinario de la Gerencia de Recursos Humanos del Organismo Judicial, sede Quetzaltenango, junio

de 2011.

Nota 1: La presente informacién no incluye la Unidad de Régimen Disciplinario de Guatemala.
Nota 2: Las resoluciones que resuelven sancionar a empleados, son susceptibles de impugnacion.
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A pesar de los problemas de equipo, personal
y procedimiento disciplinario, se evidenciaron
los siguientes avances®’:

a. Se cuenta con nuevo equipo de
coémputo e impresoras,
b. Se clasifico el archivo de la URD afo

por afio, con apoyo del personal del
Archivo General de Tribunales,

C. Se eliminaron archivos aéreos
que por su peso podian constituir
riesgos,

d. Se realizaron capacitaciones o

inducciones a los nuevos trabajadores
del OJ, respecto a la URD,

e. Se llevan a cabo de 1 a 2 audiencias
diarias (de lunes a viernes) para
agilizar los procesos.

Asimismo, la URD cuenta en la ciudad de
Guatemala y la de Quetzaltenango con 23
funcionarios y empleados, en la capital: de
los cuales en la Capital: 5 son coordinadores
adjuntos, 2 secretarios, 5 oficiales -uno por
cada coordinador adjunto-, 1 asesor juridico,
3 notificadores y 2 mensajeros; y, en la
sede de Quetzaltenango: 1 coordinadoray 2
personas que le acompafan.

No obstante lo anterior, se considera necesario
fortalecer los recursos humanos en ambas
sedes porque cada afio aumenta el trabajo,
por tanto, para la sede en Guatemala se
necesitarian 7 personas adicionales: 3
coordinadores adjuntos, 3 oficiales y 1
notificador; y, en Quetzaltenango 1 6 2 plazas
mas.

Se cred el libro de ingreso de denuncias
adecuado para la URD, porque anteriormente
se utilizaban los libros de procesos penales
o civiles.

Para la tramitacion del proceso disciplinario,
en lo que respecta a la obligacién de ratificar
la denuncia interpuesta ante la URD se adopt6
el criterio de aplicar la Ley de Servicio Civil

en lugar del Reglamento de la Unidad, pues
la primera, en su articulo 76, se fundamenta
en el principio de impulso de oficio y no
requiere que se ratifique la denuncia,
mientras que el articulo 49 del Reglamento
establece la obligacion de ratificarla. Ante
tal contradiccion, se decidi6 aplicar la ley
por hermenéutica juridica favorable a las
partes.

En conclusién, es necesario que fortalecer a
la URD, en ambas sedes, en particular en sus
recursos humanos y sistema informatico de
registro de expedientes judiciales, para hacer
frente a la cantidad de expedientes que se
reciben afio con afio y de esta manera no
incurrir en mora en el despacho, sin perjuicio
de la revision del procedimiento disciplinario
para superar los resultados.

5. Supervision General de
Tribunales

La funcién preventiva e investigativa de la
Supervision General de Tribunales (SGT)
ha sido objeto de multiples criticas tanto
juridicas como facticas. Efectivamente, en
cuanto a la primera, la funciéon preventiva,
el articulo 34 de la LCJ establece que la CSJ,
cualquiera de sus camaras o la Presidencia del
0OJ, pueden ordenar a la SGT la investigacion
para determinar la buena marcha de los
tribunales, pero este precepto es contrario
al articulo 2 de la misma ley, que protege
la horizontalidad de los jueces; y en cuanto
a temas de hecho, se han producido casos
en los cuales la SGT se extralimita en sus
funciones administrativas, al examinar los
criterios de los jueces en sus resoluciones,
violando la independencia judicial; y, respecto
a la funcién investigativa, porque de acuerdo
al articulo 49 de la LCJ es potestativo, mas no
obligatorio, que la JDJ ordene a la SGT que
practique la investigacion correspondiente,
pero tal facultad es un riesgo de impunidad
(ASIES, 2008).

37 Segun entrevista con persona vinculada a la Unidad del Régimen Disciplinario, el diez de junio de 2011.
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Por lo anterior, ASIES ha reconocido algunos
avances con la propuesta de reformas a
la LCJ®®, pero advierte en la misma las
siguientes debilidades, entre otras: a) Que
el Supervisor General de Tribunales sea
seleccionado mediante el concurso por
oposicidn y que actue bajo la direccion del
CCJ, pues no debe ser nombrado por la CSJ;
b) no incorpora los principios que deben
regir el procedimiento disciplinario; ¢) que
en las audiencias para el diligenciamiento
de la prueba, la SGT debiera comparecer
obligatoriamente (ASIES, 2008).

Durante el periodo de estudio, aun no se
ha obtenido la aprobacién del Reglamento
Interno de la SGT cuyo proyecto establece
la forma de las visitas in situ, las actas,
informes, y otros actos a cumplir®°.

Es importante destacar que si bien la SGT
debe superar debilidades referidas en
estudios anteriores, también lo es que aun
permanece la inestabilidad en el cargo de
supervisor, de quien puede solicitarse su
remocion inmediata.

A pesar de estas dificultades, es importante
mencionar que la actual Supervisora General
de Tribunales, se ha encargado de la
capacitacion de su personal, con el auxilio de
la Escuela de Estudios Judiciales, el cuerpo
docente del Doctorado en Derecho de la
Universidad de San Carlos de Guatemala,
e investigadores reconocidos en el medio
nacional.

Por lo anterior, la necesidad de fortalecer la
carrera judicial y los 6rganos del régimen

disciplinario en general (JDJ, URD y SGT)
no es producto de un caso paradigmatico en
este afo, sino de las debilidades que se han
evidenciado casi desde la vigencia de la LCJ,
por lo que se sigue instando a la CSJ para
que impulse las reformas adn en el contexto
de su economia institucional endeble.

6. Unidad de Capacitacion
Institucional (UCI)

Como 6rgano encargado de planificar,
ejecutar y facilitar la capacitacion y formacion
técnica y profesional de jueces, magistrados,
empleados y funcionarios del Organismo
Judicial, la UCI tiene a su cargo el proceso
de ingreso a la carrera judicial, la evaluaciéon
de los aspirantes al cargo de juez y el curso
de formacion inicial para quienes hayan
aprobado la evaluacion indicada, segun los
articulos 12 y 18 de la Ley de la Carrera
Judicial vigente.

Se ha referido en estudios anteriores, que la
UCI para su organizacion y funcionamiento,
segun la LCJ, debe contar con su reglamento
especifico, que el CCJ debe proponer a la
CSJ.

A la fecha del estudio la UCI ya presento el
proyecto de reglamento, que fue conocido
por el CCJ, que se encuentra pendiente de
aprobacion por la CSJ*. Por esta razon, aun
se mantiene vigente el Reglamento de la
Escuela de Estudios Judiciales, aprobado
mediante Acuerdo 13-98 de la CSJ de
fecha 20 de mayo de 1998, pero la UCI ha
funcionado y se ha estructurado de acuerdo
a sus necesidades actuales*.

38 Estos avances son: la definicion de las dos funciones fundamentales de la SGT: prevencion e investigacion, conforme criterios

39
40
a1

objetivos y a través del analisis integral de entrevistas estructuradas a personal jurisdiccional, la revision de expedientes y
otras fuentes; la comprension de los dos supuestos para el inicio de un procedimiento disciplinario; la JDJ tiene la obligacion
(no la potestad) de ordenar a la SGT la investigacion; y otros (ASIES, 2008).

Segun entrevista con persona vinculada a la SGT, el 9 de junio de 2011.

Segun informacion de persona vinculada a PAVI proporcionada el 26 de octubre de 2011.

La UCI (2011) tiene la siguiente estructura organizacional: director, asesor juridico, coordinacion general, coordinacion
académica y coordinacion administrativa. La coordinacion general tiene por atribuciones la formacién inicial (programa PROFI,
programa PROFINS y programa PROCIAJ) y la formacion continua (para funcionarios judiciales, auxiliares judiciales y personal
administrativo y técnico). La coordinaciéon académica tiene a su cargo la educacion a distancia, los capacitadores, pedagogas,
disefio gréfico, evaluaciones e investigacion y monitoreo. Y la coordinacion administrativa tiene a su cargo el area de servicios
generales y el fondo rotativo, el registro y control académico, eventos y biblioteca. Desde la creacion de la UCI a la presente
fecha, 12 personas han ocupado el cargo de directores.
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Si bien el 8 de julio de 2010 se
removié al Director de la UCI,
en ese mismo mes se nombré a
un director interino, quien ocupé
dicho puesto hasta el mes de
octubre de 2010, fecha en la cual
tomo posesion del cargo el actual
Director de la Unidad. Por tanto, la
UCI no ha quedado acéfala (UCI,
2011).

La situacion presupuestaria del OJ
a nivel general ha afectado a la
UCI en particular, pues para el afio
2008, la UCI tenia un presupuesto
vigente de Q11,104,278; en 2009,
Q11,564,487 (Q460,209 mas que
en 2008), pero en 2010 se redujo
el presupuesto a Q10,546,885
(Q1,017,602 menos que en 2009)
(ASIES, 2010).

En 2011, nuevamente baj6é a Q.10,256,853.00
(Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental, 2011).

La incidencia presupuestaria ha determinado
en varios aspectos esenciales de la Unidad:
a) la UCI tenia docentes de planta (tiempo
completo y parcial) pero al 28 de junio de
2011, segun el Director de la UCI, continta
solamente con docentes externos, contratados
por hora, y una red de formadores que
trabajan ad honorem*?; b) el debilitamiento
en materia de capacitacion, ya que cada vez
es mayor la demanda de recursos para su
mejor desempefio; c¢) el equipo audiovisual
y multimedia, asi como el mobiliario que se
encuentra deteriorado or el uso*:.

Con el fin de fortalecer las capacidades
administrativas y académicas de la UCI
y evaluar los programas de formaciéon y

Presupuesto de la Escuela de
Estudios Judicial
2008-2011
Expresado en quetzales*

Fuente: Escuela de Estudios Judiciales y Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental, 2011.
* Quetzales a precio corriente.

capacitacion para jueces, la CSJ suscribi6
un convenio de cooperacion con USAID a
través de PAVI en el marco de la consultoria
denominada Andlisis institucional, académico
y administrativo de la Escuela de Estudios
Judiciales, cuyos resultados seran presentados
al pleno de la CSJ a inicios de 20124,

Los programas de formacién y capacitacion
durante el periodo de estudio contindan
siendo los mismos (formacion inicial, continua
y especializada), Unicamente con diferencias
metodolégicas importantes que se describen
en el desarrollo del presente estudio.

Los avances producidos en el periodo del
presente informe que es importante destacar
son:

. USAID doné ala UCI de equipo para
instalar una sala de debates y un
juzgado modelo para la realizacion

42 Afinales del afio 2010, la UCI contaba con 64 docentes externos y una red de formadores por 42 jueces docentes que prestan
sus servicios ad honorem con licencia otorgada por la CSJ, la cual designa a los suplentes para atender el despacho judicial

mientras el titular imparte clases (ASIES, 2010).

4% No obstante el estado del mobiliario y equipo indicado, el proporcionado por USAID (pupitres, sillas y escritorios de férmica)

se encuentra en buen estado (UCI, 2011).

44 Segun informacién de persona vinculada a PAVI proporcionada el 26 de octubre de 2011.
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de précticas vivenciales, las cuales
se inauguraron el 20 de junio de
2011.

= Se implementd el plan de
incorporacion permanente de
magistrados y jueces docentes
a la UCI, ante la falta de un
cuerpo permanente de docentes
especializados para atender
la demanda de formacién y
capacitacion y la oferta académica
del recurso humano judicial.

= Se presentd la propuesta de
regionalizacién del programa
de formacién continua que fue
conocido por el CCJ, el que se
encuentra pendiente que la CSJ
lo apruebe en definitiva*®.

= Se desarrollé el proceso de
monitoreo y evaluacién del
impacto de capacitacion en
formacién inicial y continua,
destinado a la formacion inicial
para aspirantes a jueces de paz,
el cual puede servir de Plan
Piloto (Coordinacion General
de la Unidad de Capacitacion
Institucional, 2011).

= Se otorgaron las licencias
para estudio de posgrado,
especializacion u otra capacitacion
0 actualizacién, a nivel nacional
o internacional, mediante el
Acuerdo 09-2011 de la CSJ.

= Se realiza la deteccion de
necesidades de capacitacion
mediante un instrumento enviado
a los distintos juzgados de la
Republica, ya sea por correo
electroénico, fax, presencialmente
0 mediante entrevistas personales
o realizacion de talleres.

45

a. Programa de formacién
inicial

De acuerdo con el articulo 18 de la LCJ, los
aspirantes a jueces de paz o de primera
instancia que hayan sido aprobados, deben
seguir un curso de formacioén inicial en la UCI
con una duracion minima de 6 meses.

En cada uno de los programas que se han
impartido, se ha actualizado la red curricular,
y la actual privilegia el método de casos en
la préctica jurisdiccional (método del caso)
en forma conjunta con el método activo
participativo, por el cual los aspirantes van
creando su propio aprendizaje, mediante
su participacion en el desarrollo de los
contenidos de cada curso. La actual red
curricular estd conformada por tres areas
fundamentales: axiolégica, metodolégica
y de aplicacion jurisdiccional (Coordinador
General de la UCI, 2011).

En el periodo de julio 2006 a octubre 2008,
solamente se completaron dos programas de
formacién inicial para aspirantes al cargo de
jueces de paz (promociones V y VI), pues la
VIl promocién no ha culminado su programa.
Durante el periodo del presente informe han
concluido otros programas: las promociones
VI, VI, IXy Xy la Xl finaliza en diciembre
de 2011.

Como se ha indicado, la red curricular actual
se puede diferenciar de la inmediata anterior,
por los siguientes indicadores:

" Red curricular: EI X programa
potenciod la parte teérica doctrinal;
el X1 se elaboré con apoyo en
las competencias, habilidades y
aspectos cognoscitivos del perfil
del nuevo juez de paz.

" Cuerpo de docentes: ElI X
programa se impartié con docentes
externos y el acompafiamiento de

Segun informacioén de persona vinculada a PAVI proporcionada el 28 de octubre de 2011.
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CUADRO 1.11

Programas de formacion inicial para aspirantes
a jueces de paz 2008-2011

Actividad Fecha Total de Género
participante Femenino Masculino

VIl programa Del 16 de junio de 2008 al 33 18 15
13 de febrero de 2009

VIIl programa | Del 9 de octubre de 2009 22 9 13
al 29 de junio de 2010

IX programa Del 11 de febrero al 9 de 34 18 16
agosto de 2010

X programa Del 13 de septiembre de 42 17 25
2010 al 6 de mayo de
2011

X1 programa Inicié el 30 de mayo de 54 24 30
2011, finaliza el 2 de
diciembre de 2011.

Total 185 86 99

Fuente: Unidad de Capacitacion Institucional del Organismo Judicial. Guatemala, septiembre de 2011.

magistrados y jueces docentes;
y el Xl con magistrados y jueces
docentes titulares con estudios de
postgrado.

. Metodologia aplicada: EI X
programa empled la clase magistral
en sesiones presenciales y casos
hipotéticos, pero el XI empled
el método de casos y el activo
participativo.

. Beneficios: Se incorporaron en
el X asighaturas en la modalidad
virtual, pero Xl se realizé con
sesiones presenciales y en el
ciclo intensivo se incorporaron
cursos fundamentales para la
administraciéon de justicia, como
la metodologia de la valoracion
probatoria y la elaboracion de
resoluciones judiciales (Coordinador
General de la UCI, 2011).

En el caso de los jueces de primera instancia,
de julio 2006 a octubre 2008 solamente
se realiz6 el programa, correspondiente
a la V Promocidn, siendo este el primer
programa EDOJ en la modalidad ensefianza
y aprendizaje B-learning. Durante el periodo
del presente informe se han realizado tres
programas, a las promociones VI, VIl y VIII,
cuyos resultados se muestran en el siguiente
cuadro.

En los tres programas de los jueces de primera
instancia se aprecian como elementos comunes
los siguientes: cursos fundamentales, como
Jurisdiccioén y tutela constitucional y derechos
humanos; cursos especiales, como Aplicacion
jurisdiccional de los procesos de familia,
de niflez y adolescencia y en el juicio de
cuentas y en proceso econémico coactivo; vy,
cursos complementarios, en los que figuran
Redaccién y ortografia judicial, Sistema
de gestion de tribunales y practica judicial
tutelada.
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CUADRO 1.12

Programas de formacion inicial para aspirantes a
jueces de primera instancia 2008-2011

[ 60]

Actividad Fecha Total de Género
participantes| Femenino Masculino
VI programa Del 20 de febrero al 22 de 41 15 26
agosto de 2009
VIl programa | pe| 8 de marzo al 4 de 32 16 16
octubre de 2010
VIl programa | no g ge septiembre de 29 10 19
2010 al 13 de mayo de
2011
Total 102 41 61

Fuente: Unidad de Capacitacion Institucional del Organismo Judicial. Guatemala, septiembre de 2011.

Es importante destacar que de noviembre
2008 a abril 2011, al cierre de este estudio, se
han realizado mas programas para aspirantes
de jueces de paz y de primera instancia, en
los cuales ha prevalecido mas la participacion
de hombres que de mujeres.

b. Programas de formacion
continua

Los programas continuaron desarrollandose
con el apoyo de la Cooperacion Internacional
e instituciones nacionales.

El proceso de monitoreo y evaluacion del
impacto de capacitacion en formacion inicial
y continua, solo se aplica en la formacion
inicial para aspirantes a jueces de paz, por lo
que es urgente que se replique a la brevedad
posible en los programas de formacion
continua, para establecer la eficacia de los
seminarios, talleres y cursos que se imparten
bajo esta categoria, a efecto de comprobar si
es necesario o no modificar su metodologia
para cambiar los resultados.

C. Cursos de especializacion

Los cursos de especializaciéon tienen por
finalidad brindar conocimientos especificos
para el mejor desempeiio de las funciones
jurisdiccionales propias de la especializacion

(ASIES, 2004). En el periodo de estudio se
han desarrollado las actividades descritas a
continuacion:

" Un diplomado semipresencial
dirigido a 35 funcionarios del area
judicial, denominado Actualizacion
y especializacion sobre femicidio
y otras formas de violencia contra
las mujeres en el marco de los
derechos humanos, el cual finalizé
en noviembre de 2009; y la segunda
promocion el 26 de noviembre de
2010, en la que se graduaron 17
hombres y 34 mujeres.

" La Transversalizacién de género
y analisis normativo en materia
de Violencia Contra la Mujer en el
Organismo Judicial de Guatemala,
para dos promociones, la primera de
abril a junio de 2011, y la segunda,
para julio a septiembre del mismo
afno.

" La Maestria en Gestion Jurisdiccional,
dirigida a magistrados, jueces,
empleados y funcionarios
administrativos del Organismo
Judicial.

Proceso de fortalecimiento del sistema de justicia, avances y debilidades nov. 2008 — oct. 2011



Las debilidades que ASIES ha sefialado para
los programas de formacion continua y los
cursos de especializacion aun persisten,
porque la UCI no puede aprobar ni suscribir
convenios con cooperantes nacionales e
internacionales, sino a través de la CSJ; lo
que dificulta que la UCI no puede tener una
programacion permanente y planificada.

Asimismo, los cursos realizados bajo
ambos programas (formacién continua y
especializacion) no pueden ser evaluados

CUADRO 1.13

por lo que no se ha medido su impacto en el
quehacer de los funcionarios y empleados del
Organismo Judicial. (ASIES, 2010).

D. Presupuesto

De acuerdo a la Constitucién Politica de
la Republica, al Organismo Judicial se le
asigna una cantidad no menor del 2% del
Presupuesto de Ingresos Ordinarios del
Estado.

Presupuesto aprobado, vigente, percibido y
ejecutado del OJ, recortes y su relacion con el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del

Estado

Expresado en quetzales™

Recortes en Presupuesto
aportes ejecutado y
Afio | Aprobado del OJ Vigente del OJ Percibido del OJ percibidos porcentaje de Presupuesto
(diferencia entre ejecuciéon general de ingresos
lo aprobado y (conforme el y egresos del
percibido) presupuesto estado (aprobado)
percibido)
2008 | 1,057,000,000.00 1,399,257,251.00 | 1,041,900,000.00 [ 15,100,000.00 1,107,927,529.00 | 42,535,455,246.00
(106.34%)
2009 | 1,088,900,000.00 1,416,472,215.00 980,000,000.00 108,900,000.00 1,115,646,344.00 49,723,107,632.00
(113.84%)
2010 | 1,088,900,000.00 1,408,406,191.00 | 918,800,000.00 170,100,000.00 1,207,015,120.00 | 50,031,907,632.00
(131.37%)

Fuente: Gerencia Financiera del Organismo Judicial, Direccién de Presupuesto, febrero, septiembre y octubre, todos del afio

2011.
* Quetzales a precio corriente.

En los afios 2008 y 2009 hubo un aumento
del presupuesto aprobado al OJ, pero en 2010
se produjo un estancamiento con relaciéon
al afio inmediato anterior, sin embargo, la
institucion sufrié de recortes presupuestarios
que se incrementaron afio con afo.

El total de los recortes en aportes percibidos
por el OJ en los afios 2008 a 2010 asciende
a la cantidad de Q294,100,000.00. Como
se puede observar en la grafica siguiente,
el monto de los recortes ha ido en aumento
desde 2008. Para afrontar esa dificil situacion,
la Instituciéon utilizé sus fondos privativos

para cubrir el presupuesto ejecutado de
esos afos, situacion que se refleja en los
porcentajes de ejecucion.

Para el ejercicio fiscal del afio 2011, el OJ
requirié la cantidad de Q1,501,700,000.00,
sin embargo, le aprobaron Unicamente
Q1,351,400.000.00, a pesar de que el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado aprobado ha sido el mas alto
en la historia del pais -asciende a la suma
de Q54,390,896,674.00-. Al 28 de octubre
de 2011, el OJ ha ejecutado la cantidad de
Q1,058,345,618.00 -78.31% conforme el
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Grafica 1.17

Recortes presupuestarios en aportes

percibidos por el OJ

Expresado en quetzales™

Fuente: Gerencia Financiera del Organismo Judicial, Direccion de Presupuesto, febrero, septiembre

y octubre, todos del afio 2011.
* Quetzales a precio corriente.

presupuesto aprobado-. Tal déficit ha generado
a la institucién un desfinanciamiento por
Q250,000,000.00, cantidad que se expresa
a continuacién por grupo de gasto.

Como se mencion6é anteriormente, el
Organismo Judicial reporta para el afio 2011,
un desfinanciamiento de Q250,000,000.00,
que lo ha dejado sin recursos de sus fondos
privativos, utilizados para los afios 2008 a
2010, en el pago de las diferencias de los
recortes en aportes percibidos (Gerencia
Financiera del Organismo Judicial, 2011).

Entre los servicios y proyectos desfinanciados
del presente afo se mencionan los tres
mas afectados (Gerencia Financiera del OJ,
2011):

1. Archivo General de Tribunales: a.
Creacion de dos delegaciones, una
en Coban y otra en Chiquimula;
b. digitalizaciéon de procesos (12.5
millones de expedientes), en total:
Q20,513,226.00.

2. Centro de Informatica vy
Telecomunicaciones: Adquisicion
de equipo para Unidad de Soporte
Técnico y Unidad de Servicios Criticos,
en suma Q14,134,252.00.

3. Creacion de entes jurisdiccionales, en
total 19, de los cuales 5 son de juzgados
de primera instancia penal y 5 son
juzgados de paz penal. El proyecto
asciende a Q30,565,834.00.

Por lo anterior, el ex Presidente de la Corte
Suprema de Justicia, Luis Arturo Archila,
solicitdé en este afio en mas de una ocasion
al Congreso de la Republica el incremento
“urgente” al presupuesto de la institucién, sin
embargo, a la presente fecha tal incremento
no se ha aprobado (Casasola, 2011). De no
obtenerse el apoyo solicitado, el OJ no contara
con los recursos para el pago de salarios de
su personal en los meses de noviembre y
diciembre del afio 2011 (Gerencia Financiera
del OJ, 2011).

Proceso de fortalecimiento del sistema de justicia, avances y debilidades nov. 2008 — oct. 2011



CUADRO 1.14

Grupo de gasto, presupuesto aprobado, presupuesto

requerido y desfinanciamiento

Expresado en quetzales™>

Desfinanciamiento
Presupuesto (diferencia del
Grupo de Descripcion aprobado Presupuesto presupuesto
gasto 2011 requerido requerido y el
aprobado)
000 Servicios personales
(sueldos) 1,053,400,000.00 |1,161,500,000.00 108,100,000.00
100 Servicios no
personales
(agua, luz,
teléfono,
arrendamientos) 103,400,000.00 111,800,000.00 8,400,000.00
200 Materiales y
suministros
(papel, téner,
combustible) 35,900,000.00 42,400,000.00 6,500,000.00
300 Propiedad,
planta, equipo
(mobiliario,
computadoras,
obras) 20,100,000.00 31,100,000,00 11,000,000.00
400 Transferencias
corrientes
(indemnizaciones,
vacaciones) 20,400,000.00 36,400,000.00 16,000,000.00
900 Asignaciones
globales
(créditos de reserva) | 118,200,000.00 118,500,000.00 300,000.00
Proyectos (POA)
Desfinanciados 100,000,000.00

Fuente: Gerencia Financiera del Organismo Judicial, Direccion de Presupuesto, febrero 2011.

*Quetzales a precio corriente.
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Resultados relevantes

Instituto de la Defensa Publica Penal

A. Contexto

B. Atencion Institucional

Resultado Periodo marcado por la necesidad de

adecuaciones presupuestarias e incremento de trabajo.

Avances

Plan desarrollado y elaboraciéon de nueva planificacion

2010-2014.

Instituto en proceso de consolidacion respecto de sus

funciones en el area penal y en las otras asignadas.

Debilidades

= Recurso humano insuficiente
necesidades del servicio.

= Necesidad de reformar la Ley del Servicio Publico de
Defensa Penal.

= Necesidad de mejora en la interaccion con otros entes
del sistema de justicia penal.

Desafios

Desarrollar su plan estratégico conforme lo planificado.

para cubrir las

Resultado

= Atencién incrementada proporcionalmente segun
los requerimientos de los usuarios; y numero de
incriminaciones formuladas por el MP.

= Presencia constante en todos los departamentos de
la Republica, juzgados de turno y de atencién a la
victima.

Avances

= El servicio es prestado con efectividad funcional.

= La asistencia legal a victimas se ha desarrollado sin
contratiempos y sin evidencias de impacto negativo.

Debilidades

= Recurso humano insuficiente
necesidades del servicio.

= Necesidad de reforma a su ley organica como condicion
para aumentar el recurso humano.

Desafios

Tener presencia mas alla de las cabeceras

departamentales y en algunos municipios prioritarios

en funcion de la atencién a los usuarios.

para cubrir las

C. Excelencia profesional

D. Presupuesto

Resultado Implementacion de la carrera del defensor

publico de planta mediante la emisién de normatividad

reglamentaria pertinente. Se llevaron a cabo las

capacitaciones y evaluaciones respectivas.

Avances Aprobacion de los Acuerdos 6-2009 de la

Direccion General y 5-2009 del Consejo del IDPP

-sistema de carrera y reglamento-.

Debilidades

= Sistema de carrera Unicamente para los defensores
publicos de planta.

= Es imperativo que mejoren las condiciones de
UNIFOCADEP en los ambitos que se indican:
econdmico, humano e informéatico.

Desafios

= Un sistema de carrera del defensor publico que haga
extensivos sus beneficios a todos los defensores.

= Sistema de carrera que incluya planeacion en
recursos humanos.

= Capacitacion especializada del personal, gestion
del desempefio, compensacion, reclutamiento y
seleccion adecuada, disefio organizacional y de
puestos.

Resultado El presupuesto asignado al IDPP resulta
insuficiente frente a las exigencias del servicio. En el
ano 2011 sufri6 una considerable reduccién respecto
del 2010, con consecuencias negativas para la eficacia
institucional.

Avances El IDPP manifesto enérgicamente
sus requerimientos de aumento presupuestario
conjuntamente con las demas instituciones del sistema
de justicia.

Debilidades Readecuacion presupuestaria de cara a la
mejora en la prestacion de los servicios del IDPP y su
estabilidad en el marco del sistema de justicia penal.
Desafios Que sea una politica de Estado el
fortalecimiento de la justicia, a efecto de que los
requerimientos presupuestarios sean aumentados en
beneficio del funcionamiento eficaz del servicio esencial
que presta el IDPP.




2.

Instituto de la Defensa Publica Penal

A. Contexto institucional

El Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP)
bajo la direccién de la licenciada Blanca Aida
Stalling Davila, concluyd la ejecucion del plan
estratégico quinquenal en el afio 2009 (IDPP,
2009). En consecuencia se procedi6 a elaborar
una nueva planificacion (Plan estratégico
2010-2014) de cara al siguiente periodo de la
direccién indicada, sustentandolo sobre cinco
ejes estratégicos: 1) acceso a la justicia; 2)
administracion y finanzas; 3) desarrollo de
los recursos humanos; 4) incidencia nacional
e internacional; y 5) sistema de informacion.
Se continuaron las politicas que fomentan el
enfoque de género, el enfoque intercultural y
la atencion hacia grupos vulnerables (Aparicio
y Saquil, 2010).

También cabe mencionar que el IDPP llevo a
cabo la labor asignada en su ley de creaciéon
(Ley del Servicio Publico de Defensa Penal,
LSPDP, 1997), es decir la prestacion del
servicio publico de defensa penal, también
ha llevado a cabo otras actividades dentro
del marco de una asistencia técnico—
profesional para la victima. Otrora, tal
como se evidencié en el quinto estudio
del proceso de fortalecimiento del sistema
de justicia (Asociacion de Investigacion y
Estudios Sociales, ASIES, 2009), se habian
gestado intentos de extender el ambito de
su actividad hacia otras ramas juridicas, no
obstante estos no fueron acogidos en forma
adecuada, debido entre otros aspectos, a que
desnaturaliza la funciéon que la ley especifica
de la materia atribuye al IDPP. Sin embargo,
si se logro la institucionalizacion del servicio
de asesoria para las victimas, particularmente
las que resultan de delitos llevados a cabo
dentro de la esfera familiar®.

Lo antes expuesto ha cobrado matices
de interés dentro de la administracion de
justicia, debido a que en muchos casos,
el IDPP al prestar sus servicios en dos
esferas contrapuestas, la de defensa y la de
querellante, su propio recurso humano se ve
enfrentado en los mismos juicios. Se ha dicho
que esto podria constituir algun conflicto
de interés en menoscabo del sistema de
justicia, empero, hasta la fecha del presente
estudio no ha quedado demostrado que dicho
extremo resulte reflejo de la realidad.*”

En el contexto sefialado el IDPP ha actuado
como uno de los agentes principales en la
implementacién y ejecuciéon de lo dispuesto
en la Ley Contra el Femicidio y Otras
Formas de Violencia Contra la Mujer (2008),
circunstancia coherente con uno de los
ejes transversales que informan sobre las
actividades de la institucion relacionada,
en las que destacan de forma habitual
defensores publicos que permanentemente
deben cubrir las audiencias vinculadas a
la materia sefialada y es dentro de este
foro donde precisamente el IDPP realiza su
accion tanto de defensa como de asesoria a
la victima (Aparicio y Saquil, 2010).

A este respecto convendria tener
presente que al actuar como asesor de
la victima, cobra especial relevancia la
disposicidon contenida en el articulo 12 de
la Constitucion Politica de la Republica que
encuentra el debido proceso como garantia
innominada constitucionalmente, misma
que guarda relaciéon con los articulos 3y 44
constitucionales.

Se puede inferir de lo observado durante el
periodo de estudio, que el IDPP ha centrado
sus esfuerzos en los ambitos que le fueron

46 Véase en este capitulo las acciones orientadas a mejorar la eficacia y eficiencia del servicio del defensor publico.
47 Segun entrevista con persona vinculada al IDPP, el 6 de junio de 2011.
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seflalados por la normatividad aplicable y de
momento permaneceran enmarcados dentro
de los mismos, con lo cual la idea de extender
sus actividades a otras ramas juridicas no se
ha concretado. Lo anterior resulta también
concordante con las dificultades que de
continuo enfrenta la institucion analizada,
entre otros aspectos, a la gestion de
recursos econémicos, con miras a garantizar
la adecuada administracién de la entidad
y la eficaz respuesta a los requerimientos
de la sociedad. Una ampliaciéon de la
competencia del IDPP a otras ramas del
derecho distintas de la penal, hubiera
constituido un proceso que podria afectar
ahora mismo la necesaria interaccion de los
defensores dentro del sistema de justicia
guatemalteco, ademas de las imperiosas
necesidades presupuestarias?®.

Una dindmica que también ha continuado
como signo distintivo del IDPP es aquella de
fomentar la institucionalizacién de programas
que coadyuven al desarrollo del recurso
humano que la integra. En este contexto se
sigue alimentando con informacion la pagina
web del instituto con datos relevantes en
relaciéon al quehacer de la entidad, asi como
material doctrinario que coadyuva no solo
con los abogados que laboran en el IDPP sino
que beneficia a toda la comunidad juridica
guatemalteca, mediante el libre acceso a
dichas fuentes. Precisamente, esta libertad
de acceso se ha traducido en una politica
de transparencia en el desarrollo de las
actividades durante el periodo de estudio
incluso con mayor fuerza que en la gestion
anterior.

El IDPP ha mantenido una participacién
constante en diferentes ambitos, que le
permiten la coordinacion con las demas
instituciones del sector justicia y la obtencién
de apoyo de la cooperacion internacional,
que ha jugado un papel sustantivo en el

crecimiento logrado durante el periodo
(Aparicio y Saquil, 2010).

La LSPDP ha constituido un bastién en sus
catorce afnos de vigencia, pero requiere de
una readecuacion normativa para coadyuvar
al eficaz desemperio de labores del IDPP.

En lo que atafie a las dificultades que enfrenta
el IDPP, se pudo apreciar durante el periodo
de estudio que las mismas giran en torno a: 1)
una normatividad anacroénica; 2) dificultades
en los procesos para el nombramiento de la
persona que ocupa la direccion general; y 3)
una asignacion presupuestaria insuficiente.

La direccion de la institucion se ha visto
compelida por limitaciones presupuestarias
a tomar medidas emergentes para llevar a
cabo la labor de la instituciéon, entre otras,
atribuir carga laboral extra al personal
administrativo con las capacidades necesarias,
por ejemplo, a los capacitadores se les solicitd
su colaboraciéon para acudir a las audiencias
en los tribunales en las que era indispensable
que la institucion interviniera®® para fortalecer
la defensa del o los imputados con el fin de
no demorar las etapas del proceso.

También, se ha tratado de garantizar la
permanencia, principalmente aunque no
de forma exclusiva, del recurso humano
dedicado a la defensa publica; esto a lo
interno de la institucion no ha dejado de crear
un cierto sentido de inestabilidad laboral, que
no puede ser atribuido a otro elemento mas
que al econémico ya indicado®°.

Al momento de elaborar el presente informe
se estaba a la espera de la aprobacion en el
Congreso de la Republica de Guatemala de una
ampliacion presupuestaria que se sustentaria
mediante préstamos internacionales y de
esta forma que el IDPP obtuviera los recursos
necesarios para concluir el periodo fiscal

48 Segun entrevista con persona vinculada al IDPP, el 2 de agosto de 2011.
49 Segun entrevista con persona vinculada al IDPP, el 12 de agosto de 2011.
50 Segun entrevista con persona vinculada al IDPP, el 1 de junio de 2011.
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correspondiente al afio 2011. La situacion
indicada resulta inquietante si se toma en
cuenta la trascendental naturaleza del IDPP
en el contexto general de la mayor celeridad
en la administracion de justicia para el
esclarecimiento de la verdad justiciable.

Durante el tiempo en que no estuvo definido
de forma oficial quién seria la persona electa
del grupo de candidatos propuestos, fungio de
forma interina la actual Directora, con miras
a garantizar que el IDPP no permaneciera
acéfalo. No obstante, resulta necesario que
se revise el proceso de eleccion en el futuro,
para dotarlo de la celeridad indispensable y
asi no afectar el desempefio de una entidad
de la importancia del IDPP.

Finalmente, respecto al proceso de eleccion
del director del IDPP, en marzo de 2010
se conformé nuevamente una Comision
de Postulacion e inicié el segundo de los
procedimientos de eleccidn, que concluyd con
la designacion el 6 de diciembre de 2010 de
la licenciada Blanca Aida Stalling Davila para
el periodo 2010-20155.

B. Atencion institucional
1. Cobertura geografica

El numero de oficinas con que cuenta el
IDPP aumentd en el periodo de estudio
respecto del periodo 2006-2008; continud
prestando sus servicios en las 22 cabeceras
departamentales del pais y en 14 sedes
municipales, por lo que se registré un total
de 36 sedes a nivel nacional, dos mas que las
anteriormente reportadas (IDPP, 2010)

Continud cubriendo las mismas sedes de
los juzgados de la nifiez y adolescencia
en conflicto con la ley penal en toda la
Republica, las del Programa de asistencia
legal a personas victimas de violencia y en

temas de familia, y las defensorias indigenas
(IDPP, 2010).

Hubo una afectacion al desempefio del
programa de defensores en sedes policiales
y juzgados de paz, asi como a los defensores
en centros de administracion de justicia,
circunstancia provocada por la escasez de
fondos debido a la merma presupuestaria
ya indicada. Fueron suspendidos algunos
programas de prestacion del servicio de fin
de semana en Jutiapa y entre semana en
Mazatenango. Se redujo de 5 a 4 turnos el
servicio de defensa en Quetzaltenango y
Coban, Alta Verapaz (IDPP, 27/6/ 2011).

La reduccion presupuestaria ha limitado
la interaccion con las sedes municipales y
departamentales del interior del pais, con
lo que se perjudican los procesos de apoyo,
asesoria y seguimiento a procesos penales
de alto impacto, graves o en los cuales se ha
requerido tutoria presencial del equipo de la
division técnica (IDPP, 27/6/ 2011).

Otro elemento que incide en la cobertura
deriva de la implementacion de las reformas
al Cédigo Procesal Penal contenidas en los
Decretos 18-2010 y 7-2011, ambos del
Congreso de la Republica, pues los jueces
y tribunales solicitan abogados defensores
publicos para que intervengan de inmediato
con el fin de suplir la ausencia, por abandono
0 renuncia, de abogados particulares, mas
no toman en cuenta el numero reducido de
defensores publicos. También se corre el
riesgo de violar el derecho de defensa al no
proporcionar el tiempo necesario para que
se establezca una adecuada comunicacion
con el imputado y asi se pueda preparar la
estrategia a utilizar por parte del abogado
defensor (IDPP, 27/6/ 2011).

Lo dicho contribuye al debilitamiento a los
esfuerzos de ampliacién de la cobertura del
IDPP, puesto que se reduce asi la presencia

51 Para mayor informacién sobre el proceso, véase en este informe, el capitulo de la Comisién Internacional contra la Impunidad

en Guatemala (CICIG).
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institucional con las consecuencias directas
para los imputados y en mayor costo-beneficio
de la administracion de justicia. Ademas de
poner en peligro el derecho de defensa de las
personas sujetas a procedimientos penales.

2. Defensores publicos del
IDPP

Para la prestacién del servicio de defensa, el
IDPP cuenta con tres Coordinaciones Técnico
Profesionales: a) Defensores de Planta, que
forman parte del personal permanente; b)
Defensores en Formacion; y, c) Defensores
de Oficio, abogados particulares que no
forman parte del personal permanente de la
institucién a quienes se les paga honorarios
profesionales de acuerdo a un arancel
establecido (IDPP, 2009, p. 31), bajo el
renglon presupuestario 029 (Ministerio de
Finanzas Publicas, Manual de clasificaciones
presupuestarias para el sector publico de
Guatemala, 2008, p. 160).

Asimismo, mediante el sistema de defensores
publicos en pasantia, los abogados que asi
lo deseen pueden formarse como defensores
publicos, con la posibilidad de concursar para
defensor publico en formacion.

Los defensores publicos de planta con que
contaba el IDPP para el segundo semestre
del afio 2008 ascendieron a la cifra de

CUADRO 2.1

131 (ASIES, 2010, p. 137), misma que se
mantuvo durante el afio 2009, aumenté en
3 personas durante el afio 2010 (134), y en
1 para el 2011 que reporta 135 defensores
(IDPP, 2011, CD-ROM).

Respecto a los defensores en formacion, el
IDPP contaba en el afio 2006 con 60 personas,
durante el afio 2007 el niumero se redujo a 53
(ASIES, 2009, p. 135); el afio 2008 concluyo
con un total de 66 defensores en formacion
(IDPP, 2008, p. 29); mientras que en el afio
2009 el niumero increment6 en 15 abogados
para un total de 81, misma cifra reportada
para el afio 2010, la cual aument6 en 2011 a
97 defensores (IDPP, 2011, CD-ROM).

En cuanto a los defensores de oficio, durante
el afio 2006 eran 134; en el afio 2007 sumaron
171, es decir 37 defensores mas (27.61%);
en el afio 2008 se incrementé su nimero en
60 abogados (35%) para un total de 231
defensores. Seguidamente, en el afio 2009
esa ultima cantidad se redujo en 5 personas
(2%) para un total de 226 defensores. Para el
afio 2010 aumento en 69 personas (30.5%)
para un total de 295 defensores de oficio
que se redujo a 294 en 2011 (IDPP, 2011,
CD-ROM). Las variaciones pueden atribuirse
entre otros aspectos, a las evaluaciones del
desempeiio que de forma habitual se llevan
a cabo en la institucion®?, y la busqueda de
otras opciones laborales.

NUumero de defensores publicos en el IDPP

2006-2011
Tipo de defensor 2006 | 2007 | 2008 | 2009| 2010 2011
Defensores publicos de planta* 116 131 131 131 134 135
Defensores publicos en formacion** 60 53 66 81 81 97
Defensores publicos de oficio 134 171 231 226 295 294
Total 286 316 | 428 438 | 510 526

Fuente: IDPP, 2011, CD-ROM

*El nimero de defensores de planta incluye a aquellos que realizan funciones administrativas.

**Entre el grupo denominado defensores en formacién estan los del sistema de pasantias.

52 Segun entrevista con persona vinculada al IDPP, el 1 de junio de 2011.
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o{U)/A\pIx{oR~-8”8l NUmero de defensores por cada milléon de habitantes

Numero de
Numero de Total defensores por habitantes
ARo defensores poblaciéon millén de habitantes
2008 376* 13,677,815 28 36,377
2011 526 14,716,763 36 27,979

Fuente: IDPP, 2011, CD-ROM

* Téngase en cuenta que para el afio 2008 el IDPP reporté una cantidad menor que la consignada para este

estudio, en ese mismo afio.

Tomando como base la poblacion de
Guatemala de aproximadamente 14,713,763
habitantes (Instituto Nacional de Estadistica,
INE, Proyeccion de poblacién 2011), se
consideran mas o menos 35 defensores por
cada millébn de habitantes, situacion mejor
respecto al afio 2008 en que se contaba
con 28 defensores por la misma cantidad
de habitantes. No obstante y tal como se
apunto en el estudio anterior (ASIES, 2009,
p. 136), los defensores publicos del IDPP son
insuficientes para cubrir los requerimientos
de la poblacién, circunstancia que se agrava
en el caso en lugares de dificil acceso del
interior del pais, con desmedro de la duracion
razonable del proceso, y es mas, en el
cumplimiento de la garantia que otorga el
articulo 12 de la Constitucion Politica de la
Republica.

3. Casos atendidos

Durante el afio 2008 (IDPP, 2008, p. 20),
el Instituto atendié un total de 46,021

CUADRO
2.3

casos, cantidad que registré un incremento
considerable de 12,841 casos mas que los
cubiertos en el afio anterior (33,180), lo
cual representé un aumento del 39 %, del
que el 50% (23,038) correspondié a casos
penales ingresados. El aumento se atribuye
a la mayor cantidad de asesorias que el IDPP
presto a través del servicio de asistencia legal
gratuita, a personas victimas de violencia y
en temas de familia, y en la extension a las
brindadas en otras ramas del derecho, fuera
del &mbito penal.

El afio 2009, la atencion subi6 a 49,595 casos,
registrando 3,574 mas que los cubiertos en
el mismo periodo del afio 2008; esta ultima
cantidad representa un incremento del 8 %.
Cabe sefialar que un 50% (24,895) fue de
casos penales nuevos.

La cantidad de casos atendidos en el 2010
(IDPP, 2010, p. 25) se redujo a 49,393, de
los cuales, siempre el 50% (24,603 casos)
correspondié a casos penales ingresados en
el afno.

Casos atendidos por el IDPP

Variacion

Afo Numero de casos respecto del afo
atendidos anterior

2007 33,180 e
2008 46,021 12,841 (39%)
2009 49,595 3,574 (8%)
2010 49,393 -202 (-0.04%)
2011* 27,250 -

Fuente: IDPP, 2008, p. 20.
*Datos de enero a junio.
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En el periodo comprendido de enero a junio
del afio 2011, el IDPP ha atendido un total
de 27,250 casos y asesorias, de los cuales,
11,818 (43 %) han correspondido a casos
penales nuevos.

4. Casos atendidos por tipo
de defensor

Conforme a los registros disponibles (IDPP,
2008, pp. 27-31), durante el afio 2008,
14,199 (61%) casos nuevos fueron atendidos
por defensores publicos de planta dedicados
a casos de adultos y adolescentes; le siguen
los defensores de oficio que cubrieron 6,621
casos (29%)%3; los defensores en formaciéon
atendieron un total de 2,218 casos (10%). De
estos casos, el 95 % correspondi6 a delitos
y el 5% a faltas. Durante el afio 2008 se
atendieron un total de 1,096 casos en las 15
sedes que son cubiertas por el programa de
defensoria indigena®®.

Durante el afio 2009, de los 24,895 casos
nuevos, los defensores publicos de planta
atendieron 15,485 lo que corresponde al
62%; seguidos por los defensores de oficio
que cubrieron 7,191 casos correspondiente al
29%; y los defensores en formacién, con un
registro total de 2,219 casos atendidos por la
Institucion a nivel nacional, para un 9% (IDPP,
2009, p. 31). Durante el afio referido, a través
de la defensoria indigena se atendieron un
total de 1,186 casos en las 15 sedes que
cubre el programa; en consecuencia hubo un
aumento de 90 casos, respecto del periodo
anterior (IDPP, 2009, p. 29).

En el afio 2010, de los 24,603 nuevos casos,
los defensores publicos de planta auxiliaron
15,423 lo que corresponde a un 63% del
total; los defensores de oficio atendieron
6,862 casos para un 28%; vy, los defensores
en formacion auxiliaron un total de 2,318

casos que corresponde al 9% del total (IDPP,
2010, p.25).

Durante el periodo comprendido de enero
a junio del afio 2011, ha atendido un
total de 27,250 casos y asesorias, de los
cuales,11,818 (43 %) han correspondido a
casos penales ingresados en el afo: 3,987
(15 %) casos pendientes del afio anterior
de personas que se encontraban en prision
preventiva y a cuyos procesos se les ha
dado seguimiento en el presente afio; 7,137
(26 %) casos y asesorias atendidos por La
Coordinacién Nacional de Asistencia Legal
Gratuita a la Victima y sus familiares; 2,816
(10 %) asesorias brindadas en otras ramas
del derecho, fuera del ambito penal (IDPP,
2011, Casos atendidos por el IDPP de enero
a junio [home page]).

Asimismo, se han presentado 756 (3 %)
incidentes por la Coordinacién Nacional
de Ejecucion, en beneficio de las personas
que se encuentran cumpliendo condena; se
han interpuesto 414 (2 %) recursos por la
Coordinacién Nacional de Impugnaciones;
se han rehabilitado 272 (1 %) antecedentes
penales y policiacos por parte de la
Coordinacion de Defensores en Formacion.
Los defensores publicos han participado en
27 (0.1 %) conciliaciones a requerimiento del
Organismo Judicial, aunque la defensa de los
casos no haya estado a cargo del Instituto; y
por ultimo, se han atendido 23 (0.1 %) casos
en los cuales los Defensores Etnicos actuaron
como enlace intercultural, a requerimiento
del Ministerio Publico o el Organismo Judicial
(IDPP, 2008).

La carga de trabajo en la atencién y
diligenciamiento de audiencias ha sufrido
un aumento significativo en virtud de
la implementacion y observancia de las
reformas al Cédigo Procesal Penal, contenidas
en el Decreto niumero 18-2010 del Congreso

53 Del total de casos atendidos, 5,216 (79 %) fueron cubiertos en los Juzgados de Turno que funcionan en los municipios de:
Guatemala, Villa Nueva, Mixco y en la cabecera departamental de Escuintla.

54 Se atendieron casos en los idiomas g’eqchi’, kaqchikel, K’iche’, mam, poqomchi, achi, ixil, g’anjobal, tzutujil y garifuna y chorti
en las sedes departamentales de Coban, Chimaltenango, Quetzaltenango, Salama, Quiché, Petén, Solola, Totonicapan, Puerto
Barrios y Mazatenango; ademas en las sedes municipales de Santa Eulalia (Huehuetenango), Nebaj e Ixcan (Quiché), Chiquimula

e Ixchiguan (San Marcos).
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de la Republica en vigencia a partir del mes de
mayo del afio 2010, y en el Decreto numero
7-2011 del Congreso de la Republica (IDPP,
27/6/2011).

Las reformas referidas tienen dos objetivos
claros: a) otorgar mayor participacion a la
victima del delito que supriman los obstaculos
para su efectiva participaciéon, sin mayores
formalidades dentro del proceso penal, desde
la primera declaracion del sindicado hasta
la consecucion de la respectiva sentencia
condenatoria; y 2) establecer mecanismos
para hacer efectivos los principios de
celeridad, oralidad, inmediacion, publicidad,
contradictorio y respeto al debido proceso.
Derivado del respeto a estos principios, los
jueces y tribunales penales sefialan mayor
cantidad de audiencias en un periodo de
tiempo menor (IDPP, 2011).

De conformidad con los casos penales
ingresados en el afio 2011, en cada una
de las sedes cubiertas se establecié que
durante el periodo comprendido de enero
a junio del afio 2011, los lugares donde
se ha registrado una mayor cobertura,
son: municipio de Guatemala con 3,633
casos (31 %), municipio de Mixco 808 (7
%), cabecera departamental de Escuintla
727 (6 %), cabecera departamental de
Quetzaltenango 679 (6 %), Alta Verapaz 552
(5 %), Sacatepéquez 486 (4 %) y municipio
de Villa Nueva 467 (4 %), cubriendo entre
estas, el 63 % de los casos registrados a nivel
nacional (IDPP, 25/08/201, [homepage]).

5. Acciones orientadas a
mejorar la eficacia y la
eficiencia del servicio del
defensor publico

a. El IDPP en los juzgados de
turno de paz y de primera
instancia, narcoactividady
delitos contra el ambiente

Los juzgados de turno del municipio de
Guatemala iniciaron funciones el 17 de marzo

de 2006. Posteriormente, el 23 de marzo
y el 27 de julio de 2007, comenzaron a
funcionar los juzgados de Villa Nueva y Mixco
respectivamente. El 11 de diciembre de
2008 emprendieron actividades los juzgados
de Escuintla y, al afio siguiente, el 24 de
septiembre de 2009, los de Sacatepéquez
(IDPP, 2011, CD-ROM)

Desde el inicio, el IDPP ha prestado servicio
en los relacionados juzgados, por medio de
una sede instalada en los mismos (ASIES,
2009, p. 140), lo que permite una capacidad
de respuesta inmediata. La incidencia
mas marcada del IDPP en el quehacer de
estos juzgados ocurrié en el primer afio de
funcionamiento, es decir en el 2006, periodo
durante el cual, de los 3,545 (100%) casos
conocidos por los juzgados de turno, 2,287
(65%) fueron atendidos por abogados
del IDPP. EIl siguiente afio los juzgados
conocieron 7,623 (100%) casos, de los cuales
el IDPP atendi6 4,123 (54%) (IDPP, 2011,
CD-ROM).

En el afio 2008 (IDPP, 2008, p. 32) los
casos que fueron sometidos al conocimiento
de los tribunales ascendieron a 11,390
(100%), cubriendo el IDPP 5,216 (46%).
La tendencia al alza en cuanto al nimero
de casos presentados ante los tribunales
continud y asi, en 2009 (IDPP, 2009, p. 33)
se conocieron 15,932 (100%) casos, de los
que el IDPP auxilié en 5,751 (36%), con los
que descendid el nUmero de casos objeto de
conocimiento de los tribunales durante el afio
2010 (IDPP, 2010), sumando 15,098 (100%)
de los que el IDPP conoci6 4,892 (32%). A
marzo de 2011 (IDPP, 2011, CD-ROM), de
3,612 asuntos sometidos a los juzgados de
turno, 1,108 (31%) fueron atendidos por el
IDPP (véase cuadro 2.4).

La tendencia en la disminucién del servicio en
las sedes judiciales indicadas es constante,
no obstante el servicio permanece instituido
y constituye una alternativa de mayor
viabilidad para buena parte de las personas
puestas a disposicion de tales judicaturas
(IDPP, 2011, CD-ROM).
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CUADRO Cobertura del IDPP en juzgados de
24 turno (marzo 2006-marzo 2011)
Afo Casos Casos
ingresados al OJ atendidos por Porcentaje
IDPP
2006 3,545 2,287 65
2007 7,623 4,123 54
2008 11,390 5,216 46
2009 15,932 5,751 36
2010 15,098 4,892 32
2011* 3,612 1,108 31
Totales 57,200 23,377 41%

Fuente: IDPP, 2011, CD-ROM.
*Datos de enero a marzo.

b. Programade Asisten-
cialLegalaVictimasde
Violencia Familiar

Este proyecto fue creado a través del
Acuerdo del Consejo del IDPP, No. 005-2007
de fecha 30 de agosto del afo 2007 y se
implementé a partir del mes de noviembre
de dicho afio, en el marco del Convenio
Tripartito Interinstitucional suscrito con la
Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI- y
la Coordinadora Nacional para la Prevencion
de la Violencia Intrafamiliar y en Contra
de la Mujer —CONAPREVI- en coordinaciéon
con el Colegio de Abogados y Notarios de
Guatemala y la Cooperacion del Programa
de Apoyo a la Reforma de la Justicia —PARJ—
(IDPP, 2011, CD-ROM).

La atencion a las victimas de violencia
comprende fundamentalmente: a) asistencia
psicolégica en crisis, b) asistencia legal
en forma gratuita sobre los derechos que
juridicamente le asisten y c) coordinacion
para la derivacion de las victimas para su
atencion médica a centros de atencion
integral (IDPP, 2008).

En los meses de noviembre y diciembre de 2007
fueron atendidos 1,030 casos, distribuidos
en 393 auxilios técnico profesionales y 637
asesorias (IDPP, 2011, CD-ROM). Para el
afio 2008 la cifra aumento6 diez veces, para

un total de 10,392 casos distribuidos entre
4,678 auxilios técnico profesionales y 5,714
asesorias (IDPP, 2008, pp. 37 y 38).

El 25 de noviembre 2008, comenz6 a funcionar
el Centro de llamadas 1571, a través del
cual se reciben llamadas de emergencias,
denuncias y consultas de mujeres, nifiez y
adolescentes que estan siendo victimas de
violencia intrafamiliar. Desde la fecha en que
entré en vigencia este servicio hasta el 31
de diciembre del afio 2008, se recibieron un
total de 5,890 (IDPP, 2008).

Durante el periodo comprendido de enero a
diciembre del afio 2009 (IDPP, 2009, pp. 34
Y 35), se cubridé un total de 13,375 casos,
de los cuales 7,354 (55 %) fueron asesorias
y 6,021 (45 %) casos asignados. Ademas
se recibieron un total de 60,126 llamadas.
Durante el afio 2010 (IDPP, 2010, p.39) se
cubrié un total de 12,641 casos, de los cuales
7,518 (59 %) fueron asesoriasy 5,123 (41%)
casos asignados. Asimismo, se recibié un
total de 59,319 llamadas.

De enero a abril del afio 2011 (IDPP, 2011,
asistencia legal a victimas, [home page]),
en las 10 sedes cubiertas por este servicio,
se ha atendido un total de 7,137 casos, de
los cuales 4,349 (61 %) han sido asesorias y
2,788 (39 %) casos asignados [véase cuadro
2.5], (IDPP, 2011). De enero a junio del afo
2011, se recibieron 31,756 llamadas.
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c. Coordinacionde Enfo-
gue Intercultural

En concordancia con el articulo 2 de la Ley
del Servicio Publico de Defensa Penal, que
establece que en su funcién el IDPP debe
respetar el caracter multilingue, pluricultural
y multiétnico del pais, el IDPP ha asumido
la responsabilidad de dar sostenibilidad al
proyecto de defensorias indigenas (IDPP,
2011, CD-ROM).

La Coordinacion de Enfoque Intercultural
es el resultado de la institucionalizaciéon
administrativa y técnica de las defensorias
indigenas del Instituto de la Defensa Publica
Penal, originalmente financiadas por la
cooperacién internacional entre los afios 2001
al 2005 -en su primera etapa a través de un
fideicomiso administrado por el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
con fondos de la cooperacion espafiola y
posteriormente, el Real Gobierno de Noruega
asumid darle continuidad al proyecto con
fondos gubernamentales-, mediante la
incorporacion de los 10 abogados Defensores
Publicos Indigenas y del personal de planta
de la organizacion, quedando integrada al
mandato del servicio publico de defensa
penal, que contempla el caracter multiétnico,
pluricultural y multilingtie de la poblacion
guatemalteca (IDPP, 2011, CD-ROM).

A partir del afo 2010 se cuenta con una
politica institucional definida con enfoque
multicultural e intercultural®®. La institucion
sigue estos criterios: a) lugares donde exista
mayor presencia poblacional, b) linglisticos,
c) presencia de autoridades indigenas y d)
usuarios mayoritariamente indigenas. Para
atender estos criterios es imprescindible
adecuar el perfil académico, técnico y
personal de los equipos que laboran en las
sedes. Igualmente se ha considerado la
asignacion de recursos financieros dentro

del presupuesto con miras a la sostenibilidad
(IDPP, 28/9/2011, [home page]).

La importancia de esta especialidad de la
defensa publica intercultural requiere para
su continuidad y mejoramiento, depender
financieramente del Presupuesto general de
ingresos y egresos del Estado, habida cuenta
de la reduccion paulatina que registra la
cooperacion internacional.

La fortaleza presupuestaria deriva en una
mejor respuesta al problema idiomatico a
través de personal publico que maneje los
idiomas indigenas y el monolingtiismo de la
mayoria de las mujeres indigenas rurales.
Esto es un paso necesario en el acceso a la
justicia para las partes involucradas.

d. Adolescentes en
conflicto con la ley
penal y enfoque de
género

En el periodo de estudio, el auxilio que se
presta a los adolescentes en conflicto con
la ley penal, estuvo en la media del 9%
del total de casos atendidos por el IDPP.
Se mantuvo la tendencia de que la mayor
cantidad de usuarios del servicio publico de
defensa corresponde adultos. Hasta el final
del presente estudio, la tendencia parece
continuar dentro de la media indicada (IDPP,
2008, 2009 y 2010).

En el caso de las acciones de defensa con
enfoque de género, en el periodo de estudio
dicha perspectiva se ha incorporado en la
formulacién, aprobacién, ejecucion, control
y evaluaciéon de los planes operativos y de
desarrollo de la instituciéon, especificamente
en los programas que atienden el desarrollo
de las capacitaciones, y en la formulacion de
estrategias de defensa en casos concretos
(Aparicio y Saquil, 2010).

5 Instituto de la Defensa Publica Penal, Politica institucional para la defensa técnico legal con enfoque intercultural, perspectiva
de la mujer indigena y enfoque de género disponible en http://www. Idpp .gob.gt/Data_descargas/documentos/POLITICAIN-
STITUCIONAL.pdf, Fecha de consultada: 28 de septiembre de 2011.
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Las acciones para la implementacion del
enfoque se han orientado a la identificacion
y erradicacién de las desigualdades de
género. Se ha prestado especial atencién a
las decisiones judiciales, las cuales no deben
profundizar o generar nuevas brechas entre
hombres y mujeres, para lo cual se ha creado
un banco de resoluciones judiciales (Aparicio
y Saquil, 2010; IDPP, 27/6/2011).

Asimismo, las desigualdades de género no
deben afectar el acceso, interpretacion y
aplicacion de la justicia, para ello actualmente
se ha definido el marco tedrico y las
estrategias de defensa con perspectiva de
género, aplicables a casos concretos®®.

El estudio “Derechos y ciudadania” sefiala
como hallazgo importante para tomarlo
en cuenta la combinacion de conceptos
debido a que muchos, entre ellos los
derechos humanos, son considerados como
occidentalizados (Agencia de Cooperacién
Internacional Alemana, Gl1Z, 2011).

Al analizar los casos atendidos durante el
periodo de estudio, en funcién al sexo de
las personas, se pudo establecer que de la
totalidad de casos, alrededor de un 92 %
correspondi6 al sexo masculinoy (8 %) al
sexo femenino (IDPP, 27/6/2011).

C. Excelencia profesional

1. Carrera del defensor
publico de planta

La carrera del defensor publico de planta, fue
implementada a través del Acuerdo numero
05-2009 del Consejo del IDPP, que validé el
Acuerdo 76-2009 emitido por la Directora
General en funciones del IDPP; reformado
posteriormente por el acuerdo 01-2010
del Consejo del IDPP. Tales disposiciones
conforman el Reglamento Interno de la

Carrera del Defensor Publico de Planta del
IDPP.

Como ha quedado establecido (ASIES, 2010,
P. 136), el problema sustancial dentro de la
esfera de la excelencia profesional en el IDPP,
lo constituye la circunstancia de que el sistema
de carrera esta dirigido exclusivamente a uno
de los tipos de defensores, los de planta; no
obstante el numero de éstos se encuentra
limitado, precisamente, por la normatividad
que le es aplicable. Lo dicho constituye una
debilidad latente dentro de la institucion,
que merma las posibilidades de un completo
sistema de carrera del defensor publico.

A pesar de no haberse alcanzado la necesaria
readecuacion de la normatividad del IDPP
(tanto de la ley como de las disposiciones
reglamentarias), durante el periodo de
estudio, la gestion del recurso humano de
la institucion fue objeto de planificaciéon
anual, disefo perfiles de puestos, procesos
de reclutamiento y selecciéon, procesos de
capacitacion, informaciéon e investigacion y
gestion del desempefio (IDPP, 2011, CD-
ROM; e IDPP 27/6/2011).

El Sistema de Carrera del Defensor Publico
de Planta propone dentro de los aspectos
del ingreso, desarrollo y permanencia,
una organizacion jerarquica en niveles de
los defensores publicos de planta. Para
establecer cada uno de los niveles se hizo
uso de los criterios siguientes (IDPP, 201,
CD-ROM):

a. Tiempo de servicio
b. Conocimientos

En el contexto analizado, la experiencia y
conocimientos del candidato se ponderaron
como requisitos indispensables, al igual
que otras calidades, estudios y virtudes
desarrolladas. Se llevaron a cabo evaluaciones
con miras a determinar el nivel de los

56 Segun informacion disponible en http://www.idpp.gob.gt/institucion/genero.aspx Fecha de consulta: 23 de octubre de 2011.
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candidatos y asi poderlos ubicar dentro de
la jerarquia correspondiente (IDPP, 2011,
CD-ROM).

El Reglamento Interno de la Carrera del
Defensor Publico de Planta del IDPP establece
tres escalas de defensores publicos de planta
(ver cuadro 2.6).

2. Ingreso a la carrera

De conformidad con lo estatuido por el RICP,
el procedimiento para ingresar y ascender
en la carrera, inicia con la convocatoria
realizada por el Departamento de la Carrera
Institucional, en la que se deben especificar
los requisitos establecidos para cada nivel.

Los aspirantes deben someterse a la evaluacion
del desempefo, acreditar el cumplimiento
del tiempo de servicio requerido, asi como
demostrar un buen resultado durante
los dltimos tres afios. También se han de
acreditar los grados académicos obtenidos,
incluidas las especializaciones.

Cada uno de los tres niveles, exige de ciertos
requisitos:

Nivel 1: haberse sometido al menos a una
evaluacién del desempefio como defensor en
la Coordinacion Nacional de Defensores en

Formacion. Demas requisitos establecidos
en la LSPDP y en el Reglamento Interno de
la Carrera®’.

Nivel 11: haber desempefiado por tres afios
el puesto de defensor publico de planta nivel
I. Demostrar que posee una especializacion
vinculada al servicio publico de defensa
penal.

Nivel 111: haber desempefiado por tres afios
el puesto de defensor publico de planta nivel
I. Demostrar que cuenta con una maestria
vinculada al servicio publico de defensa
penal.

Por el imperativo contenido en la legislacion
aplicable -la evaluacion del desempefio del
defensor en formacion-, se ha establecido una
estratificacion del cargo en tres categorias o
niveles, por debajo de los cuales se encuentran
los defensores publicos en pasantia. Ambas
clases de defensores constituyen lo que se
denomina el nivel de ingreso al sistema de
carrera.

Tal y como se indic6 en 2010 (ASIES,
2010, p.153) los defensores publicos en
formacién, en cualquiera de sus tres niveles,
y los defensores publicos en pasantia, si
bien constituyen la base para el ingreso al
sistema de carrera, no se benefician del
mismo, circunstancia que constituye el mayor
problema dentro del desarrollo de una politica
de excelencia profesional.

Niveles de ingreso y desarrollo de la

carrera del defensor publico de planta
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57 Articulos 37 y 12, respectivamente.

Fuente: IDPP, 2011, CD-ROM.
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En 2010, los procesos de ingreso y ascenso
al sistema de carrera, reflejan la siguiente
informacién:

a. Un defensor publico en formacién
ascendid a defensor publico de
planta

b. Dieciséis (16) defensores
publicos en pasantia ascendieron
a defensores publicos en
formacion.

3. Evaluacion del desem-
pefo

El otro asidero dentro de la carrera del
defensor publico de planta lo constituye la
evaluacion del desempefio (IDPP, 2011, CD
ROM), la cual basa sus principales criterios
a partir de hechos objetivos, principalmente
con respecto a la independencia técnica del
defensor publico.

Sustenta sus criterios (IDPP, 2011, CD ROM;
e IDPP 27/6/2011) sobre tres parametros
bésicos:

a. Actuacion técnica en todas las
audiencias del proceso penal
guatemalteco
Integrado por cuatro indicadores:
a) actuaciones en primeras
declaraciones, audiencias y
debates; b) beneficios en proceso
en primera instancia; c) beneficios
en las resoluciones en primera
instancia; y d) casos con resoluciones
condenatorias.

b. Manejo y control de la mesa de
trabajo
Integrado por los siguientes
indicadores: a) casos resueltos; b)
expedientes ingresados al Sistema
Informatico de Apoyo a la Defensa
Publica (SIADEP)%8; c) control

de expedientes; d) estrategia de
defensa; e) capacitaciones; f) plazos
procesales cumplidos; g) tareas
propias; y h) tareas del personal a
cargo.

C. Autoevaluacién, como un
mecanismo de fortalecimiento
institucional
Constituye un andlisis introspectivo
del defensor a través de dos
mecanismos: a) comparacién a
través de los pares, y b) eleccion
forzada.

La evaluacién tiene por cometido obtener
informacion sobre el desempefio de los
defensores publicos de planta con relaciéon
al puesto que ocupa. Se pretende asi que
desarrollen habilidades, destrezas y se les
procure los instrumentos indispensables
para la prestacion del servicio. Es un proceso
que se aplica una vez al afo, en ciclos de 12
meses.

El articulo 29 del Reglamento Interno de
Carrera del Defensor Publico de Planta
establece que la evaluacion del desempefio
tiene como finalidad identificar las fortalezas
y debilidades de la prestacién del servicio
publico de defensa con el propdsito que los
defensores publicos de planta desarrollen
habilidades, destrezas y reciban los elementos
necesarios para la prestacion del servicio.

La indicada evaluacién se aplica a los
defensores publicos de planta en los niveles
I, 11y I1l. Como qued6 acotado, hay un nivel
IV, integrado por aquellos defensores de
planta asignados a funciones administrativas
(ASIES, 2010, p. 143).

De 2010 a 2011, el proceso de evaluacion del
desempefio continud ejecutandose conforme
los establecido en el Reglamento Interno de
Carrera del Defensor Publico de Planta, por

58 El Sistema Informatico de Apoyo a la Defensa Publica (SIADEP), permite registrar el ingreso, gestiéon y seguimiento de casos
y asesorias atendidos y es utilizado en todas las defensorias sin excepcién, para obtener informaciéon en detalle de cada uno
de los casos y mantiene una agenda actualizada permanentemente dirigida a cada uno de los defensores.
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lo que se estima que los resultados permitan
fundamentar los procesos futuros de ascenso
y promocion.

4. Régimen disciplinario

El catalogo de faltas y sanciones, asi como
el procedimiento disciplinario continta
regulado por lo establecido en el articulo 41
de la LSPDP y los articulos del 98 al 115 del
Reglamento Interno de Trabajo.

Para los defensores publicos de planta,
este elemento del sistema de carrera no se
encuentra contemplado en el Reglamento
Interno de la Carrera del Defensor Publico
de Planta del IDPP.

De 2010 a 2011, no se reporta informacion
sobre cantidad y tipo de sanciones impuestas
a los defensores publicos de planta.

5. Unidad de formacion y
capacitacion del IDPP
(UNIFOCADEP)

La Unidad de Formacién y Capacitacion
de Defensores Publicos es la encargada
de desarrollar programas de capacitaciéon
orientados a la formacién, capacitacion,
actualizacion y especializacion de defensores y
defensoras publicas, por medio de programas
permanentes, presenciales y a distancia con
el objeto de elevar el nivel académico de
sus integrantes y obtener un cambio en el
paradigma de sus puestos de trabajo (IDPP,
2011, CD ROM).

Durante el periodo estudiado, la UNIFOCADEP
realiz6 capacitaciones destinadas a contribuir
al mejoramiento de la formacion y actuacion
de los abogados defensores publicos
especializados en el servicio publico de auxilio
juridico, de acuerdo con el perfil definido por
el plan de la carrera institucional. Ademas
colaboré con otras Unidades, como la Unidad
de Desarrollo Organizacional, con el apoyo
de docentes en la realizacion de talleres
dirigidos a empleados administrativos, por

ejemplo, redaccién, lectura y comprension
(IDPP, 2011, CD ROM).

Los cursos se impartieron a defensores
de planta, de oficio y en formacién en los
niveles de formacioén inicial, actualizacion
y especializacién. Abarcaron entre otros,
los siguientes temas: técnicas del debate,
medios de impugnacion, teoria del género,
adolescentes en conflicto con la ley penal y
delitos informaticos (IDPP, 2011, CD ROM).

a. Metodologia

Se continud con el uso de un método mixto
en donde se combina la educacion a distancia
con talleres presenciales, y la elaboracion de
trabajos préacticos de aplicacion de contenidos.
En los talleres presenciales se aplicaron
técnicas participativas y andragogicas (IDPP,
2011, CD ROM).

b. Recurso humano
Para la realizacion de las capacitaciones la
UNIFOCADEP conté Gnicamente con un equipo
humano compuesto por cuatro (4) docentes,
razén por la cual debieron coordinar la
cooperacion de diversas instituciones que les
apoyan en su labor (IDPP, 2011, CD ROM).

Por la experiencia de los afios anteriores, se
consideraron las siguientes capacitaciones
con cooperantes (IDPP, 2011, CD ROM) asi:

= Con el Programa de Apoyo a la Reforma
de la Justicia y el Colegio de Abogados
y Notarios de Guatemala:

1. El Programa de Reforma de la
Justicia otorga el financiamiento.

2. El Colegio de Abogados y Notarios
de Guatemala realiza la logistica en
los departamentos de Guatemala.

3. El Instituto de la Defensa Publica
Penal, presta los docentes de
UNIFOCADEP.

= Con el Instituto de Estudios Comparados
en Ciencias Penales de Guatemala,
para el 2011 se planificé impartir
el curso sobre prevencion de la
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tortura en modalidad e learning para
defensores publicos del nivel de ingreso
y nivel |I. Asimismo, es posible que
se dé continuidad al tema de justicia
juvenil.

" En conjunto con la Oficina de Derechos
Humanos del Arzobispado, se esta
elaborando un maédulo sobre prevencion
de la tortura y hay posibilidades de
realizar talleres de validacion para
finales de 2011.

Durante el afio 2010, UNIFOCADEP llev6 a
cabo un total de 79 capacitaciones siempre
con el apoyo de cooperantes, en tanto que

en el primer semestre del afio 2011 se
realizaron 29 (IDPP, 2011, CD-ROM).

c. Mddulos o textos
Para el adecuado cumplimiento de sus
propdsitos, UNIFOCADEP cont6 con material
didactico preparado para los defensores
publicos, cuyos contenidos corresponden al
disefio curricular de la carrera.

Cada uno de los textos identificados en el
cuadro 2.7, no solo favorecen al recurso
humano del IDPP, sino también pueden ser
consultados y descargados de la pagina web
de la institucién en archivo PDF.

ADRO Textos para la capacitacién en el IDPP
Numero Nombre del texto
1 Etica profesional
2 Metodologia de la investigacion juridica
3 Medios de impugnacién
4 Criminalistica
5 Principios y derechos de los adolescentes en conflicto con
la Ley Penal
6 Defensa con enfoque de género
7 Interculturalidad
8 Informatica juridica
9 Delito Informéatico y responsabilidad por el resultado

Fuente: IDPP, 2011, CD-ROM

d. Evaluacién de los moédulos
Cada uno de los moédulos, que corresponde
a cada uno de los textos enumerados
anteriormente, fue evaluado de acuerdo a
cuatro criterios definidos (IDPP, 2011, CD
ROM).

El primer criterio fue la lectura del texto de
apoyo y la presentaciéon de un trabajo escrito.
A esta actividad se le atribuy6 una calificacion

de 25 puntos. El segundo aspecto fue la
asistencia al taller, con duracion de 4 a 8
horas y calificacion de 10 puntos. Los trabajos
y laboratorios llevados a cabo durante el taller
tenian asignados 50 puntos; vy, finalmente
se llevé a cabo una prueba corta y escrita,
para determinar el nivel de asimilacion de
la informacién proporcionada (15 puntos)
(véase cuadro 2.8).
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CUADRO 2.8

Criterios para la evaluacion
de los moédulos de enseianza en el IDPP

Aspecto

Calificacion sobre
100 puntos

Lectura del moédulo, presentacion de trabajo previo,

de 8 a 24 horas de estudio

25%

8 horas

Asistencia a taller presencial: docencia directa, de 4 a

10%

Trabajos y laboratorios durante el taller presencial

50%

Prueba corta (examen escrito)

15%

Calificacion total

100%

Fuente: IDPP, 2011, CD ROM

Para llevar a cabo las capacitaciones
presenciales se tienen organizadas tres (3)
regiones: a) central, b) nor-oriente y c) sur-

CUADRO 2.9

occidente. Las capacitaciones con cooperantes
se realizan en hoteles que contratan y
financian las instituciones externas.

Lugares para la ejecucion de la capacitacion

presencial

Chimaltenango

Sacatepéquez

Santa Cruz Quiché

Nebaj

Centro Sur-Occidente Nor-Oriente
Guatemala Quetzaltenango Zacapa
Villa Nueva Coatepeque Izabal

Amatitlan Huehuetenango Chiquimula

Mixco Santa Eulalia Santa Elena Petén
Escuintla La Democracia La Libertad
Santa Lucia San Marcos Poptun
Cotzumalguapa Ixchiguan Coban
Jutiapa Totonicapan Salama
El Progreso Solola
Santa Rosa Santiago Atitlan

Fuente: IDPP, 2011, CD ROM

Para el periodo correspondiente al afio 2011
se ha planificado capacitar a 219 defensores

publicos, de planta y de formaciéon, y 311
defensores publicos de oficio por medio de

65 talleres.

La cantidad de cursos puede variar, segun las
necesidades de capacitacion.
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Numero de talleres de capacitacion

CUADRO programados para defensores
210 publicos de las distintas categorias
2011
Tipos de defensores publicos Talleres

219 defensores en formacion y de planta (1,2,3) 51

194 defensores de oficio-imputado 6
117 defensores de oficio de la victima (asistencia legal

gratuita) 8

Total 65

Fuente: IDPP, 2011, CD ROM

e. Educacion virtual
Durante el afio 2010 se capacitaron dos (2)
grupos, incluso a todos los integrantes de la
UNIDOCADEP, para conocer e implementar la
educacion virtual. Se coordiné con la Unidad
de Informatica y la Unidad de Cooperaciéon
Internacional y Proyectos, la elaboracion de
un proyecto sobre educaciéon virtual para
presentarlo a cooperantes internacionales;
sin embargo, al cierre del estudio no se habia
entregado (IDPP, 2011, CD ROM).

D. Presupuesto

El presupuesto asignado se redujo en un
19.4% en el periodo analizado, unido a lo
cual hay que tomar en consideracion que
desde el inicio del funcionamiento del IDPP
no le fue asignada una cantidad acorde a su
naturaleza.

En lo que respecta a la ejecucion
presupuestaria, durante el mismo periodo
se observa que el comportamiento ha ido en
aumento. Tal como se describe en el cuadro
2.12, durante el afio 2009 la ejecucidn
presupuestaria disminuy6 en 2 millones 704
mil 878 quetzales respecto del afio 2008,

volviendo a aumentar durante el afio 2010 en
3 millones 808 mil 813 quetzales, respecto
del afio 2009.

En el periodo comprendido de enero a marzo
de 2011 de los 38 millones 200 mil quetzales
del presupuesto vigente, se han ejecutado 32
millones 812 mil 212 quetzales. Asimismo, en
todos los periodos el IDPP ha requerido mas
recursos a los inicialmente aprobados, dado
que sus ejecuciones presupuestarias han sido
mayores. El aflo que presenta mas ejecucion
presupuestaria es el afio 2009.

Tal y como se expresa en anteriores estudios
(ASIES, 2009 y 2010), aun cuando el
IDPP es la institucién del sector justicia
que menos porcentaje del presupuesto
total del Estado posee, evidencié que con
el apoyo de la cooperaciéon internacional
subsidiario si cubrid sus necesidades de
mayor cobertura geogréfica y de servicios;
pero tal situacidn debe considerarse para
el futuro dada la necesidad de que sus
proyectos tengan sostenibilidad con fondos
propios para garantizar su permanencia para
la administracion de justicia.

Instituto de la Defensa Publica Penal



CUADRO 2.11

Presupuesto asignado, vigente y ejecutado
del IDPP y su relaciéon con el Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado

Expresado en quetzales™*

Presupuesto

asignado

Presupuesto

vigente

Presupuesto ejecutado y

porcentaje de ejecucion

Presupuesto
general de
ingresos y
egresos del

Estado

(Aprobado)

2008

122,009,252.03

121,605,873.39

116,966,406.56 (96.18%)

42,535,455,246.00

2009

123,398,390.00

118,021,699.78

114,261,528.15 (96.81%)

49,723,107,632.00

2010

123,398,390.00

123,381,412.00

118,070,341.48 (95.70)

50,031,907,632.00

2011**

98,400,000.00

38,200.000.00

32,812,212.74 (85.89)

54,390,896,674.00

Fuente: IDPP, 2011, CD ROM; Ministerio de Finanzas Publicas http://www.minfin.gob.gt/. Fecha de

consulta: 22 de octubre de 2011.
* Quetzales a precio corriente.
**| os datos corresponden de enero a marzo de 2011.
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Fuente: IDPP, 2011, CD ROM y Ministerio de Finanzas Publicas http://www.

Presupuesto vigente y

ejecutado del IDPP Expresado

en quetzales*

minfin.gob.gt/. Fecha de consulta: 22 de octubre de 2011.
* Quetzales a precio corriente.
**|os datos corresponden de enero a marzo de 2011.
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Resultados relevantes Ministerio Publico

A. Contexto

B. Atencion Institucional

Resultado Se muestran avances en el ejercicio de
las funciones a cargo de la institucion, a pesar de
los cambios en la Jefatura del Ministerio Publico.
Avances

Fortalecimiento de la labor investigativa que
se evidencia en resolucion de casos de alto
impacto.

Debilidades

Necesidad de impulsar las funciones de
investigacion y persecucion penal.

Desafios

Que se continuen esfuerzos por fortalecer la
investigacion y persecucion penal en el marco
de acciones de comunicacion y coordinacién
interinstitucional con la PNC, INACIF y OJ.

Resultado

= No hubo variacion significativa en cobertura geografica.

= Poco aumento del personal.

= Avances cualitativos y cuantitativos en la investigacion
criminal.

Avances

= Surgimiento de agencias fiscales y de nuevas unidades.

= Aumento el numero de auxiliares fiscales |, agentes fiscales y
fiscales distritales.

= Aumentaron las acusaciones, desestimaciones, criterios de
oportunidad y suspension condicionales de la persecucion
penal.

= La DICRI implementé mesas de trabajo y elaboré un Manual
de normas y procedimientos para el procesamiento de escena
del crimen.

= Se definié un plan en la politica de persecucion penal.

= Se desarroll6 un moédulo de investigacion del SICOMP.

Debilidades

= Pendiente de implementar: entregas vigiladas y operaciones
encubiertas.

= Necesidad de fortalecer el funcionamiento del nuevo método
de gestion fiscal.

= Se redujo el numero de fiscalias municipales y no aumento el
numero de fiscalias de seccion.

= Reduccién de auxiliares fiscales y estancamiento en fiscales de
seccidn y especiales.

Desafios

= Que se destinen mas recursos econdmicos para ampliar la
cobertura.

= Que se fortalezca la investigacion criminal mediante la
capacitacién permanente del personal del MP.

= Que se implemente un programa de monitoreo y evaluacion
del nuevo modelo de gestion fiscal.

C. Excelencia profesional

D. Presupuesto

Resultado El Ministerio Publico no cuenta con una

ley ordinaria que desarrolle en un solo instrumento

los elementos de la carrera profesional.

Avances

= Se fortaleci6 la Unidad de Capacitacion con
herramientas virtuales y se redisefiaron los
contenidos de capacitacion.

= Se implementé el sistema de evaluacion del
desempefio.

Debilidades La Unidad de Capacitacion evidencio

deficienciasformativasy técnicas; reducidaasignacion

presupuestaria, ademas de desproporcionada frente

a la cantidad y calidad de servicios que se deben

prestar y el reducido personal.

Desafios Que el Congreso de la Republica apruebe la

reforma a la Ley Organica del MP, identificada como

iniciativa de ley 4095.

Que se asignen mas recursos econdmicos a la

UNICAP para implementar el nuevo modelo de

gestion y estructura administrativa; que el Sistema

Informatico de Monitoreo y Evaluacién (SIME) cumpla

con todas sus funciones; y se contraten mas recursos

humanos y tecnolégicos para que la capacitacion sea

eficiente.

Que se evalten los indicadores del sistema de

evaluacion.

Resultado El presupuesto percibido por el MP es insuficiente
para ampliar su cobertura y contratar mas personal.
Avances El MP gestion6é ampliacion presupuestaria en el
marco de esfuerzos conjuntos con el Organismo Judicial y el
Instituto de la Defensa Publica Penal.

Debilidades Debilidades El presupuesto se redujo de
2008 a 2009, y de 2010 a 2011.

Desafios Que sea una politica de Estado el fortalecimiento
de la persecucion penal, a efecto de que los requerimientos
presupuestarios sean aprobados y se pueda adquirir la
infraestructura, mobiliario, equipo y personal adecuado,
para combatir el crimen.




3. Ministerio Publico

A. Contexto institucional

El periodo de Fiscal General y Jefe del
Ministerio Publico (MP) 2006-2010 fue
completado por dos funcionarios: Juan Luis
Florido Solis (mayo 2006-julio2008) y José
Amilcar Velasquez Zarate (julio 2008-mayo
2010). Durante la gestion de este ultimo,
realizada entre el dia 31 de julio del afio
2008 y el dia 17 de mayo del afio 2010, debe
reconocerse que la institucién aumenté la
efectividad en la persecucion penal, como
resultado de la implementacion de métodos
especiales de investigacion contenidos en la
Ley contra la Delincuencia Organizada®®; del

Fiscalia de Delitos contra la Mujer; asimismo
disefid, con el apoyo de la cooperacion
espafiola, el sistema de evaluacion de
desempefio que durante su mandato no
obtuvo pleno desarrollo para su aplicaciéon
practica.

El Congreso de la Republica de Guatemala
convoco a la integracion e instalacion de la
Comision de Postulacion para la elecciéon de
Fiscal General y Jefe del MP®2, y procedi6, una
vez integrada y finalizados los procedimientos
preparatorios ordenados por la ley, a realizar
la votacion para integrar la ndmina de
candidatos que se trasladaria al Presidente

de la Republica, quien conforme la norma
ordinaria, elegiria, de entre los postulados,
al que fungiria como Fiscal General y Jefe
del MP.

trabajo coordinado con el Instituto Nacional
de Ciencias Forenses (INACIF); y de una
mejor relaciéon de trabajo con la Comision
Internacional Contra la Impunidad en
Guatemala (CICIG). Estas acciones, contindan
fortaleciéndose durante la administracion de
la doctora Claudia Paz y Paz®°.

Luego de un proceso caracterizado por
impugnaciones legales®®, el Presidente de
la Republica de Guatemala eligid, el 9 de
diciembre de ese mismo afo, de una ndmina
de seis candidatos, a la doctora Claudia Paz
y Paz Bailey, quien tomé posesion el 10 de
diciembre de 2010.

Asimismo, la administraciéon de Velasquez
Zarate implementdé el nuevo modelo de
gestion fiscal en Quetzaltenango®! que
posteriormente durante la administracion de
Paz y Paz se amplié a la Fiscalia de seccion
de delitos contra la vida y la integridad de
las personas, Fiscalia Distrital Metropolitana y

Durante el periodo de estudio, el MP asumié
el desafio de fortalecer su labor investigativa

59 Decreto nUmero 21-2006 del Congreso de la Republica.

80 Segun entrevista con persona vinculada al MP, el 8 de junio de 2011, actualmente sélo se utiliza la escucha telefénica y la
figura del colaborador eficaz.

%1 El modelo consiste en una nueva organizaciéon de la Fiscalia Distrital de Quetzaltenango, la cual exigi6 la creacién de seis

unidades: a. Unidad de apoyo administrativo; b. Unidad de analisis estratégico; c. Unidad de atencién al publico; d. Unidad de
decision temprana; e. Unidad de direccién de investigacion; y, f. Unidad de litigio. Cada unidad se especializa en el tratamiento
de casos con diferente complejidad y gravedad en términos juridicos (algunos, candidatos para ser desjudicializados, unos
para ser desestimados, y otros, para motivar la persecucién penal). En el anterior modelo, el ingreso de casos se producia a
través de la Oficina de Atenciéon Permanente en la que se analizaba el contenido de las denuncias, se las clasificaba y se les
distribuia entre las seis agencias; de este modo, cada agencia recibia sus casos y determinaba el inicio de la persecucién penal
o la aplicaciéon de medidas desjudicializadoras.
El nuevo modelo, a través de sus respectivas unidades, con especialista en cada una de ellas, promueve que cada caso que
ingresa, una vez revisado, sea trasladado, en un plazo muy breve a la Unidad que le dara el mejor tratamiento, evitando con
ello dejar a merced de un agente el destino del mismo que en muchas ocasiones ignoraba cémo priorizar y brindaba mayor
atencion al caso de menor impacto, en detrimento del caso de mayor impacto (ICCPG, 2011).

82 Mediante Acuerdo legislativo nimero 2-2010.

83 Para mayor informacién sobre el proceso, véase en este informe el capitulo de la Comisién Internacional contra la Impunidad
en Guatemala (CICIG).
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a través de casos de alto impacto, entre los
cuales se mencionan:

La red criminal que en 2008 implicaba a
mas de 400 casos de adopciones ilegales
de nifios guatemaltecos (CICIG, 2009) y
de la cual se sefialan actualmente como
presuntos responsables a las directoras de la
Asociacion Civil Primavera; a dos abogados,
un funcionario de la Procuraduria General
de la Nacion, registradores civiles y un juez
de asuntos de la nifiez (Alvarado y Orantes,
2011).

En 2009 acontecen distintos hechos delictivos
considerados de impacto social:

1. El primero de ellos es el caso del
asesinato del empresario Khalil
Musa y de su hija Marjorie Musa,
ocurrido en abril de 2009. Poco mas
de dos afos después de perpetrado
el hecho, el dia 8 de agosto de 2011,
el Tribunal Segundo de Mayor Riesgo
emitié condenas entre 8 y 48 afios de
prisién contra ocho de diez acusados
de participar en la comisiéon del delito
(Vasquez, 2011).

2. Segundo, el asesinato del abogado
Rodrigo Rosenberg, perpetrado el 10
de mayo de 2009 en la zona 14 de la
ciudad de Guatemala. El 15 de julio
de 2010 se dictdé sentencia contra
nueve de los acusados de asesinar a
Rosenberg. Aun queda pendiente el
juicio oral y publico de los hermanos
José Estuardo y Francisco José, ambos
de apellido Valdés Paiz, también
implicados en el hecho (Acufia,
2011).

3. Y por ultimo, el caso del negocio
juridico entre Proyectos Maskana S.
A. y la Direccidon General de la Policia
Nacional Civil (PNC) por el cual,

64 Malversacion de fondos publicos por Q. 120 millones.

esta ultima entidad, supuestamente
pagé Q52,090,000.00 que fueron
entregados a Proyectos Maskana,
S. A. para la adquisiciéon de cupones
canjeables por combustible para la
PNC; los cupones entregados no
pudieron canjearse en las gasolineras
porque Maskana incumplié con los
pagos, a pesar de que se le habia
adjudicado ya todo el dinero para
hacerlo. Este caso vincula ademas a
un exministro de Gobernacién por lo
cual actualmente hay tres sentencias
con pena de prisién y se encuentran
pendientes de pronunciarse las
sentencias de al menos tres sindicados
mas (Alvarado, 2011c).

El 9 de mayo de 2011, el Tribunal Undécimo
de Sentencia Penal absolvié al ex Presidente
Portillo, al ex Ministro de la Defensa, Eduardo
Arévalo Lacs, y al ex Ministro de Finanzas,
Manuel Maza Castellanos en el proceso
promovido en contra de los tres por el delito
de peculado® (Barillas y Vasquez, 2011).

Asimismo en 2011, el MP acusé a varios
exfuncionarios de seguridad por la muerte
de diez reos. El juzgado Primero de Mayor
Riesgo, en resolucion de fecha 10 de mayo,
decret6 sobreseimiento a favor de Alejandro
Eduardo Giammattei Falla, exdirector del
Sistema Penitenciario®. No obstante, se
dicté auto de apertura a juicio por el delito
de ejecucion extrajudicial a un miembro
del comando antisecuestros de la PNC y al
exjefe de la anterior Division de Investigacion
Criminal de la Policia Nacional Civil (DINC-
PNC).

En 2011, se aprecian avances cualitativos en
la persecucién penal en casos como la pronta
captura de los presuntos responsables del
asesinato del cantautor Facundo Cabral y la
individualizacién del supuesto responsable
del asesinato de dos precandidatos a la
alcaldia de San José Pinula.

85 En sentencia de apelacion se declaré sin lugar el sobreseimiento.
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Destaca la labor del MP en los siguientes dos
casos:

1.

Aun pendientes de dictar sentencia,
el primero corresponde a la explosion
ocasionada en un bus de transporte
colectivo publico, el dia 3 de enero
de 2011 en la 37 avenida, Calzada
San Juan, zona 7 de la ciudad de
Guatemala, que dej6é varios muertos
y heridos. El segundo se refiere
al proceso iniciado contra algunos
presuntos responsables de la muerte
de mas de una veintena de campesinos
en Petén®®,

Recientemente, el 2 de agosto de 2011,
el Tribunal Primero de Mayor Riesgo,
dictdé sentencia condenatoria contra
cuatro exmilitares (Carlos Carias,
Reyes Collin, Daniel Martinez y Manuel
Pop), acusados de participar en una
masacre perpetrada en diciembre de
1982 en la localidad de Dos Erres en
Petén. Aun falta por enjuiciar a otras
personas que de acuerdo al MP estan
implicadas en la referida masacre y
por la cual solicitdé que se girara orden
de captura (Reuters, 2011).

Adicionalmente se evidencian los siguientes
avances:

1.

Implementacion de una metodologia de
trabajo en equipo denominado triangulo
de mando, integrado por un agente fiscal
que dirige la investigacion, el auxiliar
fiscal que dia tras dia da seguimiento
al caso, e investigadores de la PNC;
se realizan reuniones cada 24 horas
para formular hipdtesis preliminares,
analisis de informacién y asignacion de
tareas®’.

Fortalecimiento de la Fiscalia de Delitos
Contra la Vida e Integridad de las
Personas, a través del establecimiento de
una mesa técnica para la construccion de

66
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politicas de persecuciéon penal en cuanto
a procesamiento de escena, manejo de
indicios y evidencias (MP, 2011).

Evaluacion de la implementacién y
resultados del modelo de organizacion
y gestion de la Fiscalia Distrital de
Quetzaltenango (ICCPG, 2011).

Socializacion de la instruccibn namero
16-2009 de la Fiscal General, sobre
el manual de procedimientos para el
procesamiento de la escena del crimen
de delitos contra la vida y la integridad
de las personas (MP, 2011p. 39).

Avances en infraestructura:

a. Construccion del edificio de la Fiscalia
Distrital de Izabal, en Puerto Barrios,
departamento de lzabal;

b. Tabicacion de dos oficinas que albergan
las agencias de la Fiscalia de apoyo a
la CICIG;

c. Disefio, planificacion y construccion
del Edificio de Aulas en el terreno
de la sede central de la Unidad de
Capacitacion (UNICAP) del MP;

d. Inauguracién del complejo
arquitectonico para albergar a la
Fiscalia Distrital de Escuintla (MP,
2009).

e. Remodelaciéon del espacio fisico de
cada una de las siguientes fiscalias:
Fiscalia de seccion de delitos contra la
vida y la integridad de las personas;
Fiscalia distrital metropolitana; Fiscalia
de seccion de delitos contra la mujer
y la nifiez victima; Fiscalia de seccion
de delitos contra la narcoactividad.
Estas remodelaciones resultaban
indispensables para la implementacion
del nuevo modelo de gestion fiscal.

f. Instalaciones eléctricas y puntos de
red para la Oficina de Evaluacion de
Desempefio.

Segun entrevista con persona vinculada al MP, el 8 de junio de 2011.
Segun entrevista con persona vinculada al MP, el 19 de julio de 2011.
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g. Creacion de Salas de conciliaciones
para la Unidad de decisidon temprana
de la Fiscalia de delitos contra la vida
y la integridad de las personas.

h. Adaptaciéon de la planta fisica para la
instalacion de la nueva agencia de la
Ley de extincién de dominio.

i. Creacion de la Oficina del Ente
coordinador de la red de derivacion
de atencion a la victima en el area
metropolitana.

Jj. Remodelaciones en la Oficina del
Director de planificacion y analisis y
en la Direccion financiera®®.

k. Mantenimiento a edificios propiedad
del MP (Plaza, 2011).

Asimismo, lleg6 a concluirse el desarrollo
del Sistema informatico de control de
casos del MP (SICOMP 2), mismo que fue
implementado en la Fiscalia distrital y de
turno de Sacatepéquez, en las Fiscalias
distritales de Chimaltenango, Jalapa,
Chiquimula, El Progreso, Zacapa, Jutiapa
e lzabal, y en las fiscalias municipales
de Esquipulas (Chiquimula), Moyuta y
Agua Blanca (Jutiapa), Gualan (Zacapa),
Morales (lzabal), Palencia, Santa Catarina
Pinula y Chinautla (Guatemala) (MP,
2011).

Entraron en funcionamiento los
programas de red de derivacion en
la Oficina de Atencion a la Victima en
el 4rea metropolitana, enfocados en
brindar asistencia legal, médica, social
y psicoldgica a las victimas de delito.
Aumenté la presencia institucional en
Juzgados de turno, no solamente en los
municipios de Guatemala, Mixco y Villa
Nueva, sino también en juzgados de
turno de Sacatepéquez y Escuintla (MP,
2011).

Suscripcidon de diversos convenios con
distintas instituciones, entre ellas (MP,
2011):
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a. INACIF

b. Municipalidad de Guatemala®®

c. Registro Nacional de las Personas
(RENAP)

d. Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT)

e. Ministerio de Gobernacion

Contraloria General de Cuentas

g. Entidad Metropolitana Reguladora de
Transporte y Transito del Municipio de
Guatemala (EMETRA)

h. Drug Enforcement Administration

Superintendencia

Telecomunicaciones

Seccion de Asuntos Narcéticos

k. Direccion General de Control de Armas
y Municiones

I. Empresas de telefonia

-

de

[

El trabajo conjunto entre la CICIG y el MP,
permitio realizar, de manera mas eficiente, la
persecucion penal en casos de alto impacto. A
partir de la gestion del Fiscal Velasquez Zarate
mejoro sustancialmente la relacion entre los
funcionarios de rango superior y rango medio
de esas instituciones, situacién que se ha
fortalecido durante la administracion de Paz
y Paz™.

La Alta Comisionada de las Naciones Unida
para los Derechos Humanos (2010), indico
en su informe anual 2009, punto 31:

“El Ministerio Publico realiz6 acciones
orientadas a fortalecer la Unidad de
Métodos Especiales de Investigacion
y varias fiscalias de seccion y
distritales. Ademas, logré avances en
la investigacion de algunos casos de
alto impacto, incluyendo aquellos en los
que la CICIG es querellante adhesivo.”

(p- 9).

Para trasladar al personal de la Seccién de inventarios del Edificio Tecun %edificio arrendado%, al Edificio Administrativo del
MP con el propésito de facilitar la supervision y coordinacién y reducir a su vez el impacto financiero que ocasionaba el ar-

rendamiento.
Para el acceso a las camaras.

Segun entrevista con persona vinculada al MP, el 8 de junio de 2011.
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B. Atencion institucional
1. Cobertura geografica

Durante el periodo de estudio no varié
significativamente el nimero de fiscalias:
aumentaron de 22 a 23 las fiscalias distritales;
se redujeron de 34 a 33 las fiscalias municipales
y se conservé en 15, el numero de fiscalias
de seccion (MP, 2011).

Como avance en relacion al trabajo en los
juzgados de turno, el MP instituy6 agencias
fiscales para los juzgados de turno de
Sacatepéquez y Escuintla.

En el Juzgado de turno de Villa Nueva se
asigno personal de investigacion de la
Comisaria Modelo de Turno en apoyo al fiscal
de turno, se doté de mobiliario y equipo
(Lima, 2011); y la Unidad de Flagrancias
ahora cuenta con el apoyo de la Direcciéon
de Investigacion Criminalistica del Ministerio
Publico (DICRI) (Archila, 2011).

Sin embargo, debido a que la CSJ no asignha
personal administrativo después de las 15:30
horas y dias inhabiles, dificulta la gestiéon
porque el juez no cuenta con un secretario
que lo apoye. En tal sentido, dada la cantidad
de audiencias, un so6lo auxiliar fiscal de
turno del MP no es suficiente para cubrir
las audiencias sefialadas; la infraestructura
del juzgado no es idénea para funcionar
porque las instalaciones son muy pequerias
(Lima, 2011) y no existe un lugar adecuado
para guardar las evidencias ni los medios
necesarios para su guarda o embalaje, lo que
genera eventualmente confusién de unas con
otras (Archila, 2011).

Como debilidad persiste la demora para
atender la escena del crimen, dada la falta de
recursos y personal disponible. El problema
se acentla por la deficiente comunicacion
entre bomberos, la PNC y el MP, el dltimo

informado sobre la existencia de una escena
de crimen™.

De igual forma, el departamento de derecho
indigena, propuesto en el marco del Proyecto
de Apoyo a la Reforma de la Justicia (PARJ)
con el apoyo financiero de la Unién Europea,
continud sin implementarse (Monterroso,
2011).

2. Creacion, reestructu-
racion, fortalecimiento
o implementacion de
unidades agencias y
fiscalias en el periodo de
estudio

a. Unidades
=  Afno 2008

Entre el 1 de noviembre de 2008 y
el 31 de diciembre del mismo afio,
no se crearon, reestructuraron ni
implementaron unidades.

= Afo 2009

1. Creaci6én de las siguientes
unidades: Unidad de informacion
publica (Fiscal General, 2009b);
Unidad especializada de asuntos
internacionales (Fiscal General,
2009e); Unidad de evaluaciéon del
desempeiio del MP (Fiscal General,
2009f); Unidad contra extorsiones
dentro de la Fiscalia contra el Crimen
Organizado (Fiscal General, 2009i)-

2. Reestructuracién de la Unidad de
analisis: Reorganizada el 13 de
agosto de 2009 con la integracion de
la Seccion de andlisis estratégico del
fendmeno criminal y de la Seccion de
evaluacioén y analisis de casos (Fiscal
General, 2009d).

71 Segun entrevista con persona vinculada al MP, el 8 de junio de 2011.
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Implementacion de la Unidad de
métodos especiales de investigacion’?
(UME) que inici6 su funcionamiento el
24 de abril de 2009. Se cre6 con la
finalidad de coordinar y controlar la
aplicacion de los métodos especiales
de investigacion previstos en la Ley
contra la delincuencia organizada
(MP, 2010, pp. 28 y 29)

Afo 2010

Fortalecimiento de la Unidad de
métodos especiales de investigacion:
se implemento el &rea de intercepcidn
de comunicaciones, quedando
pendientes las areas de operaciones
encubiertas y entregas vigiladas.”

Afo 2011

Creacion el 27 de mayo de 2011 de
la Unidad fiscal especial de delitos
contra sindicalistas (Fiscal General,
2011a).

Agencias
Afio 2008

Fortalecimiento de agencias: se

incremento el personal, cambiando la

estructura de 1 agente y 2 auxiliares

fiscales a 1 agente y 4 auxiliares

fiscales, en las siguientes agencias:

a. Agencia fiscal en el municipio
de Palencia, departamento de
Guatemala

b. Agencia fiscal en el municipio de
Nueva Concepcioén, departamento
de Escuintla

c. Agencia fiscal en el municipio de
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Taxisco, departamento de Santa
Rosa

d. Agencia fiscal en el municipio
de Moyuta, departamento de
Jutiapa

e. Agencia fiscal en el municipio de
Casillas, departamento de Santa
Rosa

f. Agencia fiscal en el municipio de
la Democracia, departamento de
Huehuetenango

g. Agencia fiscal en el municipio
de Gualan, departamento de
Zacapa

h. Agencia fiscal en el municipio de
Agua Blanca, departamento de
Jutiapa

i. Agencia fiscal en el municipio
de Esquipulas, departamento de
Chiquimula

J. Agencia fiscal en el municipio de
Rabinal, departamento de Baja
Verapaz

k. Agencia fiscal en el municipio
de Joyabaj, departamento de
Quiché

I. Agencia fiscal en el municipio
de Santa Catalina La Tinta,
departamento de Alta Verapaz

m. Agencia Fiscal en el municipio
de Chisec, departamento de Alta
Verapaz

Ao 2009

Creacion de agencias que conocen
delitos de menores o de la nifiez

a. En la Fiscalia distrital de San
Marcos (Fiscal General, 2009a)

b. En la Fiscalia distrital de
Huehuetenango (Fiscal General,
2009c)

Mediante acuerdo nimero 65-2007 del Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico se cre6 la Unidad de Métodos
Especiales de Investigacion del Ministerio Publico. Dicha norma fue modificada por el acuerdo nimero 115-2008 (MP, 2010,
pp. 28-29).
“Actualmente las intercepciones telefénicas y otros medios de comunicacién, asi como la figura de colaborador eficaz es utilizada
como una herramienta que ha permitido un aumento en la calidad de la investigacion por casi todas las fiscalias, enfocados
principalmente a combatir el crimen organizado con el propésito de desarticular bandas de narcotraficantes, sicarios, extor-
sionistas y pandilleros” (MP, 2011, 33).
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c. En la Fiscalia distrital de Quiché
(Fiscal General, 20099)

d. En la Fiscalia distrital de
Suchitepéquez (Fiscal General,
2009h)

Afo 2010

Creacién de las siguientes agencias
fiscales: en Chiquimula y Coatepeque
(Quetzaltenango) con competencia
para conocer los delitos contemplados
en la Ley contra el femicidio y
otras formas de violencia contra
la mujer (Fiscal General, 2010); v,
en el municipio de Guatemala, con
competencia para atender los casos
de violencia contra la mujer.

Afo 2011

Creacion de una Agencia fiscal de
casos especiales contra el robo
de celulares, adscrita a la Unidad
contra secuestros y extorsiones de la
Fiscalia contra el Crimen Organizado
(Fiscal General, 2011b).

Fiscalias

Afo 2008

Entre el 1 de noviembre de 2008 y
el 31 de diciembre del mismo afio,
no se crearon, reestructuraron ni
implementaron fiscalias.

Ao 2009

Creaciéon de la Fiscalia de seccién
de San Marcos (Fiscal General,
2009a).

Reestructuracion de la Fiscalia
Distrital de Quetzaltenango: el
nuevo modelo de gestién penal
requirié de una reorganizacion que
incluyé ademas la integracion de las
siguientes unidades:

a. Unidad de atencion al publico

b. Unidad de decisién temprana

c. Unidad de direccién de
investigacion

d. Unidad de investigadores

e. Unidad de litigaciéon

Implementacion de atencion integral
a la victima durante las 24 horas
del dia en la Fiscalia de seccion de
delitos contra la vida e integridad de
la personas y en la Fiscalia de secciéon
de la mujer.

Afo 2010
No se crearon, reestructuraron ni
implementaron fiscalias.

Afo 2011

Reestructuracion de la Fiscalia de
seccion de delitos contra la vida y
la integridad de las personas, la
cual quedd integrada de la siguiente
forma:

a. Jefatura de la fiscalia

b. Unidad de atencidon integral
(UAI), conformada por la Oficina
de atencion permanente (OAP)
y la Oficina de atencién a la
victima (OAV)

c. Unidad de decision temprana
(UDT)

d. Unidad de direccién de la
investigacién (UDI), integrada
por el Area de investigadores y
el Area de atencién de casos en
flagrancia

e. Unidad de litigio (UL), integrada
por el Area de audiencia previa
al juicio, Area de audiencia de
juicio y Area de prueba para el
juicio

Reestructuracion de la Fiscalia
Distrital Metropolitana (Fiscal
General, 2011c), la cual quedé
integrada de la siguiente forma:
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a. Jefatura de la fiscalia

b. Unidad de decision temprana
(UDT)

c. Unidad de direccion de la
investigaciéon (UDI)

d. Unidad de litigio (UL)

3. Reestructuracion de la Fiscalia de
Delitos contra la Mujer, la cual quedé
integrada como la Fiscalia Distrital
Metropolitana con dos agencias
fiscales mas.

4. Creacion de la agencia especializada
de la Fiscalia de Delitos contra la Mujer
en Huehuetenango e instalacion del
modelo de atencion integral a la
victima en la fiscalia del municipio
de Villa Nueva en el departamento
de Guatemala.

3. Personal fiscal del MP

En un lapso aproximado de cuatro afios
(2006-2010) hubo aumento de auxiliares
fiscales I, agentes fiscales y fiscales
distritales; reduccion de auxiliares fiscales
Il; y estancamiento en el crecimiento del
numero de fiscales de seccidn y especiales.

El personal fiscal puede ausentarse por
diversas razones: diligencias, debates,
comisiones al interior o exterior del pais,
suspensiones por enfermedad, vacaciones,
entre otras. Para no interrumpir la prestacion
del servicio se procede de la siguiente
manera:

a. Ausencias por comisiones, debates
o diligencias, se coordina el trabajo
internamente.

b. Ausencias por enfermedad, si es
por un periodo prolongado, se
designa el apoyo de un Agente
Fiscal para cubrir temporalmente
al titular.

c. Ausencias por vacaciones o
comisiones se designa un sustituto.
(Ramirez, 2011).

Actualmente contindan siendo frecuentes las
ausencias de personal, lo que forma parte
de los problemas estructurales e histoéricos
del MP74. Se argumenta que la falta de
presupuesto ha incidido en la imposibilidad
de contratar un equipo de suplentes’.

Una de las acciones tendentes a enfrentar
este problema fue la emision del acuerdo

ARG Personal fiscal del MP
3.1

Personal 2006 | 2007 |2011*
Auxiliares fiscales | 870 922 1,043
Auxiliares fiscales 11 29 29 25
Agentes fiscales 222 222 286
Fiscales de seccion y especiales 16 16 15**
Fiscales distritales o departamentales 22 22 24

Fuente: ASIES, 2008; Soldérzano, 2011; Direccién de Recursos Humanos. Guatemala,

septiembre de 2011.
* Datos a septiembre de 2011.

** Segun oficio del Jefe de Seccion de Clasificacion de Puestos y Salarios del Ministerio
Publico, para el afio 2011 los fiscales de seccion son 15 y solamente 1 fiscal especial, sin
embargo, de acuerdo a informacion del Departamento de Planificacion los fiscales de seccién
son 14 y permanece un fiscal especial. Por considerar errénea la informacién contenida en
el oficio referido se modifica la cantidad que contiene.

74 Segun entrevista con personal vinculada a sociedad civil, el 18 de julio de 2011.
7S Segun entrevista con persona anteriormente vinculada al MP, el 20 de junio de 2011.
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namero 16-2008 del Fiscal General de la
Republica y Jefe del Ministerio Publico, que
regulé la creacion de un grupo integrado
por agentes fiscales y auxiliares fiscales
itinerantes, para cubrir en todo el territorio
nacional, ausencias temporales de personal,
mayores a treinta dias y siempre que fuere
por causa justificada (MP, 2009).

Asimismo, bajo el nuevo modelo de gestion
fiscal, el problema al que se enfrenta el
usuario ante la ausencia de un agente,
técnicamente desaparecera, pues no sera
una persona en particular la responsable del

caso, sino la unidad especifica, que a través
de cualquier persona que labore para la
misma, estara en posibilidad de proporcionar
la informacion solicitada’®.

El acceso de los pueblos indigenas a la justicia
oficial necesita ser fortalecida. En efecto,
para el afio 2008 habia 19 intérpretes en
el MP, y para el corriente afio continda la
misma cantidad de intérpretes y en la misma
proporcion segin su género: 13 hombresy 6
mujeres. Del total del personal, 7 no tienen
acreditacion por la Academia de Lenguas
Mayas.

CUADRO 3.2 Intérpretes en el Ministerio Publico 2011
Fiscalia Hombres Mujeres Idioma Acreditacion
predominante en
en el lugar expediente
por Academia
de
Lenguas Mayas
Alta Verapaz 1 Q’eqchi Si
y Pogomchi’
Agencia Fiscal en el
Municipio de Chisec 1 Q’eqchi’ Si
Baja Verapaz 1 Achi Si
Petén 1 Q’eqchi’ No
Quiché 1 K’iche’ No
Nebaj, Quiché 1 Ixil No
Totonicapan 1 k’iche’ No
Ixchiguan, San Marcos 1 Mam Si
Chimaltenango 1 Kagchikel No
Solola 1 kagchikel, Si
K’iche’
Fiscalia Municipal de
Santiago Atitlan 1 TZz'utujil Si
lzabal 1 Garifuna No
Santa Eulalia, Huehuetenango 1 Q’anjob’al (Primaria bilingtie
Maya-Esparnol)
Huehuetenango 2 Mam, g’anjob’al No
San Juan Sacatepéquez 0
Sacatepéquez 1 | Kakchiquel Si |
San Marcos 1 Mam Si
Ixcan, Quiché 1 Q’eqchi, achi Si
Poptun, Petén 1 Q’eqchi Si
Total 13 6

Fuente: Departamento de Tecnologia e Informatica del Ministerio Publico. Guatemala, septiembre 2011.

76 Segun entrevista con persona vinculada al MP, el 27 de julio de 2011.
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En el marco del Proyecto fortalecimiento
de la sociedad civil -Fiscalias indigenas-,
ejecutado con el apoyo de la Unién Europea,
el MP asumio6 funciones en lo relativo al delito
de discriminacion al crear el Departamento
de coordinacion de derechos de los pueblos
indigenas. El departamento relacionado nunca
funcion6 porque no se le asignoé presupuesto,
Unicamente tiene existencia legal”.

4. Casos atendidos

En el afio 2008, se presentd al MP un total
de 358,833 denuncias, de las cuales se
remitieron a agencias fiscales 216,111
(las demas se reportan como pendiente
de analisis); 141,813 fueron depuradas
en la Oficina de Atencién Permanente; se
formularon 11,668 solicitudes de acusacion;
31,482 se gestionaron por otras vias —como
clausura provisional, sobreseimiento, traslado
por no ser competencia del MP y archivo—.
En términos porcentuales: solicitud de
acusacion 5.39%; solicitud de desestimacion
37.07%; solicitud de clausura provisional
0.48%; solicitud de sobreseimiento 1.62%;
y solicitud de archivo 9.88% (MP, 2009).

En el 2009, se presenté al MP un total de
392,126 denuncias, de las cuales se
remitieron a agencias fiscales 243, 648
(las demas se reportan como pendientes
de analisis); 143,123 fueron depuradas
en la Oficina de Atencién Permanente; se
formularon 13,668 solicitudes de acusacion;
29,524 se gestionaron por otras vias —como
clausura provisional, sobreseimiento, traslado
por no ser competencia del MP y archivo—. En
términos porcentuales: solicitud de acusacion
5.6%; solicitud de desestimacion 35.24%;
solicitud de clausura provisional 0.42%;
solicitud de sobreseimiento 1.51% y solicitud
de archivo 8.05 (MP, 2010).

En el 2010 se presenté al MP un total de
377,865 denuncias, de las cuales se
remitieron a agencias fiscales 259,679

(las demas se reportan como pendientes
de analisis); 115,067 fueron depuradas
en la Oficina de Atencién Permanente; se
formularon 15,212 solicitudes de acusacion;
28,741 se gestionaron por otras vias (como
clausura provisional, sobreseimiento, traslado
por no ser competencia del MP y archivo). En
términos porcentuales: solicitud de acusacion
5.85%; solicitud de desestimacion 36.63%;
solicitud de clausura provisional 0.51%;
solicitud de sobreseimiento 1.83% y solicitud
de archivo 7.08% (MP, 2011).

Hasta el mes de julio de 2011, se han
presentado al MP un total de 215,041
denuncias, de las cuales se han remitido
a agencias fiscales 162,432 (las demas
se reportan como no asignhadas); 50,705
fueron depuradas en la Oficina de Atencion
Permanente; se han formulado 9,062
solicitudes de acusaci6én; 13,250 se
gestionaron por otras vias —como clausura
provisional, sobreseimiento, traslado a
juzgados de paz y archivo—. En términos
porcentuales: solicitud de acusacion 5.7%;
solicitud de desestimacion 43.77%:; solicitud
de clausura provisional 0.41%; solicitud de
sobreseimiento 1.66% y solicitud de archivo
5.15% (SICOMP, 2011).

En la Fiscalia Distrital de Quetzaltenango,
segln el documento Evaluacién de la
implementacion y resultados del modelo
de organizacion y gestién de la Fiscalia
Distrital de Quetzaltenango, los resultados
han sido satisfactorios: En el afio 2010, en
comparacion con el afio 2008, aumentaron
los casos ingresados en un 8%; aumento
de acusaciones en 123%; aumento de
criterio de oportunidad en 517%; aumento
de desestimaciones en 272% y uso del
archivo -100% (menos cien por ciento)
(ICCPG, 2011). Segun el actual Secretario
de politica criminal democratica, el criterio
de oportunidad se ha casi triplicado de enero
2011 a mayo del mismo afio, como forma
alterna de solucién de conflictos.

77 Segun entrevista con persona vinculada al MP, el 8 de junio de 2011.
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CUADRO 3.3 Denuncias resueltas y gestionadas por el MP

Gestion 2007 2008 2009 2010 2011*

Solicitud de desestimacion 46,862 80,123 85,883 95,133 71,780

Trasladado por no ser

competencia del MP 5,409 5,556 5,185 4,252 2,728

Solicitud desjudicializacion

(criterio de oportunidad,

suspensién condicional de la

persecucion penal y

conversion) 3,434 5,800 8,094 10,412 11,292

Solicitud de sobreseimiento 5,295 3, 522 3,703 4,764 2,519

Solicitud clausura provisional 2,250 1,040 1,031 1,328 624

Solicitud de archivo 53,122 21,364 19,605 18,397 7,379

Solicitud de acusacion 4,864 11,668 13,642 15,212 9,062

Depurados en Oficina de

Atencion Permanente 120,149 141,813 143,123 115,067 50,705

Otros trasladados a agencias

fiscales N/D 87,038 106,505 | 110,181 57,048

No asignhadas a agencias

fiscales o pendientes de anélisis 74,134 909 E5E355 3,119 1,904

Total denuncias presentadas 315,519 358,833 | 392,126 | 377,865 215,041

Fuente: Memoria de Labores del MP 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010. La informacion parcial del afio 2011 fue proporcionada por
el Departamento de Planificacién del Ministerio Publico con datos de SICOMP. Guatemala, septiembre de 2011.

*Informacioén al mes de julio de 2011.

De acuerdo a las reformas incorporadas al
Caddigo Procesal Penal, por medio del Decreto
7-2011 del Congreso de la Republica, ahora
el MP tiene la facultad de desestimar la
denuncia, querella o prevencion policial, y
solo la persona denunciante o agraviada
podrad impugnar la decisiébn ante un juez.
Anteriormente, quien decidia la desestimacion
era un juzgador. Esta reforma legal ha
generado controversia en virtud de las nuevas
facultades asignadas al MP. Al respecto, se
ha expresado lo siguiente:

“Entre los cambios en que los jueces
no estan de acuerdo se encuentran
los casos que podrian desestimarse, y
cuya facultad se le otorga al MP (...) eso
convierte al MP en juez y parte” “Eso
significa que el ente investigador podra
decidir qué casos deben investigarse y
cuales no” (Alvarado, 2011b, p. 10).

5. Acciones orientadas a
mejorar la eficacia y la
eficiencia de la justicia

Figura como un avance la implementacién de
nueva metodologia de trabajo en la Unidad
contra la Trata de Personas de la Fiscalia
contra el Crimen Organizado creada desde
2006 (MP, 2011).

“Los avances mas significativos
de la Unidad de Trata de Personas
y adopciones irregulares, son las
sentencias obtenidas en casos
concretos, pues cabe mencionar que
antes de la creacion de la Unidad no
existian sentencias condenatorias por el
delito de trata de personas, asi también
es conveniente mencionar que se han
obtenido otras sentencias relacionadas
a los delitos contemplados en la Ley de
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violencia sexual, explotacion y trata de
personas, estando pendientes varios
debates (...) por lo que el aumento de
sentencias podria darse a finales de
afio. En cuanto a las debilidades es la
falta de fortalecimiento de la Unidad,
pues de los afios que se llevan de
integracion de la Unidad solamente se
ha aumentado un auxiliar fiscal y un
agente fiscal.” (Colop, 2011).

6. Investigacion criminal y
politica de persecucion
penal

a. Direccionde Investigaciones
Criminalisticas (DICRI)

Bajo la conduccion de los fiscales a cargo
de los casos, la DICRI debe recolectar las
pruebas y otros medios de conviccidon que
coadyuvan al esclarecimiento de los hechos
delictivos que se investigan.

En ese sentido, para responder a la demanda
de las diferentes fiscalias, la DICRI fue
reestructurada mediante Acuerdo nimero 29-
2009 del Fiscal General y Jefe del Ministerio
Publico, de la siguiente manera:

CUADRO

3.4

= Direccion

= Subdireccién de investigacion
criminal operativa, que
comprende:
1. Unidad de asistencia técnica
2. Unidad de investigadores

= Subdireccién de investigacion
criminalistica, que se integra
con:
1. Unidad de recolecciéon de
evidencias
2. Unidad de monitoreo

En 2010, en la Unidad de asistencia técnica
“...se implementaron las areas Contable
Financiera™y de Extraccion de Datos Forenses
a Teléfonos Moviles™ “ (MP, 2011).

No obstante lo anterior, la DICRI sigue
presentado deficiencias estructurales®°:

b. Personal insuficiente

Al mes de agosto del afio 2011, conformaban
el personal técnico y de investigacion de
la DICRI 732 personas: 530 técnicos para
recoleccion de evidencias y 202 en el area de
investigacion criminal (22 investigadores mas
que en 2008). En el afio 2010 trabajaban para
la Direccion relacionada, 762 personas (30

Casos investigados por la Unidad
contra la Trata de Personas con
sentencia condenatoria

Modalidad Numero de
sentencias condenatorias
Adopcion irregular 7
Explotacion sexual 5

Fuente: Unidad contra la Trata de Personas. Guatemala, septiembre de 2011.

78 El Area Contable Financiera tiene participacion por medio de analistas en calidad de consultores técnicos y peritos quienes
asisten en los debates a cargo de los fiscales, de igual forma brindan asesorias y peritajes tanto contables, financieros y tribu-

tarios (MP, 2011).

7 El Area de Extraccion de Datos Forenses a Teléfonos Mdviles contribuye en la elaboracion de peritajes por la obtencién de
informacién contenida en aparatos telefénicos celulares y/o tarjetas SIM (MP, 2011).
8  Segun entrevista con persona vinculada al MP, el 4 de agosto de 2011.
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mas que en el afio 2011), pero el niumero se
redujo por despidos, renuncias, traslados.
Pese a que la DICRI contintda sin personal
suficiente, consecuencia de dificultades de
indole presupuestaria, para eficientar su
labor, ha implementado un modelo por virtud
del cual se han distribuido estratégicamente
equipos de trabajo en departamentos con
mayores indices de criminalidad.

Si bien el sistema de ascenso deberia
contar con los niveles técnicos 1, 2,3y 4y
profesional 1 y 2, hay muy pocos ascensos
y el 80% del personal es técnico 1.

Los equipos de técnicos de escenas del crimen
cuentan con 2 o 3 integrantes, y al menos
hay un técnico en todos los departamentos
del pais.

Existen equipos de investigadores para los
tres tipos de fiscalias: distritales, municipales
y de seccién. De los 202 investigadores
que tiene la DICRI, 14 se localizan en el
departamento de Quetzaltenango y 52 en
el departamento de Guatemala. Los 136
investigadores restantes satisfacen los
requerimientos de todas las fiscalias de los
demas departamentos de la Republica.

La DICRI contintia con escasa cobertura
geografica, actualmente tiene 56 sedes en
todo el territorio nacional, una méas que la
que tenia en 2008; si bien hay técnicos para
recoleccidon de evidencias que cubren todas
las fiscalias distritales y municipales, no hay
suficientes investigadores para cubrir Quiché,
Solola, Alta Verapaz, Baja Verapaz y Santa
Rosa.

A octubre 2008 DICRI tenia Unicamente 2
coordinadores —uno para escena del crimen
y otro para investigaciones—, ubicados en
la sede de la capital de Guatemala, lo cual
incidia en la imposibilidad de realizar labores
de evaluacién y supervisiébn permanente
(ASIES, 2008).

Al cierre de este periodo de estudio, el
esquema organizativo cambio:

= Para escena de crimen: 1
subdirector; 1 coordinador general;
3 subcoordinadores para la capital y 4
subcoordinadores para el interior del
pais (uno por cada area geogréafica:
norte, sur, oriente y occidente).

= Para investigaciones: 3 coordinadores
(1 para fiscalias distritales, 1 para
fiscalias municipales y 1 para fiscalias
de seccion).

C. Falta de recursos técnicos,
econdmicos y materiales

Persiste la carencia de suficientes recursos
técnicos, econdmicos y materiales, por
ejemplo, se han adquirido camaras digitales,
pero faltan impresoras. Este problema obliga
a visitar un laboratorio fotogréafico, donde
ademas del tiempo invertido, debe pagarse
por el servicio de impresion®t,

Al respecto se establecié que en 2011, el
presupuesto del MP se redujo en mas de cien
millones de quetzales®?.

d. Falta de capacitacion
permanente al personal
técnico como a los
investigadores®:?

Tal y como se indicé en 2008, la falta de
capacitacion institucional, tanto de los
auxiliares fiscales —al momento de formular
sus requerimientos de investigacion—,
como de los investigadores —al realizar sus
investigaciones y presentar los informes—, a
lo largo de varios afios, ha generado retrasos
en la labor investigativa y deficiencias en el
contenido y eficacia de las pruebas aportadas
a los procesos penales (ASIES, 2008).

81 Segun entrevista con persona vinculada al MP, el 4 de agosto de 2011.
8  Segun entrevista con persona vinculada al MP, el 8 de junio de 2011.
8  Segun entrevista con persona vinculada al MP, el 4 de agosto de 2011.
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En ese sentido, durante el periodo de estudio,
el personal de la DICRI recibi6 capacitacion,
pero no permanentemente; asimismo, la
recibida no comprendié la diversidad de
temas que el investigador necesita para
incrementar su capacidad investigativa y la
elaboracion de informes técnicos.

Como consecuencia del nuevo modelo de
gestion fiscal, se han constituido mesas de
trabajo, se practican diligencias en equipo,
se ha propiciado mayor comunicacion
entre investigadores y agentes fiscales,
todo lo cual ha cambiado positivamente
la tendencia sefialada por ASIES en 2008
que evidenciaba la resolucién prioritaria de
aspectos administrativos, en detrimento de
los problemas de fondo.

El diez de noviembre de 2009, mediante
Acuerdo numero 16-2009 del Fiscal General
de la Republica y Jefe del Ministerio Publico, se
aprobdé el Manual de normas y procedimientos
para el procesamiento de escena del crimen
en casos de delitos contra la vida e integridad
de las personas y en 2010 se llevé a cabo su
implementacion. Aungque adn no se cuenta
con manuales para los investigadores, si se
han emitido diversas instrucciones del Fiscal
General.

Es preciso resaltar que en materia de politica
interinstitucional, el MP informo:

“la DICRI ha mantenido niveles
de coordinacién y comunicacion
permanente con otras instituciones del
Estado relacionadas con la investigacion
como la Policia Nacional Civil (...). Se
apoyo a otras institucionales del Estado,
universidades e instituciones vinculadas
con el sector justicia que requirieron
apoyo en los procesos de capacitacion
en técnicas de investigacion y técnicas
para el procesamiento de las escenas
del crimen” (MP, 2010, p. 29).

e. El MP y el Instituto Nacional
de Ciencias Forenses
(INACIF)84

Respecto de las funciones que el INACIF
realiza en apoyo de la investigacion a cargo
del MP, se mencionan como avances la
mejoria del proceso de cadena de custodia
de la prueba y la reduccién de los tiempos
de emision de los dictamenes.

Al respecto, cabe aclarar que, en ciertas
ocasiones, la tardanza de los dictdmenes es
imputable al agente fiscal que solicita peritajes
innecesarios o los formula incorrectamente;
asimismo, la percepcion de burocratizaciéon
del proceso —expresada por los fiscales— se
debe en gran medida al desconocimiento que
se tiene de los protocolos, servicios y limites
del INACIF.

Por otra parte, algunos indicios obtenidos
pueden analizarse por el INACIF, pero no
pueden compararse con muestras indubitables
por la inexistencia de bases de datos o por la
reciente creacion de las mismas.

f. El MP y la Policia Nacional
Civil (PNC)

En 2008 se evidencié que en lo atinente
al apoyo investigativo de PNC, persistian
problemas relacionados con desconfianza
del MP hacia la PNC; érdenes de aprehensiéon
que no se ejecutaban; falta de coordinaciéon
y de atencion por parte de PNC-DINC hacia
las directrices provenientes del MP; o en
su caso, deficiencia en la formulacion de
los requerimientos investigativos (ASIES,
2008).

La Alta Comisionada de las Naciones Unida
para los Derechos Humanos, indic6 en su
informe anual 2009, punto 34:
“La organizacion de la investigacion
criminal policial fue parcialmente

8 Segun entrevista con persona vinculada al MP, el 27 de julio de 2011.
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reestructurada, absorbiendo a policias
de otras unidades con experiencia en
esta materia. Ademas, se cred una
unidad separada de delitos contra
la vida, con 105 investigadores. Sin
embargo, la Division Especializada de
Investigacion Criminal (DEIC) de la PNC
contd con una cobertura geografica
insuficiente y 400 plazas quedaron
vacantes al finalizar el afo. Ademas de
la sobrecarga de trabajo, la formacion
sigue siendo limitada y persiste la
ausencia de manuales y protocolos de
procedimiento.” (OACNUDH, 2011, p.
9).

De la informacién recopilada para este
informe se establecié que aun persisten las
siguientes debilidades:

= La “PNC destina muy pocos recursos a la
investigacion criminal; del presupuesto
asignado a la misma durante los afios
2008 y 2009, que asciende a un total de
Q4,430,233,549.00 (aproximada-mente
US$533,763,078), solamente se asignan
Q9,230,000.00 (aproximadamente
US$1,112,048) a tareas especificas de
investigacion criminal; esto significa que
solamente el 0.21% del presupuesto de
la PNC se destina a tareas especificas
de investigacion criminal; en total este
presupuesto equivale a nueve centavos
de ddlar por habitante.” (Monterroso,
2009, p. 53).

= Carencia de suficiente equipo basico
para realizar investigaciones: camaras
fotogréaficas, video camaras grabadoras
e incluso vehiculos; “los investigadores
de la PNC ni siquiera cuentan con viaticos
para realizar tareas de investigacion,
por lo que si necesitan realizar un
seguimiento a un sospechoso no pueden
disponer de dinero en efectivo para pagar
una habitacién de un hotel o ni siquiera
comida.” (Monterroso, 2009, p. 53).

Poco personal encargado de la labor
investigativa “..de un total de 19,336
agentes de la PNC, solamente 811, es
decir el 4.19% estd asignado a tareas
de investigacion criminal” (Monterroso,
2009)%.

La formacion de investigadores de la
PNC dura en Guatemala entre uno y tres
meses, lo cual es considerado insuficiente
para una adecuada investigacion de los
delitos. “Ademas, para el afo 2008, el
49% de los integrantes del personal
asignado a la investigacion criminal
no habia recibido el curso basico de
investigacion. Otro problema en materia
de formacion en investigacion criminal es
la inexistencia de una carrera profesional
de investigacién, aun cuando haya
aprobado el curso de investigador, puede
ser trasladado a otro servicio distinto en
cualquier momento.” (Monterroso, 2009,
p. 54).

El MP contintia desconfiando de la PNC,
lo que es una actitud natural luego de
conocerse los procesos instruidos contra
varios policias, tanto en casos que no
han trascendido a la opinién publica como
en otros que han sido considerados de
alto impacto.

“El involucramiento de miembros de
la Policia Nacional Civil en actividades
criminales ha sido ampliamente
demostrado (...). Este fendmeno parece
ser aun mayor en el personal asignado
a tareas de investigacion criminal; en
efecto, miembros de los cuerpos de
investigacion de la PNC han estado
involucrados como responsables en
algunos de los homicidios que han
conmocionado al pais, tales como la
ejecucion de los diputados salvadorefios
al Parlamento Centroamericano y su
chofer en abril del 2007, o el asesinato
del abogado Rodrigo Rosenberg en
mayo de 2009” (Monterroso, 2009, p.
54).

8  Sobre este tema véase en este informe el apartado de Investigacion criminal correspondiente al capitulo del Ministerio de

Gobernacion.
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= La Policia Nacional Civil es el eslabdén
mas débil del sistema de investigacion
criminal:

“La Policia Nacional Civil es el eslabon
mas débil del sistema de investigacion
criminal; las carencias en relacion
a recursos materiales humanos y
financieros asignados a la investigacion
deficiencias en la formacion profesional
e infiltracion del crimen organizado
hacen inviable la investigacion criminal
dentro de esta institucion” (Monterroso,
2009, p. 54).

= Sigue sin superarse completamente el
problema de inejecucion de algunas
o6rdenes de aprehension por parte de la
PNC.

= Persiste la falta de atencién y de
coordinaciéon de la PNC por medio de su
Divisidon Especializada de Investigacion
Criminal —DEIC—, respecto de las
directrices provenientes del MP.

= Continta la falta de coordinacidn
entre fiscalias para el intercambio de
informacion.

Para evaluar la labor del Ministerio Publico y
su relacion con la Policia Nacional Civil, entre
agosto y septiembre de 2011, se encuesto6 a
un grupo de 38 personas, compuesto por 10
abogados del Instituto de la Defensa Publica
Penal, 4 auxiliares de la administracion
de justicia, 12 jueces del ramo penal y 12
abogados litigantes en materia penal. Los
resultados fueron los siguientes:

1. Treinta y dos (32) consideraron
que el Ministerio Publico presenta,
frecuentemente, problemas con el
procesamiento y manejo inadecuado
de las pruebas y de la escena del
crimen, 5 estimaron que no es
frecuente dicho problemay 1 neg6 la
existencia del problema.

2. Veintidos (22) respondieron que el ente
investigador tiene frecuentemente
problemas para garantizar la cadena
de custodia y la conclusiéon de
investigaciones iniciales, 15 indicaron
que dicha dificultad no es frecuente, y 1
contestd que no existe tal obstaculo.

3. Treinta y dos (32) expresaron que
es frecuente la falta de coordinacion
entre las fiscalias para intercambiar
informacién que permita relacionar
unos expedientes con otros, 4
estimaron que tal obstaculo no es
frecuente, y 2 no respondieron.

4. Veintitrés (23) consideraron frecuente
la existencia de muchos traslados
de casos entre unas fiscalias con
otras, y 15 respondieron que no es
frecuente.

5. Treinta y cuatro (34) contestaron
que es frecuente las fallas en la PNC
como auxiliar de investigacion penal,
en cuanto a la falta de cumplimiento
de muchas medidas de aprehension,
2 estimaron que dicho problema no
es frecuente y 2 contestaron que no
existe el problema.

Sin lugar a dudas, la inseguridad sigue
afectando el trabajo del personal del MP.
El asesinato del fiscal Allan Stowlinsky
Vidaurre confirma lo expuesto y aunque se
ha trabajado en una politica de proteccion,
aun no se ha implementado debido a la falta
de aumento presupuestario®®.

Si bien se ha utilizado en casos especificos,
todavia no se ha logrado la implementacion
general e institucionalizada del Modelo de
Coordinacion Interinstitucional MP-PNC,
basado en el funcionamiento de comisiones
de coordinacion y consensuado a partir
del proyecto “Apoyo a la Coordinacion

8  La Asociacion de Fiscales y Auxiliares Fiscales han exigido seguridad para los profesionales asignados en Petén, Alta Verapaz,
San Marcos, Quiché y Huehuetenango, porque en dichos lugares es donde el crimen organizado esta operando con mas libertad

(Gonzalez, 2011).
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Interinstitucional Ministerio PUblico — Policia
Nacional Civil” y del Convenio Interinstitucional
para la Optimizacién de la Investigacion
Criminal, suscrito desde el afio 2004.

Es importante destacar que el convenio
suscrito entre MP y CICIG ha permitido
la solucion en conjunto de casos de alto
impacto®’. Y el convenio con la Direccion
General de Inteligencia Civil (DIGICI) propicié
que el MP, a través del Sistema informatico
de control de casos (SICOMP), facilitara a la
DIGICI informes de incidencia delictiva que
permiten un mejor trabajo de esta ultima
entidad.

g. Politica de persecucion
penal

En lo que respecta a la persecuciéon penal, se
definidé el plan con los objetivos siguientes:

RECUADRO 3.1

= Enfocar prioritariamente la persecucion
penal a combatir las organizaciones
criminales.

= Fortalecer el sistema de gestion de
casos y los métodos de trabajo de las
fiscalias.

=  Mejorar la atencion integral de la victima
para proteger de forma efectiva sus
derechos.

= Crear un sistema que garantice la
excelencia profesional.

» Fortalecer la gestion administrativa y
financiera, como apoyo para elevar la
efectividad institucional.

Adicionalmente, con el objeto de dirigir la
investigacion y ejercer la persecucion penal,
de 2008 a 2010, se emitieron las siguientes
instrucciones:

Instrucciones emitidas por el MP 2008

Ministerio Publico

= Instruccidon general para el tratamiento del delito de discriminacién por parte del

= Metodologia de trabajo de las investigaciones preliminares emitida con el fin mejorar
la coordinacién interinstitucional entre el MP y la Policia Nacional Civil
= Tratamiento de los delitos que surgen de la violencia intrafamiliar

= Seguimiento que los fiscales deben dar al desarrollo de los peritajes solicitados y a
la recuperacion de los indicios o evidencias de los peritajes ya realizados

= Fortalecimiento de la persecucién penal de adolescentes en conflicto con la ley
penal

= Procedimiento interno de aplicacidon en el Ministerio Publico de la ley reguladora del
procedimiento de extradicion

= Solicitud de comiso de bienes u objetos provenientes de la comision de un hecho
delictivo

= Persecucion penal de los ilicitos cometidos con ocasion del tramite de adopciones
ilegales (reforma a una instruccién anterior)

= |nstruccidon general para la investigaciéon del delito de tortura

Instrucciones emitidas por el MP 20093%8

RECUADRO 3.2

Aplicacion del método especial de investigacion de interceptaciones telefénicas y otros
medios de comunicacion, regulado en la Ley Contra la Delincuencia Organizada

87 Para mayor informacion sobre los casos, véase en este informe, el capitulo de la Comisién Internacional contra la Impunidad
en Guatemala (CICIG).

8  De tres instrucciones que se documentan en la memoria de labores, se menciona la mas importante para efectos de este
informe.
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RECUADRO 3.3

Instrucciones emitidas por el MP 2010

Remision de expedientes a la unidad de impugnaciones para utilizar la via
recursiva
Citaciones de agraviados, testigos y otras personas a diligencias de investigacion o
comparecencia a audiencias de debates

En lo que respecta al Departamento de
coordinacion de atencién a la victima, se
establecieron como avances los siguientes:

En el afio 2008 (MP, 2009):

Reapertura de la Oficina de Atencién
a la Victima (OAV) en Santa Elena,
Petén

Apertura de la Oficina de Atencién a

la Victima en el centro de justicia de

Escuintla

Disefio del plan operativo de las

Oficinas de Atencién a la Victima y el

modelo de monitoreo en las mismas,

a cargo de la Coordinacion de area de

servicios integrales.

Emisién de las siguientes instrucciones

del Fiscal General y Jefe del Ministerio

Publico:

* NUmero 7-2008 para la
implementacion del modelo
de atencién a la victima en el
Ministerio Publico

= Numero 8-2008 para la
implementacion del protocolo para
la estabilizacion de la victima del
delito en la primera entrevista

= Numero 9-2008 para la atencién
de la nifiez y adolescencia victimas
directas y colaterales

= NUmero 10-2008 para la
implementacion del protocolo para
la atencion a victimas de delitos
contra la libertad y seguridad
sexual y el pudor, en las Oficinas
de Atencion a la Victima.

En el afio 2009 (MP, 2010):

Institucionalizacion de un sistema
de monitoreo a nivel nacional para

verificar el cumplimiento del modelo de
atencion victimoldgica y la prestacion
del servicio por parte de la OAV y por
las fiscalias.

Elaboracion del plan de intervencion,
que permite articular las funciones del
personal de las Oficinas de Atencidn
Permanente, atencion a la victima,
fiscalias y redes de derivacién, desde
el primer contacto con las victimas;
lo que permite brindar una efectiva
atencion a la victima antes, durante
y después de iniciado el proceso de
investigacion y persecucion penal.

Redaccion de la guia para la evaluacion
del riesgo de las nifias y nifios
victimas y la guia para la evaluacion
del riesgo de victimas de delitos
violentos, que facilitan la adecuada
atencion y derivacién para trabajar
simultaneamente los procesos de
proteccién e investigacion. Miden
el nivel de riesgo que enfrenta la
victima de un delito e instruye al
experto sobre la forma en que debe
actuarse.

Instalacion de la camara especial
de entrevistas denominada Camara
Gessell con apoyo financiero del
Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF). La primera
cdmara se instalé en la sede central
del MP el dia 9 de octubre de 2009;
posteriormente se instalé otra en
la Fiscalia Municipal de Villa Nueva,
Guatemala.
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" Publicacion de 1000 ejemplares del
directorio, que se distribuyeron en
cada una de las 34 redes nacionales
de derivacion en el pais.

" Implementacion de los servicios de
atencion a la victima en el Juzgado
de Paz de Turno de Escuintla.

" Elaboracién del diagnéstico para
la implementaciéon del modelo de
atencion integral para casos de
violencia intrafamiliar, violencia sexual
y violencia contra la mujer, en las
Fiscalias de Mixco, Villa Nueva y
Escuintla.

" Elaboracion de la guia de la red de
derivacion metropolitana, la ruta de
derivacion y el manual de atencion y
referencia a la red de derivacion.

" Suscripcion del protocolo de
coordinacion institucional para el
tratamiento de nifios y nifias victimas
por el Fiscal General de la Republica
y Jefe del Ministerio Publico, el
Presidente del Organismo Judicial y
el Procurador General de la Nacion.

En el ano 2010:

" Elaboracion de ruta para mejorar
la atencién de casos en la Fiscalia
Distrital de Chimaltenango.

" Elaboraciéon de una guia para la
entrevista en Camara Gessell.

" Divulgacién de informacién sobre
derechos de las victimas y modelo de
atencion integral.

" Realizacion de un diagndstico sobre
la red de derivacion, que sirvié de
base en la elaboraciéon de un plan
estratégico para el fortalecimiento de
las redes de derivacion del pais.

= Creacion de las redes de derivacion
de Alta Verapaz y Solola, y creacion
de la red de lzabal.

En el ano 2011:

Al mes de septiembre, el sistema de evaluacion
y monitoreo disefiado por la Secretaria de
Politica Criminal para medir la aplicacion
de las directrices o instrucciones, no habia
medido la aplicacion de las instrucciones
emitidas por el Fiscal General y Jefe del
Ministerio Publico®; no obstante, es preciso
mencionar que en materia de atenciéon a la
victima si se ha establecido un sistema de
monitoreo a nivel nacional que verifica la
prestacion del servicio ofrecido por personas
que actuan bajo las instrucciones del Fiscal
General y Jefe del Ministerio Publico (MP,
2010).

= Sistema informatico de control
de casos del MP (SICOMP)

En 2009, SICOMP estuvo en la posibilidad de
rendir los siguientes reportes:

a. Informe para la memoria de
labores

b. Informes de la Oficina de Atencion
a la Victima

c. Informes para la Direccién General
de Inteligencia Civil, Informes de
incidencia delictiva

Asimismo, en este mismo afio, el SICOMP
presentd los siguientes avances (MP,
2010):

a. El desarrollo del Médulo SICOMP/
Investigacion para uso de la
Direccion de Investigaciones
Criminalisticas DICRI y de los
procesos de comunicaciéon con el
sistema informatico de la Oficina
de Evaluacion de Desempefio.

89 Segun entrevista con persona vinculada al MP, el 8 de junio de 2011.
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b. Toda la estructura informatica para
el funcionamiento del Sistema
SICOMP-2

c. La implementacién del SICOMP-2
en las siguientes Fiscalias:
Sacatepéquez, Chimaltenango,
Chiquimula, Zacapa, Jalapa,
El Progreso, Jutiapa, lzabal,
Esquipulas (Chiquimula), Moyuta
y Agua Blanca (Jutiapa), Gualan
(Zacapa), Morales (lzabal), Santa
Catarina Pinula, Chinautla, Palencia
(Guatemala); y en la unidad de
turno de primeras declaraciones
de Sacatepéquez. Actualmente
el SICOMP-2 sigue en proceso de
implementacion.

d. La elaboracién de estadisticas
automatizadas que se utilizan para
reuniones mensuales de fiscales
y para la toma de decisiones en
politicas de persecucién penal
y elaboracion de mapas de
criminalidad.

Grafica
3.1

= Oficina de Proteccidn y Seccién
de Seguridad y Proteccién

a. Oficina de Proteccion

En 2009 se establecidé un cuerpo élite de
seguridad para la proteccion de testigos en
coordinacion con el Ministerio de Gobernacion;
se habilitaron albergues de maxima seguridad
y mejoro la seguridad de fiscales a cargo de
casos de alto impacto, mediante la asignaciéon
de agentes de la Policia Nacional Civil que se
unieron a los agentes del Ministerio Publico
encargados de la proteccion.

Mediante acuerdo numero 1-2009 del
Consejo del Ministerio Publico, de fecha 4 de
mayo de 2009 se reforma el Reglamento de la
Ley para la proteccidon de sujetos procesales
y personas vinculadas a la administracion de
justicia penal (acuerdo numero 2-2007 del
Consejo del Ministerio Publico) que modifica
la integraciéon de la Oficina de Proteccion,
quedando de la siguiente manera:

a. Direccién

b. Subdirecciéon

c. Secci6on de evaluacion de
analisis

d. Seccion operativa

Actividades realizadas por la
Oficina de Proteccion

2009-2010

Fuente: Memoria de Labores del MP 2009 y 2010.Guatemala, septiembre de 2011.
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A inicios del afio 2010, las limitaciones
presupuestarias no permitieron al programa
contar con las suficientes residencias para
resguardar a los informantes, por lo que
estos debian recurrir a hoteles de paso que
no rednen las condiciones de seguridad
apropiadas, e incluso, en aquéllos casos
en los que la CICIG intervenia, esta Ultima
entidad obtuvo los recursos para proteger a
los testigos en dichos procesos. Para ese afio,
se estimé que se necesitaban 60% mas de
residencias para atender a los informantes
(Pérez, 2010).

Por dichas deficiencias se habilitaron tres (3)
albergues de maxima seguridad para aquellos
casos con alto nivel de riesgo; se incorporaron
40 agentes de seguridad de la Policia Nacional
Civil para formar parte de la Unidad Especial
de Proteccion de Testigos. Dichos agentes son
destinados para la proteccidon de los testigos
sujetos a un nivel de seguridad maximo, asi
como para los respectivos traslados de los
testigos a las diferentes diligencias judiciales.
También se actualizé el manual de normas
y procedimientos de la Oficina de Proteccion
(MP, 2011).

En agosto del afio 2011, la Policia Nacional
Civil increment6 las filas con miembros
especializados en proteger a testigos de casos
especiales: 24 agentes policiales finalizaron el
curso de Tacticas Operativas para Proteccion
a Testigos, fase Il, capacitacion a cargo de
alguaciles estadounidenses y con el Apoyo
del Gobierno de Alemania. A la fecha 114
graduados forman parte de las Fuerzas
Especiales Policiales, y 31 agentes integran
el Comando Elite (Menchu, 2011a).

Las limitaciones presupuestarias del MP en
el afio 2011 también afectaron la Oficina
de Proteccion, por lo que las deficiencias
sefialadas para el afio 2010 se han replicado,
es decir, aln no se cuenta con suficientes
residencias para la cantidad de informantes
en todos los procesos.

= Secci6bn de Seguridad y
Proteccion

Como resultado del aumento de acciones
intimidatorias y atentados perpetrados por
miembros del crimen organizado contra
empleados y funcionarios del Ministerio Publico
y sus familias, el Ministerio Publico elaboré
un Programa de seguridad y proteccion de
fiscales, fortalecido para su ejecucién con una
ampliacion en el Presupuesto de ingresos y
egresos del MP del afio 2009, por un monto
de diez millones de quetzales (MP, 2010).

En 2009 la Seccidén de seguridad y proteccion
prest6 alrededor de 1,403 apoyos a personal
del Despacho superior, Fiscalias distritales,
municipales, de seccion y de la Direccion de
Investigaciones Criminalisticas (MP, 2010).
La seguridad del Fiscal general y Jefe del
MP, del personal de la fiscalia y de las
instalaciones que en 2009 estaban a cargo
de la Seccidon de seguridad y proteccion, en
el afio 2010 pasa a ser la funcion primordial
del Departamento de Seguridad creado en
este ultimo afio para ese objeto.

C. Excelencia profesional
1. Carrera del Ministerio
Publico

Durante el periodo de estudio se evidenci6
que el Ministerio Publico sigue sin contar con
una ley ordinaria, que desarrolle en un solo
instrumento los principales elementos de
una carrera profesional: ingreso, seleccion
y nombramiento; formacién o capacitacion
y profesionalizacion; ascenso, promocién
y traslado; evaluacion del desempefio
permanente; y responsabilidad y control
disciplinario (ASIES, 2010).

a. Ingreso y permanencia
En el afio 2008, el Consejo del Ministerio

Publico emitié la Convocatoria namero
2-2008, para el concurso abierto de oposicion
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y mérito a los interesados en optar al cargo
de Agente fiscal y Auxiliar Fiscal | (ASIES,
2010); en 2009, el referido Consejo publico
la convocatoria numero 01-2009 para
concurso abierto de oposicion y méritos (del
26 de febrero al 30 de abril de ese mismo
afo), dirigido a profesionales del Derecho,
aspirantes a los cargos de Agentes Fiscales
y Auxiliares Fiscales Il y estudiantes de
curriculo cerrado de la carrera de Ciencias
Juridicas y Sociales que aspiraren al cargo de
Auxiliar Fiscal | del MP (MP, 2010). En 2010
no hubo convocatorias a puestos relacionados
con la carrera fiscal.

“Con respecto al lapso que transcurre
entre la convocatoria a concurso de
oposicion y mérito y el nombramiento al
cargo se da un largo periodo de tiempo,
objeto de critica por los aspirantes que
se han sometido al mismo.” (ASIES,
2010, p. 225).

Los nombramientos de primer ingreso a los
puestos de area fiscal realizados de 2008 a
2011 son los siguientes:

Tal y como se consigné anteriormente, en
2008 se cambio la estructura de 1 agente y
2 auxiliares fiscales a 1 agente y 4 auxiliares

fiscales en varias agencias fiscales. En el
cuadro que antecede puede observarse que
los tres Unicos cargos que han representado
nombramientos significativos son: auxiliar
fiscal I, auxiliar fiscal 11 y agente fiscal. Entre
2008y 2011 se han nombrado 182 auxiliares
fiscales I; 7 auxiliares fiscales 11 y 45 agentes
fiscales.

b. Formacién o capacitaciéony
profesionalizacion

El Relator Especial sobre la independencia
de los magistrados y abogados, Leandro
Despouy (2010), luego de su visita del
26 al 30 de enero a Guatemala, expuso
que en materia de capacitacion a personal
del Ministerio Publico: “existen graves
deficiencias formativas y técnicas.” La
observacion no implica la total ausencia de
algunos avances que pudieron verificarse en
la investigacion.

En relacion al proceso de reestructuracion
y fortalecimiento de la UNICAP iniciado en
el afio 2005, en el marco del Programa
Apoyo a la Reforma del Sector Justicia,
auspiciado por la Instancia Coordinadora de
la Modernizacion del Sector Justicia (ICMSJ,
al mes de julio de 2011, el nuevo modelo®® de

CUADRO 3.5 Cantidad de nombramientos en el area fiscal
Puesto ARo
2008 2009 2010 2011
Auxiliar fiscal | 52 47 23 60
Auxiliar fiscal 11 (0] 6 1 0
Agente fiscal 7 15 11 12
Fiscal de seccion 1 0 0
Fiscal de distrito 0] (0] 0 1
Fiscal de distrito metropolitano 0 0 0

Fuente: Departamento de Tecnologia e Informatica. Guatemala, 14 de septiembre de 2011.

%  Ese modelo tiene como nucleo la capacitacién que se compone de 4 ejes: investigacidn, docencia, administracion financiera

(apoyo logistico e informatico) e infraestructura.
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gestion y estructura administrativa no se ha
implementado; las causas son diversas, pero
la més importante es la reducida asignacion
presupuestaria, desproporcionada frente a
la cantidad y calidad de servicios que debe
prestar la Unidad; asignacion que desde el
afio 2005 ha sufrido recortes.

Lo anterior ha incidido, no sdélo en la
imposibilidad de contratar personal
capacitador, sino en que el Unico investigador®!
de UNICAP sea remunerado con un salario
de técnico y no de profesional. La carencia
de recursos econémicos ha llegado a ser
tan deplorable, que la falta de presupuesto
hizo imposible adquirir insumos minimos
como el nuevo horno microondas que debia
sustituir al descompuesto artefacto que el
uso de varios afios termind por arrebatarle
su funcionalidad®2.

UNICAP continla dependiendo del Consejo
del Ministerio Publico y recibe directrices de la
Secretaria de Politica Criminal, érgano con el
que estéa obligada a coordinar su actuacion; las
dificultades surgen cuando dicha Secretaria
actua indiferente y omite instruir a UNICAP
sobre las nuevas necesidades de capacitacion,
que a juicio de los 6érganos directivos debe
tener el personal de Ministerio Publico.

No obstante todo lo anterior, se han verificado
algunos avances, por ejemplo: en noviembre
de 2010 se cre6 el Centro de Capacitacion
Virtual y se aprobé su publicaciéon oficial
en el portal®3; se implementd la plataforma
Dokeos, como sistema de administracion de
contenidos (LMS) del MP, especialmente del
Area de Fiscalia, a través de la modalidad
e-learning, contenida en el componente del
aula virtual del Centro de capacitacion virtual
del MP (MP, 2011).

El plan estratégico 2005-2008 de UNICAP
nunca llegé a ejecutarse plenamente y no
existe un plan estratégico 2009-2012; sin
embargo, en diciembre de 2010 se realiz6 el
diagndstico de necesidades y capacitacion
(DNC) que reflejo la necesidad de capacitar
en el area administrativa y de investigacion
criminal, por lo que desde enero del afio 2011
se han realizado 16 actividades con la DICRI y
20 actividades con el area administrativa®.

Al mes de julio del afio 2011, el Sistema
informatico de monitoreo y evaluacion (SIME)
s6lo funciona como registro académico®s.

= Del redisefo curricular

El curriculo de estudios esta basado en el
diagndstico de necesidades de capacitacion
que se alimenta anualmente; el curriculo de
la carrera fiscal, los lineamientos establecidos
en el Plan de trabajo del Ministerio Publico; el
plan operativo anual (POA) de la UNICAP vy la
Politica de persecuciéon penal, contenidas en
las Instrucciones Generales del Fiscal General
y Jefe del Ministerio Publico (MP, 2011).

Hasta el afio 2009, la capacitacion se organizé
en tres programas (MP, 2010):

1. Programa de socializacién
institucional

2. Programa de actualizacion

3. Programa de profesionalizacién y
tecnificacion

En el afio 2010, la programacion se redisefid
(MP, 2011):

1. Programa de socializacion
institucional®®
2. Programa de actualizacion

%1 Ese Unico investigador que tiene UNICAP fue contratado en noviembre 2010 y ha redactado varios documentos: un estudio
con enfoque socioantropolégico de la Ley de extincién de dominio; un manual de induccién para el personal del MP; una guia

de organizacién de eventos de la Unidad de Capacitacion.

92 Segun entrevista con persona vinculada al MP, el 26 de julio de 2011.
9 Segun punto quinto del acta del Consejo del MP niumero 101-2010 de fecha 29 de noviembre de 2010, a través del hipervinculo

UNICAP.

% Segun entrevista con persona vinculada al MP, el 26 de julio de 2011.
%  Segun entrevista con persona vinculada al MP, el 26 de julio de 2011.
%  Comprende la induccién al personal de reciente ingreso y de ascenso a cargos dentro de la institucién (Unicamente para el

area de Fiscalia).
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continua y permanente®’

3. Programa de formacion técnica

4. Programa de formacidn,
profesiona-lizacién o
especializacion

5. Programa de desarrollo
personal

6. Programa de capacitacion para
preseleccion de personal del Area
de investigacion

7. Programa de pasantia en la

practica penal
* De los cursos que se imparten

Los programas han sido ejecutados, y se
ha cumplido con los objetivos de los cursos
impartidos, lo que puede acreditarse con las
evaluaciones que por evento se realizan una
vez al afo.

= Sedes de UNICAP

A finales de 2008 UNICAP cubria 9 regiones,
y por medio de convenios institucionales
con entidades como la Universidad del Valle,
el INTECAP, el INFOM, entre otras, obtuvo
instalaciones fisicas para impartir los cursos,
dado que no tenia sedes propias; la Unica

que poseia era la ubicada en la ciudad de
Guatemala (ASIES, 2008).

Para 2010, el numero de sedes regionales
de la UNICAP aumentod a 10, dos de ellas en
edificios propios del MP y ocho en instalaciones
de entidades publicas y privadas que apoyan
al MP (ASIES, 2010, p. 232).

A 2011, se informé sobre el aumento de dos
sedes ajenas: la Universidad Rafael Landivar
y el Instituto de la Mujer®e.

= Recurso humano de UNICAP

De 2008 a 2011, el personal administrativo
y docente de la UNICAP se redujo de 20 a
19.

En virtud de lo cual, la UNICAP continud
con la politica de utilizar recursos alternos
para cubrir las necesidades de formacién y
capacitacion, tales como:

1. Conformacion de plantillas de
docentes ajenos.
2. Docentes fiscales electos y

convocados por la UNICAP entre
los fiscales de distrito, seccion

Actividades realizadas por la Unidad de

NORO > Capacitacion del MP
Area Eventos de capacitacion

2008 2009 2010

Fiscalia 218 249 166

Investigacion 34 S5 45

Administrativa 163 48 55

Otras areas 11 19 27

Total 426 351 293

Fuente: Memoria de labores del Ministerio Publico del afio 2008, 2009 y 2010. Guatemala, septiembre de 2011.

97 Responde a la coyuntura econémica y politico-social del pais, a las necesidades de capacitacion detectadas, asi como a la
aprobacién y modificacion de leyes, las Instrucciones Generales del Fiscal General de la Republica.
%  Segun entrevista con persona vinculada al MP, el 26 de julio de 2011.
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o0 agentes fiscales,® que se
distinguen por la obtencion de
sentencias condenatorias en los
casos en que intervienen, su
prestigio personal, experiencia
en la institucion y trayectoria
honorable de servicios.

Apoyo de organizaciones nacionales
e internacionales cooperantes
(ASIES, 2010, pp. 208-209).

C. Ascenso,
traslado

promocién y

La promocién de ascensos en el Ministerio
Publico, contindia otorgandose sin evaluacion
objetiva de desemperiio (ASIES, 2010).

En el cuadro 3.7 se evidencia, que afio
con afio se fue dando un decremento de
ascensos en el area fiscal. Los numeros
reflejan que en el afio 2008 se realiz6 la
mayor parte de ascensos a consecuencia de la
implementacion de un cambio de estructura
al interior de la institucion, impulsado por el
Fiscal General de turno.

d. Evaluacion del desempefio
permanente

La Unidad de Evaluacion del Desempefio!®®
fue creada mediante acuerdo numero 52-
2009 emitido por el Fiscal General y Jefe del
Ministerio Publico y su reglamento, mediante
acuerdo numero 53-2009 del mismo 6érgano.

Estadisticas de ascensos en area fiscal

CUADRO 3.7 2008-2011
Nombre ARo
2008 2009 2010 2011
Auxiliar fiscal | 111 79 62 31
Auxiliar fiscal | interino 7 0 0 0
Auxiliar fiscal 11 13 2 6 &
Auxiliar fiscal Il interino 2 0 0 0
Agente fiscal 44 23 22 21
Agente fiscal interino 4 0 0 0
Fiscal de secci6n 1 2 0 2
Fiscal de distrito 7 2 3 7
Fiscal de distrito metropolitano 1 0 0 0

Fuente: Departamento de Tecnologia e Informatica. Guatemala, 21 de septiembre de 2011.
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Se considera que al involucrar personal fiscal de planta en la formacién y capacitacién, se desnaturaliza la finalidad de su

contrato, se le recarga de tareas y se le aparta tanto de su lugar de trabajo como de sus funciones principales en el ejercicio
de la persecucién penal e investigacion criminal (ASIES, 2010).

Sus funciones principales son medir y mejorar el rendimiento personal e institucional; aplicar instrumentos técnicos,

administrativos e informéaticos que faciliten la evaluacién y el conocimiento del desempefio laboral de los trabajadores de la
institucién. Mantener registro actualizado de los resultados de las evaluaciones del desempefio; determinar necesidades de
induccién, capacitacién, o cualquier otra circunstancia para mejorar la calidad del servicio de la institucién, asi como promover
oportunidades de crecimiento y condiciones de participacién de los trabajadores, por medio de los resultados de evaluacion

del desempefio.
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Dicha Unidad depende del Fiscal General de
la Republica y Jefe del Ministerio Publico. 0!

La Unidad se integra de la siguiente manera
(ASIES, 2010):

= Jefatura

= Personal profesional (analistas
de resultados, analistas legales,
analistas conductuales)

= Personal técnicoy administrativo
de apoyo

En el afio 2009 se logré6 como avance
significativo,

el consenso sobre

conceptualizacion de indicadores entre el
MP y representantes de la sociedad civil (MP,
2010); el cuadro de indicadores del afio 2011
ya contaba con uno nuevo: la atencién al
usuario.

Por otra parte, la Alta Comisionada de las
Naciones Unida para los Derechos Humanos,
sefial6 en su informe anual 2009, punto
32:

“Aunque la carrera fiscal sigue
careciendo de una normativa completa
y adecuada, se observaron avances en
el sistema de evaluacion del desempefio

Indicadores y su ponderacion para la

CUMDIRG e evaluacion del desemperfio en el MP
Indicador 2010 2011
Punteo Medio Punteo Medio
ivi 47 Datos del 40
Productividad E—
SICOMP, SICOMP,
ivi mediante mediante un
Efectividad : R
un sistema permite emi-
i i 24 ue permite 20 grar los datos
Eficacia q p_ S evaluar
emigrar automatica-
los datos y mente
evaluar
Gestion de casos 29 automatica- 25
mente
Boleta dirigida
al usuario,
recibida en
buzones per-
manc_ante§ en
Atencion No se No se Ia:1 f,litgamis,
evalué midi6 15 e
a usuarios,
tabuladas
peridédica-
mente por el
departa-
mento.
TOTAL 100 100

Fuente: informacién proporcionada por la Unidad de Evaluacion de Desempefio. Guatemala, septiembre de 2011.
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Esta dependencia puede generar: a. Dificultades tanto en la coordinacion entre las dependencias involucradas directamente

con el desarrollo del sistema de carrera profesional; b. Propension a la inconsecuencia en el enfoque de evaluacion, pues queda
sujeto a la vision del fiscal de turno; c. Problemas en la ejecucion de decisiones y 6érdenes emanadas por el 6érgano superior
de cada dependencia cuando estas fueren contrarias, en especial si se considera que la normativa reglamentaria reviste a las
recomendaciones elaboradas por la UED de caracter imperativo para todas las dependencias del MP, en el marco de la carrera
profesional, cuando indica: “Articulo 8. Cumplimiento de Recomendaciones. Las distintas dependencias del Ministerio Publico
deberan cumplir con las recomendaciones elaboradas por la Unidad de Evaluacion del Desempefio” (ASIES, 2010).
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y se espera una efectiva y consistente
implementacién del mismo, aplicando
elementos necesarios de valoracion
técnica cualitativa.” (p. 9).

Es pertinente rescatar otros avances en el
sistema de evaluacion de desempefio en el
afio 2010:

= Desarrollo de las aplicaciones
informaticas para la calificaciéon
automatica de los indicadores de
productividad, eficacia y gestion;
asi como para la digitacion y
calificacion de las boletas de
atencion al usuario.1?

. Validacion de los instrumentos
de calificacion del desempefio del
personal de fiscalia a través de
una prueba piloto en la Fiscalia
Distrital de Totonicapan, la
Fiscalia municipal de San Juan
Sacatepéquez y la Fiscalia de
seccion de delitos contra la vida y
la integridad de las personas.

. Sensibilizacion a nivel nacional y
discusién de indicadores con el
100% del personal de fiscalias

distritales, municipales y de
seccion (MP, 2011).

Como se puede apreciar, de 2010 a 2011 las
fiscalias distritales aumentaron su desempefio
en un 12%; vy, las municipales, en 13.42%, no
obstante, todas estan por debajo de un 50%,
aunque la tendencia va en aumento.

e. Responsabilidad y control
disciplinario

Conforme el organigrama del area
administrativa del Ministerio Publico,
la Supervision General (SG) depende
directamente del Despacho del Fiscal
General de la Republica y es la encargada
de investigar y diligenciar la prueba en el
proceso disciplinario (MP, 2011, p. 28).

Segun el articulo 60 de la Ley Organica del
Ministerio Publico (LOMP), el Fiscal General de
la Republica impone sanciones disciplinarias
a los fiscales, funcionarios, auxiliares y
empleados de la institucion por las faltas en
que incurren en el servicio. La misma ley,
en el articulo 62, otorga también la facultad
referida a fiscales de distrito y fiscales de
seccion.

CUADRO Resultados de la evaluacion de fiscales
3.9 2010-2011
Tipo de Fiscalia 2010 2011*
Distritales 36.69% 48.69%
Municipales 36.26% 49.68%
De seccion 40.87% n/d

Fuente: informaciéon proporcionada por la Unidad de Evaluaciéon de Desempefio. Guatemala,

septiembre de 2011.
* Datos al primer semestre de 2011.
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Embajada de Espafia (MP, 2010).

En 2009 se gener6 el sistema informéatico para la Unidad de Evaluacion de Desempefio y se equip6 con la cooperacion de la
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Denuncias administrativas conocidas por
Supervision General del MP 2007-2010

CUADRO 3.10

Descripcion 2007 2008 2009 2010
Justificadas 83 56 78 65
Justificadas con recomendacion 12 03 7 2
Injustificadas 219 326 297 299
Injustificadas con recomendacion 42 42 37 18
En proceso 134 134 162 120

Otras (archivos, situacion juridica,

preliminares) 85 136 84 148

Diligenciamiento de prueba 200 182 227 224

Fuente: Memoria de labores del Ministerio Puablico del afio 2008 y 2010. Guatemala, septiembre de 2011.

Total de denuncias administrativas
Grafica conocidas por Supervisién

3.2 General del Ministerio Publico
2007-2010

Fuente: Memoria de labores del Ministerio Publico del afio 2008 y 2010. Guatemala,
septiembre de 2011.

Como se puede apreciar, afio con afio van
aumentando las sanciones impuestas, siendo
las més frecuentes las remociones (252 del

2007 al 2010) y las suspensiones (86 en el
mismo periodo).
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Expedientes resueltos por el
Fiscal General y Jefe del MP

CUADRO 3.11

2007-2010
Descripcion 2007 | 2008 | 2009 | 2010 Total
Remociones 67 45 74 66 252
Suspensiones 22 27 14 23 86
Amonestaciones escritas 6 23 25 20 74
Amonestaciones verbales 0 1 2 4 7
Declaradas sin lugar 15 22 26 27 90
Enmienda 0 11 8 11 30
Se inhibe/Archivo 3 0 2 8 13
Total 113 129 151 159 552

Fuente: Memoria de labores del Ministerio Publico afio 2008 y 2010. Guatemala, septiembre de 2011.

Total de expedientes resueltos
por el Fiscal General y Jefe del MP
2007-2010

Grafica

3.3

Fuente: Memoria de labores del Ministerio Publico afio 2008 y 2010. Guatemala, septiembre
de 2011.
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Finalizados los procesos de impugnacion a que
tiene derecho el personal fiscal denunciado,
las resoluciones definitivas establecieron las
siguientes sanciones, cuyo total se redujo de
552 a 319 en los tres afios.

D. Presupuesto

La Direcciéon Financiera del Ministerio
Publico facilité informacion presupuestaria
correspondiente a los afios 2008, 2009, 2010
y parcialmente del afio 2011. Para una mejor
comprension de la misma, se definen los
conceptos que se individualiza en el cuadro
3.3:

1. Servicios personales

Comprende la retribucién de los servicios
personales prestados en relacién de
dependencia o sin ella, y a los miembros de
comisiones, juntas, consejos, etc. Incluye
aportes patronales, servicios extraordinarios,
gastos de representacién, asistencia
socioeconémica y otras prestaciones
relacionadas con salarios. Se incluyen
ademas, otras retribuciones por servicios
personales (Ministerio de Finanzas Publicas,
2008).

2. Servicios no perso-
nales

Este grupo se refiere a los egresos por
concepto de servicios no personales, tales
como servicios publicos, publicidad, impresiéon
y encuadernacion, pasajes y gastos varios de
viaje, transporte de cosas, arrendamiento
de edificios, terrenos y equipos, servicios
financieros, servicios contratados para
mantenimiento y reparacion ordinaria
de equipos, servicios contratados para
mantenimiento y reparacion ordinaria de
obras, y servicios varios. Es decir, que
comprende pagos de servicios que no
tienen ninguna relacién con los servicios
del personal permanente y no permanente
del Estado, ya que son hechos a personas
fisicas o instituciones publicas o privadas, en
compensacion por la prestacion de servicios
de caracter no personal o el uso del activo
fijo o intangible (MINFIN, 2008).

3. Materiales y suminis-
tros

Comprende la adquisicion de materiales
y suministros consumibles para el
funcionamiento del Estado, incluidos los que

Sanciones impuestas por resolucion firme

CUADRO 3.12 en el MP
2008-2010
Descripcion 2008 2009 2010 Total
Remociones 32 49 47 128
Suspensiones 20 12 28 60
Amonestaciones escritas 20 24 22 66
Amonestaciones verbales 1 2 5 8
Declaradas sin lugar n/d n/d 38 38
Enmienda n/d n/d 11 11
Se inhibe/Archivo n/d n/d 8 8
Total 73 87 159 319

Fuente: Memoria de labores del Ministerio Publico 2008, 2009, y 2010. Guatemala, septiembre de 2011.
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se destinan a conservacion y reparacion de
bienes del activo fijo. Incluye la compra de
bienes y materiales que formen parte de
bienes de capital (por administracién) o para
su transformacioén y/o enajenacion ulterior por
aquellas entidades que desarrollan actividades
de caracter comercial, industrial y/o de
servicios, o por dependencias que vendan o
distribuyan elementos adquiridos con fines
promocionales, luego de su exhibicidon en
ferias, exposiciones y otros. Las principales
caracteristicas que deben reunir los bienes
y materiales comprendidos en este grupo
son: Que por su naturaleza estén destinados
al consumo final, intermedio, propio o de
terceros, y que su tiempo de utilizacién sea
relativamente corto, generalmente dentro del
ejercicio (MINFIN, 2008).

4. Propiedad, planta, equipo
e intangibles

Este grupo se refiere a egresos por compra
0 construccién de bienes de capital que
aumentan el activo de las entidades del
Sector Publico en un periodo dado, siendo
éstos los bienes fisicos, construcciones
y/0 equipos que sirven para producir otros
bienes o servicios, no se agotan en el
primer uso que de ellos se hace, tienen una
duracion superior a un afio y estan sujetos a
depreciacion. Incluye asimismo, las adiciones
y reparaciones extraordinarias realizadas
por contrato y la adquisicion de activos
intangibles. Los fletes y seguros con relacion
a adquisicién de equipo se incluyen en los
renglones de equipos correspondientes, aun
cuando se facturen aparte. Las adiciones
comprenden: las adiciones propiamente
dichas; las mejoras a los equipos que
aumentan notablemente su valor corriente;
las reparaciones extraordinarias, que
aumentan el valor corriente de los equipos
y prolongan notablemente su duracién
prevista (considerando su mantenimiento y
reparaciones menores adecuadas), tal como
en el caso de reposiciéon de piezas importantes
de maquinas, motores, etc., equivalentes a
una reconstruccion parcial. Las pequefas

reparaciones y adiciones no se consideran
en este grupo (MINFIN, 2008).

5. Transferencias corrien-
tes

Comprende los gastos correspondientes a
transferencias corrientes que no representan
la contraprestacion de bienes o servicios y
cuyos importes no son reintegrados por los
beneficiarios. Incluye aportes de caracter
institucional y otros para financiar gastos
corrientes de instituciones publicas y del
sector externo (MINFIN, 2008).

6. Asignaciones globales

Comprende asignaciones de créditos para la
atencion de gastos imprevistos y créditos de
reserva (MINFIN, 2008).

El cuadro que a continuaciéon se consigna
comprende el rubro o gasto presupuestario
del Ministerio PuUblico, el monto solicitado,
vigente y gasto ejecutado de dicha institucion
en el periodo del 2008 al 2011 (parcialmente),
y su relacién con el Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado (aprobado).

El presupuesto vigente se redujo de 2008
a 2009, en tanto que aumentdé en 2010 y
nuevamente se reduce para 2011. A octubre
de 2011, sigue discutiéndose un aumento
presupuestario para el Ministerio Publico.

Respecto a los gastos institucionales, puede
apreciarse en el cuadro, que los servicios
personales (sueldos, prestaciones sociales
y honorarios) son el mayor gasto de la
institucién: en 2008, del total del monto
vigente, el 63.53% correspondi6 a servicios
personales; en 2009, el 69.64%; en 2010,
el 69.99; vy, a septiembre de 2011, el
61.28%; este ultimo dato merece particular
importancia porque el gasto es directamente
proporcional al monto vigente que fue
considerablemente reducido, respecto del
presupuesto vigente para 2010.
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CUADRO 3.13

2008

NUmero de érganos jurisdiccionales que conocen
materia penal en la Republica de Guatemala

Servicios personales

514,348,197.00

503,927,320.23

501,199,013.72

Servicios no personales

125,261,500.00

72,719,888.63

55,917,459.64

Materiales y suministros

38,374,435.00

31,877,012.05

23,192,589.70

Propiedad, planta, equipo e intangibles

121,015,375.00

74,420,314.54

47,819,647.45

Transferencias corrientes y otros gastos

46,783,755.00

47,605,514.63

45,800,203.72

Asignaciones globales 234,828,164.00 62,670,001.39 0.00
Total de la institucion 1,080,611,426.00 | 793,220,051.47 673,928,914.23
-84.96%

42,535,455,246,00

2009

Servicios personales

604,297,526.00

532,464,100.56

529,564,188.65

Servicios no personales

153,165,359.00

64,631,230.86

59,597,712.87

Materiales y suministros

47,941,735.00

22,416,756.45

18,664,180.13

Propiedad, planta, equipo e intangibles

91,421,395.00

37,924,336.53

23,386,757.24

Transferencias corrientes y otros gastos

57,455,822.00

46,988,799.37.00

46,543,806.85

Asignaciones globales 221,253,318.00 50,122,405.33 0.00
Total de la institucion 1,175,535,155.00 | 754,547,629.10 677,756,645.74
-89.82%

49,723,107,632.00

2010

Servicios personales

572,886,662.00

555,231,442.31.00

553,287,199.58

Servicios no personales

160,344,091.00

68,835,169.78

64,885,328.35

Materiales y suministros

43,259,792.00

31,957,937.35

22,512,424.10

Propiedad, planta, equipo e intangibles

29,572,665.00

18,469,921.06

7,786,329.99

Transferencias corrientes y otros gastos

56,450,615.00

44,413,704.55

43,836,320.61

Asignaciones globales

337,786,797.00

74,316,127.07

0.00

Total de la institucion

1,200,300,657.00

793,224,302.12

692,307,602.63
-87.28%

50,031,907,632.00

2011**

Servicios personales

584,593,846.00

441,722,673.90

324,665,045.90

Servicios no personales

217,904,876.00

83,361,661.13

47,250,179.83

Materiales y suministros

43,674,792.00

30,081,585.76

16,277,393.28

Propiedad, planta, equipo e intangibles

83,094,920.00

6,549,611.00

1,985,091.08

Transferencias corrientes y otros gastos

52,608,767.00

45,952,480.57

33,339,315.84

Asignaciones globales

255,633,792.00

113,117,452.66

0.00

Total de la institucion

1,237,510,993.00

720,785,465.02

423,517,025.93
-58.76%

54,390,896,674.00

Fuente: Direccion Financiera del Ministerio Publico. Guatemala, septiembre de 2011.

* Quetzales al precio corriente.

** Datos al mes de septiembre de 2011.
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Grafica 3.4

Presupuesto vigente y ejecutado

del MP

Expresado en quetzales™

Fuente: Direccion Financiera del Ministerio Publico. Guatemala, septiembre de 2011.

* Quetzales al precio corriente.
** Datos al mes de septiembre de 2011.

En lo que respecta a ejecucion presupuestaria,
el comportamiento vario en el periodo, pero
no de manera significativa. En 2009 aumento
de 84.96% a 89.82%, mientras que en 2010

bajé a 87.28%. A septiembre de 2011,
Unicamente a tres meses para concluir el afio,
el porcentaje de ejecucion apenas supera el

50%.
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Resultados relevantes

Instituto Nacional de Ciencias Forenses

A. Contexto

B. Atencion Institucional

Resultado

= Equipamiento de morgues y capacitacion de personal
gracias al apoyo de la cooperacién internacional.

= Avances en el desarrollo normativo institucional.

Avances

= Apoyo de la comunidad internacional para equipar las
morgues y capacitar al personal.

= Algunos casos evidencian
interinstitucional con MP y OJ.

= Consolidacién del pilar juridico de la institucion.

Debilidades

= Algunos ciudadanos se han opuesto a la construccioén
de morgues en el departamento de Retalhuleu.

= Problemas econdmicos por falta de asignacion
presupuestaria suficiente.

Desafios Que continden los esfuerzos de comunicacion

y coordinacion interinstitucional entre el Ministerio

Publico, la Policia Nacional Civil, Organismo Judicial e

Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

coordinacion

Resultado

= Aument¢ significativamente la cobertura.

= Cumplimiento del proceso para la contratacion del
personal.

= Casos atendidos y acciones orientadas a mejorar la
eficacia y eficiencia de la justicia.

Avances

= Aumentoé la cobertura en los departamentos del pais con
30 sedes.

= Inversibn en equipo, centros periciales,
moviles, servicio de clinicas médicas.

= Cumplimiento del proceso para la contratacion del
personal.

= Se reglamenté el desarrollo de las declaraciones por
videoconferencia.

Debilidades

= Pendiente reubicacibn de morgues en hospitales
departamentales del pais.

= Personal insuficiente.

= Falta de coordinacién operativa interinstitucional con
el DEIC y DIGICI de la PNC: duplicidad de funciones y
contaminacion de escenas del crimen.

= Carencia de peritos en ciertas especialidades.

Desafios

= Que implemente acciones de gestion para el logro eficaz
y eficiente de sus procesos.

= Que se fortalezca la
interinstitucional.

morgues

coordinacion  operativa

C. Excelencia profesional

D. Presupuesto

Resultado Avances significativos en carrera forense,
sobre todo en el aspecto juridico y en materia de
recursos humanos.

Avances

] Emision del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del INACIF, Manual de Puestos y
Funciones y reglamento disciplinario.

. Creacion del Sistema de Recursos Humanos.

. Profesionalizacion del personal.

Debilidades

] Las funciones del Departamento de Capacitacion
aun no estan vinculadas legalmente a los procesos
de evaluaciéon del desempefio.

] Los esfuerzos de profesionalizacién requieren de un
subsistema obligatorio, y no de maestrias que se
imparten a través de Universidades del pais.

Desafios Que se emita la normativa reglamentaria

respectiva a fin de fortalecer del Departamento de

Capacitacion.

Resultado El presupuesto percibido es insuficiente
para el cumplimiento de sus funciones; asi también
la infraestructura, el equipo y brindar su servicio, que
debe darse de manera ininterrumpida.

Avances Apoyo de la comunidad internacional.
Debilidades Bajos niveles de ejecucién por entrega
tardia de ampliaciones presupuestarias.

Desafios Que sea una politica de Estado el
fortalecimiento de Ilos procesos de investigacion
criminal en el area cientifica, a efecto de que los
requerimientos presupuestarios sean aprobados y
asignados puntualmente.




4.Instituto Nacional de Ciencias Forenses

A. Contexto institucional

El contexto institucional del Instituto Nacional
de Ciencias Forenses (INACIF) de octubre
2008 a abril 2011, resulté afectado por la
situacion social, politica, juridica y econdmica
del pais.

Durante el periodo de estudio, la situacion
social del pais afecté el cumplimiento de
las funciones del INACIF. EI aumento de la
violencia en los ultimos afios evidencia un
promedio de personas fallecidas por arma de
fuego de 5,108.66 por afio (2008 a 2010)1°3,
Cuyos procesos necesitan de la investigacion
y prueba cientificas para su resolucion.

No obstante, a sabiendas de que los servicios
de la institucidn son esenciales para esclarecer
la causa o causas de las muertes y con ello
contribuir cientificamente a la investigacion,
asi como a los dictamenes requeridos
judicialmente para alcanzar una pronta y
debida justicia, el INACIF ha enfrentado
diversos obstaculos que le impiden el
desarrollo de sus funciones. Tal fue el caso
de vecinos que se opusieron a la construccién
de una morgue, ellos alegaron que provocaria
contaminacién ambiental, plagas de insectos
y enfermedades!®; tal circunstancia denota
la necesidad de que la poblacién comprenda
la trascendencia de la funcion a cargo del
INACIF.

La institucion recibi6 el apoyo de la comunidad
internacional para impulsar la prueba
cientifica, mediante convenios destinados
a mejorar el equipamiento de morgues y
la capacitacion de su personal, tales como
el Convenio de Subvencion PARJ-INACIF,

por el cual se inici6 el plan de dignificacion
de morgues que al finalizar el afio 2009
permitio el equipamiento de 26 de estas con
material quirdrgico, centrifuga, refrigeradora,
teléfono, fax, vehiculo, mobiliario y sistemas
informaticos administrativos, y con los
servicios basicos instalados (INACIF, 2009,
p.60).

En las perspectivas politicas y juridicas
es destacable mencionar varios aspectos
exogenos y endégenos de la entidad que
muestran avances o dificultades para que
cumpla su finalidad: la investigacion cientifica
en forma independiente, segun la Ley
Organica del INACIF (art. 2).

A nivel interno, con la designacion de la nueva
Fiscal General de la Nacion y la integracion de
la Corte Suprema de Justicia, la dinamica ha
tendido a la coordinacion interinstitucional.

Junto con el Ministerio Publico, esta
coordinacion se ha evidenciado mediante los
resultados del proceso penal instruido este afio
en contra de Luis Fernando Marroquin Rivera,
precandidato a la Alcaldia de la Municipalidad
de San José Pinula por el partido Libertad
Democratica (LIDER); y, con el Organismo
Judicial, el Acuerdo de la Corte Suprema
de Justicia numero 31-2009, que permite a
los peritos rendir sus dictamenes en juicio
oral por medio de dispositivos que tramitan
audio y video en tiempo real (INACIF, 2010,
p. 122).

En el periodo de estudio se observo la
consolidacion del pilar juridico de la institucion,
conformado por la Ley Organica y su
Reglamento, el Reglamento de Organizacion

103 Ver en este capitulo, estadisticas de necropsias practicadas por afio y por causa en el subtema de casos atendidos.
104 F| caso se desarrolla en el cuerpo del informe al tratar cobertura geogréfica.
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y Funcionamiento del INACIF, un Manual
de Puestos y Funciones y un Reglamento
Disciplinario. El Manual define el puesto de
cada trabajador y sus funciones o atribuciones,
en tanto que el Reglamento Disciplinario, las
faltas en que puede incurrir el personal en
Su ejercicio, y el procedimiento mediante el
cual se dilucidan las mismas, por lo que estos
instrumentos normativos constituyen bases
fundamentales de la carrera forense.

Los avances y resultados logrados por el
INACIF se fundan en 4 ejes estratégicos
que definié para su desarrollo institucional
en el periodo 2008-2011, basado en un
analisis de factores criticos y riesgos: 1°
Competencia profesional basada en ciencia y
formacion académica; 2° sistema de gestion
y acreditacion de la calidad; 3° supervision y
verificacion de los resultados y cumplimiento
de normas de servicio; y, 4° modernizacion
y fortalecimiento de la instituciéon con énfasis
en infraestructura y equipamiento (INACIF,
2008, p. 101).

Respecto al primer eje estratégico, el
Departamento de Capacitacién de la
nstitucion realizé diversidad de actividades
para la superacion académica-profesional
del personal de la entidad, como cursos,
programas, diplomados, talleres y otros;
asimismo procur6 la especializacion de sus
miembros. Con la Universidad Mariano Galvez
se han impartido 2 maestrias, una en Medicina
Forense y otra en Ciencias Criminalisticas
(INACIF, 2009. pp. 151 y 156).

Con relacion al cuarto eje estratégico,
hay avances en la adquisicién de equipo y
dignificacion de morgues, entre otras mejoras,
mas no son suficientes para los servicios que
el sistema de justicia demandal®s.

A nivel externo, a pesar de los avances
mostrados, y aunado a las dificultades
sociales relacionadas, en el plano politico/

juridico algunas autoridades de entidades
del sistema de justicia y observadores de
derechos humanos se han pronunciado sobre
las debilidades del INACIF.

La Alta Comisionada de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos sobre las
actividades de su Oficina en Guatemala,
expreso:

“..La falta de coordinaciéon operativa
interinstitucional en tareas investigativas
entre la DEIC, la Direccion General de
Inteligencia Civil (DIGICI), el Ministerio
Publico y el Instituto Nacional de Ciencias
Forenses (INACIF) comporta en
ocasiones la duplicidad de funciones, la
contaminacion de escenas del crimen, la
inefectiva integracion probatoria y fallas
sustantivas en la cadena de custodia
de pruebas, y el incumplimiento de
los plazos procesales. Todo esto
afecta negativamente la calidad de
los procesos judiciales. La utilizacion
de peritajes técnico-cientificos para
la investigacion penal es aun limitada
y deberia generalizarse para que los
procesos no dependan exclusivamente
de pruebas testimoniales” (OACNUDH,
2011, p. 10).

Se subrayo las palabras “comporta en
ocasiones” para resaltar la objetividad del
enunciado.

Segun entrevistas con personas vinculadas
con y del sistema de justicia, expresaron
que la institucion es muy burocratica, tiene
una gestion deficiente, no ha generado los
frutos esperados con su creacién y ha sido
un obstaculo para la persecucion penall®.
Estos juicios categoéricos, sin juzgar sobre
su verdad o falsedad, estan referidos
necesariamente con un problema comudn con
todas las entidades del sistema de justicia:
el presupuesto, que define su contexto
econdmico.

105 En el subtema Atencién institucional de este capitulo, se describen los avances sobre servicio, infraestructura y equipo.

106 Ver apartado sobre investigacion criminal en este capitulo.
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La situacion econdmica del pais y la falta de
interés en fortalecer el sistema de justicia,
son factores que inciden en el INACIF, pues
si bien muestra avances, también evidencia
debilidades, a las que se suma una, que
afio con afo representa un gran obstaculo
para el funcionamiento de la institucion: la
asignacion presupuestaria.

El presupuesto vigente en los afios 2008,
2009, 2010 y 2011, es superior al asignado
en el afio 2007, sin embargo, se ha
caracterizado porque es menor del que
solicita anualmente, lo que implica pedir
ampliaciones presupuestarias mediante
procedimientos complicados.

Para el ejercicio fiscal del afio 2008, la
entidad solicité recursos por un monto de 175
millones de quetzales, empero, el Ministerio
de Finanzas Publicas recomendd6 una cantidad
de 100 millones de quetzales y el Congreso de
la Republica aprobé 85 millones de quetzales;
en el afno 2009, el presupuesto autorizado
para el ejercicio fiscal ascendié a 96,400
millones de quetzales, es decir, 11,400
millones mas que el presupuesto aprobado
inicialmente en el afio inmediato anterior,
pero aun asi dicho monto fue insuficiente para
el proceso de implementacion, mejoramiento
y equipamiento de los laboratorios, morgues
y clinicas forenses en todo el pais.

En el afo 2010, aun cuando el INACIF
pidié recursos por Q409,827,122.00, en el
anteproyecto de presupuesto presentado al
Ministerio de Finanzas Publicas, éste en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado presentado ante el Congreso de la
Republica, fijé la suma de Q96,400,000.00,
que fue aprobada.

Cabe resaltar que al cierre del presente
estudio, INACIF no dispuso de la informacion
solicitada y actualizada, por lo que la mayor
parte de los datos se presentan hasta
finales del afio 2010 o simplemente no se
reportan.

En este contexto, en el que se evidencia la
falta de interés en fortalecer los procesos de
investigacion criminal en el area cientifica, es
que se establecen los avances y debilidades
con relacion a su atencion institucional,
excelencia profesional y presupuesto.

B. Atencion institucional
1. Cobertura geografica

A octubre de 2008 el INACIF ya tenia cobertura
en los 22 departamentos de la Republica por
medio de 27 sedes, estaba en proceso de
implementacién a corto plazo el proyecto de
morgues moviles, y el area médico-forense se
estructuraba en 7 coordinaciones regionales
(ASIES, 2008, p. 182).

Para el afio 2010, el INACIF continué con
cobertura en los 22 departamentos de
Guatemala, pero con 30 sedes (INACIF, 2010,
p. 227); las morgues moviles dejaron de ser
proyecto, son una realidad, y el area médico-
forense continda con 7 coordinaciones
regionales.

En cuanto a la cobertura, es importante
mencionar los siguientes avances:

a. Infraestructura: construc-
cién y equipamiento de
centros periciales

El Banco Internacional de reconstruccion y
Fomento (BIRF), por medio de préstamo
No. 7482-GU, dot6 al INACIF de fondos para
inversion en equipo y sedes periciales a nivel
nacional.

En el afio 2009 se inicid el proyecto
“Construccion de Centros Periciales”, los
cuales incluyeron clinicas médico-forenses,
psicolégica y psiquiatrica; area para estudios
necrolégicos; sala de necropsia; cuartos
frios; area para reconocimiento de cadaveres
no identificados; area para recepcion y
resguardo de indicios; area para oficinas
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CUADRO 4.1

Sedes del area médico-forense del INACIF

No. Coordinacion Sedes
regional

1 Petén San Benito y Poptlin en Petén, Puerto Barrios, Izabal

2 Verapaces Coban, Alta Verapaz; Salama, Baja Verapaz;
Guastatoya, El Progreso

3 Chiquimula Chiquimula, Jutiapa, Jalapa y Zacapa

4 Quetzaltenango Quetzaltenango, Solola, Huehuetenango, Totonicapan y
Quiché

5 Escuintla Cabecera departamental y municipio de Tiquisate en
Escuintla 'y Suchitepéquez

6 San Marcos Cabecera departamental y municipio de Malacatan en
San Marcos, Retalhuleu y Coatepeque, Quetzaltenango

7 Metropolitana Ciudad de Guatemala, Villa Nueva y Mixco en Guatemala,
Sacatepéquez, Chimaltenango y Santa Rosa

Fuente: Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

http://www.inacif.gob.gt/index.php?option=com_content&view=article&id=86&lItemid=54,

Fecha de consulta: 16 de septiembre de 2011.

administrativas; laboratorio de rayos X;
instalaciones y equipo de seguridad e
informatica; equipo e instalaciones para
el tratamiento de olores y contaminantes;
planta de tratamiento biolégico y purificacion
de las aguas servidas; y, estancamiento y
acceso vehicular.

Los centros periciales planificados estaran
ubicados en Chimaltenango; San Benito,
Petén; Quetzaltenango; Poptln, Petén;
Jutiapa; Malacatan y Coatepeque (INACIF,
2010, pp. 115-120).

Para el segundo semestre del afio en curso,
se tiene planificada la inauguracion del Centro

Pericial de Chimaltenango. Los demas, estan
en planificacion y/o construccion?’,

b. Unidades moéviles©s

En el afio 2009 éstas se disefiaron para prestar
el servicio de estudios necrolégicos. En el afio
2010 se adquirieron los camiones, furgones
y equipos varios, para la implementaciéon de
tres (3) unidades (INACIF, 2010, p. 112);
y en 2011 entraron en funcionamiento!®®.
Estan equipadas con una mesa de necropsia,
aire acondicionado, extractor de aire, planta
eléctrica, tanques para agua potable y
residual, recipiente para recoleccién de
desechos, area de oficina, area de resguardo
de indicios y servicio sanitario.

107 Seguln entrevista con persona vinculada al Instituto Nacional de Ciencias Forenses, el 3 de junio de 2011.

108 E| costo de cada Unidad Mévil es de Q600,000.00, aproximadamente. Acceso: http://www.inacif.gob.gt/docs/guias_tablas_otros/
INACIF_unidad_movil.pdf, fecha de consulta: 20 de septiembre de 2011.

109 Entre las proyecciones de las unidades moviles estan: tres unidades adicionales con fondos institucionales, y tres unidades mas
con apoyo de cooperantes internacionales. Acceso: http://www.inacif.gob.gt/docs/guias_tablas_otros/INACIF_unidad_movil.

pdf, fecha de consulta: 20 de septiembre de 2011.
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Las tres unidades moviles que estan
funcionando se ubican en El Progreso, Izabal,
y San Benito, Petén, lo que permite que
puedan trasladarse a las Verapaces, Zacapa
y Chiquimula!t®.

Es importante mencionar que las unidades
moviles fueron fundamentales en el caso
de la masacre de 27 campesinos en la Finca
Los Cocos, La Libertad, Petén, pues los
cuerpos se trasladaron a la sede del INACIF
en San Benito de ese departamento, junto
con las unidades moviles, para practicar las
necropsias (Redaccion de Prensa Libre, 2011,
16 de mayo). Sin tales unidades el tiempo
de respuesta en las necropsias se hubiese
prolongado considerablemente.

C. Clinicas moviles

En el afio 2010, INACIF reporté la habilitacion
de vehiculos que prestarian el servicio
de clinicas médicas, y estarian equipadas
con una camilla, balanza, infantémetro!*?,
carro toma muestras, aire acondicionado,
extractor de aire, planta eléctrica, tanques
para agua potable y residual, recipiente para
recoleccion de desechos, area de oficina area
de resguardo de indicios y servicio sanitario
(INACIF, 2010, p. 114). Para 2011 no se
informo si ya entraron en funcionamiento.

d. Morgues

Al mes de octubre del 2008, todavia estaba
pendiente la reubicacion de 20 morgues que
funcionan en los hospitales departamentales
del pais (ASIES, 2008, p. 182). Al finalizar el
afio 2008, el INACIF aun tenia pendiente la
reubicacion de 17 morgues (INACIF, 2008, pp.
464 y 465). Al 3 de junio del corriente afio, la
Directora General del INACIF consider6 que
este problema se ha resuelto en un 30%'12.

El proceso de construccion de morgues no
solo tiene dificultades por las limitaciones
presupuestarias de la institucion, sino también
por la oposicién de los vecinos de los lugares
en los cuales se ha planificado edificarlos. En
efecto, varias familias de la Colonia Espafia,
de la cabecera de Retalhuleu, se opusieron
en el mes de julio del 2011 a que el INACIF
construyera una morgue, argumentando que
causara contaminacién ambiental, plagas de
insectos y enfermedades (Miranda, 2011, p.
52).

2. Personal de INACIF

Con la designacion del Director General, se
avanzo en la aprobaciéon de los manuales de
trabajo y las convocatorias para contratar al
personal administrativo y técnico o peritos
especializados en ciencias forenses.

Desde su creaciéon y hasta finales del 2008,
INACIF habia realizado 16 convocatorias
para personal en las distintas areas de
trabajo y contaba con 67 médicos y 36 en
capacitacion. En total eran 141 personas,
quienes trabajan en el laboratorio a cargo del
analisis de evidencias (ASIES, 2008, p. 183).
En el afio 2009, para realizar un proceso de
reclutamiento y de eleccion se elaboraron
tres (3) publicaciones de convocatoria; se
recibieron 2,206 expedientes, se iniciaron
835 procesos de seleccion; se aplicaron
176 pruebas psicométricas; se procedio a la
contratacion de 213 personas: 147 para el
Area Pericial y 66 para el Area Administrativa
(INACIF, 2009, p. 116).

Cabe resaltar que en el mes de abril de
2011, la Procuraduria de Derechos Humanos
inspeccion6 sedes del INACIF, y detect6 falta
de personal y otras debilidades, aunque
reconocio los esfuerzos de la institucion

110 Seguln entrevista con personal vinculada al Instituto Nacional de Ciencias Forenses, el 3 de junio de 2011.
111 Es un instrumento empleado para medir el crecimiento (longitud) de recién nacidos hasta los dos afios de edad.
112 Seglin entrevista con persona vinculada al Instituto Nacional de Ciencias Forenses, el 3 de junio de 2011.
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a poco tiempo de su creacion (Incidencia
Democrética, 2009).

En el afio 2010, la Unidad de Recursos Humanos
del INACIF se encarg6 de la publicacién de la
convocatoria identificada con el coédigo PRO-
DAF-RRHH-002, y también de la seleccion,
reclutamiento, induccion al personal de nuevo
ingreso, contratacion e inicio de labores,
control mensual de asistencia del personal,
pago del salario mensual, retiro del personal
mediante renuncia (INACIF, 2010, p. 100);
sin embargo, no se tuvo acceso a cifras
especificas.

Generalmente las convocatorias son para
las areas de balistica, quimica y médical!s.
Es precisamente en una de estas areas,
la de balistica, que al 19 de abril de 2010
contaba con apenas 22 peritos -ingenieros
en mecénica o industriales, a cargo de la
identificacion de casquillos y proyectiles-,
relacionados con armas incautadas en
escenas del crimen (Noticias de Guatemala,
2010).

Por ser una institucion de reciente creacion,
que debe servir al Organismo Judicial y el
Ministerio PuUblico, representa una debilidad
que no cuente con los recursos para igualar
las capacidades institucionales; por ejemplo,
el Organismo Judicial por cada trabajador
del INACIF tiene 15 miembros (relacion 1 a
15), situacién que hace necesario priorizar su
optimizacién y consolidaciéon para superar su
eficacia y eficiencial?®.

3. Casos atendidos

En el afio 2008 ingresaron 38,746 casos en la
Unidad de Laboratorios de Criminalistica, de
los cuales se elaboraron 39,821, es decir, que
se realizaron 1,075 mas de los que entraron.
La razén de dicho fendmeno obedece a que
el INACIF empez6 funciones en el afio 2007,
periodo en el cual la Unidad referida recibio
solicitudes que no atendi6 al finalizar dicho
ciclo.

Los casos ingresados en el afo 2009
aumentaron considerablemente, dado que
registros indican 11,086 casos adicionales,
para totalizar la cantidad de 49,832 de los
cuales se trabajaron 49,122; la diferencia
seflala que 710 casos no fueron analizados.
En el afio 2010 los casos ingresados y
trabajados mantienen una cantidad similar al
inmediato anterior, porque entraron 51,303y
se realizaron 49,098, lo que significa 2,205
menos de los que ingresaron a la Unidad.

Las secciones que mas dictamenes realizan
son las mismas en el periodo estudiado: En
primer lugar, la Seccion de Balistica en 2008,
12,061 casos; en 2009, 14,491; y, en 2010,
15,336. En segundo lugar, la Seccion de
Toxicologia, en 2008 trabajé 10,369 casos;
en 2009, 11,367; y, en 2010, 11,089. En
tercer lugar, la Seccion de lIdentificacion de
Vehiculos, en 2008 realiz6 6,672 casos; en
2009, 8,967; vy, en 2010, 9,715.

113 Seguln entrevista con persona vinculada al Instituto Nacional de Ciencias Forenses, el 3 de junio de 2011.
114 Segun entrevista con persona vinculada al Instituto Nacional de Ciencias Forenses, el 3 de junio de 2011.
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Solicitudes ingresadas y dictamenes en la Unidad

CUADRO 4.2 de Laboratorios de Criminalistica del INACIF
2008 — 2010
Seccion 2008 2009 2010
Casos Casos Casos Casos Casos Casos
ingresados | trabajados | ingresados | trabajados | ingresados | trabajados
Documentos copia 1,951 1,729 1,636 1,537 1,541 1,761
Balistica 11,436 12,061 13,778 14,491 14,846 15,336
Toxicologia 8,749 10,369 10,744 11,367 11,473 11,089
Dactiloscopia 1,554 1,54 1,609 1,591 1,67 1,626
Biologia 5,025 4,979 8,594 8,114 7,26 6,139
Identificacion de
vehiculo 6,705 6,672 9,117 8,967 9,367 9,715
Fisicoquimica 1,116 1,006 2,029 1,604 1,387 1,498
Sustancias
Controladas 2,061 1,386 1,803 1,063 2,102 1,129
Analisis
genéticos/Genética 149 79 274 192 1,221 365
Trayectoria
de disparo/
Reconstruccion
Balistica y
Trayectoria 0 0 248 196 436 440

Fuente: Memoria de Labores. INACIF 2008, 2009, 2010.
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Grafica

4.1

Fuente: Memoria de Labores. INACIF 2008, INACIF 2009,

Es importante mencionar que desde el 2009
el INACIF cuenta con la Seccion denominada
“Trayectoria de disparo”, denominada en 2010
como “Reconstruccion Balistica y Trayectoria”,
encargada de “..la reestructuracion de la
escena del crimen, de los eventos suscitados
y de la trayectoria de un proyectil si se diera
el caso (...)” (INACIF, 2009, p. 33).

En 2010 el INACIF implementé el Sistema
Integrado de Identificacién Balistica (IBIS),
el cual identifica si un arma de fuego esta
relacionada a uno o varios hechos delictivos,
mediante la obtencion del patrén de huella
balistica y comparacién con las bases de
datos civil y criminal (INACIF, 2010, pp. 107
y 108).

El sistema IBIS fue de suma importancia
en el proceso penal instruido este afio en
contra de Luis Fernando Marroquin Rivera,
precandidato a la Alcaldia de la Municipalidad
de San José Pinula por el partido Libertad
Democratica (LIDER), por los delitos de
asesinato, asociacion ilicita y simulacion de
delito, presunta orden del asesinato de otros
precandidatos a dicha alcaldia y simulado

Total de solicitudes ingresadas y dictamenes en
la Unidad de Laboratorios de Criminalistica

2008 — 2010

INACIF 2010.

un atentado contra su vida. El dictamen
rendido por el INACIF evidencié que por la
trayectoria de los proyectiles, el Sr. Marroquin
Rivera hubiese muerto si efectivamente se
encontrara como copiloto del vehiculo donde
supuestamente sufrié el ataque armado, y
porque se deduce que en esta agresion se
empled un arma con la cual se asesiné a otro
precandidato a San José Pinula (Ministerio
Publico, 2011).

Con relaciéon a las necropsias practicadas,
en el afo 2008 se realizaron 12,252: 10,281
(83.9%) a hombres y 1,971 (16.1%) a
mujeres; en el afio 2009 se efectuaron 1,674
necropsias mas con relacion al afio inmediato
anterior, es decir, 13,926 en total, a razén de
11,302 (81%) a hombres, 2,349 a mujeres
(17%) y 275 (2%) casos indeterminados; vy,
en el 2010, 13,273, 653 menos que en 2009,
de los cuales 10,859 (82%) practicada a
hombres, 2,323 (17%) a mujeres y 91 (1%)
casos indeterminados. Como se aprecia,
en todos los afios se mantiene un rango de
porcentajes de necropsias practicadas a cada
género, pero en el afio 2009 se produjo un
repunte en el periodo indicado.
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Guatemala y Escuintla estan entre las
ciudades y departamentos donde se realizaron
mas necropsias por afio, por ejemplo, en el
afio 2009, solo en la ciudad de Guatemala se

CUADRO 4.3

realizaron 6,214 necropsias, en tanto que en
Escuintla 1,005 (INACIF, 2009, p. 39); vy, en
2010, la cantidad de 5,878 en Guatemala y
945 en Escuintla (INACIF, 2010, p. 56).

Necropsias realizadas por la Unidad de
Medicina Forense clasificadas por causa de

muerte 2008 — 2010

2008
(porcentaje
y cantidad)

Causas de muerte

2009
(porcentaje
y cantidad

2010
(porcentaje
y cantidad

Arma de fuego 38.2 % (4,682)

39.76% (5,537)

38.48% (5,107)

Arma blanca 3.8% (471)

3.15% (438)

3.32% (441)

Asfixia ———-

7.62% (1,061)

8.56% (1,136)

Intoxicacion---- 3.31% (461)

3.12% (414)

Fallecimiento
en hospital -——-

18.91% (2,634)

21.89% (2,905)

Traumatismo 20.6% (2,526)

Otras causas 37.3% (4,573)

27.25% (3,795)

24.64% (3,270)

Fuente: Memoria de Labores. INACIF 2008, 2009, 2010.

Grafica

4.2

Fuente: Memoria de Labores. INACIF 2008, 2009 y 2010.

Total de necropsias realizadas por
la Unidad de Medicina Forense
2008 — 2010
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Es importante mencionar que para las
estadisticas del afio 2008, el concepto referido
con los términos “otras causas”, comprende
intoxicaciones varias, quemaduras y asfixia,
entre otras.

De un analisis de las distintas causas de
muerte en Guatemala, es evidente que la
mayoria corresponde por arma de fuego,
siguiéndole los fallecimientos en hospitales.
Por tanto, se producen mas muertes violentas
que por causas naturales, probando asi lo
expresado por la Alta Comisionada de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos
sobre las actividades de su Oficina en
Guatemala:

“..la proliferacién y disponibilidad
de armas de fuego legales e ilegales
exacerban el fenémeno de violencia
armada e incrementan el niumero de
muertes violentas. El Estado deberia
promover politicas y legislacion clara
para reducir y controlar el niumero de
armas de fuego en manos de empresas
privadas e individuos, incluyendo, por
ejemplo, la implementacion prioritaria
de un plan nacional de desarme (...)”
(OACNUDH, 2011, p. 7).

La obligacion del INACIF de realizar necropsias
no ha estado exenta de polémica, como
ejemplo: Una turba de 200 personas
amenaz6 con destruir la sede del INACIF en
Suchitepéquez, porque la médico de turno
se negaba a asistir al lugar para hacer la
entrega del cadaver de un menor que fue
arrastrado por las aguas del rio Ican (Lopez,
2011). Este tipo de ataques en contra de
la institucion se explica por la falta de una
cultura forense en el pais, cuyos habitantes
no comprenden los tiempos de realizacion de
los dictamenes?!?®s.

Dado que la movilizacién de los peritos para
atender citaciones de tribunales de sentencia

habia sido un gran problema para el INACIF,
porque generalmente debian de comparecer
en mas de una ocasion ante el tribunal y
en ciertas ocasiones las audiencias no se
realizaban por razones ajenas al personal
de la institucion, los mencionados peritos no
realizaban los dictamenes oportunos para la
investigacion. Ante tales circunstancias, la
Corte Suprema de Justicia emitio el Acuerdo
niamero 31-2009, por medio del cual se
reglamentoé el desarrollo de las declaraciones
por videoconferencia, incluso de los peritos;
esta implementacion ha evitado costos en
viaticos, vehiculos y tiempo de movilizacion
al INACIF.

Como prueba de ello, en el afio 2008 se
atendieron 1,576 citaciones a debates por la
Unidad de Medicina Forense (INACIF, 2008,
p. 38); en el aflo 2009, 1,333, la cantidad de
243 menos que en el afio inmediato anterior
(INACIF, 2009, p. 36); pero en el 2010 se
atendieron 3,788 (INACIF, 2010, p. 50).

4. Acciones orientadas a
mejorar la eficacia y la
eficiencia de la justicia

a. Investigacion criminal

La finalidad principal de INACIF, institucion
auxiliar del sistema de justicia, es la prestacion
del servicio de investigaciéon cientifica de
forma independiente, mediante la emisiéon
de dictdmenes técnicos cientificos.

Desde que fue inaugurada la institucion ha
enfrentado muchas dificultades y retos, entre
ellos, superar la calidad de los dicthmenes
periciales, para lo cual implementdé un
control de calidad en busca de mejorar los
protocolos de investigacion y los mecanismos
de recolecciéon de evidencias, que dio como
resultado dictamenes mejor fundados,
gracias al apoyo de peritos internacionales
(ASIES, 2008, p. 185).

115 Segun entrevista con personal vinculada al Instituto Nacional de Ciencias Forenses, el 3 de junio de 2011.
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En ese sentido, los dictamenes no se ajustan
a protocolos especiales que consideren a la
victima, al delito y la presunta participacion
del imputado, en la comisién del mismo,
debido a que dichos dictamenes deben ser
objetivos. Es al Ministerio Publico al que
corresponde tipificar el delito y establecer
la posible participacion del sindicado en su
comisiontis,

Con relacién a los mecanismos de recoleccion
de evidencias, en el afio 2008 fue creada la
Unidad de Seguimiento Pericial con el fin
de controlar las solicitudes que ingresan
al INACIF y velar por el cumplimiento de
la cadena de custodia de los indicios y asi
conservar su identidad e integridad, entre
otras funciones.

Para la recoleccion de indicios a nivel nacional
se conformaron rutas, con apoyo en una
programaciéon de seis (6) recorridos. Entre
las labores destacables de esta unidad se
mencionan la automatizacion del proceso
de asignacion de muestras para analisis
toxicoldgico''’; la implementacion de un
punto de recepcidon de indicios en la morgue
central que permitié la recepcién inmediata
de muestras y manuscritos; disefo de rutas
optimas para la recoleccion de indicios
en sedes municipales y departamentales;
y establecimiento de mecanismos de
informacién al Ministerio Publico sobre
traslado de indicios al Almacén Central de
Evidencias de dicha institucion (INACIF, 2008,
pp. 66-68).

En el afno 2009 el INACIF capacité a su
personal sobre diversos temas, entre ellos,
el de embalaje, identificacidon y conservacion
de los indicios para transporte al laboratorio.
Para una mejor proteccion de estos y el logro
de las condiciones mas favorables para los
analisis en la Unidad de Laboratorios de
Criminalistica, se remodelaron el segundo,

tercero y cuarto nivel del edificio que ocupa
la sede central en la ciudad de Guatemala, a
donde seria trasladado el laboratorio (INACIF,
2009, pp. 107 y 133).

En el afio 2010 se adquirié la primera
unidad blindada para resguardar los indicios
manejados por los peritos, asi como su
traslado a los almacenes correspondientes
(INACIF, 2010, p. 114). Sin embargo, al mes
de junio del afio 2011, principi6 la evaluaciéon
del servicio de courier para trasladar los
indicios, como lo hacen otros paises, con el
propoésito de ahorrar recursos econémicos
en pago de salarios de los pilotos de sus
vehiculos, mantenimiento de los mismos y
gasolinalls,

A pesar de estos avances en los mecanismos
de recoleccioén de indicios, la fundamentacion
de los dictamenes y los casos trabajados
en las distintas secciones de la Unidad
de Laboratorios de Criminalistica, se han
formulado varios sefialamientos en contra
de la institucion:

" Que no ha generado los frutos que
se esperaban con su creacién; la
ineficacia de la institucién se debe
a la falta de coordinacién dentro
del sistema de justicia (Noticias de
Guatemala, 2011).

= Que la comunicacion de la instituciéon
es muy burocratica, tarda mucho
en averiguar las causas por falta de
recursos y gestion deficiente (Noticias
de Guatemala, 2011).

" Que no tiene peritos que realicen
dictdmenes socioeconémicos, expertos
en materia de delitos informéticos
con conocimiento en plataformas
Oracle, Solaris y otros (Incidencia
Democréatica, 2010), ni auditores
que realicen auditorias en delitos
patrimoniales!?®.

116 Segun entrevista con persona vinculada al Instituto Nacional de Ciencias Forenses, el 3 de junio de 2011.

117 | os anadlisis toxicoldgicos son pruebas que se realizan para establecer el tipo y cantidad aproximada de drogas, legales e ile-
gales, que una persona ha consumido. Generalmente estos analisis se hacen sobre muestras de sangre u orina.

118 Segln entrevista con persona vinculada al Instituto Nacional de Ciencias Forenses, el 3 de junio de 2011.

119 Segun entrevista con persona vinculada al sistema de administracion de justicia, el 20 de septiembre de 2011.
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" Que no brinda el servicio de pericia
psicoldégica en el interior de la
Republica; los psicdlogos de las
Oficinas de Atencion a la Victima del
Ministerio Publico son los mismos que
han elaborado esos informes?°.

" Que existe mucha tardanza para
rendir los informes meédico-forenses
(Alvarez, 2011).

" Que incluso, es un obstaculo para
la persecucion criminal encargada
al Ministerio Publico (Incidencia
Democrética, 2010).

Los mayores obstaculos en el cumplimiento
de los fines del INACIF son de caracter
presupuestario. Asimismo, argumenta
que muchos requerimientos del Ministerio
Publico no son debidamente formulados o son
requeridos en plazos no reales; asimismo,
que existe falta de cultura forense'?* en el
paist?2,

b. Servicio, infraestructura y
equipo

A pesar de los problemas presupuestarios
de la institucién, el INACIF ha mejorado su
infraestructura y equipo, aunque a la fecha
no alcanzan para cubrir las necesidades que
los usuarios y autoridades del sistema de
justicia demandan?3,

Los avances reportados en el afio 2008 en
estos aspectos son los siguientes (INACIF,
2008, pp. 24, 25, 93-96):

= Equipo

Adquisicion de seguros para los vehiculos
de la Institucién, 26 maquinas de fax; 60
impresoras laser y 228 computadoras para
ser distribuidas en las sedes departamentales,

clinicas y laboratorio; 1 camioneta agricola;
1 microbUs; 20 vehiculos tipo pick-up
doble cabina y doble traccién; 5 vehiculos
sedan; para ser empleadas en las sedes
departamentales, clinicas, laboratorio,
morgue central y sede administrativa; 24
refrigeradoras; 6 motocicletas; camaras
digitales; mobiliario y equipo de oficina;
equipo médico quirurgico; 90 camillas
para el traslado de cadaveres; reactivos
basicos; cristaleria para el Laboratorio de
Criminalistica; 112 moddulos de trabajo con
sus sillas, y otros.

Con el apoyo de la Seccion de Asuntos
Antinarcéticos de la Embajada de Estados
Unidos, a través de su Programa de Aplicacion
de Justicia NAS/LED, se recibi6 la donaciéon
del equipo Genetic Analyzer ABI Prism 310
para implementar la Seccion de Genética
Forense; y, 2 pick-ups. Por medio del
Programa de Apoyo al Proceso de Paz y
Reconciliacién Nacional de la Agencia de
Cooperacion Técnica Alemana PCON/GTZ,
se realizo la primera fase del Laboratorio de
Histopatologia con la donacion del Microscopio
Leica, Modelo DM3000 e insumos.

= Infraestructura

Se disei6 el Centro Pericial modelo para
Flores, Petén; se ejecuto la evaluacion técnica
de terrenos para construccién de Centros
Periciales en Chimaltenango, Jalapa, Jutiapa,
Coatepeque, Mazatenango, Salama, Coban,
Petén, Totonicapan y Malacatan; se planifico
el traslado del Laboratorio de Criminalistica
al edificio de la sede central en la ciudad
de Guatemala; y se traslad6 la Unidad de
Seguimiento Pericial y las Secciones de
Sustancias Controladas e ldentificacion de
Vehiculos a la referida sede central.

120 Segun informacién de la Oficina de Atencién a la Victima del Ministerio Publico, en oficio identificado Unicamente con fecha

septiembre de 2011.

121 Por cultura forense, bajo el contexto descrito (en el marco de una entrevista con persona vinculada al Instituto Nacional de
Ciencias Forenses), se entiende como el conjunto de conocimientos sobre las ciencias forenses que se desea tenga el ciuda-
dano guatemalteco y que le permitan desarrollar su juicio critico sobre las mismas, a efecto de que no se formulen criticas sin

fundamento al INACIF.

122 Seguln entrevista con persona vinculada al Instituto Nacional de Ciencias Forenses, el 3 de junio de 2011.

Proceso de fortalecimiento del sistema de justicia, avances y debilidades nov. 2008 — oct. 2011



Con la asistencia del Programa de Apoyo
a la Reforma de la Justicia de la Unidn
Europea (PARJ/UE) en la implementacién
del Modelo de Atencion Inmediata en sedes
del MP, se establecié una clinica dentro del
Juzgado de Paz de Turno del departamento
de Escuintla.

= Remodelaciones y remoza-
mientos

Se hizo la redistribucion y ampliacion de
areas en el Laboratorio de Criminalistica;
remodelacion de la Sala de Necropsias en la
morgue central; remozamiento en morgues de
Retalhuleu, Zacapa, Coatepeque, Tiquisate,
Chiquimula, Malacatan, Huehuetenango,
Mazatenango, San Benito y Santa Cruz
del Quiché; remozamiento y ampliacion
de Clinica de Jutiapa, Jalapa y Malacatan;
remodelaciones en el 5° y 6° nivel del edificio
de la sede central.

En el afio 2009 hubo avances en cuanto a
los siguientes aspectos (INACIF, 2009, pp.
60, 61, 132, 133, 138, 146):

= Equipo

El Laboratorio de Criminalistica y la Unidad
de Medicina Forense fueron equipados con
archivos, vehiculo blindado para el traslado
de indicios, servicio de patrullas, sistema de
analisis por cromatografia, congeladores,
camara digital para microscopio, 5 vehiculos
tipo sedan y dos tipo pick up para la sede
central y sedes departamentales, entre
otros.

Por el Convenio de Subvencion PARJ-
INACIF se inici6 el plan de dignificacion de
morgues, y al finalizar el afio se equiparon
26 morgues con materiales quirudrgicos,
centrifuga, refrigeradora, teléfono, fax,
vehiculo, mobiliario y sistemas informaticos
administrativos, y servicios basicos instalados.

Las 26 morgues equipadas estan ubicadas
en San Benito y Poptun, ambas en Petén;
Izabal; Alta Verapaz; Baja Verapaz; El
Progreso; Chiquimula; Jutiapa; Jalapa;
Zacapa; Quetzaltenango; Totonicapan;
Solol4; Huehuetenango; Quiché; Escuintla'y
Tiquisate, ambas en Escuintla; Coatepeque;
Malacatan; San Marcos; sede central de
Retalhuleu; Suchitepéquez; Sacatepéquez;
Chimaltenango y Santa Rosa.

= Infraestructura

Se disefd, planificé y construyé el Primer
Centro Pericial del INACIF, ubicado en
Chimaltenango, con areas independientes de
clinicas y morgue, oficinas administrativas,
areas para atencion a deudos y salas de
espera, equipado con aire acondicionado,
extractores de olores, planta eléctrica de
emergencia, camaras de seguridad y otros;
se elabor6 el disefio arquitecténico del Centro
Pericial INACIF San Benito; se disefid el
Centro Pericial en Quetzaltenango; se disefo
la Unidad Movil; entre otros.

= Remodelaciones y remoza-
mientos

Se implementod el Laboratorio de Genética
Forense (analisis de ADN) con equipo propio,
y para su funcionamiento se remodel6 el
tercer nivel de la sede central*?*; asimismo,
se remozaron y readecuaron 15 morgues,
dotandolas de cuartos frios para cadaveres,
equipos de aire acondicionado y extraccion
de olores y camaras de seguridad.

Estos centros remozados estan ubicados en
Escuintla, Guastatoya, Mazatenango, San
Benito, Poptun, Salama, Retalhuleu, Tiquisate,
Santa Cruz del Quiché, Huehuetenango,
Chimaltenango, Guatemala, Coban,
Quetzaltenango, Jalapa; cabe anotar que se
remodel6 la Camara Gessel.

123 Segun entrevista con persona vinculada al Instituto Nacional de Ciencias Forenses, el 3 de junio de 2011.
124 Antes de que el INACIF adquiriera su propio equipo para realizar pruebas de ADN, en 2008 la institucion firmé un Convenio
con la Universidad de Granada, Espafa, para esos efectos (INACIF, 2008, p. 54).
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En el afio 2010 se reportan los siguientes
avances (INACIF, 2010, pp. 109, 115, 121
—123):

= Equipo

Se adquirié equipo para las secciones del
Laboratorio de Criminalistica, a saber: un
video espectro comparador para la Seccién de
Documentoscopia, un sistema de identificacion
de huellas y rodajes de neumatico que incluye
software y hardware para la Seccion de
Dactiloscopia; un microscopio de fluorescencia
para la Seccion de Biologia; microscopio
forense de comparacion balistica con camara
digital; software y equipo de cémputo para
la Seccion de Balistica, entre otros.

= Remodelaciones y remoza-
mientos

Se remodeld la sede pericial de Jutiapa
con mesas de necropsia; se mejoraron las
instalaciones de agua potable, eléctricas y
sanitarias; se repararon los servicios sanitarios
y se realizaron mejoras a la infraestructura de
red basica. Mediante el préstamo No. 7482-
GU del Banco Internacional de Reconstruccion
y Fomento (BIRF), se doté al INACIF de
fondos destinados a inversidon en equipo y
sedes periciales a nivel nacional.

Las areas y equipos que se incluirdn en cada
proyecto son: Clinicas médico-forenses,
psicolégica y psiquiatrica, area para estudios
necrolégicos, sala de necropsias, cuartos
frios para cadaveres y laboratorio de rayos X,
entre otras; se readecuo la sede de patologia
de la zona 3 de la capital para instalar rayos
X y laboratorio de Hispatologia'?®; y, en las
instalaciones de la sede central ubicadas en
el edificio NASA en la ciudad de Guatemala,
se colocd la Camara Gesell*?5.

Las mejoras en infraestructura y equipo
inciden en la calidad del servicio que se
presta. Actualmente, como se ha indicado,
el INACIF ya realiza las pruebas de ADN de
manera directa, y con el Sistema Integrado de
Identificacion Balistica (IBIS) puede identificar
si un arma de fuego esta relacionada a uno o
varios hechos delictivos. Ambas herramientas
son fundamentales para resolver casos
de gran envergadura, como asesinatos,
adopciones ilegales y otros.

También se sirve la institucion de convenios
para mejorar la atencidn en su servicio. Tal es
el caso del convenio suscrito con el Registro
Nacional de las Personas, por medio de cual
se establecio el funcionamiento de una oficina
de dicho registro en la sede de la morgue
central en la ciudad de Guatemala, con el
objeto de agilizar los tramites para obtener
las certificaciones de defuncién.

Con el Ministerio de Gobernacién de
Guatemala se suscribidé un convenio para
propiciar la cooperacion interinstitucional, la
eficacia y fortalecimiento de la investigacion
cientifica (INACIF, 2008, pp. 21-23); v,
con la Procuraduria General de la Naciéon
y el Organismo Judicial, para ayudar en
la identificacion a través de ADN, de hijos
— padres bioldgicos, a efecto de evitar
adopciones ilegales (INACIF, 2010, p. 84).

No obstante lo anterior, han sido sefialadas
varias dificultades a la institucion'??, y para
evaluar la labor del INACIF, entre agosto y
septiembre de 2011, se realizaron entrevistas
con 38 personas: 10 abogados de la defensa
publica penal, 4 auxiliares judiciales del OJ,
12 jueces y 12 abogados litigantes del ramo
penal. Los resultados fueron los siguientes:

125 Un laboratorio de hispatologia tiene por finalidad analizar la anatomia microscépica de los tejidos, estructuras y érganos hu-

manos.

126 | a Camara de Gesell es una habitaciéon que permite la observacién de personas para fines de andlisis psicolégicos y psiquiatri-
cos; esta integrada por dos ambientes separados por un vidrio de visién unilateral, para observar y escuchar la conducta de
los pacientes sin contar con la presencia de una persona extrafia.

127 Ver apartado sobre investigacion criminal en este capitulo.
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1. Diecinueve (19) estimaron que la
intervencion del INACIF ha acentuado
la problematica que desde tiempo
atras ya existia con la DICRI; dieciséis
(16) opinaron que no; y tres (3) no
respondieron.

2. Veintiuno (21) consideraron que
los dictamenes requeridos son
emitidos tardiamente; catorce (14)
respondieron lo contrario, y tres (3)
no contestaron.

3. Veintiocho (28) indicaron que se ha
burocratizado el sistema de produccion
de prueba cientifica, ocho (8) que no,
y dos (2) no respondieron.

C. Excelencia profesional
1. Carrera forense

ASIES ha afirmado que la carrera profesional
comprende los siguientes elementos: a.
Ingreso, seleccion y nombramiento; b.
Formacion y capacitacion inicial y permanente;
c. Ascenso, promocion y traslado; d.
Evaluaciéon permanente del desempefio; e.

Grafica

4.3

Fuente: resultados de entrevista.

Régimen disciplinario (ASIES, 2010, p. 191),
extremos desarrollados ampliamente en los
articulo 1y 41 y en los capitulos 1V, VIl y VIII
de la Ley Organica del INACIF y su reglamento
interno. Por tanto, la carrera forense también
participa o contiene esos componentes, de
acuerdo a sus especialidades y segun el tipo
de personal.

A continuacion se reporta informacién basica
sobre los referidos elementos; sin embargo,
es preciso dejar constancia que INACIF
no entregd la informacién solicitada para
establecer en qué estado se encuentre al
respecto de este tema.

a. Ingreso, seleccién y
nombramiento

De acuerdo con la Ley Organica del Instituto
Nacional de Ciencias Forenses, la entidad
debera hacer publica una convocatoria
anticipada al concurso de oposicidon con no
menos de 30 dias, tanto en el Diario Oficial
como en otro de mayor circulacion en el
pais.

Resultados sobre evaluacion a la labor del

INACIF
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Posteriormente, los profesionales, peritos o
técnicos especializados en ciencias forenses
y personal administrativo, se someteran a
concurso de oposicion, con el fin de cumplir
requisitos como capacidades, idoneidad,
experiencia y conocimientos que el puesto
requiera. Agotado el procedimiento, el
Consejo Directivo o el Director General
segun corresponda, procedera a efectuar el
nombramiento o nombramientos respectivos,
atendiendo la calificacion mas alta obtenida
en orden descendente (segun los artos. 32
al 34 de la Ley Organica del INACIF).

Originalmente, el primer grupo del personal
especializado que ingres6 a INACIF:

“...provino en buena parte del Organismo

Judicial y del Ministerio Publico, dado
que ellos tenian preferencia; sin
embargo, no fueron suficientes y junto
al personal administrativo se contraté al
total de personal que a la fecha labora
en la institucion (...)” (ASIES, 2008,
p. 88).

Posteriormente, desde el 24 de julio de
2007 hasta octubre de 2008, se realizaron
16 convocatorias para distintas areas de
trabajo; en el afio 2009, se llevaron a cabo 3
publicaciones de convocatoria, se recibieron
2,206 expedientes y se iniciaron 835 procesos
de seleccion;

En 2010, la Unidad de Recursos Humanos,
publicé la convocatoria identificada con
el codigo PRO-DAF-RRHH-002, y realiz6
la seleccién, reclutamiento e induccion al
personal de nuevo ingreso.

Con la finalidad de apoyar el proceso de
seleccion y reclutamiento del personal, fue
implementado en enero de 2009 el Sistema
de Recursos Humanos (VISUALHUR) del
INACIF, que permitiera contar con informacion
veraz, oportuna y actualizada del personal,
ademas servir como base técnica para la
administracion del recurso humano y disponer

de reportes y/o estadisticas que favorezcan
la toma de decisiones institucionales.

Este sistema se implementé en junio de
ese mismo afio, permitié, entre otros, lo
siguientes resultados:

= Estructura organizativa: revision de la
estructura jerarquica, organigramas,
puestos, salarios, plazas autorizadas
e incorporacion del Manual de Puestos
y Funciones;

= Reclutamiento y seleccion: informacion
de los curriculos y del proceso de
seleccion del candidato; vy.

= Acciones de personal: archivo de
los expedientes sobre incrementos
salariales, ascensos, traslados,
reubicaciones, permisos, vacaciones
(INACIF, 2009, pp. 116 y 117).

b. Ascensos, promociones y
traslados

Segun la Ley Organica del INACIF, es
atribucion del Director General, nombrar,
trasladar, remover y conceder o no licencias
al personal del INACIF, de conformidad
con las leyes y reglamentos aplicables. Al
producirse un ascenso o traslado, éste se
registra en el Sistema de Recursos Humanos
(VISUALHUR).

C. Evaluacion del desempefio

Durante el periodo de estudio, el INACIF
disefid un programa de evaluaciéon del
desempefo del personal, cuyo proceso de
ejecucion se realizé durante tres afios: 2008
(INACIF, 2008, p. 87), 2009 (INACIF, 2009,
p. 93) y 2010 (INACIF, 2010, p. 145).

Cabe resaltar que el disefio y ejecucion del
programa de evaluacién del desempefio,
se ha reputado como uno de los puntos
principales del primer eje estratégico de
desarrollo institucional, dado que significa
competencia profesional basada en ciencia
y formacion académica.
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d. Régimen disciplinario

Mediante Acuerdo No. CD-INACIF-003-2008,
tal régimen es regulado por el Reglamento
Disciplinario, por tanto, a diferencia del
estudio anterior, ya se cuenta con esta
normativa!?®. Y con apoyo de esta regulacion,
el Director General de la entidad impone las
sanciones disciplinarias que correspondan
conforme el articulo 19, literal “f”, de la Ley
Organica del INACIF.

e. Formacién y capacitacion
inicial y permanente

= Departamento de capacitacion

Es el responsable de promover la evaluacion
del disefio curricular de las carreras médico
forense, criminalistica y administrativo
financiero; asi también de implementar,
promover, organizar y desarrollar cursos,
seminarios, talleres y cualquier evento de
capacitacion y actualizacion para el personal
y para los aspirantes a cargos en la entidad;
y de realizar acciones para la obtencion y
otorgamiento de becas de estudio, segun
lo establecido en los articulos 37 de la Ley
Orgéanica y 42 del Reglamento del INACIF.

Entre las estrategias de desarrollo institucional
del periodo 2008-2011, el primer eje lo
integra la competencia profesional basada en
ciencia y formacion académica. De alli la clara
importancia de las actividades que desarrolla
el Departamento de capacitacion.

En ese sentido, se han realizado valiosos
esfuerzos para la profesionalizacion del
personal del INACIF, a través de diplomados,
cursos, talleres, maestrias y otros, dictados
por el propio Departamento de Capacitacion,
universidades nacionales, instituciones
internacionales y/o peritos extranjeros.

En el afio 2008 se suscribieron convenios con
el Instituto de Ciencias Forenses de San Juan
Puerto Rico, con el fin de desarrollar aspectos

técnico cientificos entre las instituciones
que facilitaran la capacitaciéon en areas de
criminalistica y de medicina legal; con la
Seccion de Asuntos Antinarcéticos de la
Embajada de Estados Unidos, a través de
su Programa de Aplicacion de Justicia NAS/
LED, a efecto de fortalecer al Instituto y
forme parte integral del sistema de justicia;
importante es el convenio PARJ-INACIF/2008,
firmado el 04/04/2008, para enriquecer los
conocimientos del personal de la institucion
y optimizar asi la investigacion criminal;
asi como el Convenio para la Ejecucion del
Programa de Cooperacion Técnica Alemana
(GTZ) para promover actividades de servicio
y de proyeccion a la comunidad forense
(INACIF, 2008, pp. 21-23).

En ese mismo afo, el Departamento de
Capacitacion realiz6 29 actividades de
capacitaciéon interna dirigidas a un total
de 532 personas, y se asistié a 9 cursos
organizados por otras entidades, en los que
se capacitdé a 71 personas, principalmente
en temas de especialidad técnico cientificas
(INACIF, 2008, p. 99).

También, se implementé el programa de
posgrado de Maestria en Medicina Forense
por medio de la Universidad Mariano Galvez
(UMG), cuyo programa es exclusivo para
profesionales médicos del INACIF. Dicha
maestria inici6 en marzo de 2008, con 90
estudiantes: 60 hombres y 30 mujeres.

Para la formacion del personal técnico y
operativo, la UMG desarrollé6 un Diplomado
en Ciencias Forenses de 9 meses de duracion,
con 43 personas inscritas: 26 hombres y 17
mujeres (INACIF, 2008, pp. 99 y 100).

En 2009, se realizaron capacitaciones
puntuales tanto en materia de analisis técnico
cientifico como en materia organizacional;
se incorpord la biblioteca institucional; en
el Diplomado en Ciencias Forenses iniciado
en 2008, de 43 estudiantes inscritos se

128 E| Reglamento General de la Ley Orgéanica del INACIF, en su articulo 30, desarrolla una serie de prohibiciones, cuya realizacion
constituye faltas del personal de la entidad, y consecuentemente, objeto de sancion.
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graduaron 37: 21 hombres y 16 mujeres;
de la Maestria en Medicina Forense, de 90
estudiantes cerraron pensum 52: 36 hombres
y 16 mujeres; de la Maestria en Ciencias
Criminalisticas, 41 estudiantes: 18 hombres
y 23 mujeres recibieron el ultimo curso del
curriculo de estudios establecido por la UMG
(INACIF, 2009, pp. 95, 107 y 113).

Asimismo se realizaron las siguientes
capacitaciones técnicas con especializacion:
genética forense, balistica, documentoscopia,
trayectoria balistica, toxicologia, sustancias
controladas, dactiloscopia, biologia,
fisicoquimica, estudios necrolégicos, clinicas
médicas, oratoria forense, gestiéon de calidad,
atencion al deudo, seguridad industrial,
seguimiento pericial, y departamento
administrativo financiero.

En 2010 (INACIF, 2010, pp. 88,89, 61 y
65), miembros del personal de la Seccidn
de Balistica participaron en la reunidon para
la actualizacion en investigaciones cientificas
relacionadas con el tema de Balistica y
personal de la Unidad de Seguimiento Pericial
particip6é en la reunién de actualizacion en
investigaciones relacionadas con la escena
del crimen, ambas en la ciudad de México,
D.F.

Asimismo, se realizaron 17 actividades de
capacitacion organizadas por INACIF para el
personal del Departamento Técnico Cientifico,
tales como talleres, seminarios, conferencias
y otras, entre las que se mencionan: talleres
para uso y manejo del microscopio balistico,
mejora de la intervencion del perito en las
audiencias de los tribunales de justicia y el
de preparacion al debate; y el curso “Sistema
Integrado de Identificacién Balistica”.

También se llevaron a buen fin cinco
cursos, diversos seminarios, talleres o
conferencias, para las Unidades y Secciones
del Departamento Administrativo Financiero;
y, 33 actividades de capacitacion impartidas
por la Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo, el Organismo
Judicial, la Universidad de Granada, Espafia,
FLACSO Guatemala y F&G Editores.

D. Presupuesto

Tal y como se observa en el cuadro 4.4,
en cada uno de los afos del periodo de
estudio, el presupuesto vigente fue superior
al asignado, en virtud de las ampliaciones
presupuestarias que la institucion se vio
obligada a solicitar.

Presupuesto asignado, vigente y ejecutado del
INACIF y su relacién con el Presupuesto General de

CUADRO 4.4 Ingresos y Egresos del Estado
Expresado en quetzales™*

Presupuesto

general de

Afo Presupuesto Presupuesto Presupuesto ejecutado y ingresos y

asignado vigente porcentaje de ejecucion egresos del

Estado

(Aprobado)
2008 85,000,000.00 256,690,226.00 97,880,832.59 (38.13%) 42,535,455,246.00
2009 96,400,000.00 330,653,512.00 129,947,319.15 (39.30%) 49,723,107,632.00
2010 102,400,000.00 | 306,760,684.04 138,106,104.66 (45.02%) 50,031,907,632.00
2011** 273,184,000.00 | 289,089,063.12 89,149,110.35 (30.83%) 54,390,896,674.00

Fuente: ASIES, 2008, INACIF, 2008, INACIF, 2009, INACIF, 2010. www.inacif.gob.gt, www.contraloria.gob.gt, http://www.

minfin.gob.gt/. Fecha de consulta: 22 de octubre de 2011.
* Quetzales al precio corriente.
**Los datos corresponden de enero a agosto de 2011.
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Grafica 4.4

Presupuesto vigente y ejecutado del INACIF
Expresado en quetzales*

Fuente: ASIES, 2008, INACIF, 2008, INACIF, 2009, INACIF, 2010. www.inacif.gob.gt, www.
contraloria.gob.gt, http://www.minfin.gob.gt/ Fecha de consulta: 22 de octubre de 2011.

* Quetzales al precio corriente.

**Los datos corresponden de enero a agosto de 2011.

Para el ejercicio fiscal del afio 2008, INACIF
solicitd recursos por un monto de 175 millones
de quetzales; sin embargo, el Ministerio de
Finanzas Publicas recomendo una cantidad de
100 millones de quetzales y el Congreso de la
Republica aprob6 85 millones de quetzales,
los cuales fueron considerados por la misma
institucion como insuficientes para cumplir
con sus funciones.

Por lo anterior, para ese afio solicitd dos
ampliaciones presupuestarias: la primera,
por Q40,274,747.00 y la segunda por
Q200,000,000.00; no obstante, el presupuesto
vigente al 31 de diciembre del afio 2008
ascendi6é a Q256,690,226.00, de los cuales
Unicamente se ejecutaron Q97,880,832.59
(38.13%).

En el afio 2009, el presupuesto asignado para
el ejercicio fiscal ascendié a Q96,400,000,00,
es decir, Q11,400,000.00 méas que en 2008;
aun asi, por considerar que dicho monto era

insuficiente, se solicitaron cinco ampliaciones
presupuestarias, que hicieron subir el
presupuesto vigente a Q330,653,512.00, de
los cuales Unicamente se ejecuté un 39.30%,
equivalente a Q129,947,319.15.

En el afio 2010, en el anteproyecto de
presupuesto presentado al Ministerio de
Finanzas Publicas el INACIF pidié recursos
por Q409,827,122.00. Empero, dicho
ministerio incluy6 en el Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado presentado
ante el Congreso de la Republica, la suma
de Q96,400,000.00, la cual fue aprobada.
Notese que es la misma cantidad dineraria
que la aprobada en el ejercicio fiscal inmediato
anterior (afio 2009). En la apertura del
presupuesto que aprobd el Consejo Directivo,
fue agregada la cantidad de Q6,000,000.00
en concepto de proyeccion de saldo de caja
(INACIF, 2010, p. 137), lo que significé un
presupuesto vigente de Q102,400,000.00.
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Como nuevamente INACIF consideré que
la cantidad asignada era insuficiente,
realizé cuatro acciones para ampliaciéon
del presupuesto y 16 modificaciones
presupuestarias que le permitieron obtener
financiamiento externo. Con esto, alcanzé un
presupuesto vigente de Q306,760,686.04,
cantidad menor que en 2009, respecto de la
cual hubo una ejecucién por Q138,106,104.66,
que representa el mayor porcentaje del
periodo con un 45.02%.

Enelafio 2011 el presupuesto asignado aumento
considerablemente (de Q102,400,000.00
subié a Q273,184,000.00). A agosto de
este afo, el monto correspondiente al
presupuesto vigente es menor que en 2010;
sin embargo, el porcentaje de ejecucién sigue
siendo bajo, a cuatro meses de finalizar el
ano, de Q289,089,063.12 se han ejecutado
Unicamente Q89,149,110.35, es decir un
30.83%
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Resultados relevantes Ministerio de Gobernacion

A. Policia Nacional Civil

A. Contexto

B. Atencion Institucional

Resultado Reanudacion del proceso de reforma policial,

con el nombramiento de una Comisionada Presidencial

para la Reforma Policial.

Avances

= Nombramiento de la Comisionada Presidencial
la Reforma Policial.

= Participaciéon y auditoria de sociedad civil.

= Desarrollo de programas tales como el de policia
comunitaria.

Debilidades

= Requerimiento de una normatividad consolidada,
tanto a nivel de ley y reglamento.

* Readecuacion de la visidn estratégica.

= Redefinicion del sistema de prevencién policial.

= Robustecimiento de la participacion institucional con
la comunidad.

= Necesidad de una adecuada interaccibn con
otros actores del sistema de justicia penal para la
formulacion de una politica criminal estatal.

Desafios Nuevo modelo de reforma policial a

implementar.

para

Resultado Fortalecimiento de la investigacion criminal
mediante el incremento de personal en la Subdireccion
de Investigacion Criminal y el apoyo de la cooperacion
interinstitucional.

Avances Aument6 el nUmero de investigadores.

Debilidades

= Deficiente gestion del recurso humano.

= Persiste la falta de recurso humano, instalaciones y

equipo.

Desafios Adopcion de nuevos modelos de gestion del
recurso humano, con la inclusién de perfiles de puestos
readecuados a una vision distinta del quehacer policial
y que dé relevancia a la prevencion y la investigacion
criminal.

C. Excelencia profesional

D. Presupuesto

Resultado Durante los afios 2008 a 2010, la Academia
de la PNC gradud a diversas promociones de aspirantes
a agente de PNC; sin embargo, en 2011 no se gradu6
ninguna promocion Unicamente se impartieron cursos
de ascenso y de especializacion.
Avances Realizacién de cursos
especializacion.

Debilidades

= Deficiencias en el sistema de formacién profesional.

= Insuficiente capacitacion de mandos subalternos y
superiores.

= Formacion inicial desarrollada en un minimo de 10
meses.

= Cursos de ascensos y especialidades desarrollados en
un minimo de 3 meses hasta un maximo de 6.

Desafios

* Implementar un nuevo modelo metodoldgico que
incluya la temporalidad necesaria para que se
adquieran los conocimientos de rigor en la actividad
policial, debiendo hacer énfasis en materias tales
como investigacion criminal, la prevencion de los
delitos y otros.

* |nstitucionalizar  plenamente el proceso de
profesionalizacionenlaPNC, atravésde lanormatividad
necesaria, asi como los manuales que detallen perfiles
de puestos y procesos y procedimientos.

de ascenso y

Resultado La PNC recibe un alto porcentaje del
presupuesto general de ingresos y egresos del Estado;
sin embargo, evidencid debilidades para llevar a cabo
sus funciones. Dentro de esta dinamica, se presentd
permanentemente el traslado de fondos.

Avances Altos porcentajes de asignacion
presupuestaria.
Debilidades Necesidad de mejorar los procesos

de gestibn con miras a la mejor disposicion de los
recursos.

Desafios Mejorar los niveles de ejecucion mediante
el fortalecimiento de la planificacién y evaluacion de
procesos administrativos y financieros.




Resultados relevantes Ministerio de Gobernacion

B. Sistema Penitenciario

A. Contexto

B. Atencion Institucional

Resultado

= Deficiencia presupuestaria.

* Implementacion de medidas de control y seguridad.

= Ejecucion de proceso de aprobacion de normatividad
reglamentaria ordenada por la ley.

Avances

* Formalizacion de acuerdos para regular el bloqueo de
sefial de telefonia movil.

= Se retomod la gestidon para emitir la reglamentaciéon
necesaria para volver operativa la Ley del Régimen
Penitenciario.

Debilidades

= Carencia de infraestructura adecuada para el
tratamiento de los privados libertad y hacinamiento

= Gestion del recurso humano que no permite
procesos de ingreso y reclutamiento a la carrera
penitenciaria.

= Procedimientos discrecionales en
normativa reglamentaria.

* Ineficacia de medidas para controlar la anarquia en
los centros de detencién

Desafios Elaboracion e implementacion de planes

estratégicos consolidados que tiendan a garantizar el

respeto de los derechos humanos de los privados de

libertad.

ausencia de

Resultado
= Se crearon nuevos centros, especialmente de maxima
seguridad.

= Falta de implementacion del régimen progresivo
ordenado por la Ley del Régimen Penitenciario.

Avances Nuevas instalaciones para personas que guardan

prisién preventiva, separadas de las de condena.

Debilidades

= Necesidad de readecuacion en infraestructura.

= AlUn permanecen carceles y carceletas bajo el control de
la PNC.

= Deficiencia en servicios dentro de los centros de
detencion: energia eléctrica, agua potable y drenajes.

Desafios

= |mplementacion del régimen progresivo.

= Totalidad de los centros de detencion bajo el control de
la DGSP.

= Normatividad, leyes y reglamentos adecuados a las
necesidades de la prestacion del servicio.

= Adecuada interaccion con actores nacionales y
extranjeros tendente a la reinserciéon social.

C. Excelencia profesional

D. Presupuesto

Resultado

= Manuales de perfiles de puestos, de procesos y
procedimientos en proceso de aprobacion.

= Se continuaron utilizando instalaciones militares
para capacitar a los agentes penitenciarios.

Avances Disefio de manuales de perfiles de puestos,
de procesos y procedimientos.

Debilidades

= Necesidad de aprobar e institucionalizar los manuales
de puestos, de procesos y procedimientos.

= Necesidad de implementar las capacitaciones y de
instruir al personal en instalaciones a cargo del
Sistema Penitenciario.

= Falta de funcionamiento del sistema informatico
SIAPEN.

= Corta duracién de los cursos para optar al puesto de
agente penitenciario.

Desafios Consolidacion de un programa de carrera
institucional, con sustento normativo y gestion del
recurso humano.

Resultado Asignacion presupuestaria deficiente en
relaciéon con las demas direcciones del Ministerio de
Gobernacion.

Avances Se mantienen altos niveles de ejecucion.

Debilidades Necesidad de mayor asignacion
presupuestaria.
Desafios Que sea una politica de Estado el

fortalecimiento de la justicia, a efecto de que los
requerimientos presupuestarios sean aumentados en
beneficio de la implementacion de la Ley del Régimen
Penitenciario.
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5. Ministerio de Gobernacion

El periodo de estudio estuvo marcado por
la violencia e inseguridad. La sociedad se
encuentra, de nuevo, viviendo una situacion
de impunidad porque el Estado no tiene la
capacidad suficiente para impartir la justicia
que se necesita en todos los casos (Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo
[PNUD], 2010, p. 193). Los hechos criminales
en el pais se extienden a todo el ambito
geografico nacional y profundizan los rasgos
de excesiva crueldad. En el periodo 2007-
2009, el numero de muertes violentas se
ha movido entre tasas de 45-49 homicidios
por cada 100,000 habitantes, lo que duplica
el promedio anual de victimas habidas
durante el conflicto armado. De acuerdo a
los datos estadisticos, las tasas mas bajas
se encuentran en regiones mayoritariamente
indigenas y las tasas mas altas, en zonas con

poblacion predominantemente no indigenay
urbana (PNUD, 2010, p. 194).

Las armas de fuego, al igual que en el resto
de paises del norte centroamericano, juegan
un papel importante en la violencia homicida.
En Guatemala se estima que circulan mas de
un millén de armas de fuego, sélo una cuarta
parte de ellas registradas (Organizacion de
Estados Americanos (OEA), s.f.). La tenencia
y portacion de armas de fuego regulada
conforme a la ley es un derecho reconocido
en el articulo 38 de la Constitucion Politica
de la Republica, pero muchas armas son
ilicitamente utilizadas. Durante el periodo
del estudio el numero de muertes violentas
por armas de fuego ha estado en una media
anual de poco mas de seis mil casos con un
porcentaje diario que ronda los 17 puntos
porcentuales.

NuUumero total de muertes violentas
2008-2010*

Fuente: Centro de Estudios de Guatemala (CEG) con informacién del Departamento de
Andlisis e Informacion de la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos —PNC— y de

la PNC, septiembre 2011.
*Enero-agosto 2010.
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Porcentaje diario de muertes
violentas 2008-2010*

Fuente: Centro de Estudios de Guatemala (CEG) con informacion del Departamento de
Andlisis e Informacion de la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos —PNC— y de
la PNC, septiembre 2011.

*Enero-agosto 2010.

Del total de muertes violentas los dos primeros  disminucion; sin embargo en el afio 2010 el
afnos evidencian un porcentaje estable de las  porcentaje aumento significativamente en
cometidas por arma de fuego con una leve tan solo ocho meses del afio.

Porcentaje anual de muertes
por arma de fuego
2008-2010*

Grafica
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Fuente: Centro de Estudios de Guatemala (-CEG) con informacion del Departamento de
Andlisis e Informacion de la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos —PNC—y de
la PNC, septiembre 2011. *Enero-agosto 2010.
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Otro factor a tomar en consideracion es la
practica de linchamientos como alternativa
punitiva, que la poblacién percibe como
ineficacia por parte de las instituciones
estatales que integran el denominado
sector justicia. Las lesiones también se
incrementaron, siendo las armas de fuego el
principal causante de las mismas. De acuerdo
al Ministerio de Gobernacién (Incidencia
Criminal Acumulada 1996 — 2010), la
incidencia criminal se ha incrementado en los
ultimos quince afios en forma proporcional al
crecimiento de la poblacion. Dicho crecimiento
entre los afios de 1996 a 2010 fue del
65.5%.

El Centro de Investigaciones Econémicas
Nacionales, CIEN (2011,p.16), indic6é que
para el afio 2009 la tasa de homicidios del
pais era de 46 por cada 100,000 habitantes,
casi el doble del promedio de Latinoamérica;
durante el mismo periodo la tasa promedio
de robos fue de 106 por cada 100,000
habitantes. Sefiala ademas que un 75.5% de
los robos no se denuncian. Las proyecciones
del CIEN para los préximos diez afios sefialan
hasta 84,060 homicidios y alrededor de
789,925 delitos en contra de la propiedad
(hurtos y robos).

Las circunstancias de inseguridad relacionadas
han obligado a la creacion de disposiciones
legales tendentes a agilizar el combate a
la criminalidad. ElI 15 de abril de 2008 se
publicé en el Diario de Centro América, el
Decreto nimero 18-2008 del Congreso de
la Republica que contiene la Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad.

La Ley en referencia crea el Consejo Nacional
de Seguridad, presidido por el Presidente de
la Republica e integrado por el Vicepresidente
de la Republica, el Ministro de Relaciones
Exteriores, el Ministro de Gobernacion, el
Ministro de la Defensa Nacional, el Secretario
de Inteligencia Estratégica del Estado y el
Procurador General de la Nacion.

Este cuerpo legal establece ademéas reforma
a la Ley del Organismo Ejecutivo, al crear

la Secretaria de Inteligencia Estratégica
del Estado en sustitucion de la Secretaria
de Analisis Estratégico de la Presidencia
de la Republica. Posteriormente, a través
del Decreto niumero 15-2009 del Congreso
de la Republica se aprobé la Ley de Armas
y Municiones. La normatividad citada era
necesaria para robustecer el ordenamiento
juridico del pais dentro del combate a la
delincuencia en general y la delincuencia
organizada en particular.

En este contexto, el Ministerio de Gobernacion
en tanto eje transversal dentro del sector
justicia, tiene una responsabilidad destacada.
Por medio de las direcciones generales a
su cargo debe cumplir con la obligacion
estatal de prestar seguridad al conjunto de
la sociedad guatemalteca. Ademas colabora
con los otros entes estatales que integran
el sector.

Mediante cuatro direcciones generales, el
Ministerio de Gobernacion hace frente a las
actividades delictivas acaecidas en el pais.
Como se observa en la figura siguiente
algunas de dichas direcciones tienen una
interaccion mas directa con la sociedad en
general, como en el caso de la Direccién
General de la Policia Nacional Civil, otras en
materia mas especifica como ocurre con la
Direccion General del Sistema Penitenciario
y la recién creada Direccion de Servicios de
Seguridad Privada.

A pesar de la estructura interna relacionada
y de sus interrelaciones, el cumplimiento
de su mandato es complejo. En el periodo
de estudio no se observé una planificacién
con objetivos o0 metas en el mediano y largo
plazo. Lo dicho se traduce en la proposicion
de planes, si bien no improvisados, si con
efectos de corta duracion. En este orden de
ideas, las medidas ejecutadas para poner
freno a las acciones de las organizaciones
criminales, especialmente en las areas mas
vulnerables de la geografia nacional, no han
sido, a la fecha, suficientemente evaluadas.
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FIGURA 5.1

Interaccion entre direcciones y sociedad civil
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Asimismo se han continuado con los
patrullajes u operativos conjuntos realizados
por la Policia Nacional Civil y el Ministerio de
la Defensa, de conformidad con lo dispuesto
por el Decreto 40-2000 del Congreso de la
Republica, que contiene la Ley de Apoyo a
las Fuerzas de Seguridad Civil, en la que se
regula la prevencién y combate del crimen
organizado y la delincuencia comudn.

Otra medida implementada desde el
Organismo Ejecutivo y que ha tenido
repercusion directa en la labor llevada a
cabo desde el Ministerio de Gobernacion,
es la declaratoria de estados de excepcion
aplicables en algunas regiones del territorio
nacional. Precisamente las actividades ilicitas
de grupos criminales organizados, ha tornado
la situacion de muchos departamentos en
desesperada.

La carencia de una planificacién apropiada
ha provocado la necesidad de acudir a

Cooperantes

Internacionales

Sociedad
guatemalteca

Entidades
Privadas de
Seguridad

respuestas coyunturales. Tal los casos de
los departamentos de Petén y Alta Verapaz,
que se han visto golpeados directamente por
acciones delincuenciales. Asi la declaratoria
del estado de excepcion, deja de lado su
naturaleza excepcional con miras a suplir
las carencias en materia de seguridad
ciudadana.

En relacion a este aspecto, la propia
Constitucion Politica de la Republica estatuye
disposiciones para las épocas en las que se
presenten actos y hechos anormales (artos.
138y 139), que pueden afectar la aplicacion
del orden normativo existente y cuyo objeto
final es la preservacion de la vigencia de las
instituciones ordinarias y el restablecimiento
de su pleno vigor. Dicha regulacién se conoce
con el nombre de estados de excepcion.

Bracher (1979, p. 473) indica que la
declaratoria de un estado de excepcion
implica, por lo habitual, la aglutinacién
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del poder en una de las ramas del Estado,
generalmente la rama ejecutiva. Los estados
de excepcidon constituyen un remedio
extraordinario, que pone en riesgo la libertad
personal, ante la posibilidad de abusos por
parte de la autoridad frente a la fragilidad
de los derechos humanos. Por tanto, su
aplicacion debe ser totalmente restringida.
Esta institucién “...no es un premio a
la imprevisién gubernamental” (Esteva
Gallicchio, 2002). Es por ello que resulta
preocupante que se acuda a la institucion
de los estados de excepcion en el periodo
de andlisis.

Por otra parte, la inseguridad ha propiciado
que la sociedad civil considere necesario
implementar formas alternativas para
garantizar la seguridad personal y patrimonial,
como el cierre de calles y avenidas, la
colocacién de camaras de vigilancia
perimetral, el despliegue de campafas
publicas para la prevenciéon del delito, en
muchos casos utilizando las herramientas
informéticas a disposicion; también se
generan esfuerzos orientados a influir en la
planificacion urbanistica, a través de disefios
arquitectonicos para fomentar un entorno
libre de delitos; esfuerzos centrados en el
diagndstico y la supresion de oportunidades
de cometer delitos especificos, como el robo
a bancos o edificios residenciales; y la presion
a empresas e industrias para modificar los
productos y practicas “de riesgo” (Rosada, H.,
2011; Fundacion Konrad Adenauer, 2011).

Asimismo se ha favorecido el incremento
de las policias privadas en particular y de
la industria de la seguridad privada en
general. La privatizacion de la seguridad
genera percepcion de proteccién, pero no
condiciones de seguridad, lo que es tarea
del Estado. En Guatemala, los prestadores
de servicios de seguridad privada, han

aumentado significativamente a partir de
la década de los noventa. Se proporcionan
diversos servicios, desde blindaje a vehiculos,
instalacion de camaras y alarmas, hasta
escoltas personales y familiares (Escobar,
2011, pp. 10- 12).

La normatividad que estatuye lo relacionado
con el tema esta contenida en el Decreto 52-
2010 del Congreso de la Republica, Ley que
Regula los Servicios de Seguridad Privada
(LSSP), cuyo objeto es regular los servicios
que presten personas individuales o juridicas
en el ambito de seguridad, proteccion,
transporte de valores, vigilancia, tecnologia
y consultoria en seguridad e investigacion
privadas.

La relacionada ley establece que el control de
los servicios de seguridad privada es obligacion
estatal, por lo que prohibe la atribucion de
potestades propias del Estado y de las
instituciones delegadas a los prestadores de
servicios de seguridad privada; se sustenta
en la teoria de ostentacion del monopolio
de la fuerza por aquél, lo que posibilita el
sometimiento de los servicios privados de
seguridad a las fuerzas de seguridad publica
(Escobar, 2011, pp. 39-41).

Ademas de lo expuesto hay que considerar
otras circunstancias que incidieron en la
gestiéon ministerial. Durante el periodo de
estudio ocurrieron cambios sisteméaticos de
ministro, funciéon que ha estado a cargo de
cinco personas distintas!?®. Cabe sefialar
que durante el ultimo afio de gestion del
periodo presidencial de Alvaro Colom, se
interpelé durante seis meses al Ministro de
Gobernacion. Dentro del clima de violencia
relacionado, un juicio politico tan prolongado
ha requerido de la atencién de la cupula
ministerial, en detrimento del efectivo
desarrollo de sus funciones.

129 Carlos Menocal, es la quinta persona que ocupa dicha cartera durante el régimen de Alvaro Colom. Antes que Menocal se
desempefiaron como tales: Vinicio Gémez, Francisco Jiménez, Raul Velasquez y Salvador Gandara. El primero fallecié en un
accidente aéreo, en tanto que los otros tres estan siendo procesados en los tribunales del orden penal (Con informacién disponible
en http://www.elperiodico.com. gt/ es /20110609 / opinion/196577/ consulta efectuada el 14 de agosto de 2011).
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En cuanto al indispensable proceso de
reforma policial, éste fue retomado a partir de
2009. En enero de 2011, se cred la Comision
Nacional de Reforma Policial y se juramentoé a
la Comisionada Presidencial para la Reforma
Policial, recayendo dicha designacion en Helen
Beatriz Mack Chang . Tanto la sociedad civil
como la comunidad internacional vieron con
beneplacito la relacionada designacion. La
prolongacién del proceso de reforma policial
pende de la valoracién que se haga sobre el
trabajo realizado, por parte de quienes sean
electos para gobernar al pais en el siguiente
cuatrienio (Mack, 2011, pp. 14-15).

A. Policia Nacional Civil

La proteccion y seguridad de la ciudadania
guatemalteca y sus bienes es uno de los mas
grandes desafios que enfrenta el Estado de
Guatemala. Esta tarea se lleva a cabo a través
de la Policia Nacional Civil (PNC). Para Leon
Duguit la actividad desempefiada por una
policia, “en un sentido general es un servicio
que tiene por objeto hacer reinar el orden, la
tranquilidad y la seguridad en el interior del
grupo social y en el territorio ocupado por él”
(citado por Guillén, p.3).

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley de la
Policia Nacional Civil (LPNC), ésta es una
institucion profesional armada, ajena a toda
actividad politica. Su organizacién es de
naturaleza jerarquica y su funcionamiento
se rige por la mas estricta disciplina. Esta
integrada por los miembros de la carrera
policial y de la carrera administrativa.
La relacionada ley regula las funciones,
principios béasicos de actuacion, establece
las carreras de la PNC, escalas jerarquicas,
grados y ascensos; nombramientos y

cesantias, situacion administrativa, derechos,
obligaciones, prohibiciones y destinos,
destinos, régimen disciplinario, régimen
procesal penal, régimen financiero, educativo,
previsién social complementaria. La ley
unificod en la PNC los recursos humanos y de
cualquier otra naturaleza de las Direcciones
Generales de la Policia Nacional y de la
Guardia de Hacienda.

La PNC ejerce sus funciones durante las
veinticuatro horas del dia en todo el territorio
de la Republica, y para efectos de operatividad
esta dividida en distritos, su numero y
demarcacion son fijados por la Direccion
General.

1. Contexto institucional

De acuerdo con el articulo 3, parrafo segundo
de la LPNC, el Director General esta a
cargo del funcionamiento de la institucion.
De conformidad con el articulo 22 de la
ley citada, es nombrado por el Ministro de
Gobernacion. Durante el periodo de estudio
han fungido como Directores Generales de
la PNC seis distintas personas —incluido el
actual—,**° circunstancia que se traduce en
un clima de inestabilidad en el conjunto de
la institucion, lo que, aunado a un sistema
de carrera incipiente, no coadyuva al eficaz
desempefio de las funciones de la PNC.

Los indices de impunidad en Guatemala,
durante el periodo de estudio, son
preocupantes, distintos reportes sefialan
que solo se investiga entre un 5 y un 15 por
ciento de los casos. En la dimensién regional,
Guatemala junto con El Salvador y Honduras
son ruta y territorio propicios para el trafico de
drogas y otras actividades de la delincuencia
organizada (Mack, 2011, p.14).

130 Quienes han ocupado dicha direccion en el periodo de estudio son: 1. Isabel Mendoza Agustin, del 1 octubre 2007 al 20 sep-
tiembre 2008. 2. Marleny Blanco Lapola, del 21 septiembre 2008 al 7 junio 2009. 3. Porfirio Pérez Paniagua, del 8 junio 2009
al 7 agosto 2009. 4. Baltazar Gbmez Barrios, del 8 agosto 2009 al 2 marzo 2010. 5. Werner Giovanni Leal Yaxcal, (director en
funciones), del 3 marzo 2010 al 24 junio 2010. 6. Jaime Leonel Oxtin Diaz, 24 junio 2010 a la fecha. Otzin Diaz fue nombrado
como director de la Policia Nacional Civil, luego de realizarse un largo proceso de seleccion, tres meses durante los cuales
se analizaron y realizaron varias pruebas sicoldgicas, poligraficas, de actitud y de cruces de informacién entre las oficinas de
recursos humanos con la Oficina de Responsabilidad Policial (ORP) y con el Ministerio Publico, para establecer la existencia o

no de antecedentes contra los nuevos mandos de la PNC.
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La apreciacion de la poblacion sobre
criminalidad, violencia y seguridad se
limita a lo que capta a través de coberturas
noticiosas que, por su naturaleza, reafirman
socialmente la cultura de violencia (Mack,
2011, p.36).

La percepcion de inseguridad entre los
afios 2008 y 2010 en una escala de 0-100
puntos se estabilizé en casi 40 puntos. En
contrapartida, la confianza de la poblacion en
la PNC sufrié un descenso, pas6 de 40.3 a 31
puntos, como puntuacion segunda mas baja
de todo el conjunto de instituciones estatales,
solo superada por la de los partidos politicos
con 29.1 puntos (Azpuru, D.; Pira, J.P.; y
Seligson, M.A., 2010, p. 76, 120y 122)

Ademas la region centroamericana, y
Guatemala en particular, han dejado de
ser un “puente”, “corredor” o “bodega”
para convertirse en areas de influencia del
crimen organizado que rebasan con creces
los conceptos antes aludidos. El cambio en
las motivaciones de los procesos migratorios,
otrora por razones politicas y ahora por
cuestiones econdmicas, ha dado pie al
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incremento en el flujo ilegal de personas hacia
los Estados Unidos de América, lo que incide
en el nivel de riesgo para la trata de personas,
su involucramiento en el trasiego de droga o
su vinculacion directa con el quehacer local
del crimen organizado (Fundacién Konrad
Adenauer, 2011, pp. 30 y 31).

En este contexto los homicidios han constituido
una constante. Entre los afios 2008 a 2010, el
numero de muertes por trimestre ha oscilado
entre 439 y 616 (véase grafica 5.4). Asi las
cosas, Guatemala se encuentra entre los
paises mas violentos de Centroameérica.

Dentro de la esfera de la actividad delictiva
organizada, buena parte de la legitimacion
de las ganancias obtenidas se hace a
través de casinos, hoteles y otros negocios.
Varios reportes internacionales revelan la
vulnerabilidad y el incremento de actividades
en esta zona. La mayoria de los bienes
obtenidos ilicitamente se mueven a través de
facilitadores que ofrecen una infraestructura
comercial. El crimen organizado, entendido
éste como “el concurso deliberado y duradero
de varios individuos para llevar a cabo una

Homicidios en Guatemala 2008-2010

Fuente: Centro de Estudios de Guatemala (-CEG) con informacién del Departamento
de Andlisis e Informacién de la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos y de

la PNC, septiembre 2011.
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cadena de delitos”, ha extendido su actividad
mas alla del trafico de drogas, ramificando
Sus acciones en areas espurias tales como el
trafico de personas y la extorsion (Fundacion
Konrad Adenauer, 2011, pp. 32 y 33).

Por otro lado el lavado de dinero se encuentra
en pleno avance. Esta actividad ilegal goza
del amparo de la debilidad del estado de
derecho, la corrupcién, la falta de recursos
para personal y equipo; y, ante todo, la
carencia de coordinacion entre los distintos
entes involucrados en el combate del crimen
organizado, tanto a lo interno como a lo
externo (Fundacién Konrad Adenauer, 2011,
p.38). Dentro de dichas circunstancias, se ha
evidenciado la necesidad de que se amplie,
fortalezca y aplique la normatividad existente,
se adicionen tipos penales, se restrinjan las
actividades bancarias offshore y las casas
de apuestas via internet. También se ha
recomendado fortalecer las instituciones
encargadas de la investigacion y persecucion
de los delitos de lavado de dinero.

Otro de los flagelos criminales que se
evidencian durante el periodo de anélisis
lo constituyen las pandillas juveniles. Se
ha estimado que el niumero de pandilleros
en Guatemala esta en poco mas de 14,000
individuos distribuidos en alrededor de
434 pandillas, ubicadas primordialmente
en la ciudad capital y en departamentos
circunvecinos. A estas agrupaciones se les
vincula con el crimen organizado, vy se les
acusa de participar en hechos delictivos de
diversa naturaleza en las regiones donde
operan (Fundacion Konrad Adenauer, pp.37
y 38).

Ante esta situacion, en la operatividad y
comportamiento policial, incluso desde el
nivel de aspirantes, prevalece la cultura
reactiva y represiva, enraizada en el conflicto

armado interno*®!; de tal suerte, que s6lo un
2% del personal realiza acciones preventivas
en la PNC (Mack, 2011, p.36). No obstante
hay que destacar algunas medidas: La Policia
Nacional Civil implementd, durante el afio
2008, el Plan General Perseverancia 2008,
el cual tuvo como finalidad que los Distritos
y Comisarias en todo el territorio nacional,
planifiguen acciones para la prevencion,
persecucion y erradicaciéon del delito dentro
de su demarcacion territorial, resguardando
la vida y la integridad fisica de las personas
y sus bienes a través de la elaboracion y
ejecucion de sus propios planes de seguridad.
Se descentralizé la Subdireccion General
de Prevencion del Delito, por medio la
apertura de delegaciones en cada una de las
Comisarias a nivel de la Republica.

También se implementaron planes de
seguridad en prevencién de hechos delictivos
en contra de los usuarios y pilotos del
transporte urbano y extraurbano, en contra
de los linchamientos y la proliferacion del
robo de vehiculos. Debido a lo anterior, la
PNC puso en marcha las Ordenes de Servicio
No. 06-2009 “Seguridad a usuarios y pilotos
del transporte urbano y extraurbano en el
departamento de Guatemala”, y No. 07-
2009 “Seguridad contra el robo de vehiculos”
(COPREDEH, 2009, p. 12).

Para fortalecer la investigacion de delitos
cometidos en contra de la mujer y la nifiez,
se capacité en técnicas de investigacion, a
los investigadores de la Unidad de Femicidios
adscrita a la Unidad de Homicidio contra
Mujeres (COPREDEH, 2009, p. 40), que
pertenece a la Subdireccién de Investigacion
Criminal de la PNC. Y se ha capacitado
al personal de la PNC para la adecuada
implementacion de ese cuerpo normativo
y para la investigacion apropiada de esos
ilicitos®®2.

131 Segun entrevista con persona vinculada a la sociedad civil, el 6 de junio de 2011.

132 Promocion y Divulgacién del Decreto No. 22-2008 Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer, impartido
por la Oficina de Derechos Humanos de la PNC, y los cursos pertinentes impartidos por la Escuela de Investigacion Criminal
de la PNC, con el objeto de capacitar y sensibilizar al personal policial de todas las escalas jerarquicas sobre la atencion a

victimas de estos delitos.
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En relacion con las medidas de auxilio que
deben brindarse a las mujeres victimas
de violencia, se instruy6é a los elementos
policiales para que en casos de violencia
intrafamiliar puedan actuar de oficio, a
requerimiento de las victimas o de terceras
personas, realizando las siguientes acciones:
a) socorrer y prestar proteccion a las personas
agredidas, aun cuando se encuentren dentro
de su domicilio al momento de la denuncia;
b) en caso de flagrancia, detener a la
persona agresora y ponerla a disposicion de
la autoridad judicial; y c) redactar informe
o parte policial sobre los hechos ocurridos
, para lo cual deberan recoger informacién
de familiares, vecinos u otras personas
presentes (COPREDEH, 2009, p. 41).

Se incrementé la conformacion de Juntas
Locales de Seguridad Ciudadana a nivel de
la Republica. A estudiantes de los diferentes
establecimientos educativos y padres de
familia a nivel nacional, se les ha dado
orientacion preliminar sobre capacitacion
en el plan de valores “El Policia tu Amigo”
y programa “Resistencia a las drogas”, y
sensibilizacién, con el objetivo de lograr que
los estudiantes se abstengan de participar en
pandillas juveniles y al consumo de drogas,
(COPREDEH, 2009, p. 27).

Por su parte, la Division de Proteccion a
Personalidades, la cual a partir del 2009
es denominada Division de Proteccion de
Personas y Seguridad, es la responsable
de brindar seguridad de tipo personal a
personalidades, funcionarios publicos y
personas beneficiadas con medidas cautelares
0 provisionales, sin embargo, debido a que
esta divisiébn ha rebasado su capacidad de
disponibilidad de elementos de seguridad, la
Subdireccion General de Seguridad Publica,
a través de sus unidades territoriales,
actualmente presta seguridad personalizada,
pues las solicitudes de proteccién y seguridad

son atendidas prioritariamente por el
Ministerio de Gobernacion (COPREDEH, 2009,
P. 34).

El Ministerio de Gobernacién realiza un
analisis de riesgo de cada una de las
solicitudes de proteccion, con la finalidad de
asignar los agentes necesarios, mas tomando
en cuenta que el limitado recurso humano
constituye un obstaculo en la respuesta
inmediata a las solicitudes de proteccion. El
numero de agentes depende del grado de
peligro que corre el funcionario o las personas
beneficiadas, en caso de riesgo mayor se
asignan los agentes policiales necesarios. El
tiempo en el cual una persona es protegida
dependera del riesgo en el que se encuentre,
existiendo casos en los cuales la proteccion
se ha prestado por tiempo indefinido.

Asimismo se han desarrollado programas
de capacitacion realizados por la Division de
Atencion a la Nifiez y Adolescencia (DIANA)
de la PNC (COPREDEH, 2009, P. 29), dirigidos
al personal policial en cuanto al abordaje
que se debe dar a casos relacionados con
nifiez victima y adolescentes en conflicto
con la ley penal. Si los agentes de PNC
aprehenden a una persona menor de edad,
la trasladan desde el lugar de los hechos,
al Juzgado de la Nifiez y la Adolescencia en
horas habiles y en horas inh&biles al Juez de
Turno competente, poniéndola a disposicidon
de dicho Juzgado, mediante un manuscrito;
en este procedimiento no tiene intervencion
la Oficina de Consignaciones?!®3. Por tratarse
de un derecho especializado, para el caso
de adolescentes infractores, se emite una
especie de advertencia y se prohibe el uso de
la fuerza y métodos denigrantes en contra de
los infractores, al momento de la detencidn
o investigacion del caso. Cabe destacar que
no se cuenta con registro de denuncias por
violaciones a este derecho presentados en
contra de agentes de la PNC.

133 Dependencia de la PNC encargada de la elaboracién de las prevenciones policiales y de consignar al juzgado penal de turno,

a las personas aprehendidas.
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Durante los estados de excepcion (COPREDEH,
2009, p. 23), se ha instado al personal policial
en el desempefo de sus funciones, a que
observen y respeten las normas contenidas
en la Constitucion Politica de la Republica,
en el Cédigo de Conducta para funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley y en la
Orden General No. 69-2008 de la DGPNC
sobre moral y ética policial. La Orden General
en referencia fue elaborada por una comisiéon
integrada por representantes de la sociedad
civil, personal de la Inspectoria General de
la Direccidn General, Secretaria Ejecutiva,
Secretaria de Asistencia Juridica y Asesoria
del Despacho del Director General de la
Policia Nacional Civil.

Finalmente hay que destacar que la oficina
de derechos humanos de la Policia Nacional
Civil, realiza jornadas de capacitacion al
personal policial en sus diferentes escalas
jerarquicas en los cursos de actualizacion en:
a) Orden General N0.69-2008 de la DGPNC,
sobre moral y ética de la Policia Nacional Civil,
b) Garantias Procesales; c) Uso de la fuerza
y el arma de fuego. En estas capacitaciones
se establecen los criterios fundamentales
para la conducta de todo el personal policial,
principios basicos ajustados a la moralidad de
las normas que demandan de cada uno de sus
integrantes en todas sus actuaciones.

2. Atencion institucional

Durante el periodo de estudio, el marco
normativo que regula la estructura organica
interna de la PNC sufrié un proceso de
modificacion importante. El 2 de abril de 2009
se publicé en el Diario de Centro América el
Acuerdo Gubernativo niumero 97-2009 del
Presidente de la Republica, que contiene el
Reglamento sobre la Organizacion de la PNC
(ROPNC), el cual establece la organizacion
general de esa institucion, dejando sin
efecto el reglamento anterior contenido
en el Acuerdo Gubernativo 662-2005. El
relacionado acuerdo reagrup6 unidades y dej6
sin independencia funcional y administrativa
a varias dependencias, incluida la Academia
de la PNC. Este Acuerdo se aparta del

consenso alcanzado entre la sociedad civil,
la cooperacion internacional y las anteriores
autoridades del Ministerio de Gobernacion y
Policia Nacional Civil sobre la necesidad de
elevar la jerarquia de la Inspectoria General y
fortalecer la formacion policial (PNUD, 2010,
p. 202).

El Acuerdo Gubernativo numero 240-
2011 del Presidente de la Republica,
establece reformas al Reglamento sobre la
Organizacion de la PNC (ROPNC). Entre las
reformas, destaca que la Division de Analisis
e Informacion Antinarcética (DAIA), pasé
a ser la Subdireccién General de Anélisis
de Informacién Antinarcdética (SGAIA)
de la PNC (artos. 1 y 7) por lo que ya no
formd parte de la Subdireccion General
de Operaciones. La estructura organica
de la SGAIA quedd6 conformada por una
Secretaria Técnica la Division de Fuerza de
Tarea de Interdiccion Aérea, Antinarcoética
y Antiterrorismo; la Division de Puertos,
Aeropuertos y Puestos Fronterizos; la Unidad
de Planificacion y Administracion Financiera
de la Subdireccién General de Analisis
de Informacion Antinarcética; el Centro
de Informacién Conjunta Antidrogas de
Guatemala y de la Escuela Centroamericana
de Entrenamiento Canino.

Otro articulo anteriormente contenido en el
ROPNC, y que es reformado por el articulo
19 del Acuerdo del Presidente de la Republica
numero 240-2011, establece que los agentes
que brindan seguridad a los comerciantes
y compradores de los mercados, formaran
parte de la Divisién de Policia de Mercados
—anterior Unidad de Policia de Mercados
(POLIMERC)— que estara al mando de un
Comisario de la PNC.

Actualmente el estado de fuerza de la PNC
cuenta con 24,383 efectivos policiales.
De estos 21,561 son hombres y 2,822
mujeres. El resto de recurso humano de
la PNC constituye personal administrativo,
270 mujeres y 200 hombres (Subdireccion
General de Personal de la PNC; estado de la
fuerza al 9 de junio de 2011).
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Efectivos policiales al 2011*

Fuente: Subdireccidon General de Personal de la PNC; estado de la fuerza al 9

de junio de 2011.
*Datos al 9 de junio de 2011.

Personal administrativo al 2011*

Fuente: Subdireccion General de Personal de la PNC; estado de la fuerza al 9

de junio de 2011.

Las cifras aludidas no alcanzan el estandar
internacional necesario para paises con
bajos indices de criminalidad. No obstante
ha habido cambios positivos, como el hecho
de que se han dejado de llevar a cabo
actividades distintas a aquellas para las
que fue creada la PNC, como es el caso de

las citaciones del Ministerio Publico. Asi las
cosas, aun persiste la necesidad de brindar
apoyo en el traslado y custodia de personas
en prision preventiva o definitiva, seguridad
a funcionarios y para los debates orales y
publicos, seguridad perimetral a edificios y
traslado de evidencias.
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El Informe de la Alta Comisionada de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos
sobre las actividades de su Oficina en
Guatemala proporciona una valoraciéon
reciente sobre la PNC: Fue incapaz de ofrecer
una respuesta institucional que corresponda
a los retos significativos que se derivan de
la alarmante situacion de inseguridad. Conté
con un numero insuficiente de policias activos,
equivalente a un policia por 619 habitantes, y
5002 puestos vacantes durante 2009, ademas
de sufrir frecuentes cambios y despidos
dentro del Ministerio de Gobernacion, todo
lo cual ha afectado su funcionamiento. En
agosto, dos meses después de haber asumido
funciones, 11 altos mandos de la PNC fueron
destituidos y posteriormente procesados
por su presunta vinculacién con actividades
criminales (PNUD, 2010, p. 202).

a. Investigacioén criminal

La investigacion de un hecho delictivo es
una de las manifestaciones del Estado de
Derecho. Mediante el empleo de técnicas
de criminalistica y estudios criminoldgicos,
la investigacion criminal contribuye a la
seguridad y la convivencia ciudadana. Intenta
determinar la responsabilidad penal a través
de procedimientos legitimos y mediante
la garantia del respeto a los derechos
humanos, pero paralelamente comprende
un servicio publico que le permite a la
victima conocer la verdad y obtener justicia
y reparacion. Constituye el mejor medio para
disuadir y prevenir el delito, porque brinda
certeza de que todo acto delictivo puede
ser perseguido y sancionado eficazmente y
revela a la comunidad el modus operandi de
los responsables (Mack, 2011, p.32).

En este contexto y de conformidad con
lo establecido en los articulos 9 y 10 de
la LPNC, la PNC es la instituciéon que por
iniciativa propia, por denuncia o por orden
del Ministerio Publico se encarga de investigar
los hechos punibles perseguibles de oficio
e impedir que produzcan consecuencias
ulteriores, debiendo reunir los elementos

de investigacion utiles para dar base a las
acusaciones en proceso penal.

A diferencia del periodo de estudio 2006-
2008, actualmente la investigacion criminal
se realiza a través de la Subdireccion de
Investigacion Criminal (arto. 3 del ROPNC),
la cual cuenta dentro de su estructura con las
siguientes secciones: a) Secretaria técnica;
b) Division Especializada en Investigacion
Criminal (DEIC); c) Division de Policia
Internacional —(INTERPOL); d) Gabinete
Criminalistico; y e) Divisibn de métodos
especiales de investigacion, las cuales tienen
como finalidad prevenir, investigar, identificar,
perseguir y capturar a los responsables de
delitos.

A la referida subdireccion le corresponde
ejecutar, entre otras funciones que le asigne
la Direccion General de la PNC, las siguientes:
a) coordinar y dirigir los planes los planes
de investigacion criminal y supervisar
su desarrollo conforme a las politicas y
estrategias emanadas de la Direccion
General; b) coordinar las actividades propias
de la investigacion criminal y técnico cientifica
de la mencionada Subdireccion; c) coordinar
los aspectos necesarios de sus actividades de
investigacion con las unidades encargadas
de la produccion de inteligencia policial;
d) investigar delitos, aportando medios
de investigacion pertinentes, necesarios,
oportunos y suficientes para el esclarecimiento
del hecho que se investiga y de los presuntos
autores y participes en el mismo; €) coordinar
con cuerpos policiales de otros paises, para
el intercambio de informacién en la materia;
y f) desarrollar y aplicar métodos y técnicas
de investigaciéon avanzadas (arto. 29 del
ROPNC).

Durante el periodo de estudio persisten los
problemas identificados por ASIES en el afio
2008: 1) falta de conocimiento sobre las
atribuciones de cada una de las instituciones
involucradas en el proceso de investigacion;
2) carencia de definicion normativa; 3)
carencia de formacion profesional; 4)
carencia de mecanismos de supervision y
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sancion hacia la labor de los investigadores;
5) carencia de instrumentos para la obtencion
de evidencias; 6) carencia de personal o
despliegue para cubrir toda la Republica; 7)
desconfianza ante la labor investigativa de
la PNC; 8) falta de ejecucion de 6rdenes de
aprehension; 9) falta de coordinacion y de
atencion entre PNC-Ministerio Publico; 10)
preferencia de la prueba testimonial sobre la
cientifica; 11) deficiencias en la ejecuciéon de
las investigaciones por instrucciones inviables
técnicamente o inexistentes, (ASIES, 20009,
pp. 207 y 208).

No obstante, para fortalecer el trabajo
investigativo se han implementado las
siguientes medidas:

" Serealizaron capacitaciones por parte de
instituciones y organismos nacionales
o internacionales especializados en el
tema de investigacion, con el objeto
de profesionalizar a los investigadores
de la PNC.

= Se suscribié un convenio de
cooperacion entre el Ministerio de
Gobernacion y la Agencia Esparfiola
de Cooperaciéon Internacional para el
Desarrollo que tiene como objetivo
fortalecer la Seccion de delitos
contra la vida de la PNC; asimismo,
con este nuevo proyecto se espera
conformar equipos que estaran
trabajando de manera estrecha con
el Ministerio Publico. Paralelamente,
se estan trabajando los manuales de
funciones y de procedimientos, para
su implementacion y comprension por
cada uno de los componentes de la
unidad de investigacion.

. Se conformdé un equipo de
investigadores de la Division de
Investigacion Criminal (DEIC) de la
Policia Nacional Civil, dentro de la
Unidad de investigacion de ataques
contra defensoras y defensores de
derechos humanos de la PNC.

= Se suscribiéo un convenio bilateral
de cooperacion entre el Ministerio
de Gobernacion y CICIG, de fecha
25 de marzo de 2008, para apoyar,
fortalecer y coadyuvar con dicho
Ministerio en la investigacion.

= Se suscribié el Convenio numero
03-2008, con fecha 17 de junio de
2008 con la Fundaciéon Myrna Mack,
por el que la Fundacion aportdé a
la PNC conocimientos tedricos y
practicos para el disefio de sistemas
y procedimientos. En el desarrollo de
este Convenio se ha capacitado a la
Inspectoria General de la PNC en los
temas de investigacion administrativa,
fortalecimiento en las técnicas de
investigacion y en aspectos legales.

= Se dotd de equipo moderno de computo
ala Divisién de Investigacion Criminal
de la Policia Nacional Civil**4,

= Se realizaron reuniones de coordinacion
entre agentes de la PNC y miembros
de la Fiscalia de delitos contra la vida
del Ministerio Publico, en relacion al
desarrollo de las investigaciones sobre
hechos que atentan contra la vida
e integridad fisica de las personas
y particularmente en el tema de la
proteccion de la vida y bienes de las
mujeres.

Durante el periodo de estudio se evidenci6
una mejor comunicacion entre la PNC y el
MP, particularmente en los casos de delitos
contra la vida.

Asimismo, se observé una mayor
preocupacion por fortalecer la investigacion
criminal mediante la capacitaciéon de diversa
naturaleza, dirigida con el fin de lograr
personal especializado.

En el mes de agosto de 2011, un total de
79 nuevos investigadores de la XIl y Xl
promocion del Curso Basico de Investigacion
Criminal, se gradu6 de la Academia de la
PNC.

134 Por medio de la Narcotics Affairs Section (NAS) y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AE-

CID).
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Grafica Graduados del curso de investigacion
57 criminal 2008-2011

Fuente: Ministerio de Gobernacién, 6/9/2011. Resolucién nimero 618 de la Unidad de
Informacion Publica. Guatemala.
*Expresado en semanas

A lo dicho hay que agregar que el niUmero indica que el porcentaje de agentes policiales
de investigadores al mes de agosto de destinados a la investigacion criminal debe
2011, ascendia a 1503 efectivos (MINGOB, representar el 10% del total de recurso
06/09/2011). El estandar internacional humano de la policia.

Grafica

- Investigadores criminales de la PNC

Fuente: Ministerio de Gobernacion, 6/9/2011. Resoluciéon nimero 618 de la Unidad de
Informaciéon Publica. Guatemala.
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En el caso guatemalteco, aun con el
incremento del recurso humano en materia
de investigacién criminal, restan alrededor
de cuatro puntos porcentuales para alcanzar
el estandar internacional relacionado.
Ademas debe considerarse que el numero
de investigadores puede ser afectado por
diversos motivos: bajas de la naturaleza que
sea, ascensos, traslados, descansos, etc.

Por otra parte, es preciso mencionar que
las entidades publicas y privadas, llamadas
a colaborar con la PNC, se resisten a
proporcionar datos necesarios en la actividad
de investigacion, bajo la premisa de que
dichos datos puedan verse comprometidos
(Ministerio de Gobernaciéon, 6/9/2011).

En ese sentido, debe tenerse en cuenta
que una de las funciones de la Subdirecciéon
de Investigacién Criminal es coordinar los
aspectos necesarios de sus actividades de
investigacion con las unidades encargadas
de la produccioén de inteligencia.

Tal labor descansa actualmente en la Direccion
General de Inteligencia Civil del Ministerio
de Gobernacion (DIGICI), cuya funcion por
ley es recolectar la informacién criminal,
convertirla en inteligencia y trasladarla a la
Subdireccién de Investigacion Criminal, para
que se convierta en elementos probatorios
capaces de sustentar una acusacion criminal.
Sin embargo, para un eficaz desempefio,
aun le falta fortalecer su estructuracion
y funcionamiento de conformidad con lo
estipulado en su ley respectiva'®® (Rosada,
2010, pp. 23y 35).

La coordinacion con instituciones y servidores
publicos de otros ambitos como el MP y
el INACIF, es todavia mas complicada. De
acuerdo con Monterroso (2007, p. 99) los
problemas de coordinacion interinstitucional
son de los mas sefialados en los distintos
informes de investigacion sobre el tema.

135 Decreto nimero 71-2005 del Congreso de la Republica.

Si bien se reportan avances en el desarrollo
de la investigacion de delitos contra la vida,
gracias al apoyo de AECID*®, las circunstancias
descritas fomentan la prevalencia de practicas
laborales sustentadas bajo el juicio y voluntad
del investigador, que debe llevar a cabo su
actividad sin soporte técnico ni logistico.
Ademas, el recurso humano resulta exiguo
para dar resultados eficientes en cada uno
de los casos.

Otro avance en el marco de la investigacion
criminal, es la elaboracion de una propuesta
para que se integre una Mesa Técnica
Multidisciplinaria, con miras a elaborar un
Manual Unico de Investigacién que aglutine
los procesos y procedimientos que deberian
llevar a cabo, en coordinacion, el Ministerio
Publico, el INACIF y la PNC.

El manual propuesto pretende resolver
los problemas de caracter organizativo,
normativo y de comportamiento que hacen
falta de coordinaciéon interinstitucional,
un factor de impunidad. La propuesta fue
perfilada por la Comisionada Presidencial
para la Reforma Policial (Mack, 2011, p. 35)
y establece entre otros, como contenidos
minimos en materia de investigacion criminal,
los siguientes:

* Principios que rigen la actuacion de
los funcionarios que intervienen en la
investigacion criminal en el marco del
proceso penal.

» Limites constitucionales de los
funcionarios en la investigacion del
delito.

= Concepto de investigacion criminal.

= Actuaciones de cada una de las
entidades y sus funcionarios.

* Medios cognoscitivos®®’.

= Protocolos especificos para la
investigacion de delitos.

136 Colaboran con la institucion la Narcotics Affairs Section —NAS—: Seccion de Asuntos Narcdticos de la Embajada de Estados
Unidos de América en Guatemala y la Agencia Esparfiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).
137 Los elementos materiales de prueba, las evidencias fisicas y la informacién legalmente obtenida en la indagacion y la

investigacion.
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b. Inspectoria General de la
PNC

De acuerdo con Amendés (en Balbe, M., y
Franch, M., 2002, p. 555), la inspeccién se
ubica dentro de la actividad administrativa
de limitacion de derechos. Se trata de una
facultad de control administrativo para
restringir las libertades o derechos atribuidos
por la normatividad. Encuentra su sustento
en el interés general y la compatibilizacién de
los derechos de los diversos administrados.
La inspeccién tiene en una primera
manifestaciéon, un caracter preventivo, es
decir, la vigilancia para evitar infracciones.
Una segunda manifestacion tiene caracter
represivo, lainvestigacion de las transgresiones
realizadas con miras a la aplicacion de las
correspondientes sanciones. En consecuencia,
se trata de una funcién indispensable dentro
de la estructura organica interna de la PNC.

Durante el periodo de estudio, la Inspectoria
general de la PNC por medio de su Oficina de
Responsabilidad Profesional (ORP), Oficina de
Derechos Humanos y la Division de Régimen
Disciplinario, se encarg6 de recibir denuncias
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presentadas en contra de agentes de la PNC
por actos que infringen la ley, dio seguimiento
y tratamiento legal, administrativo y
disciplinario correspondiente.

Para el cumplimiento de su mandato, la IGPNC
se ubica en diferentes sedes regionales, en
las cuales como se observa en la gréfica
5.9 se evidencia la desigual asignacién de
recurso humano entre la sede central y las
delegaciones del interior de la Republica.

Es necesario destacar que, con la finalidad de
evitar hechos de corrupciéon y delictivos, se
monitorea el trabajo de los agentes de PNC. En
cuanto a su operatividad, el trabajo policial es
monitoreado constantemente por los mandos
policiales de cada comisaria, estaciones y
subestaciones de cada demarcacion, asi
como por las diferentes divisiones. Ademas,
se realiza un analisis de la estadistica
de denuncias recibidas en las oficinas de
Atenciéon a la Victima y Oficina de Atencién
al Ciudadano de la PNC, asi como registros
emanados de ORP y juntas locales de
seguridad ciudadana.

Inspectoria General PNC
Recurso humano a nivel de la Republica

Fuente: Ministerio de Gobernacién, 6/9/2011. Resolucién nimero 618 de la Unidad de

Informacién Pablica. Guatemala.
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Se analizan ademas las denuncias presentadas
en contra de agentes policiales en la
Procuraduria de Derechos Humanos y en
la Fiscalia de delitos administrativos del
Ministerio Publico. Otra de las medidas de
prevencion es la entrega de una papeleta
de servicios, documento establecido para
identificarlos, a ellos y a su itinerario. Durante
el servicio son monitoreados por frecuencia
de radio y muchas veces por via telefénica
(COPREDEH, 2009, p. 30).

Cuando a pesar del monitoreo y mecanismos
de prevencién, un agente de la PNC es
denunciado como posible autor de un hecho
delictivo, la ORP ordena una investigacion
preliminar para determinar si existen indicios
de responsabilidad o de participaciéon que
ameriten ponerlo a disposicion de los 6rganos
jurisdiccionales o establecer la sancién
administrativa correspondiente. El adecuado
funcionamiento de la ORP es fundamental
para la depuracién del personal policial.

Cabe resaltar que la investigacion
encomendada a la ORP también puede
ser solicitada por la Oficina de Derechos
Humanos de la PNC, por denuncia presentada
ante esa dependencia.

De acuerdo a la infracciéon cometida, si el
agente resulta responsable se procede de
acuerdo a lo estipulado en el Reglamento

Disciplinario de la PNC, que contiene diversas
medidas de caracter coercitivo con la
finalidad de velar porque todo procedimiento
operativo o administrativo se apegue al
ordenamiento juridico, con pleno respeto a
los derechos humanos y normas internas de
esa Institucion.

En el periodo de estudio, los afos 2009 y
2010 reportaron mayor numero de denuncias:
1929 y 1014 respectivamente. El nUmero de
casos finalizados correspondientes al afio
2009 es bajo, 390 casos que corresponden
al 20% del total, en tanto que para el afo
2010 ascendieron a 756, es decir un 74.5%
del total de casos. Durante el afio 2011, de
836 denuncias recibidas, se han resuelto 495,
es decir un 59% del total.

El personal policial percibe a la Inspectoria
General de la PNC (IGPNC) exclusivamente
como un ente inquisitivo y sancionador, quiza
porque se publicita a la ORP como la principal
oficina de la inspectoria.

El mandato y funcionamiento de la IGPNC
es aun dependiente de la voluntad politica
de autoridades y se subordina a mandos
superiores. La autonomia funcional requiere
de cambios normativos y procesos graduales
de implementacion que pueden llevar un
tiempo considerable.

Oficina de Responsabilidad Profesional

CUADRO 5.1 Numero de denuncias y casos resueltos
(nov 2008 - jun 2011)
Casos resueltos

Afo Denuncias recibidas Responsable No responsable Total

2008 171 13 25 38

2009 1,929 137 253 390

2010 1,014 233 526 759

2011 836 142 858 495
TOTALES 3,950 525 1,157 1,682

Fuente: Ministerio de Gobernacion, 6/9/2011. Resolucién numero 618 de la Unidad de Informaciéon Publica.

Guatemala.

Ministerio de Gobernacion

163



Durante este periodo, se formuldé una
propuesta de Politica de Control Institucional
con el apoyo de la Instancia de Monitoreo
y Apoyo a la Seguridad Publica (IMASP), la
Fundacion Myrna Mack, la Inspectoria General
del Sistema Nacional de Seguridad (IGSNS)
y las distintas dependencias policiales que
tienen relacion con el tema.

La propuesta establece lineamientos,
estrategias, directivas, principios, conceptos y
normas, que permiten organizar los procesos
continuos de control e inspeccion. Asimismo
busca institucionalizar el sistema de control
interno en forma articulada al cumplimiento
de la misiéon y las funciones de la entidad y
observar principios de trasparencia, legalidad
y eficiencia policial en todo el quehacer
institucional (Mack, 2011, pp. 52-53).

Si bien, la PNC cuenta con el Reglamento
Disciplinario®*®, este no se acopla a los
requerimientos de la institucién, debido a que
establece procedimientos administrativos de
dificil aplicacion, lo que incide negativamente
en ladisciplinay el saneamiento institucionales.
La creacion y organizacion de los tribunales
disciplinarios son un avance significativo
para la instituciéon en materia disciplinaria.
No obstante su importancia, aun presentan
algunas debilidades en su funcionamiento,
derivado entre otras causas a la falta de
sensibilidad institucional sobre la concepciéon
de un régimen disciplinario como medio para
regular la funcién policial.

La capacitacion del recurso humano policial en
materia de control interno resulta fundamental
para mejorar los resultados en investigaciones
internas. A través de una alianza estratégica
con IMASP y el Centro de Andlisis Forense
de Ciencias Aplicables (CAFCA), se esta
impulsando la especializacion del personal de
la Inspectoria General, concretamente en el
tema de gerencia en investigacion criminal
con enfoque en asuntos internos (Mack,
2011, pp. 54 y 55).

C. Oficina de Responsabilidad
Profesional

Como se refiere con anterioridad, la ORP
es el 6érgano de investigacion interno de la
Inspectoria General de la PNC, creado en
1988, y que sustituyo a la antigua Oficina de
Asuntos Internos. Es la encargada de detectar,
investigar o apoyar en la investigacion
de todos aquellos casos graves de abuso,
corrupcién, conducta impropia o criminal en
los que aparezca implicado algiin componente
de la PNC. Su finalidad udltima es depurar las
responsabilidades en los casos de violaciones
graves a la normativa legal o reglamentaria,
que regula el funcionamiento y proceder de
la policia especialmente ante las sospechas
de corrupcién o violaciones graves a los
derechos humanos de los ciudadanos.

Tiene la obligacién de acusar recibo por
escrito de la denuncia que presente el
ciudadano, de informarle sobre los resultados
de la investigacion y las medidas adoptadas,
asi como de respetar su derecho de que la
denuncia le sea tomada en privado y lejos
de actividad normal del Departamento de
Policia.

Se debe tener en consideracion lo previsto en
el articulo 3 del Reglamento Disciplinario*®®,
en el sentido que si bien la iniciacién de un
procedimiento penal no impide el inicio y
tramitacion de un expediente disciplinario, si
condiciona su resolucion definitiva. Es decir,
en el orden administrativo la sancion queda a
la espera de la sancion o absolucion penal.

Tras la reforma al ROPNC del afio 2009 se
produjo un vacio normativo, pues, como se
establece en los articulos 3 y 11 del mismo,
solo se hace alusion a la Inspectoria General,
ubicandola dentro de la estructura interna
de la Direcciéon General, mas no se hace
mencidn alguna a la ORP. El vacio mencionado

138 Contenido en el Acuerdo Gubernativo nimero 420-2003 del Presidente de la Republica.
139 Contenido en Acuerdo Gubernativo 420-2003 del Presidente de la Republica.
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ha intentado cubrirse a través de la orden
general 2-2010 de la Direccion General de
la PNC, emitida el 2 de julio de 2010 por
el Director General de la PNC. En relacion
a esta circunstancia IMASP (2010, p. 52)
ha sefialado como parte de la problematica
que afecta a la PNC, la carencia de normas
suficientes, especificas y actualizadas, como
marco de regulacion de las actividades de la
Inspectoria General.

En virtud de lo manifestado, se considera
necesario fortalecer la institucidon policial
guatemalteca y todos sus 6rganos, dentro de
ellos la ORP, por ser el 6rgano encargado de
investigar el actuar de los elementos de esta
institucién con respecto a la sociedad.

No obstante la importancia de la inspectoria,
de las 394 personas que la conforman,
Unicamente 124 laboran en la ORP, lo que
evidencia un retroceso, dado que en 2008
contaba con 160 personas (ASIES, 2009,
p.200), por lo tanto, el personal investigador
sigue siendo insuficiente.

A diferencia de 2008, el personal investigador
de la ORP se ha dedicado mayormente al

Distribucion del recurso humano

por género en la PNC

cumplimiento de su funcion, salvo casos de
extrema urgencia y necesidad4°.

Si bien es cierto, la ORP cambi6 de sede
durante el periodo de estudio, persiste la
necesidad de contar con equipo y herramientas
minimas para el desarrollo de la labor
investigativa, principalmente en el interior
de la Republical#t.

Con todo lo anterior, se considera que la
ORP continta demandando atencidon y
fortalecimiento para la eficacia de su labor
de investigacion.

d. Enfoque de género

La PNC, por medio de su Oficina de Derechos
Humanos, realiza capacitaciones internas
y externas constantes sobre enfoque de
género y derechos de la mujer, asimismo
recibe y da seguimiento, acompafamiento y
asesoria a mujeres que denuncian violaciones
a sus derechos humanos. No obstante, a
nivel institucional, la presencia femenina
es ostensiblemente inferior respecto de la
masculina.

Actualmente la Policia Nacional
Civil tiene dentro de su estructura
el Departamento de Equidad de
Género e igualmente, son varias
las instituciones estatales que han
incluido las unidades de género,
pero el principal problema para
que funcionen adecuadamente lo
constituye la carencia presupuestaria,
pues en muchos casos las unidades
creadas son unipersonales, razén
por la que el trabajo realizado
es invisibilizado y sin programas
eficaces.

Fuente: Ministerio de Gobernacién, 6/9/2011. Resolucién nimero 618 de

la Unidad de Informacion Publica. Guatemala.

140 Segun entrevista con persona vinculada a la PNC, el 16 de junio de 2011
141 Segln entrevista con persona vinculada a PNC, 9 de junio de 2011 y a sociedad civil, el 13 de julio de 2011.
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3. Excelencia profesional

Como resultado del estudio realizado
(Ministerio de Gobernacion, 30/5/2011), se
determinaron al menos, dos tendencias bien
marcadas en cuanto al tratamiento dado a la
profesionalizacion dentro de la PNC, la carrera
administrativa y la carrera policial.

La carrera administrativa esta dirigida
al personal administrativo de la PNC,
trabajadores o servidores que ocupan cargos
0 puestos en la institucién, en virtud de
nombramiento o contrato. Dicho personal se
divide en las categorias A, B, C y D segun el
nivel de estudios requeridos para su ingreso
a la institucion.

La categoria A contiene la denominada
Asesoria Profesional Especializada; la
categoria B incluye la serie técnico profesional,
la informatica, la técnico investigativa y la
parameédica; la categoria C, las llamadas
serie de oficina y la serie técnica; y, por
ultimo, la categoria D, la serie especializada
y la operativa.

Por su parte, pertenecen a la carrera policial
los trabajadores de la PNC que, habiendo
obtenido un grado policial dentro de las
escalas jerarquicas, establecidas en la LPNC,
ocupan cargos o0 puestos en la institucion
policial en virtud de nombramiento.

a. Sistema de ingreso a la
carrera policial

El sistema de ingreso (Ministerio de
Gobernacion, 30/5/2011) a cada una de las
escalas jerarquicas estatuidas por la LPNC,
es el siguiente:

= Escala de Direccion

El Director General de la PNC es nombrado
por el Ministro de Gobernaciéon. El Director
General Adjunto y los Subdirectores Generales
son nombrados por el Ministro de Gobernaciéon
a propuesta del Director General.

= Escala de Oficiales Superiores

Este proceso se realiza mediante la promocioén
interna, desde el grado de Oficial Primero de
Policia hasta el grado de Comisario General
de Policia, de forma sucesiva y determinada
por capacidad, tiempo de servicio y otros
meritos.

= Escala de Oficiales Subalter-
nos

El aspirante a los grados de oficiales
subalternos (subinspector e inspector) debe
someterse a un concurso de oposicion.
Pueden optar tanto los miembros de la escala
béasica, como personas ajenas a la institucion.
En uno u otro caso deben reunir los requisitos
exigidos.

= Escala Basica

Los aspirantes al grado de Agente de Policia,
deben someterse a un concurso de oposicion
en el que puede participar cualquier persona
que satisfaga los requisitos requeridos.

Durante el afio 2010 la PNC recibi6é 287
expedientes de ingreso a la entidad, de los
cuales 223 personas se han incorporado a las
fuerzas de seguridad policial.

b. Ascenso a las diferentes
escalas jerarquicas

De acuerdo a lo establecido en la LPNC y a
lo informado por la institucion (Ministerio
de Gobernaci6én, 30/5/2011), para ser
promovido al grado inmediato superior, el
candidato, ademas de los requisitos minimos
para el puesto, debe cumplir las condiciones y
requisitos que para cada grado se establezcan
reglamentariamente y los referentes, a
saber:

. Vacante en la plantilla del citado
grado

. Estar en situacion de servicio activo

" Acreditar tiempo de servicio
(general)
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" Acreditar tiempo de servicio efectivo

" Aprobar las evaluaciones anuales
de acuerdo a procedimientos
establecidos

" Cualificacion profesional, otorgada
por asistir a cursos de formacion y
especializaciéon

" Aprobar los examenes fisicos y
psicolégicos

" Méritos propios

La situacion personal de cada integrante
de la carrera policial en lo que respecta a
escala jerarquica, antigledad en su grado,
tiempo efectivo de servicio y cargo que
desempefia, estara registrada y publicada
por la Subdireccion de Personal.

Para ascender a los grados de Subinspector
y de Inspector, los aspirantes deben reunir
las condiciones siguientes:

" Carecer de sanciones disciplinarias
por falta grave o muy grave.

" Tener cumplidos dos afios de servicios
efectivos desde que fueron promovidos
al grado respectivo (Agentes de Policia
0 Subinspector de Policia), uno de
ellos en servicio operativo, a la fecha
de inicio del curso.

= No tener cuarenta afios de edad en la
misma fecha a que se refiere el inciso
anterior.

" Superar en concurso-oposicion
las pruebas que establezca la
convocatoria, en las que se deben
valorar objetivamente los méritos de
cada aspirante.

" Otras segun se establezca en la
convocatoria respectiva.

Superado el curso, de al menos tres meses
de duracion, los aspirantes se ordenaran de
acuerdo a la puntacion obtenida. Ascenderan
al grado inmediato superior y seran destinados
a las distintas unidades de la PNC, de acuerdo
a las vacantes existentes.

La promocion interna de la Escala Béasica a la
de Oficiales Subalternos se lleva a cabo de dos

formas: por antigliedad y por oposicion. Para
ser promovido por antigliedad es necesario
reunir los siguientes requisitos:

= Carecer de sanciones disciplinarias
por faltas graves o muy graves.

= Tener cumplidos dos afios de servicio
en el grado de Inspector de Policia,
al menos uno de ellos en servicio
operativo.

= Estar en situacion de prestar cinco
afos de servicio en la fecha de
iniciacion del curso.

= Superar las pruebas de aptitud
fisica, suficiencia intelectual y las
particulares de cada convocatoria.

Cuando se aspire al ascenso por oposicion se
deben reunir los siguientes requisitos:

= Carecer de sanciones disciplinarias
por faltas graves o muy graves.

= Estar en situacion de prestar cinco
afos de servicio en la fecha de
iniciacion del curso.

= Superar las pruebas de aptitud
fisica, suficiencia intelectual y las
particulares de cada convocatoria.

= Poseer titulo a nivel de Ensefianza
Media.

= Tener cumplidos tres afios de
servicio desde el acceso al grado de
Subinspector, dos de ellos al menos
en servicio operativo.

El ascenso a los grados de Oficial Segundo y
Oficial Primero se lleva a cabo por selecciéon
mediante un curso de capacitaciéon, con una
duracioén de tres meses. Los aspirantes deben
reunir los siguientes requisitos:

= Encontrarse en servicio activo

= Tener cumplido el tiempo de servicio
efectivo, segun el grado.

= Carecer de sancion disciplinaria alguna
por faltas graves o muy graves.

= No estar sujeto a procedimiento
judicial o disciplinario alguno.

= Aprobar las pruebas fisicas,
intelectuales y las particulares de
cada convocatoria.
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El ingreso a la escala jerarquica de Oficiales
Superiores se realiza por promocion interna,
de conformidad con las bases que se fijen,
atendiendo a las necesidades de cuadros de
profesionales-oficiales, generalmente una
vez al afo.

El curso debe constar de dos fases:

= Periodo de instrucciéon a

distancia

Se realiza en los puestos de trabajo de los
alumnos, bajo la direccion de la Academia
de la PNC, con la finalidad de orientar y
preparar a los aspirantes para el mejor
aprovechamiento de las ensefianzas que les
seran impartidas en la fase presencial, de
conformidad con el programa aportado por
la citada Academia.

* Fase presencial

Se lleva a cabo en la Academia de la PNC,
durante un periodo minimo de tres meses.
Esta fase inicia con una evaluacion de los
conocimientos adquiridos durante la fase de
instruccion a distancia, y quienes la superen
en numero igual o inferior al niumero de
plazas convocadas para esta fase, ingresaran
al curso.

En cuanto al ingreso a la escala jerarquica
de Direccion, el curso es convocado por el
Ministro de Gobernacion, a propuesta del
Director General de la PNC. Se determina el
numero de plazas, que no debera superar la
mitad del nUmero de Comisarios Generales
de Policia que no estén en posesion del cargo.

CUADRO 5.2

En la convocatoria debe hacerse constar el
lugar donde se llevaréa a cabo, que podra ser
tanto en centros docentes policiales como en
universidades o en el extranjero, o bien en
una combinacién de dichas posibilidades.

La Subdireccion General de Personal tiene
a su cargo la ejecucion de los programas
de educacion y la direccion del sistema de
ensefianza de la PNC (arto. 34 ROPNC), es
decir los cursos de formacion en distintas
etapas: ingreso, especialidades y de ascenso.
Estas acciones se llevan a cabo a través de
la Jefatura de Educacion y de la Academia
de la PNC; a diferencia del afio 2008 tales
acciones eran competencia de la Subdirecciéon
General de Estudios de la PNC (artos. 36 y
46 ROPNC).

Dicha Subdireccién promueve la profesiona-
lizacion a través de las diferentes divisiones
y secciones de la PNC, siendo estas: 1. la
Academia de la PNC, 2. la Oficina de Derechos
Humanos, 3. Promocién y Desarrollo, 4. Valor
y Servicio, y 5. la Division de Prevencion del
Delito. Ademas en las diferentes comisarias,
a nivel nacional se cuenta con un espacio
denominado la Hora de Academia, en la cual
se realiza trabajo de capacitacion y formacion
al funcionario policial en diferentes temas.

No obstante lo informado por el Ministerio de
Gobernacion al 30 de mayo de 2011 a través
de la resolucion numero 382 (ver cuadro
5.2), de conformidad con lo establecido en la
Memoria de Labores correspondiente al afio
2010, en el periodo transcurrido entre los
afios 2008 y 2010 se incrementd el nUmero
de agentes graduados del curso basico. En el

Personas graduadas en la Academia

de la PNC 2008-2011

2008 1715 972 123
2009 3883 71 532
2010 3001 228 300
2011 0 0 305
Total 8,599 1,271 1,260

Fuente: Ministerio de Gobernacion, 30/5/2011. Resolucién nimero 382 de la Unidad de Informacién Publica.

Guatemala.

Proceso de fortalecimiento del sistema de justicia, avances y debilidades nov. 2008 — oct. 2011



primer documento relacionado suman 8,599,
mientras que en el segundo, suman 8,616
personas (MINGOB, 2011, p. 29).

Ademas durante el primer semestre de
2011, con el objetivo de ampliar la cobertura
y reforzar las divisiones especiales, en la
Academia de la PNC se impartieron los cursos
siguientes: Investigacion Criminal, Proteccion
de la Naturaleza y Preparacién de las Fuerzas
Especiales. A finales de febrero 2011, 313
agentes de la Policia Nacional Civil (PNC) se
graduaron como elementos de la Fuerzas
Especiales de la Policia (FEP).

La duracién de dichos estudios es de dos a
tres meses y los cursos regularmente son
impartidos con la colaboracion de expertos
del Ministerio Publico (MP), el Organismo
Judicial (0OJ) y paises cooperantes.

Notese que durante el primer semestre del
afio 2011, no hubo cursos béasicos ni de
ascenso.

Ademas de los cursos especializados arriba
referidos, la Escuela de Investigacion Criminal
de la PNC, impartié los siguientes cursos:
1. Curso Basico de Investigaciéon Criminal;
2. Curso de Procesamiento de la Escena
del Crimen; 3. Curso de Adiestramiento,
Investigacion de Delitos Contra la Vida y
Homicidios; 5. Curso sobre Femicidio. Por
medio de estos se promovieron y capacitaron
nuevos investigadores42,

Asimismo, dentro de los esfuerzos por
promover la excelencia profesional, se
pueden citar los siguientes:

. Se procedidé a la elaboraciéon del
anteproyecto de Acuerdo Gubernativo
que contiene la normativa de

homologacion o reconocimiento
oficial de cursos realizados en centros
0 instituciones extranjeras, y a la
creacion de la Escuela Superior
de Ciencias Policiales, que incluye
carreras técnicas y licenciaturas, a
través de un Convenio suscrito con
la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Se promovio la reforma al curriculo
de estudios de la Academia de
la PNC, incluso de temas sobre
derechos humanos en los cursos que
se imparten, que abarcan la definicién
y conceptos de derechos humanos,
los derechos individuales, derechos
sociales, asi como deberes y derechos
civicos y politicos.

Se establecié como requisito de
ingreso para los aspirantes el titulo o
diploma de nivel diversificado.

Se implementaron programas de
capacitacion y sensibilizacion de
personal policial a través de la Division
de Equidad de Género.

Con posterioridad al 30 de mayo
de 2011, se convocO a diferentes
ascensos, siendo el principal requisito
aprobar previamente un curso
de capacitacion y evaluaciéon que
determina las capacidades de los
interesados. Los diferentes ascensos
incluyen el de comisario general,
comisario primero y subcomisario,
oficiales primeros, segundos y terceros
e inspector general; los aspirantes
tuvieron hasta el 13 de agosto 2011
para presentar sus expedientes
(Agencia Guatemalteca de Noticias,
26/11/2010). 43,

142 Segun entrevista con persona vinculada a la PNC, el 11 de junio de 2011.

143 | os diferentes cursos para optar al ascenso tienen sus especificidades, por ejemplo, para Comisario General se debe ser
comisario de la Policia, tener el curso registrado en la Academia de la PNC, titulo nivel diversificado, tener 18 afios de servicio
al momento de presentar la documentacion, entre otras. Para los cursos de ascenso uno de los requisitos es que los oficiales
que pretendan ser aceptados deberan observar el respeto y la garantia de los derechos humanos, los principios de profesion-
alizacién, probidad e igualdad. En este Ultimo aspecto, enfatiza que el procedimiento de seleccién y evaluacion lo realizaran
respetando y garantizando el principio de igualdad y no el de discriminacién de ninguna indole. El proceso sera acomparfiado por
el equipo técnico multidisciplinario de la Comisiéon Nacional de Reforma Policial, que podréa sugerir y asesorar. El curso tendra
como objetivo proveer a los comisarios de conocimientos tedricos, practicos, técnicos, cientificos y estratégicos propios de la
funcién policial. La convocatoria, publicada en el Diario de Centroamérica, sefiala que la instituciéon necesita renovar el personal
y ser calificado en nivel de escala jerarquica, pues en los actuales cursos de ascenso, mas de 600 agentes que optaron a los
distintos cargos reprobaron en las pruebas psicométricas (Agencia Guatemalteca de Noticias, 26/11/2010).
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4. Reforma del Modelo

Policial

En el Acuerdo Sobre el Fortalecimiento
del Poder Civil y Funcion del Ejército en
una Sociedad Democrética se establecio
la necesidad de la creacion de un nuevo
modelo de policia. A partir del afio 2009, El
Ministerio de Gobernacion asumio el reto de
impulsar la reforma policial. Lo expresado
no impidié que distintas entidades de la
sociedad civil, pudieran perfilar propuestas
coherentes amparadas a la luz de experiencias
comparadas y desarrollos doctrinarios, como
en los casos del ICCPG (2007), la Fundacion
Myrna Mack (2008) e IMASP (2010), entre
otras no menos importantes.

Especificamente, en abril de 2009, como
consecuencia de la Firma del Acuerdo
Nacional para el Avance de la Seguridad y
la Justicia (ANASJ), se relanza el proceso
de reforma policial. En su contenido, el
compromiso numero 14 establece la creaciéon
de una comisiéon especifica para la reforma
policial*44.

En ese sentido, el 23 de diciembre de 2010
se publico el Acuerdo Gubernativo nimero
361-2010 emitido por el Presidente de la
Republica a través del cual se oficializé la
Comision Nacional de Reforma Policial y
la creacion de la figura de la denominada
Comisionada Presidencial para la Reforma
de la PNC5,

a. Elementos del modelo
policial

La elaboracion de un modelo policial para
Guatemala, es uno de los objetivos esenciales
de la Reforma Policial, en tal razén, se
establecieron los siguientes elementos
fundamentales del modelo policial (Mack,
2011, p. 20)

" Policia Unica

" Policia de naturaleza civil

" Policia jerarquizada vy
disciplinada

" Policia profesional

" Policia en relacién con la
comunidad

" Policia respetuosa de la ley y de

los derechos humanos

La Reforma Policial pretende que las
orientaciones éticas y disciplinarias de la
PNC se aborden desde el sistema educativo
policial, bajo un enfoque que promueva
identidad, dignificacion y carrera. Ademas,
persigue que los mandos sean responsables
del control, prevencion, neutralizacion y
correccion oportuna y eficaz de conductas
contrarias al régimen disciplinario, en alianza
con la auditoria social y ciudadana (Mack,
2011, p. 24).

b. Ejes programaticos de la
Reforma Policial

En el marco de la labor de la Comisionada
Presidencial para la Reforma Policial, se
realizé el diagndéstico institucional y se
formulé el Plan Estratégico 2011— 2020 que
identifica cinco (5) ejes programaticos (Mack,
pp- 21 — 24):

= Investigaciéon criminal;

= Prevencion del delito;

. Gestion y profesionalizacion del
recurso humano;

= Planificacion institucional; y

= Controles internos.

De estos ejes, los de Investigacion Criminal
y Prevencion del Delito ostentan un caracter
sustantivo y estan vinculados al mandato de la
PNC (prevencion, disuasion e investigacion).
Los otros tres (gestidén de recursos humanos,
planificacion y controles) se orientan a
procesos que moldean el funcionamiento de
la institucion para la efectiva realizacion de
su mandato (Mack, 2011, p. 25).

144 El acuerdo textualmente indica: “Integrar, de manera participativa e incluyente, una Comision Especifica para la Reforma Policial,
que disefie una propuesta de reforma integral de la Policia Nacional Civil. La Comision sera nombrada por el Presidente de la

Republica.”

145 Cargo que desempefia por cuatro afos la licenciada Helen Mack Chang.
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En el primer eje programatico, la Reforma
Policial debe favorecer el reconocimiento de
la PNC como ente responsable y especializado
en investigacion criminal, bajo un trabajo
coordinado y en equipo con el Ministerio
Publico (MP) y el Instituto Nacional de
Ciencias Forenses de Guatemala (INACIF).
Se busca que la investigacion criminal se
convierta gradualmente en la acciéon central
de combate a la impunidad.

El segundo eje, prevencion del delito, busca
que la inversion de recursos, estrategia
y operatividad de la actuaciéon policial
privilegien la prevencion del delito, por medio
de la implementacién de sistemas de alerta
temprana. En este eje son imperativas la
participacion, organizacion y coordinacion de
la PNC con las comunidades y barrios.

A través de la implementacion del tercer
eje, gestion y profesionalizaciéon del recurso
humano, se pretende institucionalizar la
gestion del recurso humano basada en un
sistema de carrera policial.

La planificacion institucional, cuarto eje,
tiene por propésito establecer el disefio
y formulacién de politicas, mediante el
planteamiento estratégico, operativo y
administrativo, que tienda a la formulacion de
planes, programas y proyectos, que a la vez
coadyuven a la consecucién de la seguridad
ciudadana.

El sistema de controles internos constituye
el quinto eje. Su objetivo es fomentar y
promocionar la cultura de la legalidad y
ética del recurso humano, ejercer el control
disciplinario institucional, velar por la eficacia
de los sistemas de atenciéon al ciudadano,
garantizando la adecuada administracion de
la institucion.

C. Desarrollo de la Reforma
Policial

El proceso de desarrollo de la Reforma Policial
se propone cinco fases. En la primera fase

se prepar6 el diagnéstico institucional y se
formul6 el Plan Estratégico 2011-2020. Esta
fase culminé con la instalacion formal de la
Comisidén Policial y el nombramiento de la
Comisionada Presidencial (Mack, 2011, p.
25).

La fase dos atendi6 al disefio e instalacion de
los procesos de cambio en los distintos ejes
y la necesaria aprobacién de los mismos por
las autoridades, en el marco de la Comision
de Reforma Policial.

La implementacion y ejecucion es la fase
tres e implica la implementacién de los
cambios en la estructura organica de la PNC
junto con los procesos de cambio cultural
indispensables.

La fase cuatro, de expansion y desarrollo, se
orienta a lograr cambios profundos en todos
los niveles de la estructura y proyecciéon
policial.

Por udltimo, la fase cinco es la de
consolidacion, durante la cual los procesos
de reforma maduran hasta ser irreversibles
y estructurales.

d. Iniciativas de ley vinculadas
con la PNC

En el periodo de estudio, las dos iniciativas
de ley: 3,699 del afio 2007, Ley de la Policia
Técnica de Investigacion del Ministerio
Publico y 3,824 del afio 2008, Ley de la
Policia de Investigacion Criminal, que
intentan responder a la necesidad reforma
policial, continuaron sin mostrar un avance
en el Congreso de la Republica. La primera
recibié dictamen favorable por la Comisiéon de
Gobernacion el 22 de noviembre de 2007; y
la segunda, cuenta con dictamen favorable
de la Comisién de Legislacion y Puntos
Constitucionales de fecha 27 de octubre de
2009, no asi de la Comision de Gobernacion,
que no ha emitido el dictamen respectivo.
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5. Presupuesto

Como quedd6 evidenciado en el estudio
anterior (ASIES, 2009, p. 214), durante el
periodo comprendido del afio 2008 al 2011,
la PNC es la que registra el mayor porcentaje
asignado del gasto publico total del Estado.

CUADRO 5.3

A pesar de ello, y como se analizé en los
apartados anteriores del presente estudio, es
la institucién que menos evidencia avances
que coadyuven al fortalecimiento del sistema
de justicia en su conjunto, particularmente
en lo que respecta al tema de la investigacion
criminal.

Presupuesto asignado, vigente y ejecutado de la
PNC y su relacion con el Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado
Expresado en quetzales™

Presupuesto

general de

ARo Presupuesto Presupuesto Presupuesto ejecutado y ingresos y

asignado vigente porcentaje de ejecucion egresos del

Estado

(Aprobado)
2008 1,914,806,612.00 (1,637,672,289.78 1,609,846,782.74 (98.30) 42,535,455,246.00
2009 2,170,201,171.00 |1,903,105,054.06 | 1,766,198, 767.53 (92.81) 49,723,107,632.00
2010 2,169,600,271.00 |1,901,473,223.00 | 1,872,777,526.16 (98.49) 50,031,907,632.00
2011* 2,158,505,059.00 | 2,245,082,659.00 1,539,716,415.94 (68.58) 54,390,896,674.00

Fuente: Ministerio de Gobernacién 26/9/2011, Resolucion nimero 663 de la Unidad de Informacién Publica. Guatemala.
Ministerio de Finanzas Publicas. http://www.minfin.gob.gt/. Fecha de consulta: 22 de octubre de 2011.

*Quetzales a precio corriente.
** Con informacion al 26 de septiembre de 2009.

Gréafica 5.11

Presupuesto vigente y ejecutado

de la PNC

Expresado en quetzales™

Fuente: Ministerio de Gobernacion 26/9/2011, Resolucion nimero 663 de la Unidad de
Informacién Publica. Guatemala. Ministerio de Finanzas Publicas. http://www.minfin.
gob.gt/. Fecha de consulta: 22 de octubre de 2011.

*Quetzales a precio corriente.

**Con informacién al 26 de septiembre de 2009.

172

Proceso de fortalecimiento del sistema de justicia, avances y debilidades nov. 2008 — oct. 2011



El Ministerio de Gobernacién ha realizado
varias transferencias internas en el
presupuesto de la Policia Nacional Civil, las
cuales se concentran en los renglones de
energia eléctrica, compra de alimentos, de
combustibles y telefonia celular. La telefonia
celular tenia asignado un presupuesto de 12
millones 314 mil quetzales, el cual aumento
en 26 millones 564 mil quetzales al hacer
una modificacion por 14 millones 250 mil
quetzales.

El renglén 211 de alimentos para personas
se incrementd de 813 mil quetzales a 11
millones 895 mil 260 quetzales. El renglén
262 de combustibles disminuyé 9 millones
490 mil quetzales de un total de 199 millones
428 mil 752 quetzales. Del presupuesto de
repuestos inicialmente de 15 millones 444
mil quetzales fueron transferidos 1 millén
691 mil 423 quetzales.

El costo de la telefonia celular se duplicé
porque en ese renglén esta incluido el pago
de todo el servicio de teléfonos e Internet
del Ministerio y de la PNC. Con el uso de las
tarjetas de control electronico ha logrado
reducirse el consumo de 210 mil galones; y
se produjeron modificaciones al renglon de
energia eléctrica en virtud del sistema de
descentralizacion puesto en marcha durante
la administracion del actual Ministro de
Gobernacion.

Durante periodo de estudio la ejecucién
presupuestaria de la PNC fue constante; sin
embargo, como se establece en la gréfica
5.11, en ningln caso se alcanz6 el 100%
del monto percibido, por lo que se mantiene
la necesidad identificada en el afio 2008, de
mejorar los procesos de ejecucion a fin de
aprovechar los recursos disponibles.

B. Sistema Penitenciario

1. Contexto institucional

Durante el periodo de estudio, fueron
manifiestas las debilidades del Sistema
Penitenciario (SP), concurrieron una serie de
circunstancias que ya habian sido identificadas
en estudios anteriores (ASIES, 2009).
Entre dichas debilidades cabe destacar
la inestabilidad en el cargo de Director
General, entre los afios 2008 y 2009 lo han
desempefiado al menos cinco personas,
una menos que en el anterior periodo de
estudio.

Asimismo resulté evidente la falta de voluntad
politica para implementar la planificacion
estratégica. Continda el deterioro, falta de
mantenimiento de la infraestructura de los
centros, problemas de hacinamiento, falta
de interés por la rehabilitacion, corrupcion,
escaso o0 nulo reconocimiento de acciones
positivas. También resultan preocupantes
los ataques de que ha sido objeto el SP,
algunos guardias penitenciarios han resultado
lesionados y otros fueron asesinados!®.

En el marco de acciones positivas a destacar
se disefi6 el Plan Estratégico de la Reforma
Integral del Sistema Penitenciario 2008-
2017 de la Direccién General del Sistema
Penitenciario (DGSP), el cual propone la
creacion de una Politica Penitenciaria que
deberéa expresar la forma en que se propone
cumplir con su mandato. Esta politica se
sustenta en tres ejes transversales: a) la
dignificaciéon y pleno reconocimiento de la
carrera penitenciaria; b) el desarrollo de una
infraestructura penitenciaria inteligente; vy,
¢) del desarrollo de normas, procedimientos
y protocolos eficaces y eficientes (DGSP,
12/08/2011, p. 2).

146 Segun entrevista con persona vinculada a la Direccién General del Sistema Penitenciario, el 6 de julio de 2011.
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Asi las cosas, el Estado continGa enfrentando
dificultades para ejercer eficazmente el
control de los lugares de detencién del
SP y de aquellos que se encuentran bajo
autoridad de la PNC. Cuatro son los grandes
retos que enfrenta el sistema penitenciario
nacional: 1) adecuacion de su marco juridico;
2) establecimiento de una arquitectura
penitenciaria apropiada; 3) definicion e
implementacién de los principios rectores
del tratamiento; y, 4) la asistencia pre y
pos liberacion.

Las redes delincuenciales siguen operando
dentro y desde algunos centros de detenciéon
y persisten actos de corrupcion. Recursos
insuficientes limitaron sustancialmente el
impacto de medidas que buscaban retomar el
control de dichos centros, como las requisas,
los traslados de detenidos y la instalacion de
bloqueadores de telefonia moévil.

Segun lo expuesto por Rosada (2010, p. 41),
como resultado de la falta de infraestructura
adecuada, el control y el orden interno de las
carceles esta en manos de algunos reclusos
organizados en comités de orden, lo cual
genera multiples abusos y extorsiones en
contra de la poblacién reclusa; son altos los
niveles de hacinamiento y los problemas de
insalubridad.

El hacinamiento es caracteristico del sistema
penitenciario. Encuentra su explicacion en
dos elementos: uno externo y otro interno.
En el primero de los casos se esta frente a
circunstancias tales como la de operadores de
justicia penal que presumen la culpabilidad
en lugar de presumir la inocencia, lo cual
se traduce en la no aplicacion de medidas
sustitutivas a la prisién preventiva. La DGSP
ha estimado que el tiempo en que una
persona permanece en prision preventiva es
de aproximadamente 18 meses (COPREDEH,
2009, p. 77).

En lo que respecta al segundo elemento,
es decir, al factor interno, al sobrepasar la
poblacién reclusa la capacidad del edificio
carcelario, se torna dificil la satisfaccion de

los requerimientos minimos de los penados,
en materia de derechos humanos. La
sobrepoblacion carcelaria y la inadecuada
infraestructura de los centros provocan la
existencia de condiciones infrahumanas de
detencion. Afirma el relacionado autor que
el ineficiente acceso a los servicios basicos
genera problemas de higiene y salud. La
ausencia de condiciones de luz solar, espacios
abiertos y ventilacion en los centros a cargo
de la PNC, obliga a los reclusos a permanecer
todo el tiempo en las areas de reclusion
(Rosada, 2010. p. 41).

Las actividades deportivas, laborales o
recreativas, se complican o se tornan
imposibles, lo que incide en el deterioro de
la salud fisica y mental de los reclusos. A lo
anterior se agrega la carencia de atencion
meédica y equipo médico idéneo, lo cual
determina que en las actuales condiciones
no se garantiza efectivamente el derecho a
la salud.

En su momento las granjas penales, como
centros de cumplimiento de condena,
coadyuvaron a renovar el sistema penitenciario
guatemalteco. Redujeron lo aflictivo de la
prision, mediante una nueva concepcion
de la arquitectura penitenciaria, que tenia
como finalidad la readaptacion del recluido.
En la edificacion de las Granjas Penales
se incorporaron mejoras que favorecen a
los penados. Con las granjas penales en
Guatemala se pretendia cambiar totalmente
la concepcion fria, cerrada, hacinada e
intimidatoria de las prisiones, por una
perspectiva mas amplia, que incluyera el
mecanismo de prision semiabierta, donde los
reclusos pudieran realizar tareas agricolas
al aire libre (Lopez, 1988). Empero, con
el transcurrir de los afios dejaron atras su
propdsito inicial, mutando hacia un sitio
de reclusion donde reina la mas completa
anarquia. De esa cuenta la denominacion de
granjas penales ha perdido todo sentido.

Otro problema lo constituyd el hecho de
que los centros de detencidon funcionan sin
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la direccion de un reglamento especifico, que
apoye el tratamiento direccional y para evitar
que el recluido lleve una vida desordenada en
los centros de reclusion. Desde la entrada en
vigencia de la Ley del Régimen Penitenciario
(LRP), en 2007, no se ha emitido ningun
reglamento; lo anotado hace factible la
discrecionalidad en la administracion del
sistema.

Los centros penales no han cumplido con
la reeducacion y una adecuada reinsercion
social. Son lugares en donde se mantiene el
principio de la restriccion de libertad como
punicién, sin otorgarle ningun beneficio
al penado. Hay una marcada tendencia
a la aplicacion retributiva de la pena, en
desmedro de la atencién necesaria para la
reincorporacion a la sociedad del que ha
delinquido.

La expectativa que cred la promulgaciéon
de la LRP, parece no haber sido del todo
satisfecha, pues entre otros aspectos, dejo
el funcionamiento de los organismos técnicos
interdisciplinarios para un plazo de dos afios

2008-2011

Fuente: Direccion General del Sistema Penitenciario (DGSP). 12/8/2011. Oficio nimero

DGSP/557-2011/lada. Guatemala.
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Total inspecciones en centros
de detencion

y el régimen progresivo para un plazo de diez
afos a partir de la ley citada. La situacion se
agrava cuando se toma en cuenta la ausencia
de reglamentos que hagan viable la aplicacién
de lo dispuesto en la ley referida.

Para lograr el cometido de readaptar
socialmente al delincuente es menester
seguir una serie de pasos o etapas (Rosada,
p. 41) que faciliten en un primer término,
su ingreso dentro del sistema penitenciario
(COPREDEH, 2009, p. 82), para después,
posibilitar su rehabilitacion social a través
de la educacion y del trabajo efectivo (LRP,
arto. 70). El funcionamiento del Equipo
Multidisciplinario de Diagndstico (LRP, arto.
59), que debe estudiar la personalidad del
recluido y como consecuencia, formular un
diagnoéstico para su adecuada clasificacion
en el centro donde cumple condena y su
tratamiento, se lleva a cabo con grandes
dificultades.

A lo dicho hay que agregar los constantes
cambios en la dirigencia de la entidad
encargada de la custodia de los penados.
Durante el periodo de
estudio, 2008-2011, han
transitado por la DGSP cuatro
(4) directores?#’. Esto crea
una estela de inestabilidad
institucional que repercute
en el buen desempefio de la
institucion.

Asimismo se vio incrementada
la cantidad de inspecciones
llevadas a cabo, de 57 en
2008 a 242 hasta mayo
2011.

El incremento en los
procedimientos de inspeccion
(requisa) han dado por
resultado una disminucién

En su orden han estado al frente de la DGSP las siguientes personas: 1. Alvaro Arreaza Sanchez del 16 de enero al 16 de

junio de 2008; 2. Gustavo Adolfo Gaitan, del 16 de junio al 1 de agosto de 2008; 3. Eddy Amilcar Morales Mazariegos, del 1
de agosto de 2008 al 1 de abril de 2009; 4. Giulio Antonino Talamonti Gudiel, del 1 de abril al 5 de agosto de 2009; y, 5. Eddy

Amilcar Morales Mazariegos, del 5 de agosto de 2009 a la fecha.
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en la incidencia de fugas y motines, respecto
de lo contemplado en el 2008. De tal cuenta,
la dinamica contindia en un ciclo constante, en
cada requisa se decomisan teléfonos moviles,
drogas, armas, etc., sin que a la fecha se
haya logrado implementar un procedimiento
seguro para evitar el ingreso de estos
articulos, fuera de las requisas propiamente
dichas®#,

Una problematica de consideracion la
constituye la circunstancia de la escasa
efectividad para bloquear la sefial de
los teléfonos moviles, situaciéon que esta
aparejada con el problema sefalado en el
parrafo anterior, consistente en la dificultad

CUADRO 5.4

Centros de detencion con antenas bloqueadoras

Centros de Detencion

de impedir de forma absoluta el ingreso de
dichos aparatos asi como armas de fuego
e implementos de metal, a los centros de
detencién preventiva y/o de cumplimiento
de condena. Asi las cosas se han instalado
antenas bloqueadoras de sefial en buena
parte de los centros de prisiéon bajo la tutela
del SP.

Con todo, el SP continla suscribiendo
convenios y acuerdos de cooperacion
con otros entes, publicos como privados,
para determinar las falencias del sistema,
encontrar sus fortalezas y coadyuvar a su
robustecimiento.

1 Granja Modelo de Rehabilitacién “Cantel”, Departamento de Quetzaltenango

2 Centro de Detencidon Preventiva para Hombres y Mujeres, Departamento de
Chimaltenango

3 Centro de Detencidon Preventiva para Hombres, “Reinstauracién Constitucional”,
Fraijanes, Departamento de Guatemala

4 Centro de Detencidon Preventiva para Hombres, Fraijanes |, Departamento de
Guatemala

5 Granja Modelo de Rehabilitaciéon Pavén, Fraijanes, Departamento de Guatemala

6 Granja Modelo de Rehabilitaciéon Canada, Escuintla

7 Centro de Alta Seguridad Canada, Escuintla

8 Centro de Detencidon Preventiva, “El Boquerdn”, ubicado en Cuilapa Santa Rosa

9 Centro de Detencidon Preventiva para Hombres y Mujeres “Los Jocotes”, Zacapa
Departamento de Zacapa

10 Centro de Rehabilitacion de Puerto Barrios, Departamento de lzabal

11 Centro de Detencidn Preventiva para Hombres, Zona 18, de Guatemala

Fuente: Direccion General del Sistema Penitenciario -DGSP—. 12/8/201. Oficio nimero DGSP/557-2011/lada. Guatemala.
Con todo, el SP contintdia suscribiendo convenios y acuerdos de cooperacion con otros entes, publicos como privados, para determinar
las falencias del sistema, encontrar sus fortalezas y coadyuvar a su robustecimiento.

148 Segun entrevista con personas vinculadas a la Direccién General del Sistema Penitenciario, el 17 de junio de 2011.
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CUADRO 5.5 Entidades que cooperan con el SP

Fecha de

Centros de Detencién

Convenio Interinstitucional entre la DGSP y la Asociacion Grupo Ceiba

Revalidacion y Ampliacion del Convenio por el plazo de dos afios
por medio de Carta de Entendimiento entre la Direccion General del
Sistema Penitenciario (DGSP) y el Instituto de Estudios Comparados

Carta de Entendimiento entre el Sistema Penitenciario y la Academia

Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito ante el Ministerio
de Gobernacion y el Ministerio de la Defensa Nacional, para el uso
por parte de la Direccion General del Sistema Penitenciario de un
espacio en las instalaciones de una base militar o unidad militar que
se encuentre ubicada en la ciudad de Guatemala, a efecto de trasladar
para su reclusion a aquellas personas privadas de libertad que por
razonada situacion de vulnerabilidad y seguridad se encuentran en

Acuerdo para agilizar diligenciamiento de los diferentes incidentes
que se tramitan en la etapa de ejecucion de conformidad con lo
establecido en el Cdédigo Penal, Codigo Procesal Penal y la Ley del

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Direccion General
del Sistema Penitenciario y el Colegio de Abogados y Notarios de

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Direccion General

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el Instituto
Nacional de Administracion Publica, INAP y la Direccion General del

Convenio de Cooperacion Técnica Interinstitucional nimero cero cero
uno guién dos mil once (001-2011), suscrito entre el Ministerio de

Carta de Entendimiento para la implementacién de Programas de
Alfabetizacion en los Centros Penitenciarios Preventivos y de Condena

Convenio de Cooperacion entre la Asociacion Servicios Generales de
Alcohdlicos Anonimos de Guatemala y la Direccién General del Sistema

Convenio
1 11/01/2008
afio 2008.
07/12/2009
2
en Ciencias Penales de Guatemala (ICCPG)
07/12/2009
3 de Lenguas Mayas
18/06/2010
4
peligro su vida e integridad personal
19/08/10
5
Régimen Penitenciario.
28/10/10
6
Guatemala
7 19/11/2010
del Sistema Penitenciario y el Colectivo Artesanal.
28/01/2011
8
Sistema Penitenciario, del Ministerio de Gobernacion, DGSP.
03/01/2011
9
Cultura y Deportes y el Ministerio de Gobernacion
02/02/2011
10
a cargo del Sistema Penitenciario
04/07/2011
11
Penitenciario

Fuente: Direccion General del Sistema Penitenciario (DGSP). 12/8/2011. Oficio nimero DGSP/557-2011/lada.

Guatemala.

Al momento de concluir el presente estudio,
la DGSP en un proceso de construccién
de planes estratégicos y coyunturales que
permitan adecuar la actuaciéon del mismo
a las disposiciones de la Ley de Régimen

Penitenciario, definié como lineas estratégicas
las relativas al régimen progresivo de
tratamiento, carrera penitenciaria, adecuacion
de infraestructura y dotacién de protocolos de
actuacion para el personal penitenciario.
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2. Atencion institucional

a. Infraestructura y equipa-
miento

Durante el periodo de estudio la DGSP
inaugurd la prision de maxima seguridad
de El Boquerdn, ubicada en Cuilapa, a 65
kilbmetros de la ciudad de Guatemala.
Asimismo, durante el segundo semestre
del afio 2009, se inaugurd un nuevo centro
de detencién calificado de alta seguridad,
el Centro de detenciéon preventiva para
hombres Fraijanes Il, ubicado en la Finca
Pavon, jurisdiccion del municipio de Fraijanes
del departamento de Guatemala, con una
capacidad para recluir a 160 personas'#®, que
se sumoé al centro de detencidn preventiva,
del mismo nombre, que funciona en el
lugar. Estos centros cumplen la finalidad de
reclusion, mas no asi, la readaptacion social
de los individuos en ellos ingresados.

De acuerdo a la Federacion Iberoamericana
de Ombudsman (FIO) (2007, p. 248), las
celdas en la mayoria de centros penales
oscilan entre 0,40 y 2,15 metros cuadrados,
sin suficiente ventilacion, con altos indices
de hacinamiento, sin espacio suficiente para
dormir.

Medios de control en
centros de detencion

Fuente: Direcciéon General del Sistema Penitenciario (DGSP).
12/8/201. Oficio nimero DGSP/557-2011/lada. Guatemala.

Las politicas de la DGSP se han dirigido
principalmente a dos objetivos: la seguridad
y la implementacion de la Ley del Régimen
Penitenciario aun sin reglamentacion.

Como se observa en la grafica 5.13 y en lo
que respecta a la seguridad, se han instalado
camaras, arcos detectores, detectores de
metal y antenas bloqueadoras de sefial de
telefonia movil en los centros de detencion
descritos en la cuadro 5.4. (DGSP, 12/8/2011,

p. 6).

En total, la DGSP tiene bajo su control y
supervision 22 centros de detencién en toda
la Republica, donde se recluyen a 11,546
hombres y 916 mujeres privados de su
libertad, de los cuales 5,445 hombres estan
purgando condenay 6,101 se encuentran en
prision preventiva; en el caso de las mujeres,
339 guardan prision definitiva y 577 se
encuentran detenidas preventivamente.

De los 22 centros de detencidn, 5 constituyen
granjas y centros de cumplimiento de
condena, 1 es centro de maxima seguridad
y 16 son centros de detencién preventiva
(véase grafica 5.14); también contindan
funcionando las carceletas ubicadas en
las sedes de los tres juzgados de primera
instancia penal, narcoactividad y delitos
contra el ambiente de turno.

Centros de detencion
bajo la responsabilidad
del DGSP

Fuente: Direccion General del Sistema Penitenciario (DGSP).
12/8/201. Oficio nimero DGSP/557-2011/lada. Guatemala.

149 Creado mediante Acuerdo Ministerial nUmero 637-2009 del 23 de diciembre de 2009.
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CUADRO 5.6 Centros de detencién bajo la responsabilidad del SP

No. CENTROS DE CUMPLIMIENTO DE CONDENA

1 Centro de Rehabilitacion de Puerto Barrios, Departamento de lzabal.

2 Centro de Orientacion Femenino (C.O.F.), Fraijanes, departamento de Guatemala.

3 Granja Modelo de Rehabilitacion Canada, Departamento de Escuintla.

4 Granja Modelo de Rehabilitacion, Cantel, departamento de Quetzaltenango.

5 Granja Modelo de Rehabilitacion Pavén, Fraijanes, Departamento de Guatemala.

CENTRO DE DETENCION DE MAXIMA SEGURIDAD
6 Centro de Alta Seguridad, Canada Escuintla.
CENTRO DE DETENCION PREVENTIVA

7 Centro de Detencion Preventiva para Hombres Zona 18 de Guatemala, Departamento de
Guatemala.

8 Anexo “B” del Centro de Centro de Detencién Preventiva de Delitos Menores y Faltas para
hombres de la Zona 18 del Departamento de Guatemala.

9 Centro de Detencidén Preventiva para Mujeres “Santa Teresa” Zona 18 de Guatemala,
Departamento de Guatemala.

10 Centro de Detencidon Preventiva para Hombres y Mujeres, de Guastatoya Departamento
de El Progreso.

11 Centro de Detenciéon Preventiva para Hombres y Mujeres de los Jocotes, Departamento
de Zacapa.

12 Centro de Detencidén Preventiva para Hombres y mujeres de Coban, Departamento de
Alta Verapaz.

13 Centro de Detenciéon Preventiva para Hombres y Mujeres de Santa Elena, Departamento
de Petén.

14  Centro de Detencidn Preventiva para Hombres y Mujeres de Mazatenango, Departamento
de Suchitepéquez.

15 Centro de Detencion Preventiva El Boquerén, ubicado en Cuilapa, Santa Rosa.

16 Centro de Detencion Preventiva para Hombres de Santa Cruz del Quiché.

17 Centro de Detencién Preventiva para Hombres y Mujeres del Departamento de
Chimaltenango.

18 Centro de Detencion Preventiva para Hombres “Reinstauracion Constitucional” Fraijanes
(Pavoncito) Departamento de Guatemala.

19 Centro de Detencion Preventiva para Hombres Fraijanes |, Fraijanes, Departamento de
Guatemala.

20 Centro de Detenciéon para Hombres Fraijanes Il, Fraijanes, Departamento de
Guatemala.

21 Centro de Detencion para Hombres Zona Uno, (Interior del Castillo de San Rafael de
Matamoros, Guatemala)

22 Centro de Detencién para Hombres Zona Diecisiete, (Interior Brigada Militar Mariscal
Zavala)

Fuente: Direccion General del Sistema Penitenciario (DGSP). 12/8/201. Oficio nUmero DGSP/557-2011/lada. Guatemala.
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Como lo expresado por ASIES en el afio 2008,
persisten los centros a cargo de la Policia
Nacional Civil destinados a prision preventiva
-21 centros-, (Ministerio de Gobernacién
24/10/2011, resolucién niamero 734), a pesar

de que, el articulo 48 de la LRP establece que
los mismos deben estar a cargo de la DGSP, a
excepcioén de los centros de internamiento de
menores de edad que se rigen por legislacion
especial (FIO, 2007, p. 244).

CUADRO 5.7 Centros de detencién a cargo de la PNC
No Comisaria a cargo Nombre Capacidad
del centro aproximada
de detencion
1 22 Jalapa Centro preventivo para hombres 100
2 22 Jalapa Centro preventivo para mujeres 15
& 52 Salama Centro preventivo para hombres y mujeres 30
4 31 Escuintla Carceleta de faltas 30
5 34 Retalhuleu Centro preventivo para hombres 160
6 34 Retalhuleu Centro preventivo para mujeres 6
7 71 Quiché Carcel preventiva para hombres
y mujeres Santa Maria Nebaj 8
72 Solola Centro preventivo para mujeres 8
9 21 Jutiapa Centro preventivo para hombres 125
10 62 Petén Preventiva San Luis 4
11 62 Petén Preventiva Dolores 6
12 62 Petén Preventiva Melchor 6
13 62 Petén Preventiva San Andrés 4
14 62 Petén Preventiva San José 4
15 41 Quetzaltenango Centro preventivo para varones
de Quetzaltenango 100
16 42 San Marcos Segunda estacion de presidios San Marcos 85
17 42 San Marcos Presidios Malacatan 30
18 42 San Marcos Presidios Tecin Uman 15
19 43 Huehuetenango Preventivo para hombres 15
20 44 Totonicapan Preventivo para hombres Chuimekena 48
21 44 Totonicapan Preventivo para mujeres Chuimekena 10
TOTAL 809

Fuente: Ministerio de Gobernacién, 24/10/2011, resolucién nimero 734
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Al cierre del presente estudio no se contaban
con datos actualizados en relacién a la
capacidad méaxima y porcentajes de
hacinamiento existentes en los centros de
detencién a cargo de la DGSP.

b. Recursos humanos vy
administrativos

Durante el periodo de estudio, aumento el
numero de agentes o guardias penitenciarios,
al 12 de agosto de 2011 la DGSP contabilizé
un total de 2,789 (DGSP, 12/8/2011, p. 8)
lo que contrasta con el anterior estudio de
ASIES (2009, p. 222) que contd un total
de 1,371, ubicado en los diferentes centros
penitenciarios.

Las jornadas de trabajo de los guardias
penitenciarios contindan siendo agotadoras
(laboran ocho (8) dias, por ocho (8) de
descanso) y el salario mensual es de Q
3,175.00, el cual varia segun los afios de
servicio (DGSP, 24/05/2011), con lo que
existe una aparente mejoria respecto de
los Q 2,100.00 mensuales que percibian en
2008. Hay que aclarar que la suma aludida
se integra de la siguiente forma: salario base,
Q1,925.00; bonificacidon guardia de presidios,
Q300.00; Bono acuerdo 66-2000, Q250.00;
bono especial a la DGSP, Q700.00; total: Q
3,175.00.

En la fecha ya indicada, la DGSP contaba

con 3, 248 empleados (véase cuadro 5.8)
en contraste con los 2,064 empleados

CUADRO 5.8

reportados en 2008, de los cuales 747
constituian personal administrativo; este
personal se redujo a 459 empleados para
el 2011.

Respecto de todo este personal, persisten
los problemas sefialados por ASIES en el
periodo 2006-2008 en cuanto a su deficiente
distribucion, dado que en algunos centros de
detencion, el personal es insuficiente para
cubrir las tareas y en otros excede a las
actividades que realiza.

Durante el periodo de estudio se confirmé
que el personal técnico profesional —médicos,
odontdlogos, trabajadores sociales,
psicélogos— sigue siendo también insuficiente
para cubrir las necesidades de la alta poblacion
recluida en los centros y aun persiste la
necesidad de estructurar las funciones del
personal operativo, técnico y profesional,
basadas en la normativa ordenada por la Ley
de Régimen Penitenciario.

Desde el primer semestre del afio 2008,
se reportdé que con la colaboracién de la
Unioén Europea a través del Programa de
Apoyo a la Reforma de la Justicia (PARJ),
se habia contratado personal especializado
para la elaboracion del manual de puestos,
reglamento de escala salarial, manual de
especialidades y manual de procedimientos.
A la fecha del presente informe, ain no se
cuenta con los mismos, pese a que se tienen
noticias de que la labor de los consultores ha
concluido?®®°.

Recurso humano del SP 2011

Personal Cantidad

Plazas de agentes penitenciarios 2,789
Técnicos administrativos 322
Servicios profesionales 137

Total 3,248

Hombres 2,252
Mujeres 996

Total 3,248

Fuente: Direccion General del Sistema Penitenciario (DGSP). 12/8/201. Oficio nUmero

DGSP/557-2011/lada. Guatemala.

150 Segun entrevista con personas vinculadas a la Direccién General del Sistema Penitenciario, el 6 de julio de 2011.
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Respecto a la asistencia en materia de salud, es
preciso indicar que los agentes penitenciarios
cuentan con el seguro social que incluye
atenciéon médica, dental, oftalmoldgica, por
accidentes, ademas de atencidn médica para
sus hijos comprendidos entre las edades de
0 a 7 afos, asi como cobertura total para las
convivientes en caso de maternidad.

Actualmente todos los servidores que
laboran para el SP cuentan con un seguro de
vida por un monto de Q25,000.00 en caso
de fallecimiento, también con el pago de
Q5,000.00 para gastos funerarios. (Ministerio
de Gobernacion, 25/05/2011, Resolucion
374)

En el ambito administrativo, tal como
evidenciéo en 2008, la DGSP cuenta entre
sus haberes tecnolégicos con un sistema
informatico que se utiliza para fichar y
registrar a los detenidos en los centros de
detencién, denominado Sistema Informéatico
de Apoyo al Sistema Penitenciario (SIAPEN)
que constituye el principal sistema de
informacion y ya se encuentra implementado
en los 22 centros de detencién bajo la
administraciéon del SP; sin embargo, para este
estudio se determiné que el mismo se limita al
registro de expedientes de personas privadas
de libertad y su mantenimiento (traslados de
sector o de centro penitenciario, citaciones a
juzgados, visitas que recibe, etc.).

El SIAPEN es un sistema desarrollado que
utiliza tecnologia cliente-servidor sobre una
base de datos Oracle 9i y la herramienta de
desarrollo de las aplicaciones Power Builder
V.7, pero que en la actualidad no se dispone
de los codigos fuentes originales para futuras
modificaciones y agregados de reportes
nuevos. (DGSP, 12/8/2011, p. 9).

C. Programas de rehabili-
tacion

Tal y como dispone la LRP, es la Subdireccion
de Rehabilitacion de la DGSP la instancia
administrativa encargada de disefar y

ejecutar los programas de rehabilitacion
de los reclusos en los ambitos de trabajo,
educacion y salud.

A diferencia de lo establecido en el 2008
(ASIES, 2009, p. 224) el SP se encuentra
desarrollando, en lo posible, sus funciones
conforme lo estatuido en la LRP, a pesar que
no cuenta con la reglamentacion especifica.

A través de la Unidad Central de Expedientes
se distribuyen todos los expedientes que
se manejan en la referida subdireccion. Es
en esta unidad en donde se solicitan los
informes, de educacioén, trabajo y conducta,
a los centros penitenciarios. Tras recibirlos
se procede a concentrarlos, se analizan, se
emite dictamen, y se trasladan a la Comision
Nacional de Salud Integral, educacion y
trabajo para ésta apruebe el dictamen si
corresponde.

Los programas que desarrolla la subdireccion
giran en torno a las siguientes areas de
trabajo:

= Trabajo social

La Jefatura de trabajo social tiene a
su cargo la elaboraciéon de la ficha
basica de perfil del privado libertad
y una mas amplia que incluye un
estudio socioeconémico. Al cierre del
estudio, la Subdireccion contaba con
21 trabajadoras sociales que dependen
de esta jefatura.

= Psicologia

A cargo de la Jefatura de psicologia esta
el acompafamiento individual de las
personas privadas de libertad, con lo
cual se busca coadyuvar en el proceso
de asimilacién a la vida carcelaria
y promover un cambio conductual
con miras a la reincorporacion a la
sociedad.

= Criminologia
Durante el periodo de estudio se
incorpord la elaboracion de perfiles
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criminoldgicos dentro del quehacer de
la DGSP. Sin embargo, esta labor se
lleva a cabo con gran dificultad debido a
factores determinantes como el escaso
personal capacitado en la especialidad
de criminologia y que al cierre de la
presente investigacion unicamente dos
personas realizaban la labor indicada.

Servicios médicos

Durante el periodo de estudio (MINGOB,
2011, p. 32), se proporciond atencion
meédica y odontoldgica en un total de
82,812 casos en los diferentes centros
de detenciodn, bajo la responsabilidad
de la DGSP.

Produccion y trabajo

La Jefatura productiva laboral, es
la encargada de promover, facilitar,
registrar el trabajo y la productividad
de todos los centros penitenciarios bajo
la responsabilidad de la DGSP. Ademas
elabora los informes administrativos
pertinentes. Durante el periodo de
estudio se incorporaron 8,000 privados
de libertad a las distintas actividades
productivas, tales como manualidades,
carpinteria, artesanias, tiendas y
ventas de comida. También durante
la actual direccion se ha promovido la
implementacion de la gestion laboral a
través de cooperativas (MINGOB, 2011,
p. 33).

La idea de la cooperativa es organizar
a los privados de libertad en su proceso
productivo y controlar el ingreso de
recursos, fomentar el ahorro y asi
garantizar que en el momento de su
excarcelacion, el privado de libertad
disponga de recursos para reinsertarse
a la sociedad y sostenerse para poder
buscar empleo. Los integrantes de la
cooperativa no estan integrados a las
instituciones bancarias. Solo trabajan
a nivel de cooperativa, la que es
auténoma y no federada.

151

Educacion

La Jefatura de Educacion es la encargada
de promover, facilitar y registrar todos
los procesos de educacion formal y
educacion extraescolar, y de emitir
los informes de educacion requeridos
dentro de los procesos ventilados
ante los jueces de ejecuciéon penal.
Asimismo, coordina con el Ministerio
de Educacion a efecto de que todos los
procesos académicos tengan su aval.
El Ministerio de Educacion (MINEDUC)
entrega certificaciones de los cursos
aprobados.

En cuanto a maestros, no hay ninguno
asignado por parte del MINEDUC??,
El sistema penitenciario cuenta con
pedagogos o maestros de educacion
media, catedraticos, y se fortalece con
los privados de libertad que tienen las
calidades necesarias para ensefar.

Aquellas personas privadas de libertad
que pueden ensefar se les evalua
para determinar si cuentan con los
conocimientos necesarios. El MINEDUC
evallay determina si cumplen o no con
los estandares requeridos, a diferencia
de lo que se reporté en periodos de
estudio pasados.

Actualmente, dentro del sistema
penitenciario guatemalteco se imparten
dos tipos de educacién: la escolar o
formal y la extraescolar o informal. La
escolar, comprende los niveles primario,
basico y diversificado —bachillerato-. La
extraescolar o informal, ofrece cursos
0 especialidades, guitarra, ortografia,
cursos libres que se imparten a los
privados de libertad, ademas de
formar parte del proceso educativo que
certifica el MINEDUC.

Los privados de libertad que deseen
estudiar en la universidad, si poseen
los recursos econdmicos para
costearlos, lo pueden hacer. La Unica

Segun entrevista con persona vinculada a la Direccion General del Sistema Penitenciario, el 4 de julio de 2011.
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universidad que continta prestando
los servicios de educacion superior
universitaria es la Universidad Galileo,
con la que se mantiene vigente desde
aproximadamente cinco arios el convenio
respectivo y mediante la cual se ofrece
la Licenciatura en Administracion de
Empresas e Informatica, cursada
actualmente por un numero aproximado
de 12 privados de libertad*s2.

A través de los programas descritos, la
DGSP pretende suplir la carencia normativa,
con miras en el mediano plazo de poder
institucionalizar la redencién de penas por
trabajo y estudio, y el régimen progresivo,
que permitird un proceso de reincorporacion
a la sociedad mediante mecanismos de li-
bertad controlada y prelibertad, para que los
privados de libertad puedan trabajar fuera del
centro de privacion de libertad y pernoctar
en la prision.

3. Excelencia profesional

En lo que respecta al funcionamiento de la
Escuela de Estudios Penitenciarios (EEP),
inaugurada a finales del afio 2007, la cantidad
de agentes penitenciarios graduados durante
los afios 2008, 2009, 2010 ascendid a la
cifra de 1293 (DGSP, 12/8/2011). Al 24 de
mayo de 2011, no se habia graduado ningun
aspirante, aunque al momento del estudio,
207 personas que estaban por finalizar su
preparacion y tomar posesion en septiembre
del presente afio.

Respecto a la forma de ingreso al curso
de aspirantes a agentes penitenciarios, es
preciso indicar que actualmente dicha accion
continda a cargo de la EEP, la que conforme
una metodologia autorizada, modificé la
duracion del curso de cuatro a cinco meses, al
final del cual, si el resultado es satisfactorio,
entran en posesion de los cargos.

Los requisitos para poder optar a un puesto
de agente penitenciario han sido establecidos
por la Direccion de Recursos Humanos del
Ministerio de Gobernacion. La forma de
ascenso es la establecida en el Decreto
1748 del Congreso de la Republica, Ley
del Servicio Civil y el Acuerdo Gubernativo
numero 18-98, Reglamento de la ley referida.
El ascenso se otorga media vez se satisfagan
los requisitos establecidos en la ley: la
evaluacion del desempefio y experiencia
laboral respectiva.

La evaluacién del desempefio se realiza
anualmente a efecto de dar cumplimiento
con lo dispuesto en el articulo 44 de la Ley
del Servicio Civil.

Es preciso indicar que respecto al proceso de
reclutamiento y seleccion, que actualmente
realiza la Subdireccion de Recursos Humanos,
el mismo se lleva a cabo de conformidad con
el procedimiento autorizado.

Finalmente, si bien es cierto, la EEP ha
continuado en el desemperio de sus funciones
y coadyuvado en el disefio de una planificacion
estratégica de cara al mediano y largo plazo,
aun no cuenta con las instalaciones adecuadas
para desarrollar su labor. En este sentido se
continda utilizando una base militar para la
formacion del recurso humano que integrara
la guardia penitenciaria.

4. Presupuesto

El presupuesto asignado a la DGSP en los
afios 2008 a 2011 ha oscilado entre los
Q170,474,608.00 para el afio 2008; y los Q.
259,676,756.00 asignados para el afio 2011.
La ejecucion presupuestaria correspondiente
al afio 2008 rondo el 96.94%, en el afio 2009
descendid a 96.29%, para volver a ascender
en el ejercicio fiscal correspondiente al afo
2010, posicionandose en un 99.6%. Al mes
de agosto 2011, se ejecutaba un 40.20%
(ver cuadro 5.9).

152 Seguln entrevista con persona vinculada a la Direccién General del Sistema Penitenciario, el 4 de julio de 2011.
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A pesar de los altos porcentajes de ejecucion
hay que tomar en cuenta que, de las
direcciones que integran el Ministerio de
Gobernacion, la DGSP no recibe un monto

significativo, si se le compara por ejemplo
con la PNC, lo cual va en detrimento de las
posibilidades de mejoras infraestructurales,
en rehabilitacién y demas necesidades

establecidas.

Presupuesto asignado, vigente y ejecutado del SP y

CUADRO 5.9 su relacion con el Presupuesto General de Ingresos y

Expresado en quetzales™

Egresos del Estado

Presupuesto

vigente

Presupuesto ejecutado y

porcentaje de ejecucion

Presupuesto
general de
ingresos y
egresos del

Estado

(aprobado)

186,451,771.92

180,189,473.42 (96.94)

42,535,455,246.00

210,876,855.81

209,993,126.63 (96.29)

49,723,107,632.00

245,738,933.00

244,460,364.30 (99.60)

50,031,907,632.00

AfRo Presupuesto
asignado
2008 170,474,608.00
2009 249,176,756.00
2010 249,176,756.00
2011** 259,176,756.00

258,446,756.00

103,891,121.30 (40.20)

54,390,896,674.00

Fuente: Direccién General del Sistema Penitenciario -DGSP— 12/8/201. Oficio nUmeroDGSP/557-2011/lada. Guatemala.
Ministerio de Finanzas Publicas. http://www.minfin.gob.gt/. Fecha de consulta: 22 de octubre de 2011.

*Expresado en quetzales.

**Con informacién al 12 de agosto de 2009.

Presupuesto vigente y ejecutado del SP
Expresado en quetzales

Fuente: Direccién General del Sistema Penitenciario -DGSP-. 12/8/2011. Oficio nimero DGSP/557-2011/
http://www.minfin.gob.gt/. Fecha de consulta: 22

lada. Guatemala. Ministerio de Finanzas Publicas.

de octubre de 2011.

*Con informacién al 12 de agosto de 2009
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Resultados relevantes Corte de Constitucionalidad

A. Contexto

B. Atencion Institucional

Resultado Fortalecimiento institucional determinado
por el inicio de funciones de la magistratura 2011-
2016.

Avances Adopcion de politicas a lo interno de la
Corte de Constitucionalidad en beneficio de la justicia
constitucional.

Debilidades Necesidad de fortalecer las acciones
implementadas, especialmente en materia de resolucién
de casos ingresados.

Desafios Que la Corte de Constitucionalidad continte
la politica de sostenibilidad de las acciones tendentes a
fortalecer la justicia constitucional.

Resultado

= Funcionamiento de la comision de precalificacion con
el objeto de depurar los casos y centrar el trabajo en
aquellos que deban ser admitidos para su tramite

=  Mejoramiento del sistema informatico y de archivistica
relacionado con la gaceta jurisprudencial.

= Fortalecimiento de la Seccion Penal de la Corte de
Constitucionalidad.

= Creacion del Instituto de Justicia Constitucional,
en el marco de las labores de difusion de la materia
constitucional.

Avances

= Depuraciéon de casos que conoce el pleno de la
Corte y esfuerzos para la mejor divulgacion de las
resoluciones.

= La Seccibn Penal de la Corte adoptdé criterios
jurisprudenciales para agilizar la tramitacion y resolucion
de los procesos.

Debilidades Subsiste la necesidad de que la Corte

de Constitucionalidad fortalezca los procedimientos

implementados para mejorar la resolucion de los casos

en el tiempo establecido por la ley, sin que ello implique

menoscabo del necesario andlisis, fundamentacién y

garantia del debido proceso.

Desafios Se requiere que la Corte de Constitucionalidad

continle con las acciones tendentes a la sistematizacion

de los criterios jurisprudenciales y mejore la divulgacion

de las resoluciones proferidas, para garantizar su efectiva

difusion.

C. Excelencia profesional

D. Presupuesto

Resultado Se amplié el nUmero de personas que labora
en la Seccion Penal de la Corte de Constitucionalidad.
Avances Se cuenta con personal capacitado vy
especializado por materias.

Debilidades No se cuenta con un régimen de
carrera para los letrados y asesores de la Corte de
Constitucionalidad.

Desafios Se recomienda la instauracion de un
régimen de carrera para los letrados de la Corte de
Constitucionalidad, con reglas claras y preestablecidas
para el ingreso y formacién inicial, la capacitacion
continua, los ascensos y traslados y el régimen
disciplinario, como aspectos minimos.

Resultado ElI presupuesto fluctué entre los
Q65,500,000.00 y Q70,395,610.00

Avances Ha habido un presupuesto estable.
Debilidades El presupuesto es insuficiente.

Desafios Dotar a la Corte de Constitucionalidad con un

presupuesto acorde a sus necesidades institucionales.




6. Corte de Constitucionalidad

A. Contexto institucional

Dentro del referido contexto institucional,
es particularmente importante revisar la
integracion de la nueva Magistratura, que
tomo posesion en abril de 2011.

Cabe recordar que el proceso de integraciéon
de la Corte de Constitucionalidad no se rige
por la Ley de Comisiones de Postulacion.
Sin embargo, aquellos procesos que si se
realizaron bajo su aplicacién, generaron
una serie de lecciones aprendidas que
promovieron, entre distintas organizaciones
de sociedad civil y en organismos de la
comunidad internacional, el consenso en
torno a la necesidad que esta eleccién
también fuese guiada por los principios de
publicidad, excelencia profesional, objetividad
y transparencia. Como consecuencia de ello,
hubo distintas fases para convocar, evaluar
y seleccionar a los aspirantes (Leonardo,
2011, p. 1).

En ese contexto, tanto el Congreso de la
Republica, como la Corte Suprema de Justicia
y el Consejo Superior Universitario de la
Universidad de San Carlos de Guatemala!s®
llevaron a cabo convocatorias publicas para
la postulacion del cargo de Magistrado de la
Corte de Constitucionalidad.

En los procesos de designacion de la Corte
Suprema de Justicia y el Consejo Superior
Universitario de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, se establecieran perfiles
idoneos que valoraban positivamente los
aspectos siguientes:

1. Estudios de posgrado

2. Docencia
3. Méritos académicos
4. Publicaciones e investigaciones

juridicas en materia constitucional,
derecho comparado y derechos

humanos
5. Practica profesional destacada y
6. Cualidades éticas pertinentes

Por su lado, la convocatoria efectuada por
el Congreso de la Republica convoco a los
profesionales del derecho que cumplieran
con los requisitos constitucionales y legales
requeridos para optar a los cargos, y que
estuvieran interesados en su designacion
por parte del Congreso de la Republica,
para que presentaran sus hojas de vida y
los documentos acreditativos y justificativos
correspondientes (Leonardo, 2011, p. 6).

Al respecto, se recibieron objeciones ante
el Consejo Superior Universitario de la
Universidad de San Carlos de Guatemala,
la Corte Suprema de Justicia y el Congreso
de la Republica, en contra de algunos
candidatos, por parte de organizaciones
de la sociedad civil y la CICIG. Ya desde
la convocatoria efectuada por el Consejo
Superior Universitario, se estipulaba que
se publicaria el listado de los postulantes,
a efecto de recibir vetos debidamente
fundamentados.

152 E| Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala también efectué una convocatoria publica, pero ello le esta exigido por man-

dato legal expreso.
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CUADRO 6.1

Magistrados de la Corte de Constitucionalidad de la
VI Magistratura 2011-2016

Entidad que designa

Magistrado Titular

Magistrado Suplente

Congreso de la Republica

Alejandro Maldonado Aguirre

Marfa de los Angeles Araujo Bohr

Corte Suprema de Justicia

Roberto Molina Barreto

Carmen Maria Gutiérrez Solé de

Colmenares

Colegio de Abogados y Notarios

de Guatemala

Héctor Hugo Pérez Aguilera

Ricardo Antonio Alvarado

Sandoval

Consejo Superior Universitario
de la Universidad de

San Carlos de Guatemala

Mauro Chacén Corado

Juan Carlos Medina Salas

Presidente de la Republica, en

Consejo de Ministros

Gloria Patricia Porras Escobar

Héctor Efrain Trujillo Aldana

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en la pagina web de la Corte de Constitucionalidad (http://www.cc.gob.

gt).

En cuanto a la modalidad del voto para la
elecciébn de Magistrados, puede indicarse
que en el Congreso de la Republica, este fue
de carécter publico y nominal, transmitido a
través de la pagina web de ese organismo.
En esa linea, los votos emitidos por la Corte
Suprema de Justicia y el Consejo Superior
Universitario de la Universidad de San
Carlos también fueron dados a conocer con
posterioridad.

Finalmente, fueron designados los Magistrados
de la Corte de Constitucionalidad, para la VI
Magistratura del periodo 2011-2016.

El primer afio (abril de 2011 a abril de 2012)
ejerce la presidencia el magistrado Alejandro
Maldonado Aguirre, segun lo estipula la ley
de la materia.

B. Atencion institucional

1. Expedientes ingresados
alaCC

En el dltimo trimestre del 2008, ingresaron
1,116 casos a la CC. En el afio 2009 el
numero de casos que ingresaron a la CC
fue de 4,996, por lo que se percibe un alza
en el nUmero de expedientes ingresados; lo
mismo ocurrié en el aflo 2010 puesto que el
numero de casos ingresados fue de 4,717.
Finalmente, durante el primer cuatrimestre
del afio 2011, se registra haber ingresado
1,570 casos.

Proceso de fortalecimiento del sistema de justicia, avances y debilidades nov. 2008 — oct. 2011



Grafica

6.1

Numero de casos ingresados por afio a la CC
2008-2011*

Fuente: Unidad de Acceso a la Informacién Pablica de la Corte de Constitucionalidad.
* Total de casos durante el periodo 2008-2011 12,399.

** Datos de los meses de octubre a diciembre.

*** Datos al mes de abril.

Del total de casos ingresados durante
el periodo de estudio (12399), el mayor
porcentaje corresponde a apelaciones
de sentencia de amparos con el 44.65%
(5,536); el 24.61% (3052) a apelacién de
auto de amparo. A continuacion, el 10.16%
(1260) corresponde al ocurso de queja.
Le siguen los amparos en Unica instancia

con el 7.11% (882); el 4.36% (541) de
apelaciones de inconstitucionalidades en
caso concreto. El 2.99% (371) corresponde
al planteamiento de errores substanciales,
el 1.65% a inconstitucionalidades de leyes,
reglamentos y disposiciones de caracter
general (204); y 4.46%(553), a otros tipos
de procesos.

Total de casos ingresados a la CC por tipo de proceso

CUADRO 6.2
2008-2011
Amparo | Apelacion Apelacion
Incons- en de Apelacion Incons-
Afo tituciona- Unica | sentencia| de auto |Ocurso | tituciona- | Errores
lidad Instan- de de en lidad substan- | Otros | Total
cia Amparo Amparo | queja en caso ciales
concreto
2008* 11 121 496 229 121 48 37 58 1,116
2009 76 339 2,309 1,168 534 220 132 218 | 4,996
2010 77 269 2,104 1,237 447 232 142 209 |4,717
2011** 40 153 627 418 158 41 60 73 1,570
Total 204 882 5536 3052 1260 541 371 553 [1,2399

Fuente: Secretaria General de la Corte de Constitucionalidad.
* Datos de los meses de octubre a diciembre.
** Datos al mes de abril.
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Grafica Total de casos ingresados a la CC por tipo de
6.2 proceso 2008-2011

Fuente: Secretaria General de la Corte de Constitucionalidad.

En materia penal, en el ultimo trimestre reglamentos y disposiciones de caracter
del aflo 2008 ingres6 un total de 817'** general (1 caso); el 18.48% a amparos
casos que equivalen al 73.21% del total en Unica instancia (151 casos); el 46.02%
de casos ingresados a la CC en ese mismo a apelacién de sentencia de amparo (376
periodo (1,116). De ese total, solo el 0.12% casos); y el 35.38% (289 casos) a otros tipos
corresponde a inconstitucionalidad de leyes, de procesos.

el:liler-W Total de casos ingresados a la CC
en materia penal 2008-2011

Fuente: Secretaria General de la Corte de Constitucionalidad.
*Datos de los meses de octubre a diciembre
**Datos al mes de abril.

154 Cabe aclarar que no todos los casos que ingresan a la CC en materia penal llegan a la Seccion Penal, la que determina cuéles
de esos casos se trasladan a la Comision Precalificadora.
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Grafica

6.4

Total de casos ingresados a la
CC en materia penal por tipo de
proceso 2008-2011

Fuente: Secretaria General de la Corte de Constitucionalidad.
*Datos de los meses de octubre a diciembre

**Datos al mes de abril.

En el afio 2009 aumentd el total de casos
ingresados en materia penal (1048 casos)
en un 28.27% con respecto al afio anterior
(817 casos). Del total de casos ingresados,
el 14.31% corresponde a amparo en Unica
instancia (150 casos); el 42.08% referente
a apelacion de sentencia de amparo (441
casos); y el 43.61% (457 casos) a otros tipos
de procesos.

Durante el afio 2010 disminuyd el total de
casos ingresados en materia penal (1046) en
un 0.19% con respecto al afio 2009 (1048).
Sobre la base del total de casos ingresados,
el 11.76% a amparo en Unica instancia (123
casos); el 41.78% referente a apelacion de
sentencia de amparo (437 casos); y 46.46%
(486 casos) a otros tipos de procesos.
Contrastado con el total de casos ingresados
a la CC en ese afio, el 22.18% corresponde
a materia penal.

Para el primer cuatrimestre del afio 2011,
se reporta un total de 909 casos ingresados.
De estos, el 20.68% corresponde a amparo
en Unica instancia (188 casos); el 36.52%
referente a apelacion de sentencia de amparo
(332 casos); y 42.80% (389 casos) a otros
tipos de procesos. En relacion al total de
casos ingresados a la CC en ese afio, el
57.90% corresponde a materia penal.

Del total de casos ingresados en materia
penal, Unicamente ingresan a la Seccion
Penal los que ameritan un andlisis juridico
mas profundo.

En tal virtud, nétese que el numero de
casos ingresados a la seccién penal ha
experimentado un aumento considerable
de 2008 a 2010; sin embargo en el 2011 la
tendencia podria disminuir.

Corte de Constitucionalidad
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Gréafica

6.5

Total de casos ingresados a la
Seccion Penal de la Corte de
Constitucionalidad

Fuente: Seccion Penal de la Corte de Constitucionalidad.
* Datos de los meses de octubre a diciembre

** Datos al mes de abril.

2. Expedientes resueltos
por la CC

En el periodo de estudio ingresaron 204
casos sobre inconstitucionalidad de leyes,
reglamentos y disposiciones de caracter
general y se resolvieron 150 casos.

Con relacion a los casos de inconstitucionalidad
en caso concreto, en el periodo de estudio
se resolvieron 480 expedientes. Asimismo,
en el periodo de estudio, ingresaron 882
casos y se resolvieron 661 amparos en Unica
instancia.

De los casos sobre amparos en Unica instancia

en materia penal, han sido resueltos 661, lo
que equivale a un superavit de resolucion,
resolviendo la carga procesal arrastrada de
anos anteriores. En cuanto a las apelaciones
de sentencia de amparo ingresaron 5536 y
se resolvieron un total de 4534 casos. De
los casos sobre apelacion de sentencia de
amparo en materia penal, han sido resueltos
1631, lo que equivale al 29.46% de los casos
(5536) ingresados.

CUADRO 6.3 Tipos de casos resueltos por afio en la CC
Afo Inconstitucionalidad Inconstitucionalidad Amparo en Unica Instancia Apelacion
General caso concreto Unica Instancia de Amparo

2008* 12 36 41 182
2009 56 150 235 1,599
2010 62 208 282 1,997
2011** 20 86 103 756
Total 150 480 661 4,534

Fuente: Secretaria General de la Corte de Constitucionalidad.
* Datos de los meses de octubre a diciembre.
** Datos al mes de abril.
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Grafica Total de tipos de casos resueltos por
6.6 afo en la CC

Fuente: Secretaria General de la Corte de Constitucionalidad.
* Datos de los meses de octubre a diciembre.
** Datos al mes de abril.

CUADRO 6.4 Tipos de casos resueltos por afio en materia penal
en la CC

ARo Inconstitucionalidad Amparo en Unica Apelacion de
General Instancia Amparo
2008 1 151 376
2009 0 150 486
2010 0 123 437
201115 0 188 332
1 612 1,631

Fuente: Secretaria General de la Corte de Constitucionalidad.

Total de tipos de casos resueltos por
ano en materia penal en la CC

Fuente: Secretaria General de la Corte de Constitucionalidad.

1% Hasta abril de 2011.
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3. Acciones orientadas a
mejorar la eficacia y la
eficiencia de la juris-
diccion constitucional

En el periodo de estudio, este tribunal
continud realizando acciones tendentes a
asegurar la agilizacién y transparencia de
los procesos que se tramitan ante la CC.
En ese sentido, se continud trabajando y se
perfecciond el sistema informético de control
y administracion de expedientes, implantado
entre los afios 2007 y 2008.

Asimismo se reporta la instalacion de un
modulo de consulta en el edificio de la
CC, donde los usuarios pueden acceder
a informacién pronta y certera sobre los
expedientes que se tramitan®®*®. Tomando
en consideracion que el objetivo primordial
consiste en transparentar los procesos ante
los usuarios de este tribunal, también se
implementé un moédulo de consulta a través
de la pagina electrénica de la CC, de tal
manera que se puedan conocer las diferentes
etapas en que se encuentra el expediente de
su interés®’.

Destaca en este periodo la realizacion de
una mejora en el sistema de control de
expedientes, siendo que la reparticion de
los mismos hacia los letrados y oficiales se
realiza de modo electrénico, asegurando la
distribucion equitativa.

Se estandariz6 la informacion que se publica
en el sitio web de la CC en la seccidon de
acceso a la informacion publica, adaptandose
a lo que para el efecto establece la ley de la
materia.

También destaca la creacion del Instituto
de Justicia Constitucional, por medio del
Acuerdo 7-2010 de la CC, que pretende llegar
a la mayoria de la poblacion a través de la

promocion de la cultura civica, informando
y formando a los habitantes de Guatemala
sobre la importancia del conocimiento de
sus derechos y obligaciones, asi como sobre
la organizacion y funcionamiento de las
instituciones del Estado, de conformidad con
la Constitucion Politica de la Republicals®. Este
Instituto funciona a partir del 23 de julio de
2010.

El Consejo Editor del Instituto de Justicia
Constitucional se integra por su Director
Ejecutivo, dos letrados de la Presidencia,
dos letrados por cada Magistratura y el
bibliotecario de la CC.

En julio de 2010 se suscribié un Convenio
Marco entre la CC y la Asociacion Civica
Instituto de Gobernanza para el desarrollo
de los proyectos: a) Educaciéon Civica
Constitucional; y b) Opus Magna Constitucional
Guatemalteco. En similar sentido, se suscribi6
una carta de entendimiento con el Gobierno
de Taiwan mediante una donacién para el
desarrollo de tales proyectos.

Como publicaciéon central de este Instituto,
destaca el Opus Magna Constitucional
Guatemalteco, una obra académica seria
y profunda, de publicaciéon periddica,
cuyo objetivo es fortalecer el sistema de
justicia constitucional, que promueve su
estudio por medio de la compilacion y
sistematizacién de obras realizadas por
autores guatemaltecos para que sirvan de
fuente de consulta a estudiosos, académicos,
catedraticos, estudiantes, actores politicos y
ciudadania®®®.

Es preciso establecer que en la CC, durante
el periodo de estudio, se llevaron a cabo
esfuerzos importantes para superar la
deficiencia por la falta de sistematizacion y
divulgacion de las resoluciones que permitan
conocer la jurisprudencia obligatoria o doctrina

1% Segln entrevista con persona vinculada a la CC, el 4 de julio de 2011.

157 1bid.
158 1bid.
159 1bid.
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legal en aras de exigir su cumplimiento y
aplicacion®®. En esa linea, se trabaja en
una reestructuracién de la pagina web,
lo que permitira busquedas mas agiles y
pertinentes. De esa cuenta, la Unidad de
Gaceta y Jurisprudencia servird como enlace
a través de los programas Master Lex y
SIGED (Sistema de Gestion Documental).
Asimismo, se editaron discos electronicos
con los fallos emitidos por la CC, de junio de
1986 a abril de 2010.

Un importante avance es el que resulta de
las funciones que desarrolla la Seccién Penal
de la Corte de Constitucionalidad, dado que
durante el periodo de estudio, ha fijado
criterios jurisprudenciales en varios temas
atinentes a la justicia penal con los que se
pretende agilizar la tramitacion y resolucion
de los procesos(Corte de Constitucionalidad,
2011).

Dentro de tales criterios se mencionan:

a. La interposicion de recursos
o remedios procesales en los
asuntos de materia penal, no esta
afecto a la jornada laboral de los
tribunales de justicia.

b. A partir del momento de su
individualizacién, persona
sindicada de la comisiéon de un
hecho delictivo puede ejercer
todas las defensas que considere
pertinentes y tener acceso a los
expedientes.

C. En los juicios de faltas, el sindicado
debe ser asistido por un abogado
defensor.

Finalmente, es importante resaltar que desde
abril de 2011, la CC publica periddicamente
el INFO CC, en el que se incluyen extractos
de sentencias y resoluciones de casos
relevantes. A agosto de 2011 se habian
publicado cuatro ediciones.

C. Excelencia profesional

La Seccion Penal estd conformada por un
abogado que ejerce la coordinacion, seis
abogados que laboran a tiempo completo,
tres abogados que lo hacen a tiempo parcial,
dos oficiales y una secretarial®?.

Es importante mencionar que durante
el periodo estudiado, la CC continud
desarrollando diferentes programas de
difusion y sensibilizacién de la justicia
constitucional. Como se ha referido, la
finalidad de estos programas es, en primer
término, capacitar al personal técnico-
juridico de la CC; y en segundo, promover,
consolidar y difundir la cultura constitucional,
mediante la atencion al sector que capacita
o instruye.

Sobre la capacitaciéon externa, se ha propuesto
el desarrollo de los siguientes cursos:
de actualizacion, dirigido a los abogados
litigantes; de nivelacion, para letrados
constitucionalistas que pertenece a otros
organos jurisdiccionales; de actualizacion en
justicia constitucional a abogados del interior
del pais; y de formacion del sentimiento
constitucional, en busca de propiciar en nifios
y adolescentes, un profundo respeto a la
Constitucion, mediante el conocimiento de
sus disposiciones.

La capacitacién interna se mantiene como un
programa que se adecua segun los distintos
niveles de preparacion del personal técnico-
juridico. Se procura realizar procesos de
induccion para los pasantes y los letrados de
nuevo ingreso. Para el resto de letrados, se
organizan conferencias mensuales.

En este periodo, destacan las seis
capacitaciones llevadas a cabo por la Oficina
del Alto Comisionado de Naciones Unidas
para los Derechos Humanos para letrados,
funcionarios y magistrados sobre la aplicacion
de estandares internacionales que contienen

160 Segun entrevista con persona vinculada a la CC, el 22 de julio de 2011.
161 Segln entrevista con persona vinculada a la CC, el 4 de julio de 2011.
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temas de derechos humanos dirigidos
a sentencias del tribunal constitucional.
Asimismo, se llevaron a cabo capacitaciones
de la Fundacién Konrad Adenauer y las
lecciones sobre amparo electoral.

El proceso de evaluacion de desempefio se
lleva a cabo por el coordinador del area penal,
tomando en cuenta los niveles de eficienciay
la calidad del trabajo realizado por el personal.
Estas evaluaciones no estan vinculadas a los
programas de capacitacion.

Grafica

6.8

D. Presupuesto

Es preciso tener presente que segun lo
establecido en la Ley de Amparo, Exhibiciéon
Personal y Constitucionalidad, a la CC se
le asigha una cantidad no menor del 5%
del minimo del 2% asignado por mandato
constitucional al OJ, en el Presupuesto de
Ingresos Ordinarios del Estado.

Se observa que en este periodo de estudio,
en la CC el comportamiento de la ejecuciéon
presupuestaria fue en aumento, tal y como
se detalla en la gréafica 6.9.

Presupuesto aprobado y ejecutado de
la Corte de Constitucionalidad

2008-2011

Fuente: Corte de Constitucionalidad. Departamento de Presupuesto de la Direccién Financiera.

Guatemala, julio de 2011.
* Datos al mes de abril.

Grafica

6.9

Porcentaje del presupuesto en ejecucion
de la Corte de Constitucionalidad

2008-2011

Fuente: Corte de Constitucionalidad. Departamento de Presupuesto de la
Direccion Financiera. Guatemala, julio de 2011.
* La diferencia fue cubierta con otros ingresos dentro de los cuales se incluyen

los fondos privativos de la CC.
** Datos al mes de abril.
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Resultados relevantes COoordinacion Interinstitucional

A. Contexto

B. Atencion Institucional

Resultado

En cuanto a la Instancia Coordinadora de la
Modernizacion del Sector Justicia (ICMSJ), como
parte de las politicas de la nueva administracion de
la Secretaria Ejecutiva, se ha planteado la necesidad
de emprender un proceso de reestructuracion y
fortalecimiento, tanto de la ICMSJ como de su
Secretaria Ejecutiva.

La Comision Nacional de Seguimiento y Apoyo
al Fortalecimiento de la Justicia (CNSAFJ), no
ha logrado retomar los objetivos de su mandato
original, en funcion de ser el espacio de dialogo,
analisis, consenso y propuesta para el fortalecimiento
y modernizacion del sistema de justicia, en
seguimiento a las recomendaciones de la Comisién de
Fortalecimiento de Justicia establecida en el Acuerdo
sobre fortalecimiento de poder civil y funcién del
ejército en una sociedad democratica.

Avances En ambas instituciones se renovaron los cargos
de direccion y administracion. En la ICMSJ, la Secretaria
Ejecutiva y en la CNSAFJ, la Direccion General.
Debilidades Falta de cumplimiento de las funciones de
comunicaciéon, coordinacién y apoyo interinstitucional
desde estas instituciones.

Desafios

Se recomienda que el proceso de reestructuracion
y fortalecimiento sea desarrollado en dos grandes
areas: a) Por parte de la ICMSJ, la identificacion de
las grandes lineas de trabajo que constituirian la
materia de coordinacion de las politicas en materia
de justicia penal. b) Una Secretaria Ejecutiva
fortalecida, que sobre la base de los principios de
transparencia y eficiencia, se constituya en un ente
asesor en materia de justicia y, a la vez, ejecutor de
las decisiones adoptadas por la Instancia.

Por su lado, se recomienda que la CNSAFJ se
constituya en el espacio de debate sobre propuestas
de mejoramiento del sector justicia.

Resultado

= La ICMSJ continu6é con la ejecucién de proyectos de
cooperacion internacional para las instituciones del sector
justicia, tales como: a) el Proyecto de Apoyo a la Reforma a
la Justicia (PARJ) con apoyo financiero de la Union Europea;
b) el Proyecto de Justicia y Seguridad: Reduccién de la
impunidad con el apoyo financiero del Gobierno de Espafa
y de la Agencia Espafola de Cooperaciéon Internacional
para el Desarrollo (AECID); y c) Gobernando con Justicia
(USAID).

= Durante el periodo de estudio, la CNSAFJ ha llevado a cabo
procesos en materia de ejecucion de sentencias de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, monitoreo a la
administracién de justicia ambiental y publicacién de un
manual para el andlisis de casos penales.

Avances

= La ICMSJ suscribi6 un acuerdo en el que se establecio
la creacion de una Comisién Técnica encargada del
seguimiento al proceso de implementacion de las reformas
al Cdédigo Procesal Penal, coordinado por el Secretario
Ejecutivo.

= Asimismo, la Secretaria Ejecutiva, con el objetivo de
fortalecer sus procesos administrativos y su papel como
ente asesor en materia de justicia penal de la ICMSJ, se
encuentra en el proceso de disefio de un plan estratégico
con el objetivo de que el mismo se constituya en el eje
de trabajo en materia de coordinacion de las instituciones
de justicia penal y en la guia para las instituciones de
cooperacion internacional, respecto de las politicas que
desea impulsar el sistema de justicia penal guatemalteco.

Debilidades La CNSAFJ no tiene una linea programética que

dé cumplimiento a su mandato.

Desafios

= Se recomienda que la Comisiéon Técnica dé seguimiento
al proceso de implementaciéon de las reformas contenidas
en el Decreto 7-2011 del Congreso de la Republica, para
lo cual es imperativo que las instituciones del sistema de
justicia penal refuercen sus acciones de comunicacion y
coordinacion interinstitucional.

= Se recomienda que la CNSAFJ sea vista por las entidades
que la integran como el espacio idéneo para el dialogo,
andlisis, consenso y propuesta para el fortalecimiento y
modernizacion del sistema de justicia para garantizar la
visién y abordaje sistémico de la misma.

C. Presupuesto

Resultado La nueva administracion de la Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ ha disefiado y formulado el presupuesto
necesario que permita reabrir los Centros de Justicia en el afio 2012. Dicha propuesta ya fue aceptada por el
Ministerio de Finanzas Publicas y se encuentra incorporada en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado de Guatemala para el afio 2012, pendiente de aprobacion por el Congreso de la Republica. La reapertura
de los CEJ constituird un paso importante para coordinar los esfuerzos de implementaciéon de las reformas al
Cdédigo Procesal Penal, desarrolladas por los integrantes de la ICMSJ.

Avances La CNSAFJ cont6 con estabilidad financiera, al disponer de presupuesto propio, derivado del Ministerio
de Gobernacion.
Debilidades La ICMSJ no pudo continuar con proyectos, tales como la reapertura de los CEJ, debido a la falta
de recursos.
Desafios Debe brindarse soporte a estas instituciones, con miras a que puedan ejecutar sus objetivos y den
sostenibilidad en el tiempo, a los proyectos que inicia la cooperacion internacional.
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7. Coordinacion Interinstitucional

A. InstanciaCoordinadora

de la Modernizacion del
Sector Justicia

1. Contexto institucional

Durante el periodo de estudio, la Secretaria
Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la
Modernizacién del Sector Justicia (ICMSJ)
estuvo a cargo de dos funcionarios. En
primer término, Hugo Vidal Requena Belteton
desempefid sus funciones desde el 28 de
agosto de 2008 hasta el 18 de abril de 2011.
Posteriormente, asumié el cargo Carlos
Paz Archila, quien funge como Secretario
Ejecutivo desde el 19 de abril de 2011.

La institucionalidad de la ICMSJ continta
dependiendo del Decreto 89-98 del Congreso
de la Republica, que en su articulo 6 le
reconoce como oOrgano colegiado, y en
el articulo 7 da personalidad juridica a la
Secretaria Ejecutiva, no soélo para la ejecucion
del préstamo BID 1120/0C-GU, sino también
para otros planes, programas y proyectos que
le encargue la Instancia.

2. Atencion institucional

Segun la matriz del Plan Operativo Anual
2010 y la matriz del Plan Operativo Anual
2011, los objetivos estratégicos son:

a. Orientar y propiciar la modernizacion
del sector justicia mediante la toma de
decisiones y acciones conjuntas entre
las autoridades superiores y entidades
de justicia, con relacidon a politicas
y estrategias sectoriales. Para este
objetivo, se han identificado como
productos intermedios, la coordinacion
para la ejecuciéon y apoyo logistico
de la agenda de la ICMSJ, asi como

también apoyo logistico a las sesiones
de la Junta Técnica de Planificacion y
Coordinaciéon Sectorial, y a la Mesa
Sectorial de Justicia y Seguridad.

b. Contribuir a la coherencia,
complementaciéon y optimizacion de
recursos entre las distintas lineas de
cooperacion dirigidas al fortalecimiento
del sector justicia. En cuanto a este
objetivo, son productos intermedios
el coordinar la negociacion para
obtener nuevos financiamientos de
cooperacién interna y externa (técnica
y financiera); coordinar y evaluar la
ejecucion del Programa de Apoyo
a la Reforma a la Justicia (PARJ); y
coordinar y evaluar la ejecucion el
programa de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID).

C. Contribuir al fortalecimiento del
Estado de Derecho democratico y
pluricultural mediante el apoyo a
las instituciones del sector justicia,
a nivel de cada institucion y de
coordinacion entre las mismas. Sobre
este objetivo, se sefialan como
productos intermedios la coordinacion
y administracion de los Centros de
Administracion de Justicia (CAJ); la
coordinacién y administracién de los
Centros de Justicia; administracion
de los bufetes populares de los CAJ;
la facilitacion ante las autoridades
locales para la ejecucion de programas
en prevencion del delito y prevencion
contra los linchamientos.

Sobre la base de estos objetivos, es posible
establecer que las instituciones que conforman
la ICMSJ han utilizado este espacio de
coordinacion principalmente para obtener y
ejecutar programas y proyectos realizados
por la Secretaria Ejecutiva. Ello impide que las
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labores se centren en una coordinacion real
de medidas y politicas para el fortalecimiento
del sistema de justicia.

En ese contexto, durante el periodo de
estudio, los programas y proyectos con
financiamiento externo ejecutados fueron:

a. Programa de Apoyo a la Reforma
de la Justicia Segunda Fase (Unién
Europea)

b. Programa de Justicia y Seguridad:

Reduccion de la Impunidad (Agencia
Espafiola de Cooperacion para el
Desarrollo, AECID)

C. Gobernando con Justicia (USAID)

El PARJ fue previsto para un periodo de
duracion de cuatro afios, que finalizaba el 31
de diciembre de 2008. Posteriormente fue
extendido hasta el 30 de junio de 20102,

El programa se enfocd en los siguientes
componentes: fortalecimiento del Instituto
de la Defensa Publica Penal; formacion y
capacitacion a los operadores de justicia
en el contexto de los juzgados de turno del
ramo penal; prisibn preventiva y medidas
de coercidn; comunicacioén y sensibilizacion;
y fortalecimiento institucional del sector
justicia.

El Proyecto de Justiciay Seguridad: Reduccion
de la Impunidad, auspiciado por la cooperacion
del Gobierno de Espafa a través de AECID,
vigente hasta el afio 2012. Sus objetivos
fueron:

a. Optimizar la capacidad de investigacion
técnica de los casos de delitos contra
la vida y violencia de género.

b. Simplificar los procedimientos
de coordinacién y articulacion
interinstitucional.

C. Mejorar la calidad profesional de los
recursos humanos del sector justicia.

d. Fortalecer la Instancia Coordinadora
para la Modernizacion del Sector
Justicia.

El Programa Gobernando con Justicia
auspiciado por USAID en conjunto con la
Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ, impulsé
el modelo de los Centros de Justicia (CEJ).
Los CEJ constituyeron un modelo de accion
programatica en el interior del pais, orientado
a los procesos de transformacion de la justicia
en el ambito local (Comisién Nacional para
el Seguimiento y Apoyo al Fortalecimiento
de la Justicia Plan Operativo Anual, 2011b,
p. 3). Durante el afio 2010 fue ejecutada
la dltima asignacion presupuestaria con
fuente de financiamiento correspondiente a
la contrapartida que el Estado de Guatemala
habia prometido financiar.

A partir de ese entonces, los CEJ no tuvieron
continuidad por cuanto se careci6 de fondos
para ello. La Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ,
como encargada de generar la sostenibilidad
de los Centros de Justicia, debid requerir y
gestionar la asignacion de fondos permanentes
para su funcionamiento.

Se prevén nuevos proyectos a ser
implementados gracias a fondos provenientes
del Banco Interamericano de Desarrollo
y la Uniébn Europea. Estos proyectos
fueron disefiados en el afio 2007 y 2009,
respectivamente. De esa cuenta, se espera
que, adicionalmente al seguimiento
sustantivo a los proyectos, se promueva la
actualizacién y revision de los mismos, al
tenor de nuevas prioridades identificadas
y las posibilidades de sostenibilidad de las
acciones a implementartss,

162 En tal sentido, se present6 la solicitud para ampliar la ejecucién del programa para el afio 2009, mediante oficio de fecha 11
de abril de 2008, firmado entre el Presidente de la Republica y la Delegacion de la Comision Europea en Guatemala.
163 Seguln entrevista con persona vinculada a la ICMSJ, el 16 de junio de 2011.
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Es preciso destacar que como en periodos
anteriores, las instituciones que conforman
la ICMSJ han utilizado este espacio de
coordinacion principalmente para la obtencion
y ejecucién de programas y proyectos
ejecutados por la Secretaria Ejecutiva, lo que
no ha permitido que su funcionamiento se
centre en una verdadera labor de coordinacion
de medidas y politicas que redunden en
beneficio del sector justicia. Prueba de
ello es que el Plan Estratégico Sectorial
para la Transformacion del Sector Justicia
Penal 2006-2010, esta siendo enfocado
Unicamente en funcién de obtener fondos de
la cooperaciéon internacional, lo que impide
que las politicas adoptadas y recogidas
por los representantes de las instituciones,
alcancen el nivel de decisidon que se requiere
para su debida ejecucion.

El Plan Estratégico fue debidamente
desarrollado por la Junta Técnica de
Planificacion dentro de la ICMSJ. Sin embargo,
el problema es que hubo diferencias entre lo
que plantea la Junta Técnica, la Secretaria
Ejecutiva y los integrantes de la Instancia.
El Plan no plantea linea politica en cuanto
al sistema de justicia penal como tal, sino
que mas bien es una matriz de objetivos
generales, con objetivos especificos y
actividades. Por ello, al no existir una linea, la
Secretaria Técnica tampoco lo asumié como
una verdadera guia de trabajo que pudiera
implementart®4,

3. Proceso de reestructu-
racion

Como parte de las politicas de la nueva
administracion de la Secretaria Ejecutiva, se
ha planteado la necesidad de emprender un
proceso de reestructuracion y fortalecimiento,
tanto de la ICMSJ como de su Secretaria
Ejecutiva, con el objetivo de poder desarrollar
un trabajo enfocado en dos grandes areas:
a) Por parte de la ICMSJ, la identificacion de

las grandes lineas de trabajo que constituirian
la materia de coordinacion de las politicas en
materia de justicia penal, y; b) una Secretaria
Ejecutiva fortalecida, que sobre la base de los
principios de transparencia y eficiencia, se
constituya en un ente asesor en materia de
justicia y, a la vez, ejecutor de las decisiones
adoptadas por la Instancia.

A ese respecto, durante el presente afio los
integrantes de la ICMSJ han propuesto medidas
importantes encaminadas a implementar este
proceso, tales como la necesidad de sostener
reuniones como minimo una vez al mes, para
discutir los principales problemas y aspectos
de coordinacion relacionados con la justicia
penal guatemalteca. Uno de los resultados
mas relevantes, fue la suscripcion del Acuerdo
Interinstitucional para la Determinacion
Gradual de la Circunscripcion Territorial de
Aplicacion de los Delitos Menos Graves por
los Juzgados de Paz, de conformidad con las
Reformas al Cédigo Procesal Penal contenidas
en el Decreto 7-2011 del Congreso de la
Republica.

En el Acuerdo antes mencionado, se establecio
la creacion de una Comision Técnica que
tiene a su cargo el seguimiento al proceso
de implementaciéon de las reformas, la cual
es coordinada por el Secretario Ejecutivo
de la ICMSJ. Este espacio, se ha convertido
en un importante cuerpo asesor para la
ICMSJ, adecuado para identificar aspectos
de caracter practico que merecen la pena
analizar, a efecto de mejorar los servicios de
administracion de justicia penal.

La Secretaria Ejecutiva, con el objetivo de
fortalecer sus procesos administrativos y
su papel como ente asesor en materia de
justicia penal de la ICMSJ, se encuentra en
el proceso de disefio de un plan estratégico
para ser presentado ante la Instancia, y le
permita constituirse en el eje de trabajo en
materia de coordinacién de las instituciones
de justicia penal y, de igual manera, servir

164 Segun entrevista con persona vinculada a la ICMSJ, el 16 de junio de 2011.
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de guia a las instituciones de cooperacion
internacional, respecto de las politicas que
desea impulsar el sistema de justicia penal
guatemalteco.

De manera provisional se vislumbra como
parte de los ejes de trabajo de dicho plan,
el desarrollo de actividades relacionadas
con la investigacion criminal, el acceso a la
justicia, la seguridad a operadores de justicia
y testigos, la excelencia profesional que
comprende todo lo relacionado a las carreras
profesionales, la gestion de los casos y el
fortalecimiento institucional. Esto permitiria a
la cooperacion internacional y a los proyectos
que definan a futuro, apuntarle a esos ejes
predeterminados, haciendo de la ICMSJ, el
espacio de coordinacion y fortalecimiento por
excelencial®.

Adicionalmente, la nueva administracion de la
Secretaria Ejecutiva ha disefiado y formulado
el presupuesto necesario que permita reabrir
los CEJ en el afio 2012. Dicha propuesta ya
fue aceptada por el Ministerio de Finanzas
Publicas y el monto se encuentra incorporado
en el Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado de Guatemala para el
afo 2012, pendiente de aprobacién por el
Congreso de la Republica. La reapertura
de los CEJ constituird un paso
importante, para coordinar los
esfuerzos de implementacion de
las reformas al Cédigo Procesal
Penal desarrolladas por los
integrantes de la ICMSJ.

Grafica
7.1

4. Presupuesto

Ademas de la realizacién de los
referidos proyectos, que significan
la ejecucion de los fondos
correspondientes, anualmente la
Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ
cuenta con un aporte aprobado
en el Presupuesto general de
ingresos y egresos del Estado,

que como puede apreciarse en la siguiente
grafica, bajo significativamente de 2009 a
2011.

B. Comision Nacional para

el Seguimiento y Apoyo
al Fortalecimiento de la
Justicia

1. Contexto institucional

Hasta julio de 2009, se desempefid como
Director Ejecutivo de la Comision Nacional para
el Seguimiento y Apoyo al Fortalecimiento de
la Justicia (CNSAFJ) Arnoldo Ortiz Moscoso.
Posteriormente, asumié el cargo Maria
Eugenia Solis, quien lo desempefié hasta
febrero de 2011. Brevemente, por un periodo
de dos meses, le sucedi6 Fanuel Macbanai
Garcia Morales. Para mayo de 2011, funge
como Directora Ejecutiva Pamela Spiegeler.

Durante el periodo de estudio, el trabajo ha
sido realizado en dos niveles. En el politico
destaca la toma de decisiones en la asamblea
del pleno de comisionados. Paralelamente,
en el nivel técnico, conformado por los
representantes operativos de los comisionados
titulares, se organizan mesas tematicas,

Presupuesto aprobado de la
Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ
Expresado en quetzales*

Fuente: Plan Operativo Anual de la ICMS]

* Quetzales al precio corriente.

165 Segun entrevista con persona vinculada a la ICMSJ, el 16 de junio de 2011.
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con el propdsito de formular propuestas y
productos al nivel politico¢s.

Se ha registrado un flujo de informacion
constante entre las instituciones que integran
la CNSAFJ, el equipo técnico y la Direccion
Ejecutiva, en el marco de los espacios de
discusion. Ademas, se reporta la incorporacion
de INACIF y su participacion en el seno de
la CNSAFJ7.

Sin embargo, la CNSAFJ no ha logrado
posicionarse como el espacio de dialogo,
analisis, consenso y propuesta para el
fortalecimiento y modernizacion del sistema
de justicia. A pesar de convocar y sostener
reuniones periddicas sobre diversos temas, la
inasistencia de algunos de los comisionados
obstaculiza su efectivo posicionamiento.

2. Atencion institucional

El propésito central de la Comisién es articular
y coordinar el fortalecimiento del sistema de
justicia. En esa linea, se han identificado seis
areas de trabajo:

a. Excelencia profesional: En este
espacio se discute la actualizacion de
la metodologia para la ensefianza del
derecho penal a los funcionarios del
sector de justicia penal.

b. Justicia Ambiental: En la mesa
destinada para el efecto, se da
seguimiento a casos ambientales de los
pueblos indigenas. También, se analiza
la justicia ambiental, administrativa
y su judicializacion. Asimismo hay
una mesa de trabajo con el Ministerio
Publico y fiscalizaciéon de los estudios
de impacto ambiental.

C. Observatorio de Sentencias Penales: Se
evalla la calidad de las sentencias.
d. Investigacion y analisis: En este

espacio se llevo a cabo el analisis del

mapa delincuencial que muestra los
cinco delitos que mas se denuncian
en cada municipio; el andélisis de
los mapas digitales que muestran
cobertura geografica y competencias
de las seis instituciones del sistema de
justicia penal; los costos de la justicia
para el Estado de Guatemala; vy el
monitoreo y evaluacion del sistema de
gestiéon por audiencias y la oralizacioén.
El monitoreo de la oralizacion se
ha enfocado en los departamentos
de Quetzaltenango, San Marcos,
Huehuetenango y Totonicapan.

e. Sistema de monitoreo: Se ha disefiado
e implementado un sistema electrénico
de monitoreo de gestion de las seis
instituciones que conforman el sistema
de justicia penal.

f. Derechos Humanos: Se da seguimiento
a la ejecucion de sentencias dictadas
por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en contra del
Estado de Guatemala. Ademas, se han
llevado a cabo estudios acerca de los
casos de mujeres indigenas privadas
de libertad; de criminalizacién del
reclamo social y de acceso de los
pueblos indigenas al sistema de
justicia oficialt®e.

A finales del afio 2009, el equipo juridico de
la CNSAFJ decidi6 elaborar una metodologia
para el analisis de casos penales, con miras
a estandarizar el procedimiento de revision
técnica juridica de los expedientes, en las
mesas tematicas que analizan la justicia
ambiental, casos de derechos humanos
y de acceso a la justicia para los pueblos
indigenas.

Estas mesas se enfocan en tres aspectos
fundamentales: fortalecimiento institucional,
por medio de capacitaciones; analisis y
propuestas de reforma a leyes.

166 Segun entrevista con persona anteriormente vinculada a la CNSAFJ, el 4 de julio de 2011.
167 Segun entrevista con persona anteriormente vinculada a la CNSAFJ, el 4 de julio de 2011.
168 Segun entrevista con persona anteriormente vinculada a la CNSAFJ, el 4 de julio de 2011.
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La Mesa de Derechos Humanos, instalada
desde el 7 de septiembre de 2009, persigue
analizar e identificar el funcionamiento del
sistema de justicia a través de la revision
de casos paradigmaticos, en los cuales se
evidencia el respeto al debido proceso y a
las garantias procesales. Ademas, busca
identificar acciones concretas que fortalezcan
el funcionamiento del sistema de justicia
segun los hallazgos en la revisién de dichos
casos paradigmaticos.

Para cumplir con los objetivos anteriores,
se da seguimiento a los casos presentados
ante el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos. En este espacio participan la
Comisién Presidencial Coordinadora de la
Politica del Ejecutivo en materia de Derechos
Humanos (COPREDEH); la Fiscalia Especial de
Derechos Humanos del MP; el representante
del Vocal Décimo Tercero de la Corte Suprema
de Justicia; la Procuraduria de Derechos
Humanos y la CNSAFJ.

La Mesa de Justicia Ambiental ha centrado
sus esfuerzos en la evaluacién del sistema de
justicia ambiental, particularmente a través

Grafica

7.2

del diagndstico de la problematica que aqueja
a la Fiscalia del MP correspondiente. Este
diagndstico consta en un informe publicado
en diciembre de 2010.

En la CNSAFJ laboran 1 Director Ejecutivo,
2 encargados de mesas tematicas, 1 Jefe
Financiero y Administrativo, 1 facilitador
de mesas, 1 encargado de informéatica,
1 contador, 1 encargado de almacén, 1
secretaria recepcionista, 1 encargada de
servicios generales, 1 coordinador del
proyecto de monitoreo de gestion, 1 analista
del proyecto de monitoreo de gestion y
6 auxiliares del proyecto de monitoreo
de gestion (Comisién Nacional para el
Seguimiento y Apoyo al Fortalecimiento de
la Justicia, 2011).

3. Presupuesto

La CNSAFJ se encuentra fortalecida por
haber sido incluida en el Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado, en la
asignacion correspondiente al Ministerio de
Gobernacion, a través del rengléon 459,
Transferencias a otras entidades del sector
publico.

Presupuesto vigente y
ejecutado de la CNSAFJ
Expresado en quetzales™

Fuente: Ejecucion Analitica del Presupuesto, consolidado por Grupo de Gasto.

* Quetzales al precio corriente.
** Datos al 5 de junio de 2011
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Porcentaje de ejecucion del
presupuesto de la CNSAFJ

Fuente: Ejecucion Analitica del Presupuesto, consolidado por Grupo de Gasto.
* Datos al 5 de junio de 2011.
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Resultados relevantes

Comision Internacional contra la Impunidad en Guatemala

A. Contexto

B. Atencion Institucional

Resultado Nombramiento de nuevo Comisionado.

Avances

= A pesar de los cambios en la direcciéon, CICIG se
mantuvo en el pais.

* El mandato de la CICIG fue prorrogado por
segunda vez por dos afos adicionales, hasta el 3
de septiembre de 2013.

Debilidades Se ha cuestionado el trabajo de

CICIG, en cumplimiento del acuerdo de su creacion

y la pertinencia técnica y constitucional de sus

propuestas.

Desafios Se recomienda a CICIG llevar a cabo la

mision encomendada, en cuanto al combate de

cuerpos y aparatos clandestinos de seguridad.

Resultado Propuesta de acciones que podrian

permitir remover obstaculos y llenar vacios legales

que actualmente son utilizados como mecanismos

para lograr la impunidad.

Avances

* Propuesta de reformas legales.

» Litigio de casos paradigmaticos en la lucha contra
la impunidad.

Debilidades Los casos litigados no necesariamente

responden al mandato de CICIG.

Desafios

= Se recomienda al Congreso de la Republica dar
seguimiento a las reformas legales elaboradas por
CICIG y propuestas por diputados del Organismo
Legislativo y por el Organismo Ejecutivo, de tal
manera que puedan ser evaluadas en el marco de
la labor legislativa nacional.

= Se insta a la CICIG para que, de cara a los
ultimos dos afios de su mandato, continle con
la investigacion y desarticulacion de los cuerpos
ilegales de seguridad y aparatos clandestinos
de seguridad, asi como el fortalecimiento y
transferencia de capacidades en los funcionarios
guatemaltecos del sistema de justicia penal.

C. Excelencia profesional

D. Presupuesto

Resultado El personal de la ndmina del MP asighado
a la Fiscalia Especial contra la Impunidad, fue
sometido a un proceso de seleccion por la CICIG
que ha buscado incorporar a aquellos funcionarios
que voluntariamente han manifestado interés por
conformar esta fiscalia, poseen una hoja de vida
sin antecedentes administrativos o penales, han
demostrado capacidad, experiencia, conocimiento
de la realidad de pais, asi como del marco normativo
nacional y del mandato de la CICIG; y que han
superado las pruebas de confiabilidad preparadas
especialmente para su reclutamiento.

Avances Proceso de seleccién del personal conforme
criterios previamente definidos.

Debilidades No hay acciones sisteméticas tendentes
al traslado de buenas préacticas hacia el Ministerio
Publico.

Desafios Debe implementarse un programa de
transferencia de capacidades desde CICIG al
Ministerio Publico.

Resultado Garantia de sostenibilidad econdmica.
Avances Los costos de la CICIG son financiados
por contribuciones voluntarias de diferentes paises.
Para su manejo se cre6 un fondo fiduciario que es
administrado por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo de Guatemala (PNUD).
DebilidadesNecesidaddefortalecerecondmicamente
la transferencia de capacidades hacia el Ministerio
Publico.

Desafios Apoyar econdmicamente, en el marco
de su mandato, el programa de transferencia
de capacidades desde CICIG hacia el Ministerio
Publico.




8. Comision

Internacional contra la

Impunidad en Guatemala

A. Contexto institucional

El 1 de agosto de 2010, el Secretario General
de la ONU nombro al fiscal costarricense
Francisco Javier Dall’Anese Ruiz Comisionado
de la CICIG, después de que el primer
Comisionado de la CICIG, el fiscal espanol
Carlos Castresana Fernandez, renunciara el 4
de junio de 2010, y permaneciera en el cargo
hasta la llegada de su sucesor.

La relacion de la CICIG con el Ministerio Publico
ha sido reportada como de coordinacion y
cooperacion, destacandose la apertura y
diligencia del Fiscal General José Amilcar
Velasquez Zarate. Luego del corto paso por el
Ministerio Publico de Conrado Arnulfo Reyes
Sagastume, se restablecié la comunicacion
con la llegada de la Fiscal General Interina
Maria Encarnacion Mejia Garcia. Una relacion
de estrecha colaboracién y alta coordinacion
se mantiene a partir de la designacion de la
actual Fiscal General Claudia Paz y Paz Bailey
(Comisién Internacional contra la Impunidad
en Guatemala, 2011, p. 6)*°.

En este apartado del contexto institucional,
cabe hacer referencia al papel que la
CICIG ha desempefiado en los procesos de
seleccion de las autoridades del sistema de
justicia. En ese sentido, la CICIG se involucrd
en el seguimiento de tales procesos en
cumplimiento de sus funciones contenidas
en el mandato referente a la propuesta de
politicas publicas. En esta linea de accién, la
CICIG identifico el ejercicio del mandato en
el sentido de colaborar en la definicion de
su politica criminal y denunciar a aquellos
funcionarios que tienen relacién con aparatos

clandestinos de seguridad (Organizacion de
Naciones Unidas y Guatemala, 2006).

Adicionalmente la participacion de CICIG se
enmarco6 también en el escenario planteado
por la Ley de Comisiones de Postulacion. De
conformidad con el procedimiento establecido
en esta normativa, utilizado por primera vez
en el proceso de eleccién de Magistrados de
la Corte Suprema de Justicia y Magistrados de
las Cortes de Apelaciones en el afio 2009, al
dar un espacio publico para que la poblaciéon
en general pudiera realizar sefalamientos a
candidatos, de acuerdo a modelos de auditoria
social horizontal. Previamente a la vigencia
de este procedimiento durante el proceso de
eleccion del afio 2005, algunas organizaciones
sociales presentaron sefialamientos de falta
de idoneidad contra candidatos, pero en
ocasion de la postulacion del afio 2009 hubo
una mayor respuesta, medible por la amplia
participacion social.

En el primer proceso, con la utilizacion del
procedimiento contemplado en la Ley de
Comisiones de Postulaciéon, se evidencio la
clara infiltracion de grupos de poder y sus
mecanismaos para incidir en el nombramiento
de magistrados, la debilidad de los procesos de
eleccion de magistrados por su permeabilidad
a influencias externas y la consecuente falta
de independencia judicial'™®.

La CICIG identifico que los controles previstos
en la Ley de Comisiones de Postulacion,
fallaron al no atender las objeciones
técnicamente sustentadas por organizaciones
de la sociedad civil a la eleccion de ciertos
aspirantes. Fue asi que en ejercicio de la

169 Seguln entrevista con persona vinculada a la CICIG, el 11 de julio de 2011.
170 Seguln entrevista con persona vinculada a la CICIG, el 11 de julio de 2011.
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facultad de colaborar con el Estado en la
desarticulacion de los cuerpos ilegales y
aparatos clandestinos de seguridad, y de
recomendar al Estado la adopcioén de politicas
publicas para erradicarlos y prevenir su
reaparicion, la CICIG presentd objeciones
contra ocho aspirantes a los cargos de
Magistrados de la Corte Suprema de Justicia
(Comisién Internacional contra la Impunidad
en Guatemala, 2009, p. 84).

A pesar de ello, el Congreso de la Republica
eligi6 como magistrados a seis de los ocho
candidatos sefialados. Como consecuencia,
un abogado litigante interpuso una nueva
accion constitucional de amparo relacionada
con el cumplimiento de los requisitos del
articulo 207 de la Constitucion Politica de la
Republica, particularmente en lo relativo a la
reconocida honorabilidad de los candidatos®.
La Corte de Constitucionalidad concedi6
amparo provisional y suspendi6 la vigencia
del acuerdo legislativo de eleccion.

Frente a esta situacion, el Congreso
de la Republica consulté a la Corte de
Constitucionalidad sobre la manera en la que
deberian dar cumplimiento a lo ordenado
(Comisién Internacional contra la Impunidad
en Guatemala, 2009, p. 87). El 7 de octubre
de 2009, el Congreso finalmente realiz6
una nueva votacion y sustituy6 a tres de los
magistrados electos para la Corte Suprema
de Justicia que habian recibido fuertes
sefialamientos y remitié al Ministerio Publico
toda la informacion recibida.

En el caso de la elecciéon de magistrados
de la Corte de Apelaciones, se instaurd
el mismo procedimiento de recepcion de
sefialamientos, la CICIG nuevamente objetd
a veinte candidatos. El 9 de octubre de 2009,
el Congreso de la Republica realizé la votacion
y eligio a los magistrados titulares y suplentes
que integrarian la Corte de Apelaciones con
exclusién de aquellos candidatos sefalados
por CICIG (Comision Internacional contra la
Impunidad en Guatemala, 2009, p. 89).

Una situacion similar se aprecié durante el
proceso de eleccion del Director del Instituto de
la Defensa Publica Penal (IDPP) de Guatemala.
En este, la intervencion de la CICIG se orientd
por la promocion del respeto de los principios
de transparencia, excelencia profesional,
objetividad y publicidad, establecidos en
la Ley de Comisiones de Postulacion. Esta
intervencién fue determinante para dejar sin
efecto la eleccion de una persona fuertemente
cuestionada en su idoneidad para dirigir la
institucion (Comision Internacional contra la
Impunidad en Guatemala, 2011, p. 14).

Durante el proceso de eleccién de Fiscal
General y Jefe del Ministerio Publico, la
CICIG monitore6 de modo permanente
todas las sesiones de la Comision de
Postulacion, le trasladdé recomendaciones
en cuanto al perfil idoneo de las personas
que se postularan candidatas y la exclusion
de algunos que tuvieran cierto tipo de
seflalamientos negativos relacionados
con posible vinculacién a la delincuencia
organizada o que tuvieran multiples denuncias
disciplinarias o penales.

También sugirié la exclusiéon de aquellas
candidaturas sobre las que pesaren serias
dudas acerca de su independencia de partidos
politicos, de grupos de presion; de aquellos
que hubieran integrado cuerpos ilegales o
aparatos clandestinos de seguridad o que
hubieran sido el eslabdn que conecta policias,
fiscales, abogados, jueces y hasta el Sistema
Penitenciario, para hacer que todo el sistema
de seguridad publica y justicia en Guatemala
no funcione (Comision Internacional contra
la Impunidad en Guatemala, 2010b).

La Comisién de Postulaciéon eligié a seis
candidatos para integrar la ndmina que
trasladdé en cumplimiento de la ley de la
materia, al Presidente de la Republica,
quien el dia 25 de mayo de 2010 designé
a Conrado Arnulfo Reyes Sagastume como
Fiscal General (Comisién Internacional contra
la Impunidad en Guatemala, 2011, p. 15).

171 Segun entrevista con persona vinculada al sistema de justicia, el 4 de junio de 2011.
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Segun la CICIG, Reyes Sagastume incluyo en
su equipo de trabajo a personas relacionadas
con cuerpos ilegales y aparatos clandestinos
de seguridad.

Ante tal accion, el nombramiento de Reyes
Sagastume fue impugnado ante la Corte de
Constitucionalidad, que finalmente, ordend
anular todo el proceso y realizar uno nuevo
(Comisién Internacional contra la Impunidad
en Guatemala, 2011, p. 15), lo que dio como
resultado la designacion de la doctora Claudia
Paz y Paz Bailey.

En declaraciones vertidas a los medios de
comunicacion, el doctor Francisco Dall’Anese,
titular de la CICIG, anuncié que conformaria
un equipo de investigadores para impulsar la
depuracion de los jueces (Diaz, 2011 y Palma,
2011), lo que ocasiond tension en la relacion
del OJ con la CICIG.

El mandato de la CICIG fue prorrogado el
15 de abril de 2009 por otros dos afos que
vencian el 4 de septiembre de 2011. En
octubre de 2010, el mandato fue prorrogado
por segunda vez por dos afos adicionales,
hasta el 3 de septiembre de 2013.

B. Atencion institucional

La CICIG ha estructurado los alcances de su
mandato en cuatro componentes (Comision
Internacional contra la Impunidad en
Guatemala, 2008), dentro de los cuales figura
el procesal penal, que pretende provocar la
persecucion penal por medio de denuncia y
la actuacion como querellante adhesivo!’?
(Hudson y Taylor, 2010, pp. 53-74).

Para desarrollar sus actividades, la CICIG esta
integrada por cinco unidades: la Oficina del
Comisionado, la Unidad de Investigaciones y
Litigio, la Unidad de Informacion y Analisis,
la Unidad de Administracion y la Unidad de
Seguridad y Salvaguarda.

Dentro del componente de persecucién
penal, el MP cre6 la Unidad Especial de
Fiscalia de Apoyo a la CICIG (UEFAC) en
el marco del acuerdo de su creacion, y
conforme el Convenio de Cooperacion
Bilateral suscrito entre el Ministerio Publico
(MP) y la CICIG el 27 de febrero de 2008 para
implementar la asistencia técnica y el apoyo
a la investigacion penal. (Ministerio Publico y
Comision Internacional contra la Impunidad
en Guatemala, 2008).

La unidad creada, UEFAC, se denomina ahora
en forma mas técnica como legal, Fiscalia
Especial contra la Impunidad (FECI).

Esta fiscalia especial tiene por objeto investigar
los casos que la CICIG y el MP seleccionan
para serle asignados de conformidad con
el ambito de su competencia y ademas,
pretende apoyar la actividad investigativa en
casos de alto impacto. Los casos que conoce
esta Fiscalia son seleccionados conforme
los requisitos establecidos en el mandato
conferido a la CICIG, y en comun acuerdo
entre el Fiscal General de la Republica y
el Comisionado contra la Impunidad en
Guatemala.

Las funciones que ejecuta la FECI se dividen
en cuatro areas: investigacion de casos;
coordinacion de actividades y trabajo entre
fiscales y auxiliares fiscales; fortalecimiento
institucional; y capacitacion’s.

172 La CICIG comparte algunas caracteristicas con los Tribunales Penales Internacionales para la ex Yugoslavia y Ruanda, asi como
con la Comisién Internacional de Investigacion de Naciones Unidas, establecida en Libano en el afio 2005. También comparte
experiencias con la Asistencia de Naciones Unidas a los Juicios del Khmer Rouge. Sin embargo, su mandato es significati-
vamente distinto al de los primeros mecanismos internacionales de justicia, en el sentido que esta inmerso en el sistema
de justicia nacional y carece de poderes de persecucion penal independientes. La CICIG también difiere de la cooperacion y
asistencia técnica tradicional, que usualmente esta enfocada en el fortalecimiento del sistema de justicia Gnicamente a través
de capacitaciones, equipo y otra serie de intervenciones bilaterales, sin manejar casos.

173 Esta Ultima se abordara en el apartado siguiente “3. Excelencia profesional”.
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1. Investigacion de casos

La funciéon principal de la FECI es asumir
la actividad investigativa en casos que por
su forma de ejecucidon y condicion de sus
autores, causan conmocién en la poblacién,
ponen en peligro a testigos y evidencias y
debilitan la confianza en las autoridades de la
PNC y del MP (Comision Internacional contra
la Impunidad en Guatemala, 2010, p. 11).

Para la selecciéon de los casos que investiga
esta Fiscalia, se usan los criterios siguientes: la
probabilidad de vinculos a los cuerpos ilegales
y aparatos clandestinos de seguridad; el
impacto politico de corto y largo plazo del ilicito
en la lucha contra impunidad y la probabilidad
de éxito en su avance. Se consideran
también los requisitos, disponibilidad del
personal, recursos materiales de la Comision
y el tiempo necesario para la investigacion y
la resolucioén del caso (Comision Internacional
contra la Impunidad en Guatemala, 2010,
p. 12).

Si con la investigacion directa o propia, la
Comision establece la existencia de estructuras
delictivas y los delitos cometidos, promueve
la persecucion penal por medio de denuncia
ante las autoridades correspondientes. De
igual manera, la Comisién queda facultada
para constituirse en querellante adhesivo
de conformidad con el acuerdo de su
establecimiento y el Cédigo Procesal Penal en
cuanto a sus facultades procesales, para los
casos en el marco de su competencial™.

Como parte de la dindmica de trabajo
entre los funcionarios de la FECI y los
investigadores de la CICIG, los fiscales
desarrollan metodologias de trabajo, aplican
técnicas especiales de investigaciéon y otras
herramientas para implementar sistematica y
directamente, las buenas préacticas y/o técnicas
trasladadas por los oficiales internacionales,

y discuten interpretaciones doctrinales que
son compatibles con los procedimientos y las
normativas guatemaltecas. La direccién de la
investigacion corresponde siempre al Agente
Fiscal del Ministerio Publico de acuerdo a los
principios de autonomia, unidad y jerarquia
que rigen la institucion (Unidad Especial de
Fiscalia de Apoyo a la CICIG, FECI, s/f).

La FECI cuenta para asumir su accién
investigativa con seis agencias fiscales,
en las cuales se ha buscado lograr una
especializacion para cada una de ellas.
Asi, por ejemplo, una de estas se dedica al
tema de trata de personas. Otra agencia ha
investigado varios casos de asesinatos!’®.

Segun la Unidad de Informacion Publica del
Ministerio Publico (2011), desde su instalacion
hasta abril de 2011, se reportan 28 casos en
investigacion y 31 casos finalizados.

Las actividades de investigacion y persecucion
penal que se han desarrollado desde su
creacion, hasta abril de 2011, son las que se
presentan en la grafica 8.2:

Adicionalmente, puede hacerse mencién
a los tres (3) casos paradigmaticos mas
prominentes que se han investigado y
litigado'e.

El primer caso en esa linea, es el de
Alfonso Antonio Portillo Cabrera, quien
fuera Presidente de la Republica durante
el periodo 2000-2004. Fue sindicado de
sustraer ilicitamente fondos publicos y
obtener un beneficio econédmico mediante
modificaciones presupuestarias que aprobd
conjuntamente con los Ministros de la
Defensa Nacional y de Finanzas Publicas
y que ascienden a ciento veinte millones
de quetzales. La sustraccion del dinero fue
presuntamente ocultada al registrar egresos
en renglones presupuestarios amparados

174 Seguln entrevista con persona vinculada a la CICIG, el 11 de julio de 2011.
175 Segun entrevista con persona vinculada a la CICIG, el 11 de julio de 2011.
176 Segun entrevista con persona vinculada al sistema de justicia, el 4 de junio de 2011.
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Grafica 8.1 Total de denuncias recibidas por la Fiscalia
’ Especial contra la Impunidad del MP

Fuente: Unidad de Informacién Publica del Ministerio Publico.

. Total de acciones llevadas a cabo por la
Sl B Fiscalia Especial contra la Impunidad del MP

Fuente: Comisién Internacional contra la Impunidad en Guatemala, Tercer afio de labores. Resumen
Ejecutivo. Guatemala, 2010, pp. 6y 7.
*Datos aproximados.
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por el secreto militar. En este caso, la CICIG
fue querellante adhesivo. El 9 de mayo de
2011, se absolvié al ex Presidente y a los
exministros imputados, en primera instancia.
Se encuentran pendientes de resolver los
medios de impugnacion planteados.

El segundo caso que se cita es el relativo
a las presuntas ejecuciones extrajudiciales
en Pavéon. El 25 de septiembre de 2006
se realiz6 un operativo carcelario desde el
Ministerio de Gobernacién, que incluy6 a la
Direccion General de la Policia Nacional Civil
y la Direccion del Sistema Penitenciario, en
el que murieron siete reos en circunstancias
no esclarecidas. La CICIG fue querellante
adhesivo. El 16 de mayo de 2011 el fallo
en este caso dejo en libertad a tres de los
imputados, tras rechazar los argumentos de
la CICIG y el Ministerio Publico. Se prosigue
con el proceso penal en contra de algunos
de los acusados.

Finalmente, se hace referencia al caso del
abogado Rodrigo Rosenberg Marzano, quien
fue asesinado el 10 de mayo de 2009.
Previamente a su muerte, él grabd un video
en el cual advierte que en caso se hiciera
publica dicha grabacion, él ya estaria muerto.
En el video responsabiliza de su muerte al
Presidente de la Republica Alvaro Colom, a su
entonces esposa Sandra Torres, al empresario
Gregorio Valdés y al Secretario Privado de la
Presidencia Gustavo Alejos. Ademas, Rodrigo
Rosenberg responsabiliza a estos funcionarios
del asesinato de Khalil y Marjorie Musa. Este
video que fue difundido tanto nacional como
internacionalmente (video, 2009) derivo en
una situacion de crisis politica en el pais.
En enero de 2010, la CICIG presentd la
hipoétesis preliminar que Rodrigo Rosenberg
habria planificado su propio asesinato, el
cual fue ejecutado por miembros del crimen
organizado dedicados al sicariato, contactados
a través de los empresarios hermanos Valdés
Paiz. Se indicé que Rosenberg atravesaba

una serie de problemas personales de orden
familiar y afectivo, particularmente la muerte
de Marjorie Musa, con quien sostenia una
relacion sentimental. La CICIG refiri6 que
estas situaciones lo motivaron a poner fin a
su propia vida.

Dentro de ese proceso se comprobo dicha
hipotesis gracias a la utilizacion de métodos
especiales de investigacion, entre ellos
las escuchas telefdnicas, declaraciones
de testigos por video conferencias y la
colaboracioén eficaz. El 15 de julio de 2010,
el Tribunal de Sentencia de Mayor Riesgo,
dictdé sentencia condenatoria en contra de
nueve acusados por los delitos de asesinato,
asociacion ilicita y tenencia ilegal de armas.

2. Coordinacion de Fiscales
y Auxiliares Fiscales

La Coordinacion de la Fiscalia Especial
brinda el apoyo juridico y logistico a todas
las investigaciones que se llevan a cabo
en las Agencias Fiscales de la Unidad. Este
auxilio no solo se limita a la cooperacion con
el personal adscrito al MP, sino en relaciéon
con los abogados e investigadores de la
Comision asignados a los diferentes casos
en particular. La Coordinacion de la Fiscalia
selecciona al personal del MP, la Direcciéon de
Investigaciones Criminalisticas (DICRI) y de
la PNC que integraran la FECI y velara por el
adecuado desempefio de sus funciones!’’.

Cabe indicar también que la CICIG asesora
técnicamente a las Agencias Fiscales o
Fiscalias Especiales que conocen de las
investigaciones’®.

3. Fortalecimiento institu-
cional

También la Coordinacion de la Fiscalia
Especial coopera con el MP en el desarrollo
de métodos especiales de investigacion, que

177 Segun entrevista con persona vinculada a la CICIG, el 11 de julio de 2011.
178 Segun entrevista con persona vinculada a la CICIG, el 11 de julio de 2011.
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le permitan enfrentar con mejores y mayores
recursos, las diferentes manifestaciones
delictivas, en especial los actos consumados
por los grupos de delincuencia organizada.
En este aspecto, se ha apoyado el proceso
de definicion, implementacion, capacitacion,
puesto en marcha y evaluacion del sistema
de escuchas telefénicas y demas métodos de
investigacion especial (Unidad Especial de
Fiscalia de Apoyo a la CICIG, FECI).

Asimismo, se ha impulsado la realizacion de
diferentes sesiones de trabajo con el MP, la
PNC y la Direccion del Sistema Penitenciario,
tendientes a establecer mecanismos que
permitan enfrentar de forma clara, coherente
y ordenada las investigaciones en marcha.
Ademas, se ha apoyado la evaluacion de
la Fiscalia de delitos contra la mujer, que
enfrenta altos indices de morosidad en las
investigaciones alli adelantadas.

Seguln la Comisién Internacional contra
la Impunidad en Guatemala (2011), las
propuestas legislativas de CICIG no han
reportado avance en el Congreso de la
Republica. Sin embargo, también ha sefialado
que se ha incidido en la vigorizacion del
debate en torno a temas como la regulaciéon
de las armas y municiones, de conformidad
con las recomendaciones formuladas por

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la comision Internacional

contra la Impunidad en Guatemala, 2011. p. 9.

Tareas que realiza el
personal de la CICIG

CICIG. De esa cuenta, en marzo del afo
2009, se aprobaron las reformas a la Ley de
Armas y Municiones.

En esta linea, también se discutieron
beneficios juridicos para los miembros
de grupos de delincuencia organizada,
contenidos en las reformas de abril del
afio 2009 a la Ley Contra la Delincuencia
Organizada, asi como la promulgacién de la
Ley para el Fortalecimiento de la Persecucion
Penal.

Asimismo, la CICIG ha apoyado diversos
procesos de reformas legislativas aunque
no los haya formulado, tal es el caso de las
reformas a la Ley de Competencia Penal en
Procesos de Mayor Riesgo y las reformas al
Caédigo Procesal Penal, segun el Decreto 18-
2010 del Congreso de la Republica.

C. Excelencia profesional

Al 31 de agosto de 2011, el personal de
la CICIG estaba conformado por 207
funcionarios nacionales e internacionales,
de los cuales 96 realizan tareas sustantivas
(46,4 %), 80 tareas de seguridad (38,6 %)
y 31 funciones administrativas (15 %). El
72% del personal lo conforman hombres y
el 28% mujeres. Si se excluye
la Unidad de Seguridad y
Salvaguarda - integrada en
su mayoria por hombres- la
distribucion de género en el
resto de unidades es de 61%
de hombresy 39% de mujeres.
(Comision Internacional contra
la Impunidad en Guatemala,
2011, p.9).

La FECI en la actualidad
cuenta con una Coordinacion,
integrada por un Coordinador
General, un Coordinador
Adjunto y una Asesora Legal
pertenecientes al personal de
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Personal que conforma
la CICIG en porcentaje de
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Fuente: Comision Internacional contra la Impunidad en Guatemala,

2011. p. 9.

CICIG; y seis agencias fiscales, cada una
integrada por un Agente Fiscal. También,
laboran en las agencias, 2 Auxiliares Fiscales
11, 20 Auxiliares Fiscales I, todos funcionarios
del MP. Ademas, laboran 11 agentes de la PNC
y 15 investigadores de la DICRI (Unidad de
Informacion Publica del Ministerio Publico,
2011).

El personal de la nbmina del MP asignado a la
FECI fue sometido a un proceso de seleccion
por la CICIG, que ha buscado incorporar a
aquellos funcionarios que voluntariamente
han manifestado interés por conformar
esta Unidad Especial; poseen una hoja
de vida sin antecedentes administrativos
0 penales; han demostrado capacidad,
experiencia, conocimiento de la realidad de
pais, asi como del marco normativo nacional
y del mandato de la CICIG los que son
seleccionados por superar las pruebas de
confiabilidad preparadas especialmente para
su reclutamiento (Comisidon Internacional
contra la Impunidad en Guatemala, 2010a,
p. 10).

La CICIG ha implementado para los
funcionarios de la Unidad, programas
de capacitacion en planes y técnicas de
investigacion en el marco normativo y de

derechos humanos aplicables a las
investigaciones, asi como de desarrollo
personal'’®. Asi, la Coordinaciéon de la
Fiscalia Especial ha disefiado talleres
de aprendizaje en servicio y atenciéon
a funcionarios de la Unidad, como una
herramienta de fortalecimiento en
la investigacion criminal. Dentro de
estos, resaltan: taller sobre el marco
normativo y legal de la CICIG; taller
sobre investigacion de casos, tipo de
delincuencia organizada como modelo
de trabajo conjunto entre el MP vy la
CICIG; taller sobre interceptaciones
telefonicas como medio de prueba;
taller para el manejo de tensién y estrés
de los funcionarios de la Fiscalia; taller
sobre lectura de informacién; seminario
sobre Sistema Interamericano de Proteccion
de Derechos Humanos; y, taller sobre
implementacion de planes de investigacion
(Comisién Internacional contra la Impunidad
en Guatemala, 2010, p. 12).

D. Presupuesto

Los costos de la CICIG son financiados por
contribuciones voluntarias de diferentes
paises, para lo cual se cre6 un fondo fiduciario
que administra el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo de Guatemala
(PNUD).

La CICIG funciona gracias al apoyo econémico
proporcionado por los siguientes paises
donantes y organizaciones: Alemania,
Canada, Dinamarca, Espafia, Estados
Unidos de América, Finlandia, Irlanda, Italia,
Noruega, “Open Society Foundation” (FOSI/
SOROS), Paises Bajos, Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
Reino Unido, Suecia, Suiza, Unién Europea y
México. Ademas, Argentina, Chile, Colombia
y Uruguay contribuyen al funcionamiento
de la CICIG con contingentes de seguridad
(Comision Internacional contra la Impunidad
en Guatemala, 2011, p.9).

179 Segun entrevista con persona vinculada a la CICIG, el 11 de julio de 2011.

Séptimo estudio: Proceso de fortalecimiento del sistema de justicia, avances y debilidades nov. 2008 — oct. 2011



Conclusiones y Recomendaciones

1. Organismo Judicial

Del 13 de octubre del afio 2009 al 2 de
septiembre de 2011, la Camara Penal de la
Corte Suprema de Justicia, en el marco de los
programas de politica judicial disefiados bajo
las directrices del Plan Estratégico Quinquenal
2011-2015, desarroll6 su trabajo en cuatro
ejes, con los siguientes resultados:

a. Gestidn y organizacion judicial funcional
de los 6rganos jurisdiccionales penales
para una efectiva division de las funciones
jurisdiccionales y administrativas y en
la gestion oral del despacho judicial,
lo que significd la implementacion del
Reglamento interior de juzgados y
tribunales penales, y las reformas al
Caodigo Procesal Penal, Decreto niumero
18-2010 del Congreso de la Republica
de Guatemala.

b. Fortalecimiento de la judicatura penal,
mediante la creacion o transformacion de
determinados 6rganos jurisdiccionales,
tales como tribunales de sentencia
transitorios, juzgados de turno, juzgado
incinerador, etcétera.

c. Metodologia de trabajo implementada
por la Camara Penal de la CSJ con el
objeto de resolver de manera mas justa
el recurso de casacion penal.

d. Capacitacion sobre las reformas legales
implementadas por los Decretos 18-
2010y 7-2011, ambos del Congreso de
la Republica, y sobre la conduccién oral
de audiencias penales, entre otras. La
mencionada capacitacion fue organizada
por la CAmara Penal, en ejercicio de una
funcion que le compete a la Escuela de
Estudios Judiciales.

Como parte de tales esfuerzos, se evidencio
que la CSJ tom6 estas medidas sin considerar
las capacidades de las demas instituciones
que conforman el sector justicia.

" Es necesario que la CSJ continle
fortaleciendo la administracion de
justicia penal, a efecto de que esta se
dicte de manera prontay cumplida. Para
ello, se recomienda a la Camara Penal
de la CSJ que haga suya la iniciativa de
implementar acciones de comunicacion
y coordinacién interinstitucional con el
MP, IDPP, INACIF y la Direccién General
del Sistema Penitenciario por medio
del Viceministerio de Gobernacién
para el Apoyo al Sector Justicia, con
el fin de evaluar los resultados de
las reformas recién implementadas y
para que respondan a las condiciones
y necesidades de las referidas
instituciones.

" En lo que respecta al eje de capacitacion,
se recomienda a la CSJ que delegue en
la Escuela de Estudios Judiciales, la
planificacién, desarrollo y evaluacion de
los cursos, programas o proyectos de
capacitacion y formacion; que en estos
participen tanto jueces, magistrados,
como personal auxiliar jurisdiccional;
asimismo, que se aumente la asignaciéon
presupuestaria dedicada a la capacitacion
y formacién, en beneficio general de
todo el personal jurisdiccional y auxiliar
judicial.

Contintdan los ataques contra la vida e
integridad personal de los operadores de
justicia y no se reporto la existencia de un plan
de seguridad que responda a las necesidades
de proteccion en constante demanda. En el
caso de los jueces, se evidencio la necesidad
de proteccién en horarios fuera de oficina y
con personal técnicamente capacitado.




=  Serecomienda ala CSJ que implemente
de manera urgente y a corto plazo
un plan integral de seguridad que
atienda los requerimientos de jueces y
magistrados; como consecuencia de ello,
que se contrate a personal capacitado y
se dote al Departamento de Seguridad
del OJ de los recursos necesarios para el
cumplimiento de su funcién.

=  Sereiterala peticion dirigida a la CSJ para
que por medio de su Camara Penal se
implementen acciones de comunicacion
y coordinacién interinstitucional con el
MP vy el INACIF, con el fin de investigar
la comisiéon de hechos delictivos que
permita ejecutar procesos eficaces que
deduzcan las responsabilidades legales
respectivas.

En cuanto a la cobertura geografica, en 2008
se contaba con 110 6rganos jurisdiccionales
que conocen con exclusividad materia penal;
para 2011 se han creado 13 juzgados mas,
es decir 123, de los cuales, Guatemala y
Quetzaltenango tienen la mayoria: 54 en
Guatemala (3 mas que en 2008) y 13 en
Quetzaltenango (2 mas que en 2008), los
que suman 67 organos jurisdiccionales,
equivalente al 54%. Los otros 56 (46%) se
encuentran distribuidos en los restantes 20
departamentos. Un avance en el periodo de
estudio son las reformas legales contenidas
en el Decreto numero 7-2011 del Congreso
de la Republica, que reformo6 el Caddigo
Procesal Penal vigente (Decreto numero 51-
92 del Congreso de la Republica); entre las
reformas sobresale que, para el juzgamiento
de delitos sancionados en el Cédigo Penal con
pena maxima de cinco afios de prision, son
competentes los jueces de paz. A partir del
1 de septiembre de 2011 se han empezado
a implementar estas reformas en 4 juzgados
de paz en la capital y 2 en Mixco.

" Se insta a la CSJ para que en el marco
de las acciones de comunicacion y
coordinacion interinstitucional con el
MP y el IDPP, inviertan los recursos

econdmicos necesarios para que las
reformas incorporadas al Cdadigo
Procesal Penal sean efectivamente
implementadas en todos los juzgados
de paz de la Republica.

Persiste como debilidad la calidad de la
infraestructura de los érganos jurisdiccionales.
Las sedes son pequefias, descuidadas,
desordenadas, carecen de iluminacion
y ventilacion suficientes, y de servicios
minimos para los usuarios, tales como
ascensores y facilidades de acceso para
personas discapacitadas, entre otros. Los
propios funcionarios y empleados publicos
cuentan con equipos de computo obsoletos y
carecen en muchas ocasiones de los insumos
necesarios para desempefar de la mejor
manera su funcion.

=  Serecomienda que la CSJ priorice, como
parte de su planeacién estratégica, la
necesidad de superar las debilidades
sefialadas respecto a la infraestructura
de los 6rganos jurisdiccionales, para
que se pueda contar con los recursos
necesarios que permitan la inversion en
condiciones adecuadas a la prestacion
del servicio.

Del 2008 a septiembre de 2011, el personal
judicial del ramo penal aument6é de 618 a
671, es decir, 53 jueces adicionales y por
ende el nimero de mujeres que desemperfian
funciones jurisdiccionales.

En el caso del personal auxiliar del OJ, de
2008 a septiembre de 2011, aument6 de
3,395 a 3,844, lo que significa 449 personas
mas. Al igual que con el personal judicial, se
estima que ante la cantidad total del personal
auxiliar judicial, el aumento experimentado
es minimo, sin embargo, en el contexto
presupuestario es significativo.

Como resultado de la entrevista realizada,
se determin6é que el servicio prestado por
el personal judicial muestra, entre otras,
las siguientes debilidades: Algunos jueces




y magistrados se presentan una hora mas
tarde del horario legalmente establecido e
igualmente se retiran antes (no cumplen
todas las horas de su jornada); el sistema
de vacaciones de los 6rganos jurisdiccionales
del municipio de Guatemala retrasa afio con
afio obtener un pronunciamiento judicial en
un plazo razonable, entre otras razones.

Para el caso del personal auxiliar, la encuesta
establecié en cuanto al servicio que presta,
las debilidades siguientes: Falta frecuente
de atencién por ausencias en casos de
enfermedad, vacaciones, permisos o
capacitaciones; lentitud en el tramite y
desarrollo de las funciones que les competen
por falta de interés en la atencién al usuario
del servicio de justicia; asimismo, falta de
control y supervision en el ejercicio de las
funciones y en el uso del tiempo y recursos
del personal auxiliar, entre otras.

= Se recomienda implementar procesos
administrativos que faciliten el control
de cumplimiento de las obligaciones
a cargo del personal jurisdiccional y
auxiliar, asi como el establecimiento
de posibles faltas disciplinarias. Para
ello es necesario invertir recursos
econdmicos que aprovechen la tecnologia
e innovaciones de la administracion de
recursos humanos; asimismo que se
implementen procesos eficientes para
cubrir las ausencias por enfermedad,
vacaciones 0 permisos.

= Seinstaala CSJ para que inicie un proceso
de didlogo con los actores involucrados, a
fin de reformar el periodo de vacaciones
del OJ, para impedir que el traslado de
expedientes entre judicaturas afecte los
plazos de los procesos y la prestacion
del servicio de administracion de justicia.
En tanto se arriban a los consensos
para modificar el periodo de vacaciones
del OJ, es conveniente que la CSJ dé
prioridad a la decisiéon de aumentar los
nombramientos de jueces y magistrados
suplentes.

La tasa de resoluciones dictadas por casos
ingresados a los organos jurisdiccionales
del ramo penal en el periodo de estudio
aln permanece en porcentajes bajos: en el
afio 2008, 6.16%; el afio 2009, 5.35%; el
ano 2010, 6.79% y del 1 de enero al 19 de
septiembre de 2011, 6.93%. No obstante lo
anterior, es importante aclarar que muchos
casos ingresados como querellas, denuncias
0 prevenciones policiales son desestimados
o archivados.

= Se recomienda a la CSJ para que en el
marco de las acciones de comunicacion
y coordinaciéon interinstitucional con el
MP y el IDPP, implemente y fortalezca el
modelo de gestién penal por audiencias
y las reformas legales contendidas en el
Decreto Numero 7-2011 del Congreso de
la Republica; asimismo, que se instale
en todos los drganos jurisdiccionales el
Sistema de Gestion de Tribunales.

* Es necesario ademas, superar los
problemas de comunicacion entre los
sistemas informaticos de los 6rganos
jurisdiccionales con el MP, IDPP y el MG,
a efecto de que el contenido de la Agenda
Unica de Audiencias de los juzgados y
tribunales de sentencia penal sea de
conocimiento de todas las instituciones
involucradas en la justicia penal.

El acceso de los pueblos indigenas al sistema
de justicia oficial en el OJ no ha mostrado
avances significativos, ya que en el periodo de
estudio solo se ha registrado aumento en el
personal auxiliar, intérprete y administrativo,
pero ha disminuido el personal jurisdiccional;
asimismo, el numero de los intérpretes no
cubre todos los municipios del pais y continGan
funcionando solo cinco (5) juzgados de paz
comunitarios.

" Se recomienda nuevamente que a
iniciativa de la CSJ y en el marco
de las acciones de comunicacién y
coordinacion interinstitucional, se disefie
e implemente un plan sectorial de acceso




a la justicia con pertinencia cultural
y previa asesoria de organizaciones
y personas indigenas. Ademas se
recomienda que como parte del plan
sectorial referido, se evallue desde la
perspectiva de los usuarios, el impacto
de los juzgados de paz comunitarios, de
cara a la resolucion de los conflictos en
las areas de su competencia.

Por iniciativa de la magistratura, 2009-2014
de la CSJ, se retomo el proceso de reformas
a la Ley de la Carrera Judicial; sin embargo,
aun no se ha presentado la propuesta al
Congreso de la Republica. En consecuencia, la
reforma integral a la Ley no se ha concretado,
a pesar de que su aplicacion ha revelado tal
necesidad.

=  Seinstaala CSJ para que dé seguimiento
al proceso definitorio del anteproyecto de
reformas a la LCJ con el fin de incluir de
manera integral, cambios estructurales
que permitan el funcionamiento objetivo,
transparente y eficaz de la carrera
judicial. Esta reforma debe abarcar
tanto a jueces como a magistrados, en
lo que fuere aplicable y en atencién a las
diferentes formas de ingreso a la carrera
judicial que caracterizan a ambos.

= Para tal efecto, se insta a la CSJ a tomar
en consideracion las recomendaciones
planteadas por ASIES en el informe
denominado La Carrera Profesional
en la Administracién de Justicia,
correspondiente al sexto estudio del
Proceso de Fortalecimiento del Sistema
de Justicia.

La Supervision General de Tribunales continta
con las dificultades que se han evidenciado
en diversos estudios de ASIES; a nivel
juridico, la funcién preventiva sigue siendo
contraria al principio de horizontalidad
regulado en la LCJ; aun no se ha aprueba
su reglamento interno, el cual debe regular
entre otros aspectos, la forma de actuacion
en el procedimiento disciplinario, visitas,
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forma de las actas e informes, la estabilidad
en el cargo del supervisor, puesto que puede
pedirse su remocién inmediata en cualquier
caso y oportunidad.

A nivel factico, la SGT ha actuado como otra
instancia cuando ha verificado el criterio
de los jueces en sus resoluciones. No
obstante lo anterior, es importante mencionar
que actualmente la titular se ha ocupado
personalmente de la capacitacién de los
trabajadores a su cargo, lo cual constituye
un avance pese a las circunstancias.

= Es necesario que la CSJ fortalezca los
6rganos del régimen disciplinario en
general, —Junta de Disciplina Judicial
y Unidad del Régimen Disciplinario—; y
en particular, a la Supervision General
de Tribunales, mediante el impulso de
propuestas de reforma normativa que
contribuyan a superar las debilidades
que de manera reiterada se han
expresado.

Es necesario que la EEJ cuente con el
reglamento especifico para su funcionamiento,
en cumplimiento de lo establecido tanto en
la LCJ (articulo 11) como en el Reglamento
General de la LCJ (articulo 36). Aun se
mantiene vigente el Reglamento de la Escuela
de Estudios Judiciales, aprobado mediante
Acuerdo 13-98 de la CSJ de fecha 20 de
mayo de 1998, el que se ha estructurado
y funcionado de acuerdo a sus necesidades
actuales.

= Se recomienda que la CSJ apruebe
el reglamento de organizacion y
funcionamiento de la EEJ que ordena la
LCJy su Reglamento General, para definir
la aprobacion, ejecucion y evaluacion de
los programas de formacion inicial y
capacitacion en el marco del sistema de
carrera judicial.

Actualmente la EEJ solamente tiene docentes
externos, no de planta, debido a los recortes
presupuestarios. Los recortes econdmicos




son sensibles, pues si bien en el afio 2008 la
EEJ contaba con un presupuesto vigente de
Q11,104,278, que tuvo un minimo aumento
a Q11,564,487 en 2009; sin embargo, para
el afio 2010 se redujo considerablemente
a Q10,546,885 y en 2011, nuevamente se
redujo a Q10,256,853.00

Esta circunstancia también debilité la
capacitacion que se brinda y el estado del
equipo que se utiliza. A pesar de lo anterior,
existen avances, entre ellos: USAID doné
equipo para instalar una sala de debates y
un juzgado modelo para la realizacion de
practicas; se presentdé una propuesta de
regionalizacién del programa de formacion
continua, conocida por el CCJ pendiente
de que la CSJ la apruebe en definitiva; y
se implementé el proceso de monitoreo y
evaluacion de impacto de capacitacion en
formacidn inicial y continua.

= Se recomienda que la CSJ destine
mayores recursos economicos a la
EEJ para la contratacion de personal
docente permanente y especializado,
la adquisicion de mobiliario y equipo,
el desarrollo de nuevos programas de
formacioén y capacitacion en gestién del
despacho penal, mediante las nuevas
herramientas informaticas de que dispone
la EEJ. Asimismo se sugiere la aprobacion
de la propuesta de regionalizacion para
la difusién en capacitacion continua.

Se reconoce como avances el que el programa
de formacion inicial de la EEJ privilegie el
método de casos en la practica jurisdiccional
en forma conjunta con el método activo
participativo, en vez del magistral; asimismo,
que en el periodo de estudio se hayan realizado
varios programas para aspirantes a jueces de
paz (4 concluidos y 1 por finalizar) y jueces de
primera instancia (3 finalizados). Se advierte
que en los programas de formacién continua
y especializacion, permanecen las debilidades
que se han sefialado anteriormente, debido
a que la EEJ no puede aprobar ni suscribir
convenios con cooperantes nacionales e

internacionales, sino a través de la CSJ, lo
cual le dificulta tener una programacion
permanente y planificada. Por otra parte
cursos realizados bajo ambos programas
(formacién continua y especializacién) no han
sido evaluados, lo que no ha permitido medir
su impacto en el quehacer de los funcionarios
y empleados del Organismo Judicial.

= Se recomienda que la CSJ establezca
procedimientos expeditos para suscribir
convenios con cooperantes nacionales
e internacionales, a efecto de que la
EEJ cuente con una programacion
permanente y planificada.

= Es conveniente de que el proceso de
monitoreo y evaluacion del impacto
de capacitacion en formacion inicial y
continua que actualmente solo se utiliza
en la formacion inicial para aspirantes a
jueces de paz, se replique a la brevedad
posible en los demas programas, para
establecer en ellos dicho proceso, asi
como realizar las reformas metodoldgicas
necesarias.




2. Instituto de la Defensa Publica Penal

Durante el periodo de estudio el IDPP se
consolidé como ente del sistema de justicia,
a través de su actuacion y resultados en
materia de defensa y asesoria gratuita, la
introduccion de la planificacion estratégica
a nivel institucional y el afinamiento de
su estructura organizativa mediante las
correspondientes modificaciones realizadas.

No obstante, la atencion institucional en
términos de cobertura geografica, nimero de
defensores publicos y de casos atendidos, asi
como el funcionamiento del sistema de carrera
profesional se han visto debilitados, debido,
entre otras, a las siguientes causas: a) la
restriccion numérica de defensores de planta
establecida en la LSPDP; b) el aumento de los
casos por los altos niveles de criminalidad en
Guatemala, b) el funcionamiento de juzgados
de turno, c¢) la modificacién al mandato del
IDPP derivada de la Ley Contra el Femicidio
y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer,
que asigno la asistencia legal gratuita a las
mujeres victimas y sus familiares; d) las
reformas implementadas al proceso penal,
establecidas en los Decretos 18-2010 y
7-2011 del Congreso de la Republica; y e) la
insuficiencia presupuestaria.

= Ante esta situacidén, es recomendable
que en el corto plazo y basado en los
cinco ejes de su planificaciéon estratégica,
el IDPP defina un modelo de atencion
que permita la continuidad y calidad del
servicio, pero con una reduccion por sede
de los costos de operacion actuales.

=  Asimismo, se recomienda a las autoridades
del IDPP iniciar un proceso de reforma a
la Ley del Servicio Publico de Defensa
Penal, que permita desarrollar el sistema
de carrera del defensor publico mediante
la incorporacion de un ndmero mayor
de defensores publicos de planta -en
todos sus niveles- y la consecuente
reduccion de los defensores publicos

de oficio, para alcanzar estandares de
calidad y un servicio eficaz y eficiente;
impulsar la profesionalizacion, excelencia
y desarrollo vocacional del personal, asi
como la evaluacién del desempefio.

= Es preciso ademas, que el IDPP desarrolle
sus funciones legales en el marco
de las acciones de comunicaciéon y
coordinacion interinstitucional con las
demas instituciones del sistema de justicia
penal, para cuyo efecto se recomienda
el espacio que ofrece la Instancia
Coordinadora de la Modernizacion del
Sector Justicia.

El presupuesto asignado se redujo en un
19.4% en el periodo analizado, unido a lo
cual hay que tomar en consideracion que
desde el inicio del funcionamiento del IDPP
no le fue asignada una cantidad acorde a
su naturaleza. En tal razén es obvio que se
mantiene una vision corta cuando le son
asignadas nuevas obligaciones que emanan
de disposiciones legales como la Ley Contra
el Femicidio y Otras Formas de Violencia
Contra la Mujer, y no obstante que el articulo
21 de dicho instrumento legal contempla
el fortalecimiento de las asignaciones
presupuestarias del IDPP, en la practica no
se realiza en la justa medida, lo cual agranda
la brecha entre el volumen de trabajo y las
asignaciones presupuestarias.

. Se sugiere continuar con las gestiones
para el incremento del presupuesto
del IDPP y el traslado oportuno y sin
reducciones de los fondos por parte del
Ministerio de Finanzas Publicas, para que
no se vea afectado su funcionamiento,
especialmente en la insuficiente dotaciéon
que impide dar mayor estabilidad laboral
al personal que desarrolla actividades
sustantivas.

. Se recomienda nuevamente al Estado de




Guatemala que dé prioridad al servicio
de la defensa publica penal como funcion
clave para el debido proceso, mediante
la asignacion presupuestaria congruente
a las necesidades de fortalecimiento
institucional y acceso a la justicia
de personas con escasoS recursos
econdémico, para cuyo efecto del IDPP
debe continuar haciendo publicas sus
necesidades y propuestas de solucién.

La UNIFOCADEP realiz6 capacitaciones
destinadas a contribuir al mejoramiento de
la formacién y actuacion de los abogados
defensores publicos especializados en el
servicio publico de auxilio juridico de acuerdo
con el perfil definido por el plan de la carrera
institucional. Ademas apoyo a otras Unidades,
como la Unidad de Desarrollo Organizacional,
con docentes que impartieron talleres dirigidos
a empleados administrativos, por ejemplo,
redaccidn, lecturay comprension. Para llevar
a cabo las capacitaciones presenciales se
tienen organizadas 3 regiones: a) central,
b) nororiente y c¢) suroccidente. Durante el
ano 2010, se capacitaron 2 grupos —incluidos
todos los integrantes de la UNIDOCADEP—,
para conocer e implementar la educacion
virtual. Se coordindé con la Unidad de
Informatica y la Unidad de Cooperacion
Internacional y Proyectos, la elaboracion de
un proyecto sobre educaciéon virtual para
presentarlo a cooperantes internacionales;
sin embargo, al cierre del estudio no se habia
entregado.

= Para mantener el esquema de formacion
y capacitacion del personal actualmente
incipiente, se recomienda acelerar la
entrega de proyecto para su aprobaciéon
a fin de hacer un uso intensivo en la
modalidad de educacién a distancia
“e learning”, lo que permitird mayor
cobertura y reducciéon de costos.

Cada dia ha adquirido mayor relevancia la
transversalidad de programas especificos
en materia de género e interculturalidad, lo
cual ha dado como resultado que los recursos

humanos se sientan identificados con el
enfoque de dichos temas y permite atender
los casos de acuerdo con sus caracteristicas,
logrando un servicio integral a los usuarios.

" Es indispensable optimizar la
sistematizacion de los casos o asesorias
atendidos por las Coordinaciones de
Enfoque de Género e interculturalidad,
para reflejar mas fuertemente el trabajo
que el Instituto realiza en ambos temas
y sus resultados hagan perfectible la
aplicacion del programa de educacion
a distancia.




3. Ministerio Publico

En el periodo de estudio, el MP logro
resultados que inciden efectivamente en
la persecuciéon penal, como resultado de la
implementacion de métodos especiales de
investigacion contenidos en la Ley Contra la
Delincuencia, a través del trabajo coordinado
con el INACIF y de una mejor relacion de
funciones con la CICIG en el cumplimiento
de su mandato.

Dicha efectividad en la persecucion penal se
aprecia cualitativamente en los siguientes
casos: El asesinato del empresario Khalil
Musa y de su hija Marjorie Musa; el asesinato
del abogado Rodrigo Rosenberg; caso
Maskana; la pronta captura de los presuntos
responsables del asesinato de Facundo Cabral;
la individualizacion del supuesto responsable
del asesinato de dos precandidatos a la
Alcaldia de San José Pinula; y los juicios en
contra de los responsables de las masacres
durante el conflicto armado en Guatemala
(como el caso de las Dos Erres, Petén).

Se aprecia como avance la implementacion
del nuevo modelo de gestion fiscal en la
Fiscalia Distrital Metropolitana, dado que se
espera que el ente investigador aumente su
eficacia, aunque se sefialan como debilidades
el desorden de la reorganizacion, que ha
significado la pérdida temporal de algunos
expedientes que deben ser impulsados por
los nuevos auxiliares fiscales; asi como
también la falta de informacion por parte del
personal fiscal de la Unidad de Litigios acerca
de los casos que litigan, pues generalmente
los llegan a conocer el mismo dia de la
audiencia.

Sobre los resultados del trabajo de distintas
unidades, es importante destacar que la
Unidad de Trata de Personas y Adopciones
Irregulares dentro de la Fiscalia contra
el Crimen Organizado, obtuvo al mes de
septiembre de 2011, siete (7) sentencias
condenatorias por el delito de adopcion
irregular y cinco (5) por explotacion sexual.

La Fiscalia de Delitos contra la Vida e
Integridad de las Personas ha aplicado desde
mayo de 2011 un modelo de gestion disefiado
para hacer mas eficiente la solucidon de casos
de delitos contra la vida, dado que el 90%
de los delitos contra la vida y la libertad
sexual quedaban entrampados en la fase de
investigacion.

= Se recomienda al MP que contintue
sus esfuerzos de fortalecer la
persecucién penal en el marco de
acciones de comunicacion y coordinacion
interinstitucional con la PNC, INACIF, y
0J.

= Asimismo es necesario que se
implementen todos los métodos
especiales de investigacion previstos en
la Ley Contra la Delincuencia Organizada,
vigente desde el afio 2006, pues aun
hacen falta las denominadas operaciones
encubiertas y las entregas vigiladas.

= Con relacion al nuevo modelo de gestion
fiscal implementado en la Fiscalia Distrital
Metropolitana, a la labor de la Unidad
de Trata de Personas y Adopciones
Irregulares y del nuevo modelo de gestiéon
de la Fiscalia de Delitos contra la Vida e
Integridad de las Personas, es urgente
que el MP implemente un programa
permanente e institucionalizado de
monitoreo y evaluacion que identifique
las debilidades a ser reformadas.

En cuanto a la cobertura geografica, no varié
significativamente el niumero de fiscalias,
con la creaciéon de una fiscalia distrital,
actualmente suman 23; se redujeron de 34 a
33 las fiscalias municipales y se conservo en
15, el numero de fiscalias de seccién. A pesar
de lo anterior, se crearon algunas unidades,
como las de evaluacion del desempefio,
contra extorsiones y de métodos especiales
de investigacion; también agencias fiscales




en Chiquimula y Coatepeque, las cuales
coadyuvan a extender la cobertura geogréfica
de la institucion.

En el lapso aproximado de 5 afios (2006 a
septiembre 2011) se produjo un aumento
de auxiliares fiscales | (de 870 a 1,043),
agentes fiscales (de 222 a 286) y fiscales
distritales o departamentales (de 22 a
24); pero también reduccioén de auxiliares
fiscales Il (de 29 a 25); y estancamiento
en cuanto al numero de fiscales de seccion
y especiales. Adicionalmente sigue siendo
frecuente la ausencia del personal fiscal por
razones del servicio, por atender comisiones,
audiencias, debates y otras actividades, o
por enfermedad, es frecuente por uno u otro
caso, sin que exista un sustituto.

= Esurgente que el MP destine mas recursos
econémicos para ampliar la cobertura
y atencion institucional; para ello se
insiste en la necesidad de realizar una
evaluacion que clasifique los municipios
segun su grado de conflictividad y se
elabore e implemente una politica de
expansion de los servicios.

= Asimismo se insta al MP para disefar,
aprobary ejecutar procesos administrativos
a través de los cuales haga efectiva la
prestacion del servicio en las sedes del MP,
en caso de ausencia temporal o definitiva
de los fiscales tomando en consideraciéon
que la sustanciacién del proceso requiere
un pronunciamiento respectivo de los
derechos fundamentales.

El acceso de los pueblos indigenas a la justicia
oficial continda sin ser prioridad para el MP,
desde el aflo 2003 en que se cubrieron 17
plazas para intérpretes en idiomas indigenas,
la cifra aumentdé Unicamente en dos (2)
plazas mas para el afio 2011, de los cuales
siete (7) ni siquiera tiene acreditaciéon por la
Academia de Lenguas Mayas. Adicionalmente,
la investigacion del delito de discriminacion
continda deficiente.

=  Se reitera la recomendacion de resolver
institucionalmente y dar prioridad a la
contratacion de personal bilingte indigena

para acercarse a la realidad indigena
especialmente la rural; asimismo exigir
el cumplimiento de la Instruccién General
ndmero 09-2007 para el tratamiento del
delito de discriminacion que permita
una investigacion criminal con enfoque
integral.

El nimero de acusaciones experimentd un
aumento considerable entre el afio 2008
(11,668) y el 2010 (15,212), esperandose que
en el 2011 los resultados sean aproximados
al afo inmediato anterior; a julio de 2011
se han formulado ya 9,062 acusaciones;
igualmente, las solicitudes de desestimacion
han aumentado significativamente en
el periodo indicado, porque en 2008 se
realizaron 80,123 solicitudes y en 2010, la
cantidad las mismas fue de 95,133.

= Se recomienda que las acusaciones
formuladas en aumento sean producto
de un trabajo investigativo técnicamente
fundamentado, que se someta
permanentemente a un proceso de
evaluacion y monitoreo para establecer la
aplicacion de las instrucciones generales
emitidas y la calidad de las acusaciones.
Para ello, es urgente el fortalecimiento
de la Secretaria de Politica Criminal
Democréatica que genere estimulos
para mejorar el servicio de justicia que
abarque también a la victima.

=  En el marco de acciones de comunicacién
y coordinacién interinstitucional del
sistema de justicia, se insta al MP
para que evalte el cumplimiento de la
facultad conferida mediante el Decreto
7-2011 del Congreso de la Republica,
respecto a desestimar la denuncia,
querella o prevencioén policial, para que
la misma sea producto de un analisis
factico y juridico y no se convierta en
un medio para aumentar los niveles de
impunidad.

La investigacion criminal, a pesar de los
avances referidos de manera cualitativa, ain
posee deficiencias histoéricas:




Algunos requerimientos que hace el MP a
la PNC, DICRI e INACIF son formulados
incorrectamente y algunos, presentados ante
los 6rganos jurisdiccionales del pais adolecen
de fundamento probatorio o son presentados
sin explicar adecuadamente la hipotesis que
pretende acreditarse en juicio. En el caso
del INACIF, los requerimientos hechos al
INACIF evidencian desconocimiento de los
protocolos, servicios y limites legales de la
entidad.

La DICRI aun experimenta falta de personal,
ya que al mes de agosto de 2011 contaba
con 530 técnicos para recoleccién de
evidencias y 202 en el area de investigacion
criminal, en total 732 personas para toda
la Republica; ante tal adversidad se ha
implementado un modelo para atender los
departamentos con mayores indices de
criminalidad. Adicionalmente, la cobertura
de la DICRI es escasa, actualmente tiene
56 sedes en todo el pais (1 mas que en
2008); todavia carece de recursos técnicos,
econdmicos y materiales, asi como de una
capacitacion permanente al personal técnico
e investigadores.

A pesar de estas dificultades, la DICRI ha
mostrado avances: Como consecuencia
del nuevo modelo de gestion fiscal, se han
constituido mesas de trabajo, se practican
diligencias en equipo, se ha propiciado mayor
comunicacion entre investigadores y agentes
fiscales; se aprobé el acuerdo nimero 16-
2009 del Fiscal General de la Republica y
Jefe del Ministerio Publico que contiene el
Manual de normas y procedimientos para
el procesamiento de escena del crimen en
casos de delitos contra la vida e integridad
de las personas; y en 2010 se llevd a cabo
su implementacion.

En lo que respecta al apoyo investigativo de la
PNC, aun persisten problemas relacionados
con desconfianza del MP hacia la PNC en
casos en los que se ha evidenciado fuga
de informacion y corrupcion; 6rdenes de
aprehension que no se ejecutan; asi como

falta de coordinacién y atencidon por parte
de la Division Especializada de Investigacion
Criminal de la PNC (DEIC) hacia las directrices
provenientes del MP. Estas debilidades
obedecen, en parte, a que la PNC carece de
recursos econémicos, materiales y humanos
suficientes; y los investigadores de la Policia
tienen una deficiente formacion.

. Se recomienda al MP que en el marco de
acciones de comunicacion y coordinacion
interinstitucional con las demas
instituciones del sistema de justicia asi
como con la CICIG, adopte e implemente
los compromisos necesarios para
solventar las deficiencias sefialadas.

= Es urgente que el Ministerio Publico
fortalezca la investigacion criminal
mediante la capacitacion permanente
de su personal, dotaciéon de los
recursos necesarios para ampliar la
infraestructura y calidad del personal de
la DICRI, para cuyo efecto es necesario
superar las deficiencias relativas a la
carrera del personal del MP.

Se reconocen avances en el tema de seguridad
del personal del MP, ya que la Seccion de
Seguridad y Proteccion, ante el aumento
de acciones intimidatorias y atentados
perpetrados por miembros del crimen
organizado contra empleados y funcionarios
del Ministerio Publico y sus familias, en 2009
prest6 alrededor de 1,403 apoyos a personal
del Despacho superior, Fiscalias distritales,
municipales, de seccion y de la Direccion de
Investigaciones Criminalisticas. En 2010 la
seguridad del Fiscal general y Jefe del MP, del
personal de la fiscalia y de las instalaciones
que en 2009 estaban a cargo de la Seccion de
seguridad y proteccion, paso a ser la funcion
primordial del Departamento de Seguridad.
Sin embargo, desde la vision del personal
del MP, la necesidad manifestada por la
Asociacion de Fiscales y Auxiliares Fiscales,
dados los hechos de violencia y de inseguridad
general imperantes, es necesario brindar
seguridad sobre a los profesionales asignados




en los departamentos de Petén, Alta Verapaz,
San Marcos, Quiché y Huehuetenango,
identificados como de mayor conflictividad.

= Se recomienda que el Departamento
de Seguridad del MP atienda los
requerimientos de proteccion y seguridad
de su personal, sobre todo en aquellos
departamentos o municipios del pais
donde el crimen organizado afecta mas la
labor fiscal. Asimismo es importante que
el ente investigador persiga penalmente
a los responsables de delitos contra
auxiliares y agentes fiscales para
deducir las responsabilidades legales
correspondientes.

El Departamento de Coordinaciéon de
Atencion a la Victima ha registrado avances
significativos en el periodo de estudio:
implementacion en todas las fiscalias del
pais el modelo de atencién a la victima del
delito; institucionalizacién de un sistema
de monitoreo a nivel nacional para verificar
el cumplimiento del modelo de atencion
victimoldgica; la prestacion del servicio por
parte de la Oficina de Atencidon a la Victima
y por las fiscalias; y, la instalacion de la
denominada Camara Gessell, especial para
entrevistas, la primera camara se instal6 en
la sede central del MP y otra en la Fiscalia
Municipal de Villa Nueva, Guatemala.

" Se recomienda que el Departamento
de Coordinacion de Atencion a la
Victima continle con sus valiosos
esfuerzos tendentes a fortalecer los
servicios y evalle constantemente sus
actividades.

. Se sugiere que la evaluacion considere
los siguientes aspectos: monitoreo de
la aplicacion de la guia para evaluacion
del riesgo de las nifias y nifios victimas
y la guia para la evaluacién del riesgo
de victimas de delitos violentos;
procuracién de mayor cantidad de
recursos econémicos para instalar mas
camaras Gessell, e implementar el

modelo de atencion integral para casos
de violencia intrafamiliar, violencia
sexual y violencia contra la mujer en las
Fiscalias donde aun no se ha establecido,
y para ello priorizar los lugares donde
los indices de dichas formas de violencia
repuntan.

La implementacion del SICOMP ha mostrado
avances importantes en el periodo de estudio:
se desarroll6 el Médulo SICOMP/Investigacion
para el uso de la DICRI y de los procesos de
comunicacion con el sistema informatico de
la Unidad de Evaluacion del Desempefio; vy,
se implemento el SICOMP-2. A pesar de estos
avances el sistema acusa debilidades, pues
algunos usuarios se quejan por su lentitud y
que no se puede conectar con el Sistema de
Gestion de Tribunales (SGT) que posibilitaria
compartir el contenido de la Agenda Unica
de Audiencias.

" La falta de conectividad del SICOMP con
el SGT para compartir el contenido de
la Agenda Unica de Audiencias reitera
la recomendacion que ha formulado
en ASIES, sobre retomar los planes
de implementacién del SIASEJU, en
funcién de alcanzar la integracién de los
subsistemas informaticos establecidos
en cada una de las instituciones de
justicia penal, con el fin de implementar
el manejo electrénico integrado de los
casos.

El Servicio de Proteccidn no constituye a
la fecha un medio de apoyo suficiente a la
investigacion y persecucion penal, dadas
las limitaciones econémicas que desde su
inicio ha presentado, a pesar de que si ha
brindado proteccidon a testigos con cuerpos
de seguridad del Ministerio de Gobernacion,
habilitando, para los efectos, albergues de
maxima seguridad.

" Es urgente priorizar la planificacion de
recursos econémicos para el eficaz
funcionamiento del Servicio de Proteccion,
invertidos estos primordialmente en el




aumento de residencias para resguardar
a los informantes, y que las mismas
relnan las condiciones de seguridad
apropiadas.

La carrera en el Ministerio Publico es
fundamental para la profesionalizacion fiscal,
y consecuentemente en el buen desempefio
de sus funciones dentro de la administracion
de la justicia penal. Si bien la aprobacion del
Reglamento del Sistema de Evaluacion del
Desempeio de Trabajadores del Ministerio
Publico es un avance importante, adn
persisten los vacios legales que dificultan
su adecuado desarrollo e implementacion,
porque no responden a la integralidad del
Sistema de carrera profesional.

. Se exhorta al Congreso de la Republica
a aprobar la reforma a la Ley Organica
del MP, identificada como iniciativa de
ley 4095, para que pueda contarse con
una ley que fije niveles o estandares de
excelencia por alcanzar en el servicio y
regule el ascenso de los fiscales, basado
en factores objetivos, de conformidad
con un procedimiento equitativo e
imparcial.

La UNICAP continta dependiendo del
Consejo del MP y recibe directrices de la
Secretaria de Politica Criminal Democratica,
el nuevo modelo de gestion y estructura
administrativa no se ha implementado;
el Sistema informatico de monitoreo y
evaluacion (SIME) sélo funciona como registro
académico, y la asignacion presupuestaria
es escasa (desde el afio 2005 ha sufrido
recortes), en detrimento de la contratacion
de los recursos humanos y tecnoldgicos
necesarios; persiste la desproporcion entre el
recurso humano necesitado de capacitacion
continua y el personal docente encargado de
proporcionarla.

No obstante, se han verificado algunos
avances: en noviembre de 2010 se cre6 el
Centro de Capacitacion Virtual y se aprobé
su publicacién oficial en el portal; y se
implementd la plataforma Dokeos, como

sistema de administracion de contenidos
(LMS) del MP, especialmente del Area de
Fiscalia, a través de la modalidad e-learning,
contenida en el componente del aula virtual
del Centro de capacitacion virtual del MP.

= Se recomienda a las autoridades del
MP gestionar los recursos econémicos
para asignarlos a la UNICAP, a efecto
de que se implemente el nuevo modelo
de gestion y estructura administrativa;
que el Sistema Informatico de Monitoreo
y Evaluacion (SIME) cumpla con todas
sus funciones y no sea solo un registro
académico; y, se contraten mas recursos
humanos y tecnolégicos para que la
capacitacion sea eficiente

Se reconoce como un avance el establecimiento
del sistema de evaluacion del desempefio
con la aprobacion de su reglamento y la
creacion de la unidad respectiva, la cual ha
evaluado a finales del 2010 y a principios
del 2011 al personal fiscal de las fiscalias
distritales, municipales y de seccion, y
cuyos resultados evidenciaron la necesidad
de depurar personal con bajo rendimiento
—al menos diez fiscales fueron destituidos
o trasladados a otras areas del MP, como
producto de la evaluacion—. En la evaluacion
del 2010 los indicadores evaluados fueron
la efectividad —comprende productividad
y eficacia— y la gestiéon de casos, y en la
evaluacion del corriente afio se mide otro
indicador importante como la atencioén. A la
fecha los indicadores no comprenden méritos
profesionales e idoneidad ética.

. Se recomienda examinar el catalogo de
indicadores que se evaluan, a efecto
de considerar la implementacion de
las categorias correspondientes a
meéritos profesionales e idoneidad ética;
asimismo, el nuevo modelo de gestion
fiscal en la Fiscalia Distrital Metropolitana
hace indispensable adecuar la evaluaciéon
del desemperfio de acuerdo a la nueva
forma de trabajo, lo cual implica la
revision y posible implementacion de
nuevos indicadores.




4. Instituto Nacional de Ciencias Forenses

Durante el periodo de estudio, el aumento de
la violencia en los dltimos afios evidencia un
promedio de personas fallecidas por disparos
de arma de fuego de 5,108.66 por afio (2008
a 2010), cuyos procesos necesitan de la
investigacion y prueba cientificas para su
resolucion judicial. No obstante lo anterior,
el INACIF ha enfrentado diversos obstaculos
que le impiden el desarrollo de sus funciones,
como la oposicién de los vecinos que sufrié
la institucion para la construccion de una
morgue en el departamento de Retalhuleu,
debido a que se adujo que tal accion
provocaria contaminacion ambiental, plagas
de insectos y enfermedades.

= Se recomienda que el INACIF, en el
marco de las acciones de comunicacion
y coordinaciéon interinstitucional con
las demas instituciones del sistema de
justicia y para contribuir en la formacién
de una cultura forense en el pais, disefie
una campafa de comunicacién masiva
a la poblacion sobre de la funcion
del INACIF, la que debe incluir por lo
menos la consideracion del tiempo y
las condiciones minimas que implica la
realizacion de las pruebas cientificas
y su posible impacto ambiental y las
medidas de sanacion.

El INACIF ha recibido mucho apoyo de la
comunidad internacional para impulsar la
prueba cientifica en Guatemala, mediante
convenios que mejoran el equipamiento de
morgues y la capacitacion de su personal,
lo que ha supuesto como en otros casos
depender de las donaciones para que
las instituciones puedan cumplir con la
produccién de la prueba cientifica y la
garantia de la cadena de custodia desde la
escena del crimen de manera efectiva

" Se insta al Ministerio de Finanzas
Publicas para que recomiende al
Congreso de la Republica la aprobacion

del presupuesto que el INACIF solicita,
y que efectivamente asigne el monto
requerido en forma puntual, a efecto de
que la instituciébn cuente con recursos
suficientes para equipar las morgues,
capacitar su personal y contratar mas
recursos humanos, cientificos, técnicos
y materiales.

Con la designacion de la nueva Fiscal General
de la Nacion y la integracion de la Corte
Suprema de Justicia, la dinamica ha tendido
a la coordinacion interinstitucional, tal como
se evidencia en el caso de la vinculacion con
el ente investigador, segun los resultados de
la averiguacion en el proceso penal instruido
en contra de Luis Fernando Marroquin Rivera,
precandidato a la Alcaldia de la Municipalidad
de San José Pinula por el partido Libertad
Democratica (LIDER); y especificamente con
el Organismo Judicial, con la aprobaciéon del
Acuerdo de la CSJ 31-2009, que permite a los
peritos rendir sus dictamenes en juicio oral
por medio de dispositivos que tramitan audio
y video en tiempo real, lo cual le ha permitido
ahorro en recursos dinerarios considerables,
porque se evitan los traslados al interior de
la Republica y la dilacién del proceso.

" Se exhorta al MP, OJ e INACIF para que de
manera conjunta continiien esforzandose
por trabajar en coordinacion; para este
efecto se sugiere aprovechar el espacio
que ofrece la Instancia Coordinadora de
la Modernizacion del Sector Justicia.

Respecto a la cobertura del INACIF, en el
periodo de estudio se mostraron avances: la
institucién continda con cobertura en los 22
departamentos del pais pero con 30 sedes,
contando ademas con tres (3) unidades
moviles y el disefio de centros periciales. No
obstante, aun esta pendiente la reubicacion
de la mayoria de las morgues que funcionan
en los hospitales departamentales del pais.




= Es urgente que el INACIF obtenga del
Ministerio de Finanzas la asignacion
puntual de los recursos econémicos para
trasladar la totalidad de las morgues que
todavia permanecen en los hospitales
departamentales del pais, asi como la
agilizacién de la construccion de los
centros periciales, a fin de prestar los
servicios en lugares idéneos, con equipo
y mobiliario adecuados.

En cuanto al personal del INACIF, si bien
la institucidon es de reciente creacioén, en el
periodo de estudio se han realizado varias
convocatorias para la contratacion de
personal para lo cual se verificaron procesos
de seleccion y se contratd a personas para
las diversas areas pericial y administrativa.
A pesar de dichos avances, la cantidad del
personal del INACIF es muy inferior a otras
entidades, a las cuales debe prestarle sus
servicios ya que proporcionalmente por cada
trabajador del INACIF hay 15 del Organismo
Judicial.

= Serecomienda al INACIF que, en tanto no
pueda generar un desarrollo institucional
equilibrado entre el personal, la cantidad
de sedes y centros periciales, mobiliario y
equipo, se focalice en mejorar su gestion
y capacitar al personal existente, dotarlo
de herramientas tecnoldgicas suficientes
para hacer su labor lo mas eficaz y
eficientemente posible, a efecto de que
pueda satisfacer los requerimientos que
el sistema de justicia le demanda.

En el periodo de estudio, la investigacion
criminal ha mostrado avances por parte del
INACIF, los cuales se deben en parte por la
adquisicion de equipo tecnoldgico que le ha
permitido realizar pruebas determinantes en
casos relevantes, como el Sistema Integrado
de Identificacion Balistica (IBIS) y los equipos
que permiten identificar el ADN. Asimismo
ha superado la calidad de los dictamenes
periciales al implementar su control que busca
mejorar los protocolos de investigacion y los
mecanismos de recoleccion de evidencias. La

Unidad de Seguimiento Pericial recientemente
creada ha realizado capacitaciones sobre el
embalaje, identificacion y conservacion de los
indicios para transporte al y del laboratorio;
y ha adquirido una unidad blindada para
resguardar los indicios manejados por los
peritos.

A pesar de los avances mencionados, la
instituciéon aun muestra las debilidades
siguientes: falta de coordinacion reciproca
con las demas instituciones del sistema de
justicia; carencia de peritos que realicen
dictamenes socioecondémicos, asi como de
expertos en materia de delitos informaticos
con conocimiento en plataformas Oracle,
Solaris y otros, y de auditores que realicen
auditorias en delitos patrimoniales; e
imposibilidad de brindar el servicio de pericia
psicolégica en el interior de la Republica.

= Es necesario que el INACIF obtenga los
recursos econdmicos necesarios para
superar las dificultades consistentes en
la ausencia de personal experto para
realizar dictamenes socioeconémicos,
peritajes sobre delitos informéticos,
auditorias y pericia psicoldgica en el
interior de la Republica.

En el INACIF se identifican los elementos
de la carrera profesional: ingreso, seleccion
y nombramiento; formacién y capacitacion
inicial y permanente; ascenso, promocion
y traslado; evaluacion del desempefio
permanente; y, régimen disciplinario.

Los avances en esta materia comprenden
la emision del Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento del INACIF, del Manual
de Puestos y Funciones y del reglamento
disciplinario; el Sistema de Recursos Humanos
(VISUALHUR), que facilita informacion del
personal desde su reclutamiento y seleccién
y un registro historico con la entidad
—incrementos salariales, ascensos, traslados,
entre otros—, asimismo dicho sistema implicé
la revision de la estructura organizativa de
la institucion —jerarquia, puestos, salarios,




entre otros—; se han realizado evaluaciones
del personal (la primera fue en abril de
2008); el Departamento de Capacitacion
de la Institucién ha realizado diversidad de
actividades para la superacién académica-
profesional del personal de la entidad, como
cursos, programas, diplomados, talleres
y otros —algunos derivados de la firma
de convenios con instituciones nacionales
e internacionales—. También el INACIF
ha procurado la especializacién de sus
miembros para lo cual se han impartido
con la Universidad Mariano Galvez dos (2)
maestrias: una en Medicina Forense y otra
en Ciencias Criminalisticas.

Se recomienda al INACIF que continte
fortaleciendo la carrera forense, y para
ese efecto, que la Directora General del
INACIF proponga al Consejo Directivo
la normativa reglamentaria que vincule
al Departamento de capacitacion en los
procesos de evaluacion del desemperfio
profesional; asimismo, que se defina
el establecimiento de un subsistema
de formacion especializado obligatorio
que responda a las necesidades de
servicio del INACIF, por medio del cual
se obtengan conocimientos cientificos
y se desarrollen técnicas especificas en
el desemperfio del personal pericial que
garanticen la excelencia profesional,
un sistema efectivo de gestion y la
idoneidad de la prueba.




5. Ministerio de Gobernacion

A. Policia Nacional Civil

El periodo de estudio se caracterizd por
un marcado clima de violencia. El crimen
organizado se extendié en casi todo el
territorio nacional. Se ejecutaron planes,
si bien no improvisados, si con efectos de
corta duracion. En este orden de ideas, las
medidas realizadas para poner freno a las
acciones de las organizaciones criminales,
especialmente en las areas mas vulnerables
de la geografia nacional, no han sido, a la
fecha, suficientemente evaluadas.

Ademas, durante el ultimo afio de gestidon
del periodo presidencial de Alvaro Colom, se
interpeld durante seis meses al Ministro de
Gobernaciéon. Dentro del clima de violencia
relacionado, un juicio politico tan prolongado
ha requerido de la atencién de la cupula
ministerial, en detrimento del efectivo
desarrollo de sus funciones.

Dentro de este contexto se retomo el
necesario proceso de reforma policial. Se
designo a la Comisionada presidencial para la
reforma policial y bajo su tutela se disefio el
modelo de reforma a seguir, se establecieron
los principios fundamentales sobre los que
debe sustentarse el proceso de reforma, asi
como los pasos integrantes del procedimiento
indispensable para lograr la transformacion
de la PNC.

" Se recomienda fortalecer el proceso de
reforma policial, iniciado a efecto de que
se constituya una PNC ética, profesional,
capaz y eficaz, cuyo desempeifio
se realice con credibilidad social y
vinculacion estrecha con la comunidad.
Para ello se sugiere que el modelo de
reforma policial se fundamente sobre los
siguientes principios: a) policia Unica;
b) de naturaleza civil; c) apartidaria;
d) jerarquizada y disciplinada; e)
profesional, desde el nivel de ingreso

hasta el nivel de direccion; f) preventiva
e investigativa; y, g) respetuosa de los
derechos humanos.

Deficiencias en los procesos de formacion
y capacitacion han dado como resultado
una baja calidad académica y formativa del
recurso humano. La corta duracion de los
cursos que se imparten en la Academia,
desde el curso basico hasta aquellos de
especialidades, como lo pueden ser los de
prevencion e investigacion criminal, que
tienen una incidencia clara en el desempefio
del recurso humano institucional.

= Ante tal situacién, es imperativo
establecer una politica de gestion
del recurso humano que tienda a la
idoneidad de su seleccion, reclutamiento,
formacién, promocién, ascenso y
evaluacion, a través de la creacion
de un nuevo sistema de educacion
policial que incluya los temas de
formaciéon y capacitacion en todos los
niveles organizacionales, identifique
las necesidades de la PNC de acuerdo
a los requerimientos del servicio y el
crecimiento de la institucién, ademas
de la necesidad de implementar nuevas
metodologias de estudio que fomenten
una vision ética y de servicio comunitario
dentro de un plazo adecuado.

= Se recomienda ademas, reestructurar
la carrera policial para que todos los
integrantes de la nueva estructura
policial reciban formacién en las Escuelas
de Formacion Policial de la PNC; y que
en la misma se forme al nuevo personal
policial como agentes, inspectores,
oficiales y mandos superiores.

Durante el periodo de estudio se incrementé
el nimero de personal de la Subdireccién de
Investigacion Criminal, encargado de llevar
a cabo la tarea de investigacion con el apoyo
de entidades de la cooperacioén internacional,




las que dotaron de equipo, infraestructura y
capacitacion al recurso humano, en particular
en las areas de delitos contra la vida y delitos
del crimen organizado.

" En ese sentido, es necesario fortalecer las
capacidades técnica y operativa a efecto
de enfrentar los delitos graves y menos
graves, a nivel local y transnacional,
para lo que es preciso coordinar con
las diferentes entidades estatales
que recopilan informacién de caracter
estratégico y operativo, idéneo para la
prevenciéon e investigacion. Para ello
se requiere fortalecer la comunicacion
y coordinacion interinstitucional,
particularmente con otros actores del
sistema de justicia penal nacional, como
lo son el MP y el OJ.

Como resultado de la investigacion, se
establecié que no existe una metodologia
de supervision de las operaciones policiales
cotidianas. Asimismo, se muestran ineficaces
sistemas de evaluacién y seguimiento, y
control interno y externo.

" Se recomienda continuar con el
empoderamiento de los procesos de
supervision a través de la gestion de la
Inspectoria General, a la que es menester
robustecer mediante el incremento del
recurso humano del que goza, asi como
de otros recursos materiales, incluso de
sedes adecuadas para su fin.

B. Direccion General del Sistema

Penitenciario

El Estado guatemalteco continlda enfrentando
dificultades para ejercer eficazmente el
control de los lugares de detencion de la
Direccion General del Sistema Penitenciario
(DGSP) y aquellos que se encuentran bajo
autoridad de la PNC. Las redes delincuenciales
siguen operando dentro y desde algunos
centros de detencidén y aun persisten actos
de corrupcién; asi también los recursos
insuficientes limitaron sustancialmente el
impacto de medidas que buscaban retomar el
control de dichos centros, tal como requisas,

traslados de detenidos e instalacion de
bloqueadores de telefonia mavil.

Los centros penales no han cumplido con
la reeducacion y una adecuada reinsercion
social. Son lugares en donde se mantiene el
principio de la restriccion de libertad como
punicién, sin otorgarle ningdn beneficio al
penado.

" Es necesaria insistir en la irrestricta
aplicaciéon de la norma constitucional
establecida en el articulo 19 y de la Ley
de Régimen Penitenciario, con miras
a mutar el sistema penitenciario de un
sitio exclusivamente de punicién a otro
encaminado a cumplir los preceptos de
la normatividad nacional.

El hacinamiento contintia siendo uno de los
principales problemas que enfrenta el sistema
penitenciario. En este contexto los centros de
detencién son inadecuados para los fines de
educacion y rehabilitacion.

" Propiciar los espacios de dialogo entre
los actores involucrados en el quehacer
penitenciario, de forma que pueda
iniciar el cambio de criterios sobre la
naturaleza retributiva de la prision, en
cuanto a pena y en cuanto a elemento
preventivo. En este sentido la interaccion
con el Viceministro de Apoyo al Sector
Justicia se estima imprescindible.

Persisten los centros de detencién a cargo
de la Policia Nacional Civil, destinados a
prision preventiva. Actualmente existen
21, con una capacidad instalada para 809
privados de libertad; a julio de 2009 la
poblacién de hombres y mujeres reclusos es
de 9,129 personas: 4, 394 en cumplimiento
de condena (48.13%) y 4, 735 en prision
preventiva (51.87%).

. Es imperativo que en el mediano y largo
plazo, cualquier centro de detencion,
con la excepcion estipulada en la ley,
esté bajo el control de la DGSP. Al efecto
han de buscarse los mecanismos para
que, de forma escalonada, pueda dar
inicio un proceso con miras a que en




un plazo razonable, sea la Direccion
General la que controle los centros de
detencion, arresto o prision provisional
y aquellos en que han de cumplirse las
condenas, especialmente las carceles y
carceletas aun en control de la PNC.

Al cierre del presente estudio, alin no habia
sido aprobado el reglamento respectivo que
ejecute lo dispuesto por la Ley del Régimen
Penitenciario. No obstante hay que destacar
que el actual director ha gestionado ante
la Secretaria General de la Presidencia de
la Republica, que se emita la relacionada
normatividad.

" Se insta a la Secretaria General de
la Presidencia del Republica para que
agilice el proceso de aprobacion del
reglamento que posibilite la ejecucion
de lo preceptuado en la Ley del Régimen
Penitenciario.

Durante el periodo de estudio, y particularmente
en la segunda gestiéon del actual director, se
redujeron de manera ostensible los hechos de
fuga, aunque en la ultima etapa (septiembre)
llegd a concretarse unay precisamente de un
centro de detencion de méxima seguridad.

" Deben implementarse medidas que
tiendan a reforzar los parametros de
seguridad de los centros de detencion,
sin menoscabar los derechos humanos
de los privados de libertad. Asimismo se
estima impostergable la dignificaciéon del
recurso humano que presta sus servicios
en la DGSP a través de mejoras salariales
y oportunidad de crecimiento dentro de
la institucion, mediante un sistema de
carrera.

= Es necesario establecer canales de
comunicacion adecuados a efecto de
lograr que las propias entidades privadas
que prestan el servicio de telefonia
movil, colaboren con la restriccién
del mismo. Para el efecto se deben
de propiciar los acuerdos necesarios
mediante la interaccién con otros entes
del sector justicia. En este contexto, se

considera indispensable que el Congreso
de la Republica discuta y apruebe la
iniciativa niumero 4306 que contiene la
Ley del registro movil para la prevencion
del robo de celulares y la extorsion,
la cual ordena crear un registro movil
que desestimule el robo de celulares al
prohibir su habilitacion; también elimina
el anonimato en las llamadas y facilita la
investigacion para rescatar a una victima
o capturar delincuentes.

Durante el periodo de estudio se evidencio de
nuevo la inestabilidad del cargo de Director
General del Sistema Penitenciario.

= Como se ha insistido, es necesario y
urgente que el Ministerio de Gobernaciéon
tome conciencia de la importancia
que supone la permanencia estable
del Director del Sistema Penitenciario,
con lo cual se hace extensivo el clima
de confianza y estabilidad al resto de
servidores publicos en la relacionada
direccion.

La Escuela de Estudios Penitenciarios
ha continuado en el desempefio de sus
funciones y coadyuvado en el disefio de
una planificacion estratégica de cara al
mediano y largo plazo. No obstante aun
no cuenta con las instalaciones adecuadas
para desarrollar su labor. En este sentido se
continda utilizando una base militar para la
formacion del recurso humano que integrara
la guardia penitenciaria.

= Se insta a la Escuela de Estudios
Penitenciarios a continuar con el
desemperio de sus funciones en beneficio
de la formacion profesional del personal
penitenciario en todos los niveles
(operativo, administrativo y técnico
profesional), a fin de cumplir su objetivo
esencial de garantizar una carrera
penitenciaria incorruptay eficiente, a base
de méritos y excelencia profesional, para
cuyo efecto la Escuela debe constituirse
en la principal promotora para alcanzar
su objetivo, mediante la reglamentacion
e implementacion de los procesos todavia
pendientes.




6. Corte de Constitucionalidad

La Corte de Constitucionalidad se renovo en
su integracion, por medio de un proceso de
eleccion de Magistrados caracterizado por el
escrutinio de sociedad civil y la comunidad
internacional. Ademas, sostuvo esfuerzos
que inciden en la eficacia y eficiencia
de la jurisdiccién constitucional, tales
como el funcionamiento de la comision de
precalificacion, con el objeto de depurar los
casos y centrar el trabajo en aquellos que
deban ser admitidos para su tramite; amplié
del numero de personas que laboran en la
Seccidén Penal, la que a su vez adopto criterios
jurisprudenciales para agilizar la tramitacion
y resolucion de los procesos; y continué los
programas de sensibilizaciéon. Ademas, se
realizan esfuerzos con miras al mejoramiento
del sistema informatico y de archivistica
relacionado con la gaceta jurisprudencial.
Adicionalmente, cabe destacar que del total
de casos ingresados durante el periodo
de estudio (12,399), el mayor porcentaje
corresponde a apelaciones de sentencia
de amparos con el 44.65% y el 24.61%
corresponde a apelacion de auto de amparo.
Finalmente, se cred el Instituto de Justicia
Constitucional, en el marco de las labores de
difusion de la materia constitucional.

Se recomienda que la Corte de
Constitucionalidad continte con las
acciones tendentes a la sistematizacion
de los criterios jurisprudenciales y
mejore la divulgacion de las resoluciones
proferidas, para garantizar su efectiva
difusion.

También se recomienda la instauracion de
un régimen de carrera para los letrados
de la Corte de Constitucionalidad,
con reglas claras y preestablecidas
para el ingreso y formacion inicial, la
capacitacion continua, los ascensos y
traslados y el régimen disciplinario,
como aspectos minimos.

Es necesario que la Corte de
Constitucionalidad fortalezca los
procedimientos implementados para
mejorar la resolucion de los casos en el
tiempo establecido por la ley, sin que
ello impligue menoscabo del necesario
andlisis, fundamentacién y garantia del
debido proceso.

Se recomienda la adopcién de reformas
ala Ley de Amparo, Exhibicion Personal
y de Constitucionalidad ya aprobadas
por el Congreso de la Republica, a
efecto de responder a las necesidades
de mejorar la regulacion respecto de
la interposicion del amparo y evitar el
abuso del mismo dentro de los procesos
judiciales.




7. Coordinacion interinstitucional

A. Instancia Coordinadora de la
Modernizacion del Sector Justicia

La Instancia Coordinadora de la Modernizacién
del Sector Justicia continud con la ejecucion
de proyectos de cooperacion internacional
para las instituciones del sector justicia, tales
como: a) el Proyecto de Apoyo a la Reforma
a la Justicia (PARJ) con apoyo financiero de
la Union Europea; b) el Proyecto de Justicia
y Seguridad, que comprende: Reduccidon
de la impunidad con el apoyo financiero
del Gobierno de Espafia y de la Agencia
Espafola de Cooperaciéon Internacional para
el Desarrollo (AECID); y c) Gobernando con
Justicia (USAID).

Como parte de las politicas de la nueva
administracion de la Secretaria Ejecutiva, se
ha planteado la necesidad de emprender un
proceso de reestructuracion y fortalecimiento,
tanto de la ICMSJ como de su Secretaria
Ejecutiva.

" Se recomienda que el proceso de
reestructuracion y fortalecimiento sea
desarrollado en dos grandes areas: a)
Por parte de la ICMSJ, la identificacion
de las grandes lineas de trabajo que
constituirian la materia de coordinacién
de las politicas en materia de justicia
penal, y; b) una Secretaria Ejecutiva
fortalecida, que sobre la base de los
principios de transparencia y eficiencia,
se constituya en un ente asesor en
materia de justicia y, a la vez, ejecutor
de las decisiones adoptadas por la
Instancia.

Durante el presente afio se suscribio el Acuerdo
Interinstitucional para la Determinacion
Gradual de la Circunscripcion Territorial
de Aplicacion de los Delitos Menos Graves
por los Juzgados de Paz, de conformidad
con las Reformas al Cédigo Procesal Penal,

contenidas en el Decreto 7-2011 del Congreso
de la Republica.

En el Acuerdo antes mencionado, se establecio
la creacion de una Comision Técnica que tiene
a su cargo el seguimiento al proceso de
implementacion de las reformas, el cual es
coordinado por el Secretario Ejecutivo de la
ICMSJ. Este espacio se ha convertido en un
importante cuerpo asesor para la ICMSJ, que
ha permitido identificar aspectos de caracter
practico que merecen la pena analizar para
mejorar los servicios de administracion de
justicia penal.

=  Serecomienda que la Comisiéon Técnica,
de reciente creacion, dé seguimiento
al proceso de implementacion de las
reformas contenidas en el Decreto
7-2011 del Congreso de la Republica,
para lo cual es imperativo que las
instituciones del sistema de justicia penal
refuercen sus acciones de comunicacion
y coordinacion interinstitucional.

Asimismo, la Secretaria Ejecutiva, con
el objetivo de fortalecer sus procesos
administrativos y su rol como ente asesor
en materia de justicia penal de la ICMSJ,
se encuentra en el proceso de disefio de
un plan estratégico para ser presentado
ante la Instancia, con el objetivo de este se
constituya en el eje de trabajo en materia de
coordinacion de las instituciones de justicia
penal y, de igual manera, se constituya en
la guia para las instituciones de cooperacion
internacional, respecto de las politicas que
desea impulsar el sistema de justicia penal
guatemalteco.

Adicionalmente, la nueva administracion de la
Secretaria Ejecutiva ha disefiado y formulado
el presupuesto necesario para reabrir los
CEJ en el afio 2012. Dicha propuesta ya fue
aceptada por el Ministerio de Finanzas Publicas




y se encuentra incorporado en el Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado de
Guatemala para el afio 2012, pendiente de
aprobacion por el Congreso de la Republica.
La reapertura de los CEJ constituira un paso
importante para coordinar los esfuerzos
de implementacion de las reformas al
Caédigo Procesal Penal, desarrolladas por los
integrantes de la ICMSJ.

=  Serecomienda que la Secretaria Ejecutiva
fortalezca sus procesos administrativos,
especialmente como asesora en materia
de justicia penal de la ICMSJ y concluya
el disefio del plan estratégico que
contiene como eje principal de trabajo
de coordinacion, y se constituya en la
guia para las instituciones de cooperacion
internacional respecto de las politicas
que desea impulsar el sistema de justicia
penal guatemalteco.

B. Comisién Nacional de Seguimiento
y Apoyo al Fortalecimiento de la
Justicia

La Comisidon Nacional de Seguimiento y Apoyo
al Fortalecimiento de la Justicia (CNSAFJ)
no ha logrado retomar los objetivos de su
mandato original, en funcién de ser el espacio
de dialogo, analisis, consenso y propuesta
para el fortalecimiento y modernizaciéon
del sistema de justicia, en seguimiento a
las recomendaciones de la Comisiéon de
Fortalecimiento de Justicia, establecida en
el Acuerdo sobre fortalecimiento de poder
civil y funciéon del ejército en una sociedad
democrética.

Durante el periodo de estudio ha llevado
a cabo procesos en materia de ejecucion
de sentencias de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, monitoreo a la
administracién de justicia ambiental y
publicé un manual para el andlisis de casos
penales.

= Se recomienda que la CNSAFJ sea
vista por las entidades que la integran
como el espacio idéneo para el dialogo,
analisis, consenso y propuesta para
el fortalecimiento y modernizacion del
sistema de justicia que garantice la vision
y abordaje sistémico de la misma.

=  Se exhorta ala CNSAFJ que desarrolle la
propuesta para armonizar las reformas a
la Ley de la Carrera Judicial con la Ley del
Organismo Judicial, con el fin de hacerlas
coherentes y aplicables.

=  Se recomienda ademas, que la CNSAFJ
provea a la ICMSJ de los insumos que
fundamenten las decisiones acordadas
en beneficio del sistema de justicia
penal.




8. Comision Nacional contra la Impunidad en

Guatemala —CICIG—

Se reconoce el esfuerzo de elaborar la
propuesta de reformas legales que podrian
remover obstaculos y llenar vacios legales
que actualmente son utilizados como
mecanismos para lograr la impunidad.
Adicionalmente, destaca el litigio de varios
casos paradigmaticos en la lucha contra la
impunidad.

=  Serecomiendaal Congreso de la Republica
dar seguimiento a las reformas legales
elaboradas por CICIG y propuestas por
diputados del Organismo Legislativo

y por el Organismo Ejecutivo, de tal
manera que puedan ser evaluadas en el
marco de la labor legislativa nacional.

Seinstaala CICIG para que, de cara alos
ultimos dos afios de su mandato, contintie
con la investigacion y desarticulacion
de los cuerpos ilegales de seguridad y
aparatos clandestinos de seguridad, asi
como el fortalecimiento de los equipos de
trabajo y transferencia de capacidades
en los funcionarios guatemaltecos del
sistema de justicia penal.
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Aportes de los funcionarios
gue participaron en el panel sobre
el proceso de fortalecimiento de justicia,
avances y debilidades

Licenciada Lorena Escobar: Nos
acompaifa el dia de hoy el Licenciado
Gustavo Adolfo Mendizabal Mazariegos,
Magistrado de la Corte Suprema de Justicia
y Vocal Cuarto de la Camara Penal, la
Doctora Claudia Paz y Paz Bailey, Fiscal
General y Jefe del Ministerio Publico,
el Licenciado Gerardo Hurtado Flores,
Viceministro de Gobernacién de Apoyo al
Sector Justicia, la Licenciada Blanca Aida
Stalling, Directora General del Instituto de
la Defensa Publica Penal.

En nombre de ASIES, FUNDESA y KAS
Guatemala agradezco su presencia el
dia de hoy, nos dara la oportunidad de
intercambiar opiniones y observaciones
sobre los hallazgos del estudio en el
Sistema de Justicia Penal, asimismo solicito
a ustedes que compartan con nosotros
sus opiniones sobre estos resultados que
refleja el séptimo estudio. Para tal efecto
realizaremos tres rondas de conclusiones y
comentarios, la primera de 5 minutos para
cada panelista y las dos siguientes de 3
minutos cada una; el semaforo situado al
fondo me sefialara el tiempo transcurrido
y el orden de como vamos a ir cediendo
la palabra.

Para empezar, comparto con ustedes la
idea de que el estudio, se asemeja a la
fotografia panoramica hecha por un experto
ingeniero de una casa, aqui la casa es el
sistema de justicia penal y sobre esa base el
experto evaluador, hace recomendaciones
y observaciones. Indica si hay alguna
debilidad y revisa la fortaleza de los
cimientos. Con esa analogia quisiéramos

que ustedes compartieran sus opiniones, si
el estudio asi lo reflejara. En primer lugar
daré la palabra a usted sefior Magistrado,
y seguiré segun las agujas de mi reloj, de
modo participar. Los comentarios seran
sobre las fortalezas, las debilidades y los
hallazgos que ha reflejado el estudio, sefior
Magistrado.

Magistrado Gustavo Mendizabal:
Muy buenas tardes, quiero agradecer
la invitacion formulada por ASIES con
el objeto de participar de este analisis,
sobre el sistema de justicia penal, de igual
forma la oportunidad de estar ante un
selecto publico y mas fortalecido de poder
compartir esta mesa con las personalidades
que nos acompafan.

Del estudio puedo observar dos aspectos
que se han mencionado en cuanto a las
debilidades y los avances importantes.

Uno de esos aspectos se refiere a la falta
de condiciones estructurales adecuadas
para poder trabajar y de conformidad a
las reformas generadas por los Decretos
identificados con los numeros 18-2010 y
7-2011 del Congreso de la Republica.

Una debilidad que presenta el sistema
de gestiéon criminalista es la ineficiente
programacion de audiencias o cancelacion de
las mismas. Por otro lado encontramos otras
debilidades: poca coordinacion institucional;
escasa comunicacioén interinstitucional;
deficiencia en la implementacion del perfil
de jueces y magistrados de Corte de
Apelaciones, conforme la profesionalidad,
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la ética judicial, el compromiso y los valores
democraticos que deben de fortalecer a las
instituciones.

Otro de los aspectos que registro el estudio
es el deficiente desempefio realizado por la
Unidad Disciplinaria del Organismo Judicial
y ante todo la no aplicacion de las sanciones
derivadas del incumplimiento de las
disposiciones laborales de los trabajadores
administrativos. EI mayor problema con el
que se ha enfrentado la Corte Suprema
de Justicia y el Organismo Judicial han sido
los recortes presupuestarios, que en el caso
del Organismo Judicial sobrepasan mas de
los 250 millones de quetzales.

Sin embargo existen grandes avances
como la reforma al Cédigo Procesal Penal,
la planificacién de nuevos juzgados y ante
todo la asignacion al Tribunal Primero de
Sentencia Penal, de Narcoactividad vy
Delitos contra el Ambiente, con puestos
de asistencia adicionales con caracter de
investigadores.

El nuevo modelo de gestion de despacho
es definitivamente uno de los mayores
avances del Organismo Judicial, resultado
del trabajo que el Organismo Judicial ha
implementado desde el momento en que se
practico y que esta contenido en el estudio
publico, gracias.

Licenciada Lorena Escobar: Sefiora
Fiscal seria tan amable de compartir sus
ideas y opiniones sobre el hallazgo del
estudio.

Doctora Claudia Paz y Paz: Muy buenas
tardes a mis compaferos de la mesa,
autoridades que presiden este panel,
también a las autoridades funcionarios
presentes, a mis compaferos fiscales,
defensores, jueces, invitados especiales.

Aprovecho para felicitar a ASIES por este
importante esfuerzo, es el séptimo informe y
aqui creo que hay una primera discrepancia

con lo sefialado ya en esta mesa, jLorena,
el estudio ya no es una fotografia, cuando
la investigacion es sistematica y cuando
periédicamente presentamos resultados
de esa fotografia a la que hacias tu hacias
referencia hace un momento!, se convierte
en una pelicula porque nos permite ir viendo
mas allda de un momento determinado,
Nnos permite vivir procesos y e€so en una
sociedad como la nuestra eso para los
funcionarios que estamos obligados a tomar
decisiones basadas en recomendaciones
humanamente valiosas. Asi que reconozco
el esfuerzo enormemente investigativo
que ha significado la publicacién de este
séptimo informe, que mas que fotografia
contiene importantes procesos en la
transformacioén del Sistema de justicia de
Guatemala.

Asimismo, quiero agradecer este espacio
porgue es un momento que nos obliga a
los funcionarios y funcionarias a rendir
cuentas. Este es un monitoreo serio por
parte de sociedad civil, critico como debe
ser, pero al mismo tiempo propositivo y que
sefiala que los aspectos a mejorar; es un
foro al que nosotros debemos responder,
y reconocer que también es nuestra
obligacién rendir cuentas y hay una
contraparte en la sociedad civil que es una
exigencia ciudadana calificada para decir
“estamos aqui, ustedes han tenido estos
recursos, como han sido invertidos y qué
servicio han dado a la ciudadania”.

Asi felicito al equipo que realizé estas
investigaciones que voy a comentar ahora,
Yy gue contiene interesantes aspectos con
los que concuerdo.

En primer lugar es un acierto que se
fije como un punto muy importante
de investigacion el tema de carrera en
cuanto al Ministerio Publico, creemos
conjuntamente con las conclusiones
del informe que es fundamental que el
Congreso apruebe las reformas a la Ley
Orgéanica del Ministerio Publico, que como
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bien se decia hace un momento, estan
fundamentalmente dirigidas a fortalecer
el sistema disciplinario, a especificar
las faltas, crear tribunales disciplinarios
independientes, a mantener el periodo de
4 afios para los cuales es electo o electa la
Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico.
También reconocer de la misma manera que
lo hace el informe, que uno de los mayores
avances en carrera que hemos tenido
dentro del Ministerio Publico en esfuerzo
comun y conjunto con la Cooperacion
Espafiola, es el establecimiento del modelo
de la evaluaciéon del desemperfio.

El modelo de evaluacion del desempefio,
ha permitido obtener informacién objetiva
sobre la base del SICOMP en el sistema
informatico del Ministerio Publico. Como
es de obligado cumplimiento para todos los
funcionarios fiscales, dado que los datos
obtenidos permiten tomar decisiones segun
parametros objetivos y preestablecidos. Lo
que antes deciamos que no era posible,
que era premiar al que bien trabaja y
reprochar al que no hace lo que tiene
que hacer, ahora gracias a este esfuerzo
del sistema de evaluaciéon de desemperfio
—debo reconocer que no es de este afio
sino es un esfuerzo de muchos afios—,
ahora estamos cosechando los frutos.

Otro tema en el que coincidimos con las
conclusiones del informe, es la necesidad
de fortalecer el sistema de investigacion
criminal. Existen varias propuestas de
reforma legislativa en el Congreso, algunas
con dictamen favorable, otra aun en
discusiéon. Considero que es insoslayable
como Estado y como sociedad la necesidad
de contar con un cuerpo independiente
de investigacion criminal que nos permita
tener investigadores cualificados,
profesionalizados y que puedan realizar
su labor con la mayor independencia
posible.

En cuanto al tema del presupuesto y
el tema del despliegue territorial hago

hincapié, en que desafortunadamente no
tuvimos un incremento presupuestal: no
se ha incrementado el despliegue territorial
de fiscalias, ni el acceso a la justicia de
jueces, defensores y fiscales en mas
lugares.

El informe da cuenta que el Ministerio
Publico pudo aumentar los resultados
y eso es gracias al modelo de gestion,
afortunadamente para el proximo afio
tenemos un mejor presupuesto. Pero
con el presupuesto que tuvimos y sin
aumentar el personal fue posible aumentar
los resultados y eso creo que es parte
de las recomendaciones del estudio:
como podemos hacer con lo que tenemos
para mejorar la respuesta de acceso a la
ciudadania.

Por udltimo los métodos especiales, que
establece la Ley Contra la Delincuencia
Organizada, entre ellos el de escuchas
telefénicas, en coordinacion con el Ministerio
de Gobernacion, la Policia Nacional Civil
y la Comision Internacional Contra la
Impunidad en Guatemala ha logrado salvar
vidas, al intervenir mediante ese método
para desbaratar bandas de secuestradores,
extorsionistas y de sicarios.

Licenciada Lorena Escobar: A
continuacioén seria tan amable la Directora
General del Instituto de la Defensa Publica
Penal de compartir sus opiniones en cuanto
a los hallazgos y el enfoque que se le dio
al estudio.

Licenciada Blanca Aida Stalling: Muy
buenas tardes sefiores del Organismo
Judicial, miembros de la Comunidad
Internacional, Magistrados de la Corte
Supremay de la Corte de Constitucionalidad,
funcionarios de las distintas instituciones
del sector justicia y amigos colegas. A
continuacion haré énfasis en los puntos mas
importantes del trabajo de investigacion
elaborado por la Asociacion de Investigacion
y Estudios Sociales.
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Considero que el objetivo planteado en este
trabajo en cuanto a restablecer los desafios
de la justicia penal, mediante el andlisis
sobre los avances y debilidades del proceso
de fortalecimiento de las instituciones del
sector justicia en Guatemala, efectivamente
fue alcanzado.

La perspectiva del documento realizado,
responde en forma precisa al objetivo
que se plante6 en la investigacion, tal
como ser plenamente apoyado a través
de documentos objetivos, a través de
datos estadisticos, encuestas de rezagos
y opiniones de varios miembros de las
distintas instituciones.

Esta caracteristica hace del instrumento de
investigacion un documento que debe ser
utilizado por el sector justicia y tomando
en consideraciéon las recomendaciones
inherentes en los desafios que nos plantean,
son exactamente los que en mi experiencia
en el sector justicia he podido observar en
el transcurro de muchos afios, créanme
que pareciera que quienes estuvieron
trabajando este documento hubieran vivido
todas estas experiencias durante 10 o 15
afios en el sector justicia.

El informe también evidencia para mi, un
profundo conocimiento de la tematica,
tanto de quienes fueron entrevistados
como de quienes realizaron las boletas para
recopilar la informacién; la sistematizacion
de trabajo también ha sido muy apegada
a la realidad.

Definitivamente hay cuestiones en la
que los funcionarios no estamos muy de
acuerdo, aunque el funcionario tenga
todo el deseo de llevar a cabo programas,
proyectos, actividades, acciones, es
imposible debido a factores externos
y carencia de recursos. Y ante esta
inestabilidad, a manera de ejemplo, en
el Instituto de la Defensa Publica Penal
hemos tenido pormenores tales como,
reducciones presupuestarias.

Pero ademas de eso nosotros afrontamos
una gran dificultad este afio, no solo
tuvimos un saldo cada 3 meses, sino que
perdimos una gran cantidad de personal
que habia sido capacitado por muchos
afnos, dado que el 48% esta por contrato
anual y ante la inestabilidad laboral que se
vive, cuando no se tiene un presupuesto
para garantizar un contrato para el personal
por un periodo completo de un afo,
definitivamente hay debilidades grandes
tanto en el desenvolvimiento del personal
como también en el cumplimiento de metas
y los planes de trabajo que se ha propuesto
el funcionario de la institucion.

También es importante comentarles sobre
la corrupcién interinstitucional. Creo que
ha existido mucha voluntad por parte de
la Instancia Coordinadora en estos afos y
lo digo conforme la experiencia de tener
una coordinaciéon interinstitucional y de
llevar a cabo acciones, como por ejemplo
la creacion de los tribunales de turno,
los juzgados de turno, lo cual se logr6 a
través de la coordinacién con la Instancia
Coordinadora en la secci6én del Sector
Justicia.

La dificultad reflejada en el informe es
gue llega un momento en que la Instancia
Coordinadora no tenia recursos para
funcionar, eso hacia imposible que aun
siendo voluntad de los funcionarios de la
Instancia, no se pudiera efectivamente
alcanzar las metas u objetivos realizados,
asi como una serie de situaciones ajenas
como era la aprobacién de contrapartidas
del Ministerio de Finanzas. Esto ha hecho
muy dificil la coordinacioén interinstitucional
para el desarrollo de nuestros proyectos.

También es importante y como lo incluye
muy acertadamente el informe, las reformas
que se han realizado recientemente en el
Codigo Procesal Penal por los Decretos
18-2010 y 7-2011 del Congreso de la
Republica, nos pone en una situacidn
bastante dificil, aun cuando exista la
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voluntad, esas reformas fueron hechas
y planteadas por la Camara Penal muy
acertadamente para agilizar y eficientar la
gestion de servicio, dar acceso a ésta a los
ciudadanos y poder dar a la poblacién la
respuesta que esta esperando del sistema
de justicia penal.

Pero desafortunadamente sin los recursos
suficientes es imposible poder llevar acabo
esas reformas, como efectivamente lo dice
el informe.

En el tema de lo que es excelencia profesional
la investigaciéon muy acertadamente indica
que existe la urgencia de la adecuada
implementacion de los sistemas de
carrera profesional y las reformas que
especialmente se pretenden hacer, también
de tipo constitucional.

Asimismo quisiera comentarles algo que
esta en el informe y es la necesidad de
hacer una reforma a la Ley del Servicio
Publico de Defensa Penal, efectivamente
existe un anteproyecto de ley en el
Congreso de la Republica identificada con
el numero el 3978 del afio 2007, en el cual
se prevé evitar que exista un limite de los
defensores publicos de planta.

Desafortunadamente adn no se han
aprobado, a pesar de contar con dictamen
favorable de la Comision de Reformas
al Sector Justicia, asi que esto depende
efectivamente de la voluntad de los sefiores
diputados.

En cuanto a la coordinacion del sistema
con la Coordinacion de Instancia, nosotros,
con el apoyo de la Comisidon Internacional
para el Desarrollo y la Secretaria Ejecutiva,
estamos implementando actualmente la
plataforma requerida para poder realizar
la educacion a la instancia sin necesidad
que tengamos que trasladar al personal a
la ciudad capital.

Las recomendaciones del informe en cuanto
al tema relacionado a la coordinacion
sectorial. Debo decir que si la Instancia
Coordinadora y la Comisién Nacional
para el Fortalecimiento de la Justicia
son organismos que debemos todos
hacer funcionar en el sector justicia, no
debemos abandonar la asistencia de los
mismos, porque la Comision Nacional ha
habido muchas veces delegar a quienes
no tienen facilidad para tomar decisiones
en este desarrollo, entonces es algo que
efectivamente esta muy bien abordado en
el estudio.

Y por ultimo, como decia la sefiora
Fiscal, felicitar sinceramente porque en
Guatemala son pocos los informes que se
hacen con tanta seriedad y en los cuales
efectivamente se presentan debilidades
pero también se proponen los desafios, la
forma como resolver estos problemas, por
lo que es de suma importancia su utilidad y
asi implementar o fortalecer los planes que
ya tenemos durante el periodo de nuestra
gestion. Muchas gracias.

Licenciada Lorena Escobar: Sefor
Viceministro, esta usted en el uso de la
palabra para hacer sus comentarios.

Licenciado Gerardo Hurtado: Muchas
gracias licenciada Escobar, muy buenas
noches distinguidos amigos todos, sefiores
Magistrados de la Corte Suprema de
Justicia, de la Corte de Constitucionalidad,
sefiores Magistrados, sefiores fiscales,
sefiores abogados litigantes, publico en
general, muy buenas noches.

Me correspondié el alto honor y la
complacencia de acudir a este panel para
responder algunos puntos de vista desde la
Optica del Ministerio de Gobernacion. Desde
hace 5 meses desempefio con mucha
satisfaccion el cargo de Viceministro de
apoyo al Sector Justicia y es precisamente
esa vinculacion lo que me ha permitido

Panel



mantener una relacién constante con las
autoridades que componen esta mesa y
podria decirlo con toda certeza, que en
pocas épocas en la historia de Guatemala
ha habido una coordinacién al nivel de
Ministerio Publico, Organismo Judicial,
Defensa Publica Penal y Ministerio de
Gobernacion, tan estrecha y tan cordial
como la que existe actualmente con
las autoridades que desempefian estos
cargos.

En ese sentido, creo que es conveniente
resaltar que siendo la justicia penal en
Guatemala como en la China y en cualquier
parte del mundo la vitrina de la justicia en
donde los ojos de la poblacion y la sociedad
estan vigilantes en las actuaciones del
poder judicial, creo que debemos prestarle
especial interés y apoyo para lograr que la
eficacia de la justicia penal se haga sentir
en todo los ambitos del pais.

En ese sentido hay temas que nos aquejan
a todos los que estamos vinculados con
el sistema de justicia, si bien es cierto
que el Ministerio de Gobernacién no es
administrador de justicia, simplemente un
ente que presta colaboracion a la justicia,
Nno por eso escapa de los problemas que
aguejan al sistema de justicia en general.

A este respecto traigo a memoria
unas palabras que expusiera el sefor
representante, del Presidente de las
Naciones Unidas en Guatemala con motivo
de la cumbre del SICA que tuvo lugar en
Guatemala en junio de este afio, él hacia
referencia a que por cada doélar que la
cooperacion internacional aporta para el
combate al crimen organizado, el Estado de
Guatemala aporta 40 délares. Vean ustedes
la desproporcién que existe en ese tema,
I6gicamente el desgaste presupuestario
que hay que cumplir para hacerle frente al
combate, al crimen organizado en general
es de dimensiones insospechadas.

Por otro lado quisiera hacer referencia
a que el Ministerio de Gobernacién ha

prestado su colaboraciéon en todo sentido
a todas las instituciones vinculadas con
administracion de justicia y concretamente,
como encargado de la seguridad interior
del pais ha sido el ejecutor de las medidas
cautelares de seguridad que detecta
conjuntamente con la Corte Interamericana
de Derechos Humanos a favor de
determinadas personas en el pais.

Traigo esto a cuenta porque hay un detalle
que se menciona dentro del informe
pero no en forma actualizada y para que
tengan ustedes una informacién al dia de
hoy, la Policia Nacional Civil cuenta con
23,663 elementos en activo, de los cuales
1,977 elementos estan dando servicios de
proteccion de seguridad a 548 funcionarios
diplomaticos y personas que estan siendo
objeto de proteccion por 6rdenes de la
Comision Interamericana de Derechos
Humanos.

Entonces, el hecho de pedir que la Policia
Nacional tenga un cuerpo de 23,000
elementos no asegura que esos 23,000
elementos estén en ese momento dando
servicio de proteccién por la seguridad de
la poblacién en general.

Asimismo, hay aspectos que no se mencionan
en el informe y creo que es conveniente
que se tome en cuenta, como lo fueron las
interpelaciones realizadas al Sefior Ministro,
éstas desviaran enormemente la funcién y
administracion del Ministerio, funcionarios
y empleados tuvimos que trabajar con
desvelo, incluso en la preparacion de
informes porque la interpelacién no se
referia exclusivamente a preguntas de
tipo administrativo, involucraba preguntas,
desde aspectos de seguridad y otros
pormenores; cada despacho del Ministerio
tenia que estar concentrado en darle
atencion a esta interpelacion.

Esto provocd que no pudiéramos atender
temas que quedaron en el tintero y
que son de suma importancia. Quisiera
destacar que desde el Ministerio se
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enfatizo la necesidad de que se establezcan
normativas de ética a todo el personal
del Ministerio, tanto de la planta central
como de la Direccién General de la Policia
Nacional, la Direccion General de Migracion,
del Sistema Penitenciario, con el objeto de
difundir normas, principios y valores en
el personal que desempefia estos cargos,
creemos que ese es un renglén que quedod
pendiente y que las nuevas autoridades
podrian perfectamente aplicar para que
crear una mistica de trabajo en todos los
sectores que dependen del Ministerio de
Gobernacion.

También es necesario sefalar unas
disipaciones que han venido afectando
completamente al sistema penitenciario;
si bien es cierto existe la Ley del Sistema
Penitenciario, no ha sido factible o posible
aun su implementacién por la carencia del
reglamento de esa ley.

Ha habido objeciones por parte de la
Secretaria General de la Presidencia en
razéon de que la ley Unicamente hizo
alusion a las autoridades superiores del
sistema, no repard a detalle en la carrera
de empleados penitenciario, por lo que se
pretendio incluir dentro del reglamento que
fue objeto, bajo el esquema que no estaba
bien desarrollado; en consecuencia, estas
son deficiencias que quedaron en el tintero
y que seran las proximas autoridades
las encargadas de emprender la lucha
para lograr el reglamento respectivo y su
implementacién. Muchas gracias.

Licenciada Lorena Escobar: Después
de conocer sus opiniones sobre el
estudio quisiéramos aprovechar esta
oportunidad para que cada uno de ustedes
compartiera con nosotros como esta
la casa de la fotografia que hicimos en
el estudio, quisiéramos conocer cuales
son las interioridades que se viven en
cada habitaciéon de esta casa, la casa
seria el sistema de justicia penal y cada
habitacion seria entonces cada una de

estas instituciones que ustedes hoy por
hoy lideran.

Cuales son los desafios que dia a dia
ustedes afrontan desde el interno hacia
fuera, para lograr que el ciudadano pueda
tener acceso a la justicia penal de forma
pronta y cumplida. Es asi como cedo
entonces el uso de la palabra al sefior
Magistrado.

Magistrado Gustavo Mendizabal: en
primer lugar reconocer que somos la
primera promocion de Magistrados de
la Corte Suprema de Justicia electos de
conformidad con la Ley de Comision de
Postulacion y eso nos permitié el ingreso
al palacio de justicia. En ese sentido nos
sentimos satisfechos del trabajo que ha
venido haciendo la Camara Penal y de la
dinamica que la misma ha generado, por
ejemplo, identificamos como avance, la
creacion de las salas de audiencias, y las
reformas en el despacho judicial.

Algunas de las preocupaciones internas
son el sistema de seguridad de los
jueces y juezas, la modernizacion del
perfeccionamiento de la seccién penal del
despacho y el cambio de paradigmas, de
manera tal que la respuesta que demos
en la sociedad no sea de una agenda de
cuantas audiencias programadas, sino
que por el contrario, el mayor desafio
es cuantas sentencias debemos dictar y
fundamentalmente, el planteamiento de
las reformas constitucionales en cuanto a
la carrera judicial.

La actual Corte de Camara Penal ha
impulsado la agenda legislativa que nos
hace sentir muy satisfechos de ese trabajo;
asi también hemos conformado mesas de
trabajo con las instituciones aqui presentes
en este dia y que se refleja en el séptimo
informe.

Fundamentalmente también el estableci-
miento del sistema en la gestion de
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administracion de las distintas modalidades
de trabajo para descargar la actividad
administrativa propia de los jueces, a través
de la actividad como administradores,
gerentes o secretarios de los distintos
tribunales.

Otro eje de trabajo es el fortalecimiento
de la justicia penal de los tribunales de
sentencia transitorios, juzgados de turno,
juzgados primera instancia, narcoactividad
y delitos contra el ambiente encargados
de la incineracioén; el perfeccionamiento
de los juzgados de paz moviles y la
implementacion de las sedes judiciales
penales.

Todo esto ha sido un avance, incluso
Magistrados de la Camara Penal hemos
presenciado audiencias en los juzgados
de turno para observar cual es la forma
en la que se estan aplicando las reformas
al Cédigo Procesal Penal, asi que desde
adentro del Organismo se da seguimiento
a la implementacién de las reformas.
Gracias.

Licenciada Lorena Escobar: Sefiora
Fiscal, seria tan amable de compartir cuales
son los desafios que enfrenta dia a dia en
el combate a la criminalidad en este pais.

Doctora Claudia Paz y Paz: Me voy
a centrar en los que considero son los
mas importantes y que también fueron
sefalados en el informe.

Coincido con el Magistrado, licenciado
Mendizdbal en que para nosotros es un
desafio cotidiano garantizar la seguridad
de fiscales, de victimas y de testigos. Es
un desafio, porque si bien el sistema de
proteccién a testigos hace afios que se
aprob6, su fortalecimiento ha sido muy
reciente, data d desde hace 2 o 3 afos,
con el apoyo cotidiano de CICIG.

Es aun un desafio: poder decirle a una
victima o0 a un testigo que acuda a la justicia,

que cumpla con su deber ciudadano y que
va a ser protegido, es un esfuerzo diario
en el que debemos destinar recursos y en
lo que se requiere crear mas protocolos.
Debemos establecer los mecanismos para
su verificacion y para fortalecer los pocos
recursos con los que contamos en el sistema
de proteccion de testigos y también en el
sistema de seguridad de fiscales.

En el Ministerio Publico contamos con 400
agentes de seguridad, algunos consideran
que son muchos, pero son insuficientes,
especialmente en aquellas zonas donde
los fiscales tienen que enfrentarse a sus
vecinos que probablemente integran
estructuras vinculadas al narcotrafico u
otras formas del crimen organizado. Asi
que es uno de los grandes desafios: como
fortalecer el sistema, tanto de proteccién a
testigos como de seguridad para fiscales.

Otro desafio y deuda con mas de la mitad
de la poblacion guatemalteca es una
carencia que sefiala el informe: definir y
poner en marcha una politica de acceso a
la justicia para pueblos indigenas.

Si bien aparece como un eje fundamental
en el plan estratégico y ha habido esfuerzos
especialmente destinados para que en
ciertas fiscalias pueda implementarse ahi
el modelo de gestion y dotarles de mas
recursos, esto en el afno 2012 debe ser
una prioridad a materializarse. Hay cifras
en el informe que debo reconocer que
no ha variado, por ejemplo el nimero de
traductores y traductoras o intérpretes
en el Ministerio Publico. Y esto en una
poblacién con gran mayoria bilingte dentro
de un sistema de justicia con funcionarios
que somos monolingles, pues tiene que
ser trasformado necesariamente.

Otro esfuerzo cotidiano y que también se
sefiala en el informe es que se requiere de
una Policia de Investigacion Criminal. Por
supuesto, es necesario fortalecer en el caso
del Ministerio Publico a la DICRI.
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También hemos avanzado y asi lo reconoce
el informe en lo que yo denominaria la
desburocratizacién de la investigacion
criminal , en este afo afortunadamente
hemos llevado al Registro Nacional
de Personas, la Superintendencia de
Administracion Tributaria y el Registro
General de la Propiedad al Ministerio
Publico y lo que parecia fantasia, suefio o
esperanza, ahora es una realidad, ustedes
van y hay una oficina de estas instituciones
en el Ministerio Publico, lo que ha eliminado
papeleo y tiempo invertido en acudir a esas
instituciones. En 2 minutos el Fiscal tiene la
certificacion de nacimiento, la defuncion, el
Documento Personal de Identificacion si es
necesario, o también se puede determinar
si el carro es robado o no, que son cosas tan
sencillas que parecian tan complejas. Ante
la limitacion de recursos hemos logrado
optimizar el recurso y el tiempo de nuestros
funcionarios.

Coincido tanto con lo que decia el sefior
Viceministro como con la sefiora Directora,
creo que este ultimo afio hemos disfrutado
de relaciones de coordinacién, cooperacion
y confianza que han permitido que el
sistema de justicia avance a uno ritmo
que los guatemaltecos y guatemaltecas no
conociamos.

Hay una caricatura donde Fo dice que solo el
Ministerio Publico y la Policia unidos salvan
Guatemala; esta es muy elocuente y creo
que se refiere a que si bien la coordinacion
no es hasta los niveles donde quisiéramos,
si hemos avanzado las cuatro instituciones
que integramos la Instancia Coordinadora
de la Modernizacion del Sector Justicia, tal
y como sefiald la Directora de la Defensa
Publica, los cuatro pilares del sistema de
justicia hemos dado pasos muy importantes
a favor de la poblacion.

Licenciada Lorena Escobar: Licenciada
Stalling seria tan amable de exponer sus
consideraciones.

Licenciada Blanca Stalling: Para empezar
quiero decirle, que el desafio mas grande
que tenemos en la Defensa Publica es el
poder cumplir adecuadamente con nuestra
funcién de brindar la asistencia técnica
juridica, a las personas de escasos recursos
para el tema de acceso a la justicia sin
discriminacion, debido a que tenemos
un ndmero limitado de defensores y eso
hace que en muchas ocasiones cada
defensor no tenga el tiempo suficiente
para hacer un estudio de preparacion de
la estrategia y eso en verdad es un gran
desafio que tenemos que vencer, debemos
alcanzar la prestacion de un servicio eficaz,
eficiente para las personas de escasos
recursos asi como a quienes cuentan
con defensores particulares, pues tienen
recursos econémicos.

Una instituciéon débil econémicamente con
un nimero también limitado de defensores
definitivamente tiene que cumplir con su
funcion.

El servicio de Defensa Publica en un pais en
donde se han incrementado la criminalidad
y la inseguridad es sumamente dificil
porque mucha gente aun con estudios
juridicos y de conocimientos del sistema de
justicia no esta de acuerdo con la existencia
de la Defensoria Publica Penal y esto hace
que en cada ocasidon tengamos grandes
dificultades, y debamos acudir a solicitar
el presupuesto de cada afio al Congreso
de la Republica.

Créanme, es algo que los empezamos
a sufrir desde el mes de enero cuando
ya nos dan el primer aporte, porque
sabemos que tenemos que empezar a
pedir ampliaciones presupuestarias, nunca
hemos recibido un presupuesto adecuado
para el funcionamiento de la institucion y
por lo tanto considero que esto tiene un
gran papel.
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En el Congreso muchos funcionarios
consideran que se les estad prestando un
servicio a delincuentes, cuando en realidad
se desconoce el verdadero sentido de
la justicia en donde el defensor publico
desempefia un rol para que efectivamente
la justicia se pueda cumplir.

También otro desafio que viene relacionado
con esta tematica es que la aprobaciéon
de ese anteproyecto de ley que modifica
la limitacién normativa del numero de
defensores de planta que nos ha obligado
tener ideas de como poder tener mas
personal sin salirnos del marco que
establece la ley, es la creacion de cargos
de defensores técnicos en formacién
y pasantia; esta es una de las salidas
alternativas para poder prestar el servicio
en una forma mas adecuada.

Sin embargo, estos defensores estan por
contrato 029 y definitivamente nosotros
los capacitamos, los formamos. Cuando ya
ellos estan efectivamente en condiciones
de ejercer como los defensores publicos de
planta, ante laimposibilidad de permanecer
en la institucién pues inmigran a otras
instituciones; eso para nosotros representa
un gran desafio porque invertimos recursos
en esa preparacion para lograr una
adecuada defensa técnica y que en un
momento determinado tengamos ese
recurso humano.

También uno de los desafios que tiene
el Instituto de la Defensa Publica es la
inexistencia de una Politica Criminal del
Estado de Guatemala, cada vez que hay
un cambio de funcionarios en las distintas
instituciones del sector justicia vienen
con nuevas politicas, algunos con la idea
de mayor persecucion, otros que menos
persecucién, puntos que tienen que llevar
a determinadas politicas.

Aun cuando hay muchos abogados eficientes
para cubrir la carga de trabajo de casos que
pudieran haberse resuelto por las distintas
alternativas de resolucion de conflictos, no

existe una Politica Criminal del Estado de
Guatemala contra el crimen.

También uno de los grandes desafios que
tenemos en la institucién es conseguir
el presupuesto suficiente para tener una
mayor cantidad de personal por contrato
011. Las serias dificultades que tenemos
cada afo con la liberacion de personal,
no solo a nivel de los defensores publicos
sino en el area administrativa financiera,
también hace definitivamente que sea
una debilidad dentro de la institucion. Las
carreras que se han de implementar en
el area administrativa financiera y que
estamos tratando de aplicar a nivel de los
asistentes de abogado se ven cortadas
por este tipo de situaciones, en donde la
permanencia de las personas capacitadas
es corta dentro de la institucién, ya que
cuando tienen los conocimientos suficientes
emigran hacia otra institucion.

Otro de los retos para los préoximos afios,
es ampliar la cobertura de atencién a
victimas de violencia intrafamiliar. Fue un
gran reto el que la institucion empezara
este servicio porque asi lo indica la Ley
Contra el Femicidio y otras formas Contra
la Mujer, definitivamente fue algo que si
nos costé muchisimo y que dio a lugar a
grandes ataques, a pesar de ello creo que
los resultados que se estan dando, esto
permite comprender que la asistencia de
la Defensa Publica es necesaria, no solo al
nivel del tema de victimas de violencia, sino
también con otras ramas del derecho.

Y por ultimo quisiera decirles que tenemos
otro gran desafio, restablecer el servicio
de defensores publicos en sedes policiales
y juzgados de paz; debido a los recortes
presupuestarios tuvimos que suprimir
el servicio en Escuintla y Mazatenango.
Tenemos aun mas desafios en el tema
del fortalecimiento de coordinacion de
interculturalidad que deberemos enfrentar
en el futuro.
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Licenciada Lorena Escobar: Gracias
licenciada. Sefor Viceministro ¢seria
tan amable de compartir sus desafios
internos?

Licenciado Gerardo Hurtado: Muchas
gracias licenciada. Si, hay dos temas
concretos que omiti mencionar en la
primera intervencion, es el relativo a que la
implementacién de las reformas al Cédigo
Procesal Penal por el Decreto 7-2011 del
Congreso de la Republica, va también a
provocar complicaciones para el Sistema
Penitenciario, dado que este no cuenta con
suficientes vehiculos adecuados para el
transporte de reos de forma individual. Los
medios de transporte con los que cuenta el
Sistema Penitenciario son para transporte
colectivo de detenidos, en consecuencia,
ese es una limitacibn que puede venir a
redundar en una deficiencia en cuanto a la
comparecencia de alguien que estéa siendo
parte del proceso y que por no contarse con
mecanismos de transporte adecuado, no se
puede llevar a tiempo a una sola persona
a la sede del tribunal o algun lugar donde
se le haya convocado.

Por otro lado, también omiti indicar que en
el aspecto de prevencion del crimen, ha
dado resultado muy exitoso la instalacion
de camaras en el programa de paradas
seguras que funciona basicamente a manera
de plan piloto en el transurbano. Prueba
de ello es que ustedes talvez han tenido
conocimiento que no ha habido ni un solo
rastro de crimen producido a consecuencia
del transporte del transurbano, o sea no ha
habido ningun hecho delictivo en el interior
de unidades ni en las salidas del transporte,
lo cual revela que la instalacion de camaras
de seguridad ha sido un mecanismo
adecuado para esta labor preventiva.

También quisiera mencionar muy
brevemente, sabemos todos que Guatemala
es parte de varios tratados y convenios con
paises amigos y con entidades policiacas

internacionales como la Organizacién
Internacional Policiaca —INTERPOL-, y en
esa cuenta hay necesidad frecuente de
compartir informacioén con estas entidades.
Lamentablemente nos encontramos hoy
por hoy con una limitante derivada de
la resistencia de la Sefiora Directora del
INACIF de poner en marcha el sistema de
conexion del registro de huella balistica,
en consecuencia hoy por hoy no es posible
el acceso a la Direccion de Investigacion
Criminalistica de la Policia Nacional Civil,
que se convierte también en una limitante
para el desempefio de las funciones de la
CICIG.

Muy brevemente para finalizar quisiera hacer
referencia de las multiples atribuciones
que tiene asignada por el Ministerio de
Gobernacion. El Sefior Ministro someti6 a
consideracion del Ejecutivo un anteproyecto
de ley para crear el Ministerio de Seguridad
que abarque los aspectos propiamente
de seguridad, y que el Ministerio de
Gobernacién se quede puramente como
una parte administrativa, con lo cual se
va a descongestionar obviamente la labor
ministerial que atiende al mismo tiempo
la Direccion del Sistema Penitenciario,
la Policia Nacional Civil, la Tipografia
Nacional. Estamos convencidos que esta
creacion es un mecanismo adecuado para
descongestionar las labores que hoy por
hoy estan adjuntas al Ministerio. Muchas
gracias.

Licenciada Lorena Escobar: Por ultimo,
ya oimos qué opinan ustedes sobre los
hallazgos y cuales son las interioridades
que enfrentan cada uno de ustedes en el dia
a dia para contribuir y fortalecer el sistema
de justicia. Pareciera que las principales
dificultades que enfrentan las instituciones
que dirigen son de orden presupuestario,
politico y legislativo que les permita
fortalecer mecanismos disciplinarios,
implementar cambios estructurales y
contar con una Politica Criminal.
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Retomo la analogia que realicé al inicio
sobre el Sistema de Justicias Penal con
la evaluacién a una casa, ya vimos como
estan los cimientos y las paredes de esta
casa, cOmo son sus habitaciones, ahora
compartan con la audiencia cd6mo piensan
ustedes que pueden convivir mejor, quiénes
la habitan —me refiero a ustedes y a las
instituciones de las cuales pertenecen—
para una convivencia mejor y determinar
los desafios que necesita enfrentar como
parte del Sistema de Justicia Penal, para
que todos en Guatemala podamos gozar de
esa justicia tan anhelada. Sefior Magistrado
queda usted en el uso de la palabra.

Magistrado Gustavo Mendizabal: En
primer lugar debemos de partir de que
sin un presupuesto definitivamente las
instituciones no pueden desarrollar las
actividades que se han manejado. Ese es
un primer aspecto y es un compromiso
que debera reiterarse con las nuevas
autoridades recién electas, en coordinacién
también con el Organismo Legislativo.

Otro aspecto que se ha sefalado es que en
la Politica Criminal de Estado hay inercia de
buena intencion en las mesas de trabajo que
hoy por hoy se estan celebrando entre el
Ministerio Publico, el Instituto de la Defensa
Publica Penal, el Ministerio de Gobernacion,
el Sistema Penitenciario, lo que no se habia
visto anteriormente; eso es un aspecto
fundamental que permite el acercamiento
y el compartir esas debilidades y fortalezas
que se recogen en el documento. El otro
es que el acceso a la justicia debe darse
en una forma de observancia de las
garantias constitucionales y las garantias
procesales.

También es necesario fortalecer el programa
de capacitacién conjunta que eso puede
empezar con uno muy importante entre
jueces y fiscales y Defensa Publica Penal,
de manera tal que no sean réplicas de las
escuelas judiciales ni los programas de las
facultades de derecho o de ciencias juridicas

y sociales. Hemos propuesto a la Escuela
Judicial el método de casos, el método
socratico ambos permiten el analisis de
casos genocidios con la participacion de los
jueces y manera tal que la préactica judicial
sea mas efectiva.

Otro de los aspectos es fortalecer los
programas que se han generado en
la actual Corte Suprema de Justicia,
como el Programa de Cero Tolerancia. Si
mantenemos estos programas y ante todo
los fortalecemos a nivel institucional, y
hablo de la mesa de trabajo no solamente
para el Organismo Judicial, creo que no
vamos a ver efectos inmediatos pero
definitivamente es una propuesta de
trabajo que va a reflejar la transparencia
idonea de la responsabilidad que se tiene
en el sistema judicial.

Y por ultimo algo quizds mas importante
es que debemos institucionalizar todos los
procesos en nuestro periodo constitucional,
gueremos que las nuevas autoridades
en su momento den seguimiento a la
institucionalidad de los programas, porque
sucede que termina un periodo y como
decimos: borrén y cuenta nueva. Creemos
que si institucionalizamos todos los
procesos vamos a lograr a corto, mediano
y largo plazo una estructura judicial,
una politica judicial mucho mas efectiva,
muchas gracias.

Licenciada Lorena Escobar: Sefiora
Fiscal seria tan amble de compartir sus
opiniones al respecto.

Doctora Claudia Paz y Paz: El dia de
hoy aprovecho para aclarar que no pienso
renunciar, esta ha sido una pregunta que
me han hecho mafiana, tarde y noche, fui
electa por cuatros afios y no esta en mis
planes préximos presentar mi renuncia,
dicho esto aprovecho para plantear en
este espacio los temas que considero
fundamentales de una agenda comun,
muchos ya han sido mencionados, pero
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creo que es necesario reforzarlos y hacer
hincapié en ellos como sistema, porque
este si es un problema de sistema que nos
compete a todos: al Instituto de la Defensa
Publica Penal, a la Policia, al Sistema
Penitenciario, al Organismo Judicial, a los
jueces y a los fiscales.

A este respecto debemos lograr que no se
suspenda ninguna audiencia, las audiencias
en el sistema judicial son el espacio
donde concurrimos todos los integrantes
o los actores del sistema de justicia para
expresar nuestras pretensiones, cada
audiencia que se suspende porque no
lleg6 el juez, porque se atraso el defensor,
porque el fiscal no estuvo, porque no se
llevo al reo, cada audiencia significa retraso
en la aplicacion de la justicia y representa
un gasto innecesario de recursos.

Entonces, si bien hemos avanzado
muchisimo como decia el Magistrado de
la Camara Penal, debemos establecer
una agenda comuUn que nos permita
determinar donde estéan las fallas y si bien
hemos discutido en el seno de la Instancia
Coordinadora del Sector Justicia como
establecer de manera conjunta los desafios
que implican las reformas al Cddigo
Procesal Penal, si bien eso ha sido asi,
creo que todavia hay mucho camino por
andar para lograr que todas las audiencias
funcionen, porque ahi estan los fiscales,
porque ahi estan los defensores, porque ahi
estan los jueces, los testigos y la prueba
incluso, porque son recursos de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas.

Coincido completamente con la licenciada
Stalling sobre que tenemos que definir una
politica de persecucion penal comun, que
considere las funciones y roles de cada
institucion y determine los puntos clave
tal como qué delitos vamos a perseguir,
por ejemplo los delitos contra la vida,
la violencia contra la mujer, el crimen
organizado.

Hoy puedo decir que se han aumentado
los criterios de oportunidad en el Ministerio
Publico, no vamos a llevar un juicio por
dafos, no vamos a llevar un juicio por
exceso de consumo, no vamos llenar las
carceles con personas que podrian estar
libres y que estan privadas de libertad
innecesariamente, y ese es otro esfuerzo
que debe ser en conjunto y en comun.

Y un tercer tema que también ya fue
mencionado pero en el que yo necesito
hacer hincapié y que creo también debe
ser tema comun en las cuatro agencias
del sistema de justicia es el combate a
la violencia contra la mujer y no lo digo
porque soy mujer, lo digo porque soy
funcionaria y lo digo porque es el delito mas
denunciado a nivel nacional. Si nosotros
como instituciones de justicia debemos
hacer una politica, una estrategia comun
que haga frente a este problema que es el
mas denunciado por su cantidad, el mas
grave por la safia con que ocurren estos
hechos, el mas dificil de procesar, porque
muchas veces esa violencia no se ve.
Considero que tenemos una enorme deuda
con la mitad de la poblacién de Guatemala.
Muchisimas gracias.

Licenciada Lorena Escobar: Licenciada
Stalling, cuenta usted con el uso de la
palabra.

Licenciada Stalling: Para principiar creo
que es sumamente importante continuar
con la coordinacién interinstitucional,
definitivamente no es posible que podamos
mejorar la administracién de justicia y
hacerla eficaz y eficiente si todos los que
estamos al frente de las instituciones
no tenemos la capacidad de coordinar
las acciones y también llevar a cabo los
programas que nos hemos propuesto, por
ejemplo, tenemos instancias que ya se
han mencionado en el panel la Instancia
Coordinadora del Sector Justicia y de la
Comisiéon Nacional para el Fortalecimiento
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de la Justicia. Creo que todos los que
estamos en el sector justicia debemos
aprovechar estos espacios y el apoyo que
brindan con técnicos muy especializados,
Yy que nos permiten abordar la tematica
mas relevante y que mucha preocupacion
ha provocado en el pais.

Entonces considero que si seguimos
trabajando como hasta ahora se ha hecho
y hay estabilidad para los funcionarios en
las instituciones durante los periodos para
los cuales efectivamente han sido electos
por afios, es sumamente necesario poder
lograr los objetivos que se proponen las
reformas.

Desde luego algo que también deberiamos
buscar mas es ayuda de la Cooperacion
Internacional, pero definitivamente en
este momento no podemos hacerlo y
afortunadamente para el bien de las
instituciones de justicia, ha sido aprobado
en el Congreso de la Republica un préstamo
del Banco Interamericano de Desarrollo
que tenia mas de 4 afos de estar pendiente
ahi y a través del cual se podran llevar a
cabo muchas acciones que son necesarias
para todo el sector justicia y que estoy
segura van a fortalecer a las instituciones
en muchos lugares del interior, en
aspectos como construcciones de edificios,
capacitaciones conjuntas, muchas cosas
que definitivamente son necesarias dentro
del sector. Asi también buscamos que pueda
empezarse a trabajar con la colaboraciéon
de la Union Europea, dado que hay un plan
operativo para trabajar el fortalecimiento
de la coordinacion interinstitucional; este
es un gran reto porque efectivamente
muchas veces se ha utilizado el dinero de
la Cooperacion en esfuerzos en distintas
instituciones y si lo hacemos en estos
ambitos creo que podemos lograr mejores
resultados.

La Comision Nacional tiene un plan de
trabajo que contempla la formulacién
incluso de proyectos y de anteproyectos

de ley, y para que sean aprobados por el
Congreso de la Republica. También creo que
se debe abordar al nivel de todo el sector
justicia son esas crisis de credibilidad que
estd sufriendo la justicia en Guatemala,
tenemos que profundizar en las razones,
en las causas de por qué la ciudadania no
tiene fe en la justicia penal en Guatemala,
y muchas veces utiliza los linchamientos
como una salida a la resolucion de sus
conflictos.

También resulta sumamente importante
que entre los miembros del sector justicia
tengamos esa coordinacion, esa facilidad de
podernos llamar cuando existan dificultades
de personal. También en la Camara Penal
hay un acuerdo que considero sumamente
importante que no debe desperdiciarse ya
que es algo renovador y nos ha servido
muchisimo para tomar acciones en cuanto
a las reformas, creo que la comunicacion
que tuvimos todos los representantes de
las instituciones nos ha obligado un poco a
pensar que el Ejecutivo reflexionara sobre
los presupuestos, aungque no nos han dado
la cantidad que necesitamos, por lo menos
a la institucién que yo presido.

Conversdbamos precisamente con la
sefiora Fiscal que también a la institucion
que ella preside se le asignaron un
poco mas de recursos, pero esto lo
logramos efectivamente con el anterior
Presidente aqui presente el licenciado
Archila. Hasta hubo una caricatura donde
nos pusieron pidiendo limosna porque
salimos conjuntamente a mostrarle a la
ciudadania y al Organismo Legislativo
que necesitamos el dinero en conjunto y
no que se fortalezca econdmicamente a
una institucién Unicamente, porque eso
no sirve de nada dentro del sistema de
justicia penal.

Entonces, lo que yo diria es el desafio
mas grande que tenemos es trabajar
coordinadamente, saber comunicar nuestras
debilidades entre todas las instituciones
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y poderlas superar conjuntamente en
la misma forma en que vamos a lograr
recuperar la credibilidad en la justicia;
lograr que se cumpla con los plazos para
el beneficio de las personas, la resoluciéon
de los casos y definitivamente ese es uno
de los grandes desafios que estoy segura
si seguimos trabajando como hasta ahora
lo vamos a superar.

Licenciada Lorena Escobar: Sefior
Viceministro podria ser tan amable de
compartir con nosotros sus opiniones.

Licenciado Gerardo Hurtado: Muchas
gracias licenciada, coincido con todo lo
expuesto por la licenciada Stalling y con
lo que expuso la doctora Paz, también
creo que la clave para un éxito rotundo en
el tema de la coordinacion de la justicia
estd en fortalecer las instituciones que ya
tenemos.

Creo que es necesario fortalecer la Instancia
Coordinadora del Sector Justicia que es un
foro intimo pero al mismo tiempo abierto
para el tratamiento de los temas que
afectan a la justicia. Si ustedes vieran la
franqueza con la que se tratan los temas
a los internos de los de la Instancia creo
que coincidirian conmigo en que es un
mecanismo ideal para que se fortalezca

y que de ahi en mandos directrices
establezcan la politica que debe emprender
en toda la Instancia.

Y por otro lado la Comisiéon Nacional del
Fortalecimiento de la Justicia también es
un aliado muy importante que podria muy
bien constituirse en el caso del ejecutor
de las decisiones que se tomen a lo
interno de la Instancia, para que asi haya
una unidad que dirija los esfuerzos y que
haya una coordinaciéon absoluta, no solo
en el mas alto nivel del sistema de justicia
sino en todo nivel de los cooperantes que
colaboran con éxito en la funcion, asi que
yO0 me concretaria a exponer estos puntos
de vista con la critica que se tomen en
cuenta para el bien del pais, gracias.

Licenciada Lorena Escobar: No me
queda mas que agradecer al panel en
nombre de la KAS, FUNDESA y ASIES
por su participacién por compartir con
Nnosotros sus experiencias, las interioridades
institucionales y puntos de vista sobre los
hallazgos que encontraron en el estudio
y darnos esta oportunidad que nos han
brindado, los exhortamos en el nombre
de las tres instituciones a que continden
con ese esfuerzo grande que requiere este
pais para que todos contemos con la tal
anhelada justicia y paz. Muchas gracias.
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