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Presentacion

Para el proyecto Red de Asesoria Laboral de Centro América
y Republica Dominicana (REAL CARD) es motivo de gran
satisfacciéon presentar a nuestros lectores, particularmente a los
destinatarios y socios del proyecto, el cuarto nimero de la REVISTA
REAL CARD, que tiene como objetivo fundamental constituirse en
un foro pluralista de informacién y discusiéon sobre la tematica
laboral de nuestra subregién, en un marco de total apertura a las
diferentes corrientes de pensamiento y a las diversas perspectivas
que sustentan los actoresy sectores involucrados.

El proyecto REAL CARD es ejecutado desde mayo de 2009 por
la Asociacion de Investigacién y Estudios Sociales (ASIES) de
Guatemala, gracias al apoyo financiero proporcionado por el
Programa Internacional para la Administracion del Sector
Laboral (IPPLA por sus siglas en inglés) del Ministerio de Recursos
Humanos y Desarrollo de Competencias (HRSDC) - que dentro de
sus atribuciones tiene las relativas a la administracién del trabajo -y
de la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI).

Como hemos sefialado en anteriores nimeros de la REVISTA REAL
CARD, en nuestros paises es notoria la carencia de publicaciones
periddicas que traten la tematica laboral, lo cual se debe a varios
factores, entre ellos la dificultad de financiamiento pero también
al hecho de que en muchos ambientes se considera que los temas
laborales se limitan a los conflictos laborales, que deben ser
atendidos por las partes involucradas y los Ministerios de Trabajo,
perdiendo de vista la centralidad que el trabajo y el empleo,
asi como todos los demas aspectos relacionados con lo laboral,
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tienen para el desarrollo democratico y equitativo de nuestras
sociedades.

En esta ocasion, el Consejo Editorial de REAL CARD desea expresar,
de manera especial, su reconocimiento al Doctor Virgilio Levaggi,
Director del Equipo de Trabajo Decente de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) para Centroamérica, Haiti, Panama
y Republica Dominicana, por el articulo que escribiera para
nuestra revista, titulado Institucionalidad laboral y gobernabilidad
democratica, en el cual analiza la importancia que tienen las
instituciones sociolaborales — entendidas como reglas de juego -
para la adhesion a la democracia y la buena gobernanza.

Asi también al Maestro Alvaro Ramirez Bogantes, quien durante
los dos ultimos afnos coordiné el proyecto Promocion del Didlogo
Social y Fortalecimiento de las Instituciones Tripartitas en Centro
Américay la Republica Dominicana, por el articulo titulado Didlogo
social en Centro América y Republica Dominicana, en el cual
analiza, entre otros aspectos, los factores que influyen en el éxito
de los procesos de didlogo social.

Ambos autores colaboraron de manera generosa con nuestra
revista y sus articulos, asi como el publicado en el nimero 2,
escrito por el Doctor Rafael Alburquerque, Vicepresidente de la
Republica Dominicanay laboralista de gran prestigio internacional,
contribuyen a elevar el nivel de discusion de los temas relacionados
con el mundo del trabajo y constituyen valiosos aportes a la calidad
y pertinencia del contenido de REAL CARD.

En esta oportunidad también queremos agradecer al sefior Héctor
Almendrades, quien hasta noviembre de 2010 se desempefné como
Analista Principal en Asuntos Bilaterales y Regionales del Programa
Laboral de HRSDC, y tuvo a su cargo el seguimiento al proyecto
REAL CARD, por el apoyo y acompahamiento que nos brindé para
lograr una mejor ejecucion de las actividades previstas. Al tiempo
que deseamos toda clase de éxitos en sus nuevas actividades a
nuestro amigo Almendrades, damos una cordial bienvenida como
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al senor David Mercier, quien a partir de noviembre de 2010 ocupa
tan importante funcién en el HRSDC de Canada.

En este nimero 4 de la REVISTA REAL CARD, ademas de los
articulos antes mencionados, presentamos cuatro articulos mas,
relativos a la clausula social y acuerdos de libre comercio en la
regidn, escrito por una experta negociadora costarricense; otro
articulo sobre la jornada a tiempo parcial y la ratificacion del
Convenio 175 de la OIT, uno de los temas que mayor controversia
ha suscitado en el ambito laboral de nuestros paises, elaborado
por un connotado laboralista guatemalteco; un articulo sobre el
trabajo decente como una meta parala economia global, en el que
se reflexiona sobre la validez del concepto como un patrimonio
compartido de la humanidad y un instrumento fundamental para
eliminar la pobreza, reproducido de la Revista Futuros; y un articulo
del Coordinador de REAL CARD, sobre el mundo del trabajo y el
salario justo desde la perspectiva de la Doctrina Social de la Iglesia
Catdlica y de la economia social de mercado.

Completan el contenido de este niumero una compilaciéon de
estadisticas laborales, sociales y econémicas de los paises atendidos
por REAL CARD; una resefa de los estudios sobre Costa Rica
y El Salvador contenidos en el libro “Politicas de mercado de
trabajo y pobreza rural en América Latina, publicado de manera
conjunta por la Oficina Regional para América Latina y el Caribe
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agriculturay la
Alimentancién (FAO), la Comisién Econdmica para América Latina
(CEPAL) y la OIT; una resena de las actividades mas recientes de
REAL CARD en los diferentes paises en los que tiene presencia y
un resumen de un importante proyecto que inicié ASIES en enero
de 2011, con el apoyo de la Unién Europea, denominado “Didlogo
estratégico sobre trabajo decente y economia informal’, sobre
el cual esperamos compartir referencias a sus productos en los
préximos numeros de REAL CARD.
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Institucionalidad laboral y
gobernabilidad democratica

Virgilio Levaggi *

Basado en mi experiencia de trabajo en los paises de América
Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana — durante
los ultimos tres anos — me he planteado reiteradamente una
pregunta: jcual es la relacién entre gobernabilidad democrética y
generacion de mas y mejores trabajos?

Quisiera saber si esforzarse en que haya mas personas
adecuadamente empleadas es el camino idéneo para fortalecer
unas democracias fragiles a veces —lo que evidencian un déficit
de gobernabilidad —; pero tan necesarias para el progreso integral
de la mayoria de habitantes del Istmo Centroamericano y de la
antigua Hispaniola.

Cuando la violencia delincuencial —como camino expedito para
obtener ingresos— parece ensefiorearse en espacios no menores

*  Estudio Humanidades y Derecho en la Pontificia Universidad Catoélica de Perti y Asuntos Publicos

e Internacionales en la Universidad de Princeton (Estados Unidos). Entre otros cargos en OIT, se
ha desempenado como especialista Principal para Actividades con los Empleadores para Chile y
el MERCOSUR; Especialista Regional en Integracion Socioeconémica y Trabajo Decente y Director
Regional Adjunto para las Américas y el Caribe, en Lima. Actualmente se desempefia como Director
del Equipo de Trabajo Decente y Oficina de paises de la OIT para América Central, Haiti, Panama y
Republica Dominicana.
Antes de incorporarse a la OIT ocupé en su pais Pery, entre otros los cargos de director gerente
y asesor de la presidencia de la Confederacién Nacional de Instituciones Empresariales Privadas
(CONFIEP) y de Asesor Principal del presidente del Consejo de Ministros y del Ministro de Trabajo y
Promocién Social. Ha publicado varios libros, entre ellos“Democracia y Trabajo Decente en América
Latina"
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delos respectivos territorios nacionales, donde atrae especialmente
a jévenes; y dado que la economia informal crece -sin que los
esfuerzos que realizan los trabajadores del sector contribuyan
al desarrollo individual y comun-, resulta valido preguntarse si
mas y mejores empleos podrian constituir ejes de una respuesta a
ambos fendmenos que amenazan a las democracias de los paises
antes mencionados.

Algunos definen la gobernabilidad democratica como el equilibrio
dindmico entre demandas sociales y capacidad de respuesta
gubernamental. Dicha gobernabilidad indica que la autoridad es
capaz de dirigir los asuntos nacionales a través de mecanismos,
procesos e instituciones, a partir de las cuales ciudadanosy grupos
articulan sus intereses, ejercen sus derechos, cumplen con sus
obligaciones y resuelven sus diferencias.

Entiendo que la gobernabilidad se construye a partir de diferentes
factores; pero me parece importante entender qué tan decisivo,
para su consolidacion, puede ser lo laboral.

Las tareas son multiples en aras de la afirmaciéon democratica y
dada la escasez de recursos, conviene tener prioridades. En el
fondo mi pregunta podria sintetizarse asi: ;Qué tan prioritaria
para la gobernabilidad de las democracias es el desarrollo laboral?
{Mas o0 menos que la educacion? ;Mas o menos que un adecuado
poder judicial? ;Mas o menos que elecciones libres y periddicas?
(Oigual?

Si el desarrollo laboral es crucial para la gobernabilidad de las
democracias, la promocién de trabajo deberia primar en las
agendas nacionales.

Reflexionar sobre la vinculacion entre lo laboral y la gobernanza
democratica es una tarea que creo deberia ser emprendida
sistematicamente pues el bono demografico con que contamos
y las posibilidades de crecimiento econdmico que se vislumbran
para Latinoamérica, en esta segunda década del siglo XXI, pueden
ser componentes de un circulo virtuoso que permita superar los

12
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déficits de trabajo y empleo existentes y permitir a la mayoria de
ciudadanas y ciudadanos transitar hacia el progreso, y a nuestros
paises conseguir el ansiado desarrollo.

A continuacién unas ideas al respecto. Estas son de mi exclusiva
responsabilidad y no comprometen a la Oficina Internacional del
Trabajo.

1. Una vision holistica

Cada vez mas estudios sobre el desarrollo integran la vision juridica
con el razonamiento econémico e incluso existe una corriente de
pensamiento que se conoce como socioeconomia, surgida hacia
1988, que destaca la importancia de integrar las politicas sociales
y aquellas econdmicas necesarias para avanzar por el sendero
del progreso. En tal sentido resulta Util revisar el Informe “Por una
globalizacion justa: crear oportunidades para todos’, de la Comision
Mundial sobre la Dimensién Social de la Globalizacién, establecida
por la OIT".

Segun A. Etzioni “un argumento central de la socioeconomia es
que toda economia se haya imbricada en una sociedad, portadora
de instituciones éticas y politicas especificas”. De ahi que se haga
necesario reconducir la ciencia econémica al seno del contexto
social y moral que la vio nacer y, consecuentemente, al servicio de
principios como la justicia y la solidaridad y no sélo en funcién de
la maximizacién del interés propio.

La socioeconomia asume que la economia estd inmersa en
la realidad social y cultural y que no es un sistema cerrado y
autocontenido. Sus raices intelectuales pueden encontrarse en la
historia del movimiento obrero, de la misma teoria econdmica, del
llamado reformismo social y de la ensefianza social de la Iglesia. En
su arbol genealdgico puede ubicarse a pensadores como Smith,
Sismondi, Mill, Marshall, Durkheim, Veblen, Hobsonn, Sombard,

! http://www.ilo.org/public/spanish/wcsdg/docs/report.pdf

13



Marzo 2011

Weber, Keynes y entre sus promotores a Polanyi, Schumpeter,
Myrdal, Schumacher, Sen y Galbraith.

En 1615 la economia politica surgié como disciplina para estudiar
las relaciones de produccion. A diferencia de los fisidcratas, que
veian en la tierra el origen de toda riqueza, ésta reconocié al trabajo
como la fuente real del valor de la produccién. En la actualidad la
economia politica se refiere mas a estudios interdisciplinarios para
entender como las instituciones y los entornos politicos influyen
en, y son influidos por la conducta de los mercados y de quienes
actuan en ellos.

El proceso de comprender la complejidad de la globalizacion ha
venido consolidando una visién mds integradora de los diferentes
componentes del desarrollo en lugar de aquella que los veia como
compartimentos estancos. Se viene afirmando una aproximacion
holistica en la que el todo es mas que la suma de sus partes y no
descuida las relaciones entre éstas, su interdependencia.

Estamos transitando de un sistema conceptual edificado sobre
compartimentos lineales hacia uno basado en multilinealidad,
nodos, nexos y redes; es decir, fundado en la convergencia. Estamos
transitando desde la atomizacién hacia una concepcién basada en
laintegracién de las partes, para su mejor comprensiéon y utilizacion.
Estamos transitando desde el enciclopedismo al pensamiento
holistico.

La Galaxia Gutenberg se desarrollé a partir de la separacion y la
especializacion mientras que la Galaxia Internet se funda en la
integracién y la convergencia. Estamos ante un nuevo paradigma
que explica el fabuloso desarrollo de las comunicaciones.

Hoy, cualquier tipo de informacién puede traducirse a cédigos
binarios y, si adquiere un formato digital, ser transportada por
diferentes canales que, a su vez, pueden ser recibidos por diversos
dispositivos. Esto se conoce como convergencia multimedia pues
se integran sefales, redes, aplicaciones y receptores. De ello la
Internet ha sido gran facilitadora.

14
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La convergencia no sélo estd en el origen y desarrollo del fenémeno
técnico-cientifico que caracteriza a la globalizacién sino también
es rasgo principal de la industria de las telecomunicaciones, que lo
aplica. En este sector hay una alta tendencia hacia la consolidacion
empresarial que alienta la formacién de conglomerados que -dada
la compatibilidad de los medios para transmitir la informacion-
tiende a armonizar servicios y medios de difusion, tradicionalmente
separados.

La convergenciay laintegracién son el paradigma de razonamiento
y gestidon que sella la nueva era. Un individuo puede disponer
de abundantes datos sobre una determinada realidad vy,
paradéjicamente, carecer de conocimiento sobre ella; pues el
conocimiento surge cuando la informacién —datos relevantes- es
organizada de forma tal que permite hacer comparaciones, evaluar
consecuenciasy tomar decisiones para lograr resultados probables.
El conocimiento no esta en los datos sino en la interaccion con
quien los organiza.

A mediados del siglo pasado, M. Polanyi dejé su catedra de quimica
en la Universidad de Manchester para —luego de estudios e
investigaciones- dictar una de ciencias sociales. El estudié y justifico
la necesidad de un enfoque integral de los objetivos sociales y
econdmicos para el desarrollo, que fue seguido por las naciones
industrializadas.

Tal vez en el futuro algun profesor de ingenieria electrénica o de
sistemas lograra demostrar como la aplicacion del paradigma de
la convergencia a las ciencias sociales puede contribuir a lograr ese
bien que parece esquivo para la gran mayoria de la humanidad:
el desarrollo.

Quizas la globalizacién, luego del periodo de confusidn por el
cual transita, pueda constituirse —gracias a la integracién y la
convergencia- en un nuevo Renacimiento, esta vez digital.
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2. Lainstitucionalidad laboral

Desde la irrupcion de la globalizacion, uno de los aspectos del
desarrollo que mas atencién ha captado es el rol que pueden cumplir
las instituciones para facilitar la produccion y el comercio.

Douglas North se hizo acreedor al Nobel de Economia 1993
por aportes en dicho campo. El es uno de los promotores de la
Nueva Economia Institucional (NEI) que toma en consideracion la
dimensién social y las normas juridicas que sustentan el quehacer
econdémico.

Es importante distinguir entre instituciones (las reglas del juego)
y organizaciones (grupos de personas que crean mecanismos de
gobernanza para coordinar su accién).

Viene adquiriendo mayor respaldo la necesidad de implementar
instituciones publicas y privadas idoneas para que una sociedad
pueda enfrentar adecuadamente los principales desafios que
plantea todo proceso de desarrollo. Conviene recordar que las
instituciones pueden ser formales, usualmente escritas y con
un caracter juridico, o informales, que cubren desde normas de
comportamiento social reconocidas, costumbre o tradiciones.

Entrelas reglas de juego mas importantes, en esa gran organizacion
que es toda sociedad democratica, estan las que regulan el
mundo del trabajo. Las reglas de juego sociolaborales, formales
o informales, son decisivas para —entre otros aspectos— definir las
condiciones en las que las personas participan en la generacién de
riqueza y cémo disfrutan de los beneficios que les debe acarrear
su contribucién a dicha tarea.

Para algunos pensadores, el trabajo (generacién de mas y mejores
empleos) es el catalizador idéneo de politicas econémicas y
sociales, que permiten avanzar en un modelo de desarrollo que
merezca el calificativo de humano.

16
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Al parecer, la mas adecuada participacion de los ciudadanos en la
vida productiva de sudemocracia genera mas adhesién ala misma
y ello coadyuva a su gobernabilidad.

Observando la evolucion del ultimo proceso de democratizacion
latinoamericano, iniciado hacia fines del siglo pasado, resulta
evidente la correlacién entre institucionalidad laboral y
gobernabilidad democratica. Como lo senala la Carta Democratica
Interamericana® “La democracia y el desarrollo econémico y
social son interdependientes y se refuerzan mutuamente” (11).
Dicho documento también afirma que: “La promocién y el
fortalecimiento de la democracia requieren el ejercicio pleno y
eficazde los derechos de los trabajadores y la aplicacion de normas
laborales basicas, tal como estan consagradas en la Declaracién
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento,
adoptada en 1998, asi como en otras convenciones basicas afines
de la OIT. La democracia se fortalece con el mejoramiento de las
condiciones laborales y la calidad de vida de los trabajadores del
Hemisferio” (10).

Usualmente los términos “empleo” y “trabajo” se usan como
sinénimos. Sin embargo, éste ultimo alude a una categoria
de actividad humana mas amplia que aquél. El Tesauro de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), define al trabajo
como el conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que
producen bienes o servicios en una economia, o que satisfacen
las necesidades de una comunidad o proveen los medios de
sustento necesarios para los individuos. El empleo es definido como
“trabajo efectuado a cambio de pago (salario, sueldo, comisiones,
propinas, pagos a destajo o pagos en especie)” sin importar la
relacién de dependencia (si es empleo dependiente-asalariado, o
independiente-autoempleo).

Trabajo decente es un concepto que busca expresar lo que deberia
ser, en el mundo globalizado, un buen trabajo o un empleo digno.

2 http://www.oas.org/charter/docs_es/resolucion1_es.htm
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El trabajo que dignifica y permite el desarrollo de las propias
capacidades no es cualquier trabajo; no es decente el trabajo
que se realiza sin respeto a los principios y derechos laborales
fundamentales, ni el que no permite uningreso justoy proporcional
al esfuerzo realizado, sin discriminacién de género o de cualquier
otro tipo, ni el que se lleva a cabo sin proteccion social, ni aquel
que excluye el didlogo social.

En 1999, Juan Somavia —primer director general de la OIT (fundada
en 1919) proveniente del hemisferio sur- presenté su memoria
“Trabajo decente”. En ella introduce el mencionado concepto,
caracterizado por cuatro objetivos estratégicos:

~

los derechos en el trabajo,

las oportunidades de empleo,
la proteccidn social y

el didlogo social.

a
b
C
d

—_ =

Cadauno deellos es funcional al logro de metas mas amplias como
la erradicacién de la pobreza, el fortalecimiento de la democracia,
el desarrollo integral y la realizacién personal.

a) Lapromociénde los principios y derechos fundamentales
en el trabajo; es calificada por el Embajador Somavia como
“el mandato histérico de la OIT"

b) Lacreaciéondeempleo;ladefine como“el mandato politico,
aquel que viene de la calle, de las personas”. Creacién de
mas y mejores puestos de trabajo que requiere, en el
mundo actual, de mas y mejores empresas.

¢) La proteccion social; la entiende como “el mandato
ético”.

d) Eldidlogo social, lo sefiala como “principio organizativo
de la OIT"; y, desde mi punto de vista, de toda sociedad
democratica.

3 http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc87/rep-i.htm
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Estas cuatro areas permiten comprender que una gran variedad
de instituciones, organizaciones y actores participan e influyen
en el mundo del trabajo.

a) A primera vista la promocién de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo supone la legislacion, nacional
e internacional, que busca regular el derecho a trabajar y las
relaciones laborales que dicho ejercicio genera. Instituciones como
la huelga o la negociacién colectiva o el derecho a la sindicalizacién
aparecen con claridad meridiana, tanto como la jornada de 8
horas y la no discriminacién por género, entre otras. Sin embargo
no puede perderse de vista, en este ambito, instituciones como el
sistema de administracion laboral y la administracion de la justicia
laboral. No basta que haya buenas leyes si no hay capacidad para
administrarlas y exigir su cumplimiento.

b) Las instituciones relacionadas con la generacién de mas y
mejores empleos son también formales; pero hay instituciones
informales que inciden tanto en la forma como se comportan
los empleadores como de los trabajadores y cobmo se organiza la
produccién de bienes y servicios, asi como su comercializacién
en el mercado interno o externo. Las politicas macro, meso y
microecondémicas son muy importantes para el funcionamiento
de la organizacién productiva por excelencia que es la empresa
asi como para el mercado de trabajo. Que una empresa sea mas
0 menos jerarquizada, por ejemplo, es un tema de instituciones
informales (usos, costumbres, cultura, etc.) al igual como la mayor
0 menor proteccion del puesto de trabajo. Sin embargo, temas
como la definicidn o no de una politica de salario minimo para
la promocién del desarrollo, mezcla instituciones formales e
informales.

¢) En el campo de la proteccién social el acceso a seguros de
invalidezy muerte asi como a servicios de salud y a las pensiones no
son menores para la gobernabilidad de cualquier democracia. Basta
ver las reacciones populares en Europa ante el cambio de la edad
de jubilacién. La dimensién actuarial de estas prestaciones, entre
otras posible, permiten articular una red de proteccion social que es
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crucial para brindar seguridad a los ciudadanos de una democracia.
Desde la crisis del 2008 resulta mas claro que la seguridad social es
una prioridad para todos los paises y no sélo un lujo de los paises
desarrollados pues tiene un rol como estabilizador econdmico
muy importante. Hay que pensar el impacto del desempleo en
la gobernabilidad democrética de Estados Unidos o Espafia, si no
hubiera seguro de desempleo en ambos paises. La inversién en
proteccion social es hoy vista como esencial para la promocion de
un crecimiento econdmico sustentable.

d) Segun lo define la OIT, el didlogo social comprende todo tipo
de negociaciones y consultas —e incluso el mero intercambio
de informacién- entre representantes de los gobiernos, los
empleadores y los trabajadores, sobre temas de interés comun
relativos a las politicas econdmicas y sociales. La definicion y el
concepto de didlogo social varian en funcién del pais o de la region
de que se trate y no tienen todavia una formulacion definitiva. El
didlogo social es el mecanismo basico de la democracia, si se la
concibe como un mecanismo de participacion ciudadana a través
de diversas organizaciones en la toma de decisiones, mediante
el consenso. El concepto de poliarquia utilizado por Robert Dahl
expresa esta vision del didlogo como mecanismo esencial de la
gobernabilidad democratica.

3. Democratizar la economia

Garantizar la participaciéon democratica de la gente en la vida
econdémica de los paises es una prioridad, pues no puede haber
progreso si los ciudadanos estan divididos entre quienes pueden
acceder a un trabajo productivo y a crear empresa y aquellos
qgue no. Para el logro de este objetivo, entre otros factores, las
instituciones son clave.

Anadie le debe quedar duda de laimportancia politica, econémica

y social de realizar acciones en favor de la incorporacién de la
energia productiva (laboral y empresarial) de origen popular, que
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en nuestras sociedades, estan presentes en los esfuerzos por
el desarrollo. Hoy en Centroamérica, Haiti, Panama y Republica
Dominicana hay ocupados, pero no todos tienen un trabajo y son
menos aun los que han conseguido un trabajo decente. Es penoso
ver el esfuerzo de hombres y mujeres en nuestros pueblos que a
duras penas logran sobrevivir con sus familias.

Se necesitan economias abiertas a todos para superar la
informalidad y la violencia juvenil, entre otras amenazas a la
democracia en nuestras tierras.

Bajo el concepto de economia informal se hace referencia a
realidades muy diversas y dinamicas: desde quienes trabajan
realizando actividades de subsistencia -dado que las actividades
econdémicas informales requieren, por lo general, poco capital,
tecnologias simples y salarios marginales, el ingreso de los
individuos a ellas es relativamente facil- hasta empresarios que
enfrentan diferentes obstaculos para establecer y hacer funcionar
sus empresas en la legalidad. Por tanto la informalidad no es una.

Los trabajadores y empresarios informales tienen en comun el no
estar reconocidos ni protegidos por los marcos juridicos -lo que
no quiere decir que las actividades econdmicas informales no
estén regidas por reglas-y, por ello, sus actividades son altamente
vulnerables.

La economia informal no opera absolutamente escondida ni todo
el sector moderno lo hace con irrestricto apego a la legalidad.
Entre lailegalidad absolutay la legalidad plena, predominan areas
grises en las que se cumplen parcialmente los requisitos legales
que establecen las legislaciones.

En la economia informal se realizan actividades ilicitas y otras
legales, aun cuando estas ultimas posean un componente de
ilegalidad (elusion tributaria o incumplimiento de la normativa
laboral, por ejemplo).

21



Marzo 2011

Las mujeresy los hombres que producen bienesy servicios legales,
aunque sus actividades no estan registradas o declaradas merecen
respuestas a sus esfuerzos. La formalizacién de las actividades de
este colectivo por diferentes razones, es un reto para la democracia
y el desarrollo; mas aun cuando lo que ocurre en la economia
informal repercute en la economia formal y viceversa. El acceso a
la proteccion social de los trabajadores de este sectory el acceso a
créditos preferenciales para los empresarios de ese mismo sector
pueden actuar como poderosos incentivos, si se acompanan de
una adecuada fiscalizacion de las condiciones de trabajo y legalidad
establecidas en las unidades productivas de la informalidad.

En paises en los que —en no pocos casos- la riqueza se ha logrado
no por una iniciativa productiva sino a través de acceso privilegiado
al poder politico, se ha creado una cultura (o institucionalidad
no formal) rentista o mercantilista que desincentiva la capacidad
empresarial y el espiritu de iniciativa y desalienta los esfuerzos por
progresar de millones de hombre y mujeres que, al ser excluidos,
reivindican su derecho a trabajar en la economia informal. En
este tipo de sociedades es crucial recuperar la transparencia en la
economia. Por ello para consolidar la democracia politica se hace
indispensable democratizar la economia.

En nuestros paises, en el siglo XXI, parece que hay tres metas que
deben perseguirse simultdneay arménicamente: la democracia, el
crecimiento econdmicoy lajusticia social. La reforma institucional
constituye una base sobre la cual pueden unirse lademocraciay el
crecimiento, de forma tal que se promueva la justicia social.

Al comenzar estas reflexiones aludimos a la violencia. Segun
Latinobarémetro los dos problemas principales en los 18 paises
donde realiza sus entrevistas, desde comienzos de este siglo, son
desempleo y violencia. Un reciente informe de la Organizacién
Mundial de la Salud indica que, aunque América Latina no es
la region mas peligrosa del mundo, si lo es para la juventud: los
jovenes latinoamericanos ocupan el primer lugar a nivel mundial
en mortalidad causada.
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(Qué piensan los jovenes? En 2007 en una encuesta realizada
en Peru, para el 34% de ellos su principal temor es quedar
desempleados y para el 46% el mundo laboral les presenta las
principales dificultades para incorporarse a la vida adulta: falta
de oportunidades de empleo, inestabilidad en el trabajo y bajas
remuneraciones. Para el 31% de los entrevistados triunfar en la
vida significa poder trabajar en lo que le gusta y ser exitoso en el
trabajo. En Brasil el trabajo esta entre los asuntos de mayor interés
delos jévenesy su falta entre los problemas que mas les preocupan,
pues ven el trabajo como necesidad, fuente de independenciay de
autorrealizacion. Acabar los estudios y mejorar las condiciones de
trabajo son las dos principales aspiraciones de la juventud en Costa
Rica. Estudio y trabajo estan entre los temas mas importantes de
los jévenes en El Salvador. La falta de oportunidades de trabajo es
uno de los problemas fundamentales de la juventud en Republica
Dominicana.

Como senala el Informe “Trabajo decente y juventud en América
Latina” (OIT)* el reto para el continente lo constituyen 31 millones
de jovenes trabajando en situaciones precarias y 22 millones que
no estudian ni trabajan (81% en ciudades, 72% mujeres). Sobre
106 millones la realidad es que el vaso esta a la mitad.

Dado que nos acercamos al maximo histoérico de jovenes en el
continente seria oportuno plantearse politicas con ellos, para que
su energia pueda contribuir con el fortalecimiento de la democracia,
el crecimiento econémicoy la cohesidn social. En ello la promocion
del trabajo y del espiritu emprendedor es central.

En el continente mas desigual del mundo resulta claro que, para
progresar, lainversidn en la gente es crucial. Mas aun, la gente joven
es crucial para el progreso del continente.

4 http://white.oit.org.pe/tdj/informes/pdfs/tdj_informe_reg.pdf

23



Marzo 2011

4, Anomia social, trabajo decente y poliarquia

Una democracia funcional al desarrollo no se reduce a la mera
liturgia electoral. Elecciones libres y limpias no son suficientes
para optimizar la gobernabilidad democratica. Hay que avanzar
hacia una poliarquia, la cual se caracteriza porque la gobernanza
democratica se guia por una agenda publica que es cumplida por
las autoridades. En las democracias vigorosas las autoridades no
se eligen para que hagan lo que quieran sino para que hagan lo
que quieren los ciudadanos.

Estoy convencido de que el trabajo decente, tal cual lo define [a OIT,
es funcional para construir tal tipo de poliarquias y para enfrentar la
anomia social, entendida como el grado en que los componentes
de una estructura o grupo social no se adecuan a las normas de
conducta establecidas por la sociedad para alcanzar las metas
personalesy comunes. Cuando se realizan actividades econémicas
en lainformalidad se estan buscando metas sin respetar las normas
establecidas; se esta actuando ilicitamente.

Cuando los sistemas judiciales no funcionan adecuadamente es
mas posible burlar las leyes; por ello existe una mayor anomia social
en los paises menos desarrollados. Cuanto mayor es la incapacidad
para hacer que se cumplan las reglas del juego mayor es el grado
de anomia de una sociedad. Sociedades que no respetan dichas
reglas tienen usualmente menor gobernabilidad democratica pues
las autoridades son menos capaces de responder a las demandas
ciudadanas en el marco legal aceptado.

Dado que el trabajo es un bien buscado por todos los miembros
de una sociedad para satisfacer desde sus necesidades minimas
hasta aquellas de progreso, la falta de trabajo adecuado parece ser
una presién que complica la gobernabilidad de las democracias,
como se ha visto recientemente en los sucesos que han marcado
al mundo arabe en las primeras semanas de 2011.

Trabajar mas aca de las reglas de juego, a mi parecer, merma la
gobernabilidad de las democracias.
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Alcance de los acuerdos DR-CAFTA
y de cooperacion laboral con Canada

Natalia Alvarez Rojas*

El alcance del Capitulo Laboral del Tratado de Libre Comercio
entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana
(DR-CAFTA) y el Acuerdo de Cooperacion Laboral Canada-Costa
Rica (CA-CR), se sintetiza en los aspectos siguientes:

1.

Aplicaciéon de la legislacion laboral: a) Compromiso de
respetar los ocho convenios fundamentales de la OIT; b)
Compromiso de no dejar de aplicar la legislacion laboral; ¢)
Compromiso de no debilitarla; d) Definiciéon de legislacion
interna.

Fortalecimiento de las garantias procesales de los
ciudadanos.

3. Compromiso de cooperacion laboral técnica.
4. Posibilidades de procesos sancionatorios.

Las principales diferencias existentes son las siguientes:

El CA-CR es un Anexo al Acuerdo de Libre Comercio, aunque
se le da valor de parte “integrante” del Acuerdo. En el caso
del DR-CAFTA el capitulo laboral es parte integral del
Acuerdo.

*  Licenciada en Derecho por la Universidad de Costa Rica. Notaria Publica y Abogada. Especialidad
en Derecho del Trabajo por la Universidad de Salamanca y Maestria en Derecho Econdmico con
énfasis en Comercio Internacional por la UNED. Participd, representando al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, en la negociacién del TLC con Estados Unidos y del Acuerdo de Cooperacion de
Costa Rica con Canadé. Actualmente es Facilitadora del Proyecto Cumple y Gana para Costa Rica y
Coordinadora del Componente de Planificacion Estratégica para C.A. y R.D. También es asesora de
USAID y PACT para mejorar el acceso ciudadano a la justicia laboral.
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Adicionalmente, el Acuerdo con Canada tiene como maxima
consecuencia por el incumplimiento, el cambio de destino
de la cooperacion técnica, y excluye expresamente la
posibilidad de establecer “multas o cualquier medida que
afecte el comercio” (Art. 23.5). El DR-CAFTA puede llegar
incluso a multas y exclusién de beneficios arancelarios.

Analisis comparado del DR-CAFTA y el CA-CR
A. Definicién de la legislacién laboral

La aplicacion de lelegislacion laboral de cada Parte esta relacionada
con diferentes aspectos que se desarrollan a continuacion:

1. Reafirmacion de las obligaciones como miembros de la OIT

Desde el primer articulo del capitulo laboral del DR-CAFTA, parrafo
uno, los paises reafirman sus obligaciones como miembros de la OIT
y los compromisos asumidos en la Declaracion de la OIT de 1998.
Sin embargo, a renglén seguido, y a efectos del reconocimiento y
proteccion en cuanto alaaplicacién de lalegislaciéninterna, se hace
referencia al articulo 16.8, en el cual se define la legislacion como
aquella “relacionada con el derecho de asociacién y negociacion
colectiva, prohibicion del trabajo forzoso, eliminacién del trabajo
infantil y condiciones aceptables de trabajo respecto a salarios
minimos, horas de trabajo y seguridad y salud ocupacional.”

Lo anterior, interpretado en forma conjunta, conduce a lo siguiente:
para efectos de respeto y compromiso de cada Parte, aplica la
Declaraciéon de la OIT como un mandato programatico. Es decir,
en todo lo que se refiere a respeto y promocién de derechos
laborales las partes se comprometen, como ya lo estan, con todos
los derechos establecidos en dicha Declaracién, lo cual incluye

! Las “condiciones aceptables de trabajo respecto a salarios minimos, horas de trabajo y seguridad
y salud ocupacional” no son parte de la Declaraciéon de la OIT. Nétese que reitera los “derechos
laborales adicionales” del Anexo dos del Acuerdo Costa Rica-Canada. Debe destacarse también
que se excluyd la mencion de la no discriminacién que si estéd en la Declaracion.
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la no discriminacién. Sin embargo, desde un punto de vista del
derecho sancionatorio y vinculado ahora si con la aplicacion de la
legislacion interna, la referencia expresaal 16.8 implica la exclusion
del principio de no discriminacién y se amplia el compromiso a
las condiciones aceptables de trabajo. Esto tiene implicaciones
también en cuanto al objeto de tutela en consultas ministeriales y
sanciones econémicas y comerciales, como sera desarrollado.

Por su parte, en el CA-CR no hay una mencion expresa al
compromiso con la OIT dentro del articulado, pero si lo esta en
el Preambulo del Acuerdo. Adicionalmente, en el articulo dos se
definen los derechos laborales como aquellos descritos en el Anexo
uno, Mismo que contiene una transcripcion literal de todos los
principios de la Declaracion de Principios de OIT de 1998, lo cual es
reafirmado como“ambito de aplicacién”del Acuerdo en el articulo
tres. El Anexo dos del CA-CRincluye las normas laborales minimas,
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
y laindemnizacién por estas, de forma coincidente con el articulo
16.8.e del DR-CAFTA, sin embargo, en el caso de Canadg, este anexo
no es objeto de tutela sancionatoria.

En ambos acuerdos, los paises afirman el pleno respeto por sus
constitucionesy reconocen el derecho de cada pais para establecer
sus propias normas laborales (adopcién, modificacién y/o mejora),
siempre y cuando sean consistentes con los derechos laborales
internacionalmente reconocidos?. Nuevamente, para el DR-CAFTA
se circunscribe a los vinculados al articulo 16.8, es decir, excluyen
el tema de la no discriminacién.?

2 Es importante destacar que en DR-CAFTA existen dos menciones a la Declaracion de la OIT de
1998 en las que no se hace la redefinicion del articulo 16.8. La primera es la ya analizada del primer
parrafo, que presenta el marco programatico del Acuerdo, y la segunda en el Anexo 16.5 sobre
Mecanismo de Cooperacion Laboral y Desarrollo de Capacidades, se menciona la totalidad de esos
principios, en forma coincidente con la Declaracién de la OIT (Anexo 16.5.3.a). En el CA-CR Unica-
mente hay una mencién expresa en el predmbulo, pero en el Anexo uno se transcriben integros los
compromisos que desarrolla la Declaracion de OIT de 1998.

3 Articulo 16.1.2. DR-CAFTA. También en CA-CR, Art. dos y en el predambulo se reitera el respeto por
las constituciones de cada pais "AFIRMANDO su respeto continuo por la Constitucion y la legis-
lacién de cada Parte”
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2, Aplicacion de la propia legislacion

En el articulo 1.f del CA-CR se establece como uno de los objetivos
del acuerdo la promocién y observancia efectiva de la respectiva
legislaciéon laboral de cada parte, misma que se define en funcion
de los Anexos Uno y Dos (compromisos de la Declaracion de OIT
y condiciones aceptables, respectivamente). También se define
especificamente con respecto a las medidas gubernamentales
adecuadas®. Estas, posteriormente, cuando ocurra un patrén
persistente de accién o inaccion dardn pie alos casos sancionatorios
en el marco de este acuerdo.

Por su parte, la nomenclatura del inciso uno del articulo 16.2 del
DR-CAFTA es la reiteracion del compromiso de cumplimiento de
la legislacion interna de cada pais. Se refiere a la posibilidad de
que mediante alguna accion concreta o mediante la negligencia
complaciente, un Estado pueda dejar de hacer efectiva su
legislacion laboral. Sin embargo, este compromiso se adquiere
Unicamente respecto a aquellas acciones u omisiones que afecten
el comercio entre las partes.

El parrafo b del articulo 16.2.1 del DR-CAFTA deja abierta la
soberana decisién de cada parte de instruir cada asunto como
su legislacion interna lo prevea. Se excluyen de las acciones u
omisiones reprochables, aquellas que se consideren producto del
ejercicio razonable de esta discrecionalidad o sean resultado de
decisiones tomadas de buena fe. En estos casos, se tratara de un
asunto probatorio.

En la misma linea se da la regulacion en el CA-CR en los articulos
cinco y 30 sobre las definiciones. En el primero, reitera el acceso
mediante los mecanismos previstos en la propia legislacion, y en el
articulo 30 se hace la misma exoneracion de responsabilidad que
en el DR-CAFTA, es decir, cuando se da un caso de accion u omision
gue se justifique en la asignacién discrecional de prioridades o

4 Art. 4.a CA-CR
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recursos, entonces no se considerara que ha habido una omisién
a la obligacién de aplicar la ley interna.

3. No debilitamiento o reduccién de la legislacién interna

Enelinciso dosdel articulo 16.2. del DR-CAFTA los paises reconocen
que no es apropiado debilitar ni reducir la legislacion laboral
interna (de nuevo circunscrita al articulo16.8) como una forma
para incentivar el comercio o la inversion.’ La idea detras de este
compromiso es que habiéndose establecido un compromiso de
respeto a la legislacion interna, este no pueda ser burlado mediante
la relajacion de la misma. Elinciso tres reitera la soberania en cuanto
alaaplicaciény cumplimiento laboral en el territorio de otro pais. El
CA-CR no tiene ninguna mencién expresa con respecto a reformas
laborales que tiendan a debilitar la legislacién laboral.

4, Afectacion del comercio entre las partes

Para los efectos del CA-CR se incluye una dimensién provincial y
otra territorial, en virtud de lo cual existen varias restricciones para
la aplicacién del acuerdo®:

La fuerza laboral bajo la jurisdiccién del gobierno federal y
delas provincias que aceptaron las obligaciones del Acuerdo
debe representar 35% de la fuerza laboral canadiense para
que Canada pueda usar los procedimientos de consultacion
(sic) y de revision;

Siuna comunicacién publica es relacionada a unaindustria
en especifico, 55% de los trabajadores de esta industria
deben estar en provincias que aceptaron las obligaciones
del Acuerdo;

5 Articulo 16.2.2. DR DRCAFTA

6 Marc Rioux, Director Adjunto, Oficina de Cooperacién Laboral Interamericana, Ministerio de
Fomento de Recursos Humanos de Canadd, ppt Acuerdo de Cooperacion Laboral entre Costa Rica
y Canada, 2004
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Los residentes o entidades establecidos en una provincia
que no aceptd las obligaciones del Acuerdo no tienen
acceso a los procedimientos de comunicaciones publicas;
y

Costa Rica no puede plantear preocupaciones referentes a
la aplicacién de la legislacién laboral de una provincia que
no acepto las obligaciones del Acuerdo.

En cuanto al DR-CAFTA debe destacarse que el articulo 16.2.1.a
hace una referencia expresa a que el comercio entre las partes
sea afectado. En tal sentido, es una reiteracion al respeto por la
tutela y soberania de cada Parte. Entonces, se hace la excepcién
con respecto a la aplicacién de la legislacién laboral y la tutela que
corresponde a cada Estado, Unicamente para aquellos casos cuya
relacién con ambos mercados pueda estar generando ventajas
a través del incumplimiento de los estandares comunmente
aceptados.

No puede perderse de vista que se trata de un acuerdo comercial,
cuya cldusula social no puede exceder el vinculo negociado y
aceptado por las partes en cuanto a estdndares comunmente
aceptados. En caso de detectarse algun incumplimiento no
relacionado con el comercio entre las partes, debera acudirse a los
foros competentes para la efectiva tutela.

5. Definicion de legislacion interna

Como se ha visto, en el DR-CAFTA todos los articulos que establecen
compromisos con la legislaciéon interna, la circunscriben a la
definicion del articulo 16.8. En tal sentido, se entiende a efectos
del tratado que se refiere a leyes, regulaciones o disposiciones de
las Partes que estén directamente relacionadas con los siguientes
derechos internacionalmente reconocidos:

El derecho de asociacién;

El derecho de organizarse y negociar colectivamente;

La prohibicién del uso de cualquier forma de trabajo forzoso
u obligatorio;
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Una edad minima para el empleo de nifios, y la prohibicién
y eliminacion de las peores formas de trabajo infantil; y
Condicionesaceptablesdetrabajo respectoasalarios minimos,
horas de trabajo y seguridad y salud ocupacional.

De esta forma el compromiso de cumplimiento objeto de tutela
via cldusula social en DR-CAFTA, se refiere a la legislacion interna
relacionada directamente con los temas recién mencionados.
El principio de la no discriminacién queda excluido de la tutela
establecida en el capitulo de solucién de controversias, por
tratarse de materia odiosa-sancionatoria’. Esta exclusién no debe
pasar desapercibida, pues se trata justamente del “Unico derecho
fundamental en el trabajo al que se refiere, aunque sea por via de

enmienda, la Constitucion de los Estados Unidos de América”. 8

Por su parte el CA-CR en el articulo tres considera legislacion interna
la que se refiere directamente a los principios y derechos laborales
establecidos en los incisos uno y dos, a saber:

Libertad de asociaciéon y proteccion del derecho a
organizarse.

Derecho a la negociacion colectiva.

Derecho de huelga.

Prohibicion del trabajo forzado.

Proteccién en el trabajo para los nifios y los jévenes.
Eliminacion de la discriminacion.

Igual remuneracién para mujeres y hombres.

Adicionalmente, el Anexo dos establece:

Normas laborales minimas

Prevencién de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

Indemnizacién en caso de accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales.

7 Esta conclusion fue ratificada en el Panel: Disposiciones laborales del Acuerdo de Liberalizaciéon
Comercial, Reunion final de Reflexion: el vinculo entre estdndares laborales y comercio,
organizada por el BID, junio 2005, Brasil.

8 Godinez, Alexander y otros, CIDH, DR-CAFTA/TLC: Alcances del DR-CAFTA en el marco de la
integracion centroamericana, Centro internacional para el desarrollo humano, Costa Rica, 2006.
p 49
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Notese que por un lado, desde el Anexo uno, CA-CR cita todos
los compromisos de la Declaracion de la OIT de 1998. En el Anexo
dos se amplia a las condiciones minimas, cuya nomenclatura es
muy similar al 16.8.e del DR-CAFTA. Sin embargo, la definicién de
legislacion interna de este ultimo excluye la no discriminacion de
su listado.

Lo anterior tiene dos consecuencias, por un lado, es claro que
los compromisos son practicamente iguales, pues en ambos
casos la tutela se hace en funcién de las normas “directamente™
relacionadas con la lista taxativa, y por el otro lado, en ambos casos
existe un tema que posteriormente serd excluido de tutela. En el
caso del DR-CAFTA sucede con la no discriminaciény en el caso del
CA-CR ocurre con las condiciones minimas del Anexo dos.

Nuevamente, con el propésito de reiterar el respeto a la soberania
de cada pais el DR-CAFTA aclara (Art 16.8) que el establecimiento
de normas y niveles de salarios minimos no estara sujeto a
obligaciones especificas, aunque si se reitera la obligacién
de aplicar efectivamente el nivel del salario minimo general
establecido por cada pais. De la misma forma la introduccién
del Anexo dos del CA-CR se apresura a aclarar que sus reglas
“no constituyen normas comunes minimas para su legislacion
nacional. Lo siguiente abarca dreas amplias de atencién en que
las Partes han desarrollado, cada una a su manera, jurisprudencia,
leyes, reglamentos, procedimientos y practicas que protegen los
derechos e intereses de sus respectivos trabajadores”.

B. Garantias procesales e informacidén publica accesible a los
ciudadanos

En ambos instrumentos los paises se comprometen a que el
procedimiento sea “justo, equitativo y transparente”® y que “los
tribunales sean imparciales e independientes”. Ademas, velaran
porque “dichos procedimientos no impliquen costos o plazos

o Término categdrico que se usa en ambos textos.
10 Art 16.3.2. DR-DRCAFTA y Art. 6.1.a CA-CR
" Art. 16.3.5 DR-CAFTA y Art. 6.1.b CA-CR
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irrazonables, o demoras injustificadas.”'? Asimismo se explicita el
compromiso a cumplir con el debido proceso legal'y las garantias
de efectivo ejercicio de la accidn legal (sustentar y defender las
posiciones de las partes asi como la presentacion de la prueba)'™.

En cuanto a la accién legal en ambos acuerdos se garantiza que
“... las personas con un interés juridico reconocido sobre un
determinado asunto conforme a su legislacién, tengan adecuado
acceso a los tribunales para el cumplimiento de la legislacion
laboral."™

También se establecen garantias procesales e informacién publica,
en el sentido que los procesos deberan incluir posibilidades de
revisiéon'® y las sentencias cumplan con una serie de requisitos
formales basicos'. Ademas, se aclara que los procesos ya fenecidos
en los tribunales no seran objeto de revisién ni podran ser reabiertos
sobre la base de lo negociado dentro de los acuerdos.™

Lainformacién publica accesible en los acuerdos no es ligeramente
regulado, de hecho es una de las vertientes fundamentales. En
efecto, la tradicién anglosajona de informacién popular y foros
abiertos ha estado en contencion con una tradicién latinoamericana
de flujos informativos muy formales'. Finalmente, en ambos
acuerdos el tema logré un balance importante, y resulté lo que
hoy tenemos:

Publicidadenlos procesoslegales (judicialesyadministrativos),
siempre que no contravenga las leyes de las partes.?

2 Articulo 16.3.2.d. DR-DRCAFTA y Art. 6.2.e CA-CR

N Art.6.2.a CA-CRy Art. 16.3.2.a DR-CAFTA

“ Art.6.2.a CA-CRy Art. 16.3.2.c DR-CAFTA

1 Art. 5 CA-CRy Art. 16.3.1. DR-CAFTA

1 Art. 6.2.h CA-CRy Art. 16.3.4 DR-CAFTA

v Art. 6.2.g.i, i y iii CA-CRy Art. 16.3.3.a, b y c DR-CAFTA

8 Articulo 16.3.8. DR-CAFTA y Art. 26 CA-CR

© Esto fue un tema de discusién muy importante tanto durante las negociaciones de las Normas de
Procedimientos del CA-CR, el cual atin no ha sido definido. Experiencia personal como miembro
de la comisién negociadora de las Normas con Canada y el DR-CAFTA.

2 Art. 6.2.b CA-CRy Art. 16.3.2.b DR-CAFTA
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Publicidad de todas las leyes, reglamentos, procedimientos
y resoluciones administrativas de caracter general. Esto
es lo previsto por ambos acuerdos. EIl CA-CR dispone
explicitamente que esas publicaciones deben realizarse
en lo relacionado con el acuerdo, mientras el DR-CAFTA lo
deja abierto. Ademas el acuerdo CA-CR instruye para que
esa informacién se ponga a disposicidon de las personas
interesadas y de la otra Parte?'.

El art. 8 del CA-CR reitera la obligacion de publicar guias
respecto a la legislaciéon laboral, en lo relacionado con la
aplicacién y cumplimiento procedimentales. Esta ultima
aclaracion no existe en DR-CAFTA.

El DR-CAFTA promueve el conocimiento publico de la
legislacién laboral mediante la disponibilidad publica de la
legislacion laboral y sus procedimientos. Adicionalmente
prevé en su articulado la promocion de la educacion en
aspectos laborales. Esto no se regula tan claramente en el
CA-CR.

C. Mecanismo de cooperacion técnica

Los modelos antecedentes aambos acuerdos, incluyen mecanismos
de cooperacion. La autorizacién que le da el Congreso de los Estados
Unidos de América a su Poder Ejecutivo para que negocie los
acuerdos comerciales, y defina los estandares de la negociacion?,
establece claramente este aspecto como uno de los requisitos que
deben incluirse en la negociacidn. Adicionalmente, el argumento
de los ministerios de trabajo de la regién centroamericana, fue que
se necesitaba la mejor de su capacidad institucional para hacer
frente a los compromisos asumidos, por lo que la cooperacion
se convertia en tema clave para dicha mejora, y para la propia
negociacion.

21 Art. 7.1y 2,incisos ay b CA-CRy Art. 16.3.7.a DR-CAFTA.
2 Trade Promotion Authority, TPA, por sus siglas en inglés.
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Ambos acuerdos prevén la cooperacidon técnica dentro de su
articulado, igualmente también remiten a un anexo que la
desarrolla®, Ambos textos reafirman el respeto por la economia,
cultura y sistema legal de cada pais, el DR-CAFTA adicionalmente
reitera el respeto por la soberania y la legislacién de cada parte.
Ambos anexos establecen una serie de areas que podran ser objeto
de cooperacién técnica, pero cuyo listado es ejemplificativo y no
taxativo.

D. Institucionalidad, sistema de consultas y solucion de
controversias

El énfasis de los prerrequisitos de admisibilidad de un caso, tiene
que ver con el deber de cumplimiento del Estado, en cuanto
a su tutela sobre los derechos y deberes laborales. Es decir, el
compromiso que se ha asumido es fundamentalmente de los
Estados, en cuanto a hacer respetar su legislacion soberanamente
adoptada. Lo relevante, entonces, no es que las empresas cumplan
0 no con sus deberes laborales, el problema objeto de regulacion
es que el respectivo Estado sea negligente o permisivo en dichos
incumplimientos.

1. Institucionalidad

Ambos acuerdos crean un Consejo, en CA-CR es de rango Ministerial
y estd conformado por ambos ministros aunque pueden designarse
otros representantes. En DR-CAFTA es un Consejo de Asuntos
Laborales, constituido por representantes de la Partes de nivel
ministerial. En el DR-CAFTA se prevén reuniones periddicas, con la
posibilidad de sesién publica®*y en CA-CR Uinicamente se realizaran
de forma ocasional. En ambos caso se prevé el seguimiento del
avance de los compromisos asumidos?.

2 Art. 12y Anexo 3 CA-CRy Art. 16.5 y anexo 16.5 DRCAFTA

24 Laprimera sesion del Consejo de Asuntos Laborales del DR-CAFTA se realizé en El Salvador el 21 de
noviembre de 2008 y contd con una sesion abierta al publico.

2 Art.9 CA-CRy Art. 16.4 DRCAFTA
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También se crea un punto de contacto en los respectivos
ministerios. Sus funciones son escuetamente definidas por el CA-CR
como responsable de los asuntos laborales. Las definidas por DR-
CAFTA son un poco mas detalladas: son puntos de contacto entre
otras Partes y con el publico, la coordinacién del Mecanismo de
Cooperacion Laboral y larecepcion, consideraciony comunicacion
a las otras partes de las comunicaciones de personas.

2. Consultas ministeriales

Los articulos 16.6.incisos uno a tres de DR-CAFTAy 13.1 y dos del CA-
CRregulan lo que puede definirse como consultas generales. En el
primer caso se refiere a“cualquier asunto que surja de conformidad
con este capitulo”y en el segundo se refiere a la“interpretacién y
aplicaciéon de este Acuerdo”.

El asunto serd llevado al Consejo si el tema no logra ser resuelto
(DR-CAFTA) en esas consultas o si se refiere a la aplicacion de
la legislacion definida en el Anexo uno (CA-CR). Es importante
destacar que el DR-CAFTA no limita la naturaleza de los asuntos
que puedan llegar al Consejo, mientras el CA-CR las circunscribe a
lo previsto en el Anexo uno. Las Partes deben poner a disposicién
de la otra toda la informacién que posean, de tal forma que sea
especifica y suficiente para referirse al asunto en cuestion?®.

3. Solucion de controversias o Panel de Revision

En DR-CAFTA sucede con el sistema de solucién de controversiasy
en CA-CR conlos paneles de revision, sin embargo las competencias
de los tribunales (arbitrales, en sentido estricto) son limitadas y
basadas en el sometimiento voluntario de los paises.

En cuanto al alcance geografico, el CA-CR es evidentemente
bilateral y el DR-CAFTA regional”. Adicionalmente, son sistemas
tipicamente intergubernamentales o minimalistas, pues conservan

% Art. 142 CA-CRy Art. 16.6.2 DR-CAFTA

27 Pese a que originalmente se propuso una nota aclaratoria que lo limitara a las relaciones bis a
bis entre Estados Unidos y alguno de los otros paises, esta aclaracion no quedé incorporada al
texto final. Ver en ese sentido Santos Carrillo, Francisco. EI SICA y la UE: integracion regional en una
perspectiva comparada. EL Salvador, Centroamérica, 2010.
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(y en nuestros casos reiteran insistentemente) la soberania y evitan
cederla a sistemas supranacionales, como sucede con el sistema
que lleva el mismo nombre.

a. Requisitos de admisibilidad

Como se analiza en los cuadros uno a cuatro sobre los requisitos
que deben agotarse para acudir a los sistemas de solucién de
controversias, no todos los asuntos pueden llegar a este proceso.
Deben haber pasado un tamiz muy fino sobre los siguientes cuatro
aspectos:

Haber agotado los procedimientos de consultas
politicas.

Ser un asunto cubierto dentro de la legislaciéon
correspondiente segun el instrumento de que se trate.
Provenir de un curso/patrén de accion o inaccion reiterado
de parte del Estado acusado.

Estar relacionado con el comercio entre las partes.

A continuacién se comparan en detalle cada uno de los requisitos
requeridos para la ruta critica de un caso, para cada uno de los
sistemas previstos.

Cuadro No. 1
Condiciones de admisibilidad de un “caso”
segun la legislacion interna

Requisito DR-CAFTA | CR-CANADA
16.8 Anexo 1
- derecho de asociacion Aplica Aplica
- derecho de organizarse y negociar
colectivamente Aplica Aplica
- prohibicién trabajo forzoso u
obligatorio Aplica Aplica
- edad minimay eliminacién de
las peores formas de trabajo infantil | Aplica Aplica

Fuente: Elaboracién propia basada en los textos de los acuerdos. www.
asamblealegislativa.go.cr
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Es importante reiterar que en el caso del Acuerdo CR-Canada no
quedan incluidas las condiciones aceptables, por estar previstas
en el Anexo dos.

Cuadro No. 2:
Condiciones de admisibilidad de un “caso”
segun condiciones aceptables de trabajo y patron reiterado

Requisito DR-CAFTA 16.8 | CR-CANADA

Anexo 1
-condiciones aceptables | Aplica Anexo dos NO
de trabajo respecto a es sujeto de
salarios minimos, horas consultas Art.
de trabajo y seguridad y 15.1.a

salud ocupacional

Curso de accién | Patrén persistente

oinaccién Art.15.1.a
Curso/patroén reiterado sostenido o -conducta de
del Estado recurrente accién o inacciéon
Art.16.2.1.a sostenida o

recurrente Art. 30

Fuente: Elaboracion propia conforme a los textos de los acuerdos. www.
asamblealegislativa.go.cr

La nomenclatura del patréon/curso de accion o inaccién del
Estado tiene su filosofia en que ninguna rama del derecho, por
mas avanzada y preventiva que quiera ser, tiene dominio sobre
la autonomia del sujeto juridico que ha decidido irrespetar la
norma. En cambio, si tiene la potestad de establecer sanciones
que desincentiven dicho proceder y colateralmente, contar con
un sistema fiscalizador represivo que garantice la tutela efectiva.
Asilas cosas, ambos instrumentos sancionan la actitud negligente
del Estado que ha dejado de aplicar reiteradamente su propia
normativa.
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Con esto el objetivo es que se evite el incumplimiento por
desatencioén de parte del Estado. El patron/curso reiterado se define
enlos mismos términos en ambos instrumentos. Se busca prevenir
que aun cuando las empresas tuvieran un comportamiento
sistematico de violacién a determinada legislacion, si el respectivo
Estado ha sido diligente en la reaccién juridica pertinente, no sera
objeto de este proceso.

Las condiciones aceptables de salarios horas y seguridad
ocupacional se definen en el Anexo dos del CA-CR, por lo que no
serian objeto de un caso por su incumplimiento.

Cuadro No. 3:
Condiciones de admisibilidad de un “caso”
segun la relacién con comercio entre las partes

DR-CAFTA 16.8 CR-CANADA Anexo 1

Que afecte el Que sean objeto de

comercio entre las comercio entre los
Requisito | Partes.Art16.2.1.a territorios de las Partes

Art 15.1.cy Art. 30
Que compitan, en el

No aplica este territorio de la Parte con

requisito bienes producidos por
personas de la otra Parte
Art. 30

Fuente: Elaboracion propia segun los textos de los acuerdos. www.
asamblealegislativa.go.cr

En cuanto a la relacién con el comercio entre las Partes, requisito
en ambos acuerdos, definitivamente circunscribe el ambito
de injerencia del otro Estado a la relacién comercial, lo cual es
concordante con el respeto a la soberania. Sin embargo, esta
restriccién también coloca en situacidon de desigualdad a los
diferentes trabajadores segun el destino del producto de su trabajo,
segun sea al mercado interno o mercado internacional, y en este,
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si se dirige al socio comercial del acuerdo u otro pais®. En el caso
del CA-CR hay dos requisitos adicionales:

El comercio entre las partes también implica que los productos
compitan entre si.
También debe considerarse los porcentajes de fuerza laboral

y representatividad de la industria

Serequiere que la legislacién sea“mutuamente reconocida’, es
decir, que cubra el tema en ambos paises, aunque no de una

forma “sustancialmente” similar.

Cuadro No. 4:

Condiciones de admisibilidad de un “caso”
segun legislacion laboral mutuamente reconocida,
agotamiento de consultas previas y procedimiento

subsiguiente

DR-CAFTA 16.8

CR-CANADA Anexo 1

-legislacién laboral
mutuamente reconocida.
Art.15.1.d

Legislacién No existe esta
mutuamente definicién en
reconocida DR-CAFTA

- legislacion laboral

que se ocupa a nivel
general de la misma
materia en ambas
Partes,... no necesita ser
substancialmente similar
alalegislacion de la otra
Parte. Art. 30

Procedimiento Solucién de
subsiguiente controversias.

Capitulo 20

Panel de Revision.
Articulo 15

Fuente: Elaboracién propia basada en los textos de los acuerdos. www.
asamblealegislativa.go.cr

28

40

Godinez, Alexander y otros, CIDH, DR-CAFTA/TLC: Alcances del DR-CAFTA en el marco de la
ntegracion centroamericana, Centro internacional para el desarrollo humano, Costa Rica, 2006. P.

48.
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Las consultas politicas deben haber sido infructuosas. En el
Acuerdo con Canada solo llegan al Consejo Ministerial los asuntos
relacionados con el Anexo uno. A partir de este punto DR-CAFTA
establece el requisito analogo, en cuanto a la cobertura del Articulo
16.2.1.a (Qque remite al 16.8 en cuanto a la definicion de legislacion
laboral). Entonces, ademas debe estar cubierto por la definicion
de legislacién laboral para cada instrumento, lo cual fue analizado
en en el punto A, 4 y serd analizado en cuanto a su contenido
mas adelante.. Cabe reiterar que esta cobertura esta basada en
los principios de la OIT, los cuales el CA-CR incluye integramente
y de los cuales el DR-CAFTA excluye lo relacionado con la no
discriminacion y agrega las condiciones de trabajo aceptables en
materia de salario y jornada.

Las consultas ministeriales es un proceso que debe agotarse en
ambos acuerdos (Art. 16.6.6 y 8 en DR-CAFTAy Art. 15.1.b en CA-CR),
pues se parte de una relacion de buenafe en el cumplimiento entre
las Partes. También debe destacarse que el concepto de legislacién
mutuamente reconocida proviene de NAFTA, y se replica en CA-CR.
No aplica para el DR-CAFTA.

Los procedimientos subsiguientes de Solucién de Controversias
y/o Panel de revisién Unicamente son viables si se ha cumplido
con todos los requisitos precedentes.

- Nuevas consultas y Comision, aplicable al DR-CAFTA

Existen en el DR-CAFTA dos nuevas posibilidades de arreglo,
mediante la realizaciéon de nuevas consultas (art. 20.4) o la
convocatoria de una Comision cuando ha fallado el intento de
acuerdo de conformidad con las nuevas consultas (Art. 20.5.1).
Sin embargo, segun lo dispuesto por el inciso segundo, en el tema
laboral, puede convocarse directamente a esta Comision. Se reitera
el deber de las partes de entregar toda la informacién que respalda
su queja. Se prevé la posibilidad de acumulacién de causas, la
asesoria externa para la Comision, la interposicion de buenos oficios
y diferentes mecanismos de solucién de controversias para buscar
una solucion satisfactoria para ambas Partes.
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- Grupo Arbitral y Panel de Revision

Si no se alcanza una solucion en el plazo determinado para
la Comision del art 20.5 del DR-CAFTA cualquier Parte puede
solicitar el establecimiento de un grupo arbitral. En CA-CR (art.
15) es suficiente la falta de acuerdo en el proceso de Consultas
ministeriales (y los demas requisitos de admisibilidad, que aplican
para ambos procesos).

En art. 20.7.1 del DR-CAFTA se prevé la creacion de una lista de
arbitros, mientras que en CA-CR se nombran ad hoc (Art. 16). En
ambos casos se establece una serie de requisitos que deben cumplir
los candidatos®.

Se establecen las normas basicas para la seleccion del panel/grupo
arbitral®® y las reglas de procedimiento®'. También se regula lo
correspondiente a la elaboracién de informes (inicial/preliminary
final), la participacion y apoyo de expertos, diligencias adicionales,
entre otros, pero no es el objetivo de este trabajo analizarlas en
detalle.

- Resoluciéon: Cumplimiento o incumplimiento

Si se cumple con las recomendaciones de los informes finales se
archiva el expediente. En caso de que esto no ocurra, se prevén
otras sanciones segun el acuerdo:

«  CA-CR prevé una revisiéon de cumplimiento de las
recomendaciones dos afos después de emitidas. Sino se ha
remediado el“patrén persistente de omision para la efectiva
aplicacion” de la normativa relacionada con el Anexo uno
se faculta a la Parte quejosa a tomar medidas “razonables y
adecuadas” incluyendo la modificacién de la cooperacién,

Los requisitos son de conocimiento, objetividad, buen juicio e independencia con respecto a las
partes, asi como el respeto al Céddigo de Conducta correspondiente Art. 16.2 CA-CRy Art. 20.7 DR-
CAFTA.

30 Anexo 6 CA-CRy Art. 20.9 DR-CAFTA.

3 Anexo 6y Art. 20.10 DR-CAFTA.
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pero excluyendo multas o medidas que afecten el comercio.
No existen otras medidas subsidiarias.

«  DR-CAFTAenelarticulo 20. 17 se refiere especificamente a las
controversias laborales. Como por principio general lanorma
especifica prima sobre la general, se aplica esta regulacién.
Se prevé la posibilidad de llegar un acuerdo con respecto al
incumplimiento que determine el grupo arbitral.

Siesto no ocurre, o la otra parte considera que no se ha cumplido los
términos del acuerdo, se faculta alaimposicidon de“una contribucién
monetaria anual a la parte demandada” que “no superara los 15
millones de doélares de los Estados Unidos anuales”,

La sancion econdmica se utilizara para iniciativas laborales que
mejoren el cumplimiento de la misma en el Estado sancionadoy de
conformidad a su propia legislacion. Si la contribucién no se paga,
podran tomarse otras medidas para asegurar el cumplimiento,
incluyendo la suspension de beneficios arancelarios.

CONCLUSIONES

La conclusién inicial es que hay un verdadero compromiso de
los gobiernos de la regién con el cumplimiento de la legislacién
laboral. Paralelamente, es innegable que han sido los socios de
Norteamérica los que han marcado el ritmo de dicho avance.

Los instrumentos que se analizaron son muy coincidentes en sus
regulacionesy compromisos sefalados, incluso con lanomenclatura
utilizada. Sin embargo, las diferencias aunque pequefas en
apariencia, demuestran politicas muy diferentes. Entre ellas, cabe
mencionar el sistema de incorporacion en el instrumento (como
acuerdo separado o capitulo integral) y la implicacién ultima por
el incumplimiento (cambio en la cooperacién técnica o sancion
econdémica).
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Es necesario destacar también el nivel de compromiso con la
legislacion interna. Debe reiterarse que en el DR-CAFTA no existe
la posibilidad de acudir al sistema de solucién de controversias por
un asunto relacionado con la no discriminacién. En ACLC-CR si se
puede por este tema pero se ha excluido lo relacionado con las
condiciones aceptables de trabajo, propias del Anexo dos, y que
en DR-CAFTA si son tuteladas en dicho sistema.

El tamiz para acudir al sistema de soluciéon de controversias es
bastante fino y establece una serie de requisitos que limitan
los casos de cumplimiento que pueden llegar a este espacio.
Adicionalmente, siendo que los sujetos activos son necesariamente
Estados y que ellos gozan de completa discrecionalidad para
admitir y avanzar en cada etapa del proceso, es un foro creible
pero limitado.

El compromiso de no debilitar la legislacion con fines comerciales,
puede convertirse en una amenaza a la voluntad legislativa de
los paises suscriptores, en cuanto a eventuales modificaciones
tendientes a la flexibilizacidn. Este es un tema trascendental en las
dindmicas actuales de los mercados de produccion.

Las garantias procesales e informaciéon publica son una preocupacion
medular en ambos instrumentos. Esto tiene todo el sentido, pues
por una parte es esencial que las personas conozcan sus derechos
para hacerlos efectivos, pero paralelamente es indispensable que
existan mecanismos confiables para su tutela.

Evidentemente, la suscripcidn de estos, ha sido un fuerte impulso
al proceso de integracion regional, aunque lastimosamente, no ha
respondido a la agenda interna. Aun asi, el acercamiento ha sido
evidente, al igual que los esfuerzos de mejora en el cumplimiento
de la legislacion laboral en los ultimos anos.
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Dialogo social en Centroaméricay
Republica Dominicana

Alvaro Ramirez*

El didlogo social es una expresion de vitalidad democratica. Su
fortalecimiento es una responsabilidad compartida de gobiernos,
empresarios y trabajadores.

Las sociedades en las que florece el didlogo son aquellas que se
preocupan por cultivar la libertad y la equidad. La libertad es un
prerrequisito del didlogo social, la equidad es su fin. Donde no hay
libertad de asociacion, donde no hay libertad de expresién, donde
se reprime la defensa de intereses legitimos de empleadores o
trabajadores, no puede florecer el didlogo.

El didlogo social redistribuye el poder y el acceso de los actores
sociales a la formacion de politicas publicas. Favorece la
transparencia y democratiza el acceso de los diferentes grupos a
la mesa donde se deciden las politicas. En consecuencia permite,
bajo condiciones adecuadas, un mayor alineamiento de dichas
politicas con los intereses de los sectores mas representativos de
la sociedad. Tiene por tanto el potencial de contribuir a la equidad
por la via de su impacto en la accion del Estado.

*  Economista egresado de la Universidad de Costa Rica. Cuenta con una maestria en estudios del
desarrollo de la London School of Economics and Political Science. Fue director ejecutivo de la Unién
de Cémaras en Costa Rica y columnista del periédico La Republica. Ingresé a la OIT en Ginebra en
2004. Trabajé como especialista en organizaciones de empleadores y desarrollo de empresas. Entre
2009-2010 coordind el proyecto de “Didlogo Social en Centro América”. Actualmente se desempeiia
como especialista en desarrollo de empresas y formacion profesional en la oficina subregional de la
OIT.

47



Marzo 2011

Proyecto Didlogo Social OIT

El proyecto de Promocion del Didlogo Social y Fortalecimiento
de las Instituciones Tripartitas en Centro América y la
Republica Dominicana es ejecutado por la OIT y financiado
por el Departamento de Estado del Gobierno de los Estados
Unidos de América. Inicié en 2009 y tiene una duracion de
tres anos. Los resultados esperados son: 1) mayor didlogo
entre empleadores, trabajadores y gobierno en las instancias
tripartitas formalmente constituidas; 2) mayor influencia de
los entes tripartitos y de las organizaciones de empleadores y
trabajadores en la formulacion e implementacion de politicas
laborales, sociales y econémicas; 3) un mejor ambiente para
el didlogo y la negociacién en temas que promuevan el
cumplimiento de las normas laborales.

Esimportante advertir que el didlogo social no sustituye la funcion
de los érganos de representacion en un régimen democratico.
En particular no tiene por finalidad menoscabar la funcion del
Parlamento. Por el contrario, su rol es complementario, generando
canales adicionales mediante los cuales es posible enriquecer el
disefno de la politica publica.

A nivel de la empresa es también una herramienta valiosa. La
negociacién colectiva, por ejemplo, puede lograr un mejor balance
de los intereses de los dos factores claves de la produccién: el
capital y el trabajo. La evidencia internacional demuestra que la
negociacion colectiva puede hacer mas competitivas alas empresas
y paralelamente mejorar las condiciones de trabajo. Paises con alta
cobertura de negociacién colectiva muestran mejor distribucion
del ingreso’. Es interesante notar también que entre las diez
economias mas competitivas del mundo, segun el Foro Econédmico
Mundial, al menos seis muestran una extendida practica de la
negociacion colectiva.

! Susan Hayter,“Collective bargaining and income inequality in an integrating world", Ensayo presentado
en la 5ta Conferencia sobre globalizacién, crecimiento y desigualdad, Marzo 2002: p. 47-48.
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Didlogo en la region

En varios de los paises de la region la democracia es todavia joven.
En algunos casos fue restaurada hace apenas una generaciéon o
menos. En este contexto el didlogo social recién comienza a echar
raices.

Aunque todos los paises han establecido mecanismos institucionales
para encauzar el didlogo social tripartito, en la mayoria la eficacia
del didlogo es todavia insuficiente. Existe en muchos de los actores
sociales y de los gobiernos de la regién una cierta frustracion por lo
que algunos consideran un aprovechamiento insuficiente de una
poderosa herramienta de gobernabilidad democratica.

La situacién en materia de negociacién colectiva es similar.
Aunque no existen estadisticas precisas sobre la cobertura de esta
practica, es poco probable que sobrepase el 5% de la poblacién
econdmicamente activa en la region.

Organos de dialogo social

La institucionalizacién del didlogo social varia entre paises.
Republica Dominicana y El Salvador tienen un consejo tripartito
para temas vinculados al mundo del trabajo pero también poseen
un consejo econdmico y social con mandato e integracién mas
amplia. Honduras también cuenta con un consejo econémico
y social integrado por gobierno, empleadores, trabajadores y
campesinos. Guatemala, Nicaragua y Costa Rica tienen érganos
tripartitos enfocados principalmente en temas de indole laboral.

Uno de los rasgos comunes entre dichos entes es la participacion
del gobierno, diferencia importante en relacién con el modelo
predominante en Europa occidental. De hecho los Ministerios del
Trabajo presiden los érganos tripartitos de didlogo en todos los
paises a excepcion de Honduras, donde la presidencia es rotativa.
En el cuadro siguiente se presenta un resumen de los consejos
tripartitos, fecha de constitucion y nivel de actividad. Como se
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puede observar en el 2008 habia una significativa irregularidad en
el funcionamiento de éstos Consejos, pues ni siquiera se reunian
el minimo de veces establecido por ley.

Tabla 1.
Centro América y Republica Dominicana:
Organos de Dialogo Social Tripartito

Pais Consejo | Fecha creacién | indice Actividad
(2008)
Guatemala CTAIT 2004 76%
El Salvador CsT 1994 25%
Honduras CES 2001 8%
Nicaragua CNT 2005 0% (1)
Costa Rica CsT 1991 54%
Republica
Dominicana ccT 1999 30%

(1) EI CNT de Nicaragua fue creado por ley en 2005 pero se instalé formalmente
hasta el 2010indice Actividad = No. Reuniones realizadas/ No. Reuniones
reglamentariasFuente: Proyecto Dialogo Social, OIT

La mayoria de los Consejos son relativamente recientes. Ninguno
sobrepasa los veinte afos de existencia. Esto no significa, sin
embargo, que el didlogo social es un fendémeno nuevo en laregion.
En algunos paises, como Costa Rica, existen consejos tripartitos
creados por ley desde hace més de sesenta afios?. Otro rasgo
comun en la regién es la proliferacién de érganos especializados
de didlogo o deinstancias directivas tripartitas en areas tales como:
salud ocupacional, formacién profesional, seguridad social y fijacion
del salario minimo.

Pese ala multiplicidad de 6rganos de consulta o direccién triparta,
la opinién mayoritaria de los actores sociales y gobiernos en la

2 Porejemplo el Consejo Nacional de Salarios, 6rgano tripartito encargado de fijar salarios minimos,
fue establecido por decreto-ley en 1949.
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region es que el didlogo no produce la cantidad y calidad de
resultados que se espera. La relativa esterilidad del didlogo es uno
de los principales desafios en la regién.

El didlogo sin resultados no es sostenible. La incapacidad de
generar impacto a través del didlogo en temas importantes del
mundo del trabajo produce fatiga y desencanto. Los lideres de
los respectivos sectores se retiran y los Consejos pierden una de
sus fortalezas principales cual es la de proveer un espacio para
el encuentro y negociacion entre los actores principales de las
relaciones laborales.

Factores de éxito

Cabe preguntarse entonces: ;cuales son los factores clave para que
el didlogo social tripartito funcione? En otras palabras, cudles son
los factores de éxito para que el didlogo produzca resultados.

La respuesta tentativa que aqui se ensaya se basa en la experiencia
de dos anos de aplicacién del proyecto de didlogo social de OIT
en seis paises de la region (Guatemala, Honduras, El Salvador,
Nicaragua, Costa Rica y El Salvador). Con base en la observacion
empirica durante este periodo (2009-2010) es posible concluir que
existen al menos cuatro factores de éxito que son clave: legitimidad,
voluntad, eficacia e incidencia.

En materia de legitimidad es indispensable que la integracion de
los érganos tripartitos sea inclusiva y representativa. Cuando la
designacion de los miembros obedece a criterios de conveniencia
politica por parte del gobierno de turno, o cuando los criterios
de eleccién no son suficientemente transparentes, los Consejos
enfrentan graves obstdculos para su buen funcionamiento. Las
decisiones que se adoptan son cuestionadas por los sectores no
representados y con frecuencia pierden credibilidad. Es también
importante que los miembros tengan capacidad de decisiény que
los integrantes reconozcan la legitimidad de las contrapartes.
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La segunda variable clave es |la voluntad de las partes. Cuando uno
o varios de los actores del didlogo no estan comprometidos con el
proceso y no creen en los mecanismos institucionales existentes,
el didlogo por lo general resulta improductivo. Ocurren bloqueos
o dilaciones innecesarias que impiden la generacion de acuerdos.
Para que exista voluntad es clave que todas las partes identifiquen
el beneficio que del didlogo puede derivar su sector. ;Como puede
el didlogo beneficiar al gobierno, empleadores y trabajadores? Es
necesario que la agenda de didlogo refleje de manera balanceada
los diferentes intereses representados y que existan los incentivos
necesarios para motivar una participacion comprometida de todos
los actores. La generacién y mantenimiento de la confianza entre
los participantes contribuye de manera importante a generar las
condiciones propicias para un dialogo productivo.

El tercer factor es la eficacia. No basta con tener 6rganos
representativos y actores comprometidos, es necesario establecer
reglas y mecanismos de apoyo adecuados que permitan traducir
el didlogo en resultados. El marco legal/reglamentario debe
facilitar el debate informado y la generacién eficiente de acuerdos.
Esto incluye la adopcion de métodos deliberativos agiles y de
mecanismos adecuados para la toma de decisiones. El debate
interminable y la incapacidad de decidir convierten a los érganos
tripartitos en entes irrelevantes. Una debilidad tipica de los
Consejos tripartitos en la regién es el insuficiente soporte técnico.
El debate desinformado es estéril y polarizante. Es vital que los
procesos de didlogo cuenten con la materia prima necesaria para
su buen desempenio, es decir con los estudios y la informacion
oportuna para lo toma de decisiones. En algunos casos esto implica
el establecimiento de alianzas con centros de investigacion o
universidades de reconocido prestigio.

Finalmente es necesario prestar atencion al tema de la incidencia.
Por lo general los Consejos tripartitos tienen caracter consultivo. Es
decir, emiten opiniones y recomendaciones que pueden o no ser
tomadas en cuenta por terceros, por ejemplo el Parlamento u otros
organos del Poder Ejecutivo. Si el objetivo de los érganos de didlogo
es incidir en la formacién de politicas publicas, es insuficiente con
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lograr acuerdos. Es indispensable desarrollar estrategias activas
para conseguir que sus recomendaciones sean atendidas. En este
contexto una adecuada estrategia de comunicacién externa y de
alianzas institucionales es también necesaria. En ausencia de este
tipo de practicas los Consejos corren el riesgo de convertirse en
entes invisibles ante los ojos de la opiniéon publica y los tomadores
de decision.

El didlogo social en laregién esindispensable para la gobernabilidad
democratica. Es también vital para el desarrollo de relaciones
laborales mas armoniosas y productivas. Aprender de los yerros
e identificar factores de éxito contribuye a mejorar el impacto de
las acciones que los propios actores del didlogo y la cooperacién
internacional pueden desarrollar para su fortalecimiento.
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Jornada a tiempo parcial.
Sobre la ratificacion del Convenio 175
dela OIT

Guillermo Maldonado Castellanos *

Algo sobre el contexto:

Al aino 2011 la legislacion laboral de Guatemala adolece de una
distincion particular que defina la jornada a tiempo parcial; sélo
cuenta con la definicién de la jornada de trabajo contenida en la
Constitucion Politica de la Republicay el Cédigo de Trabajo, que en
el fondo no excluye sino regula dicha jornada. Lo paraddjico de la
irrupcién del tema de la jornada a tiempo parcial, como modalidad
de trabajo necesitada de un marco normativo a través de un
Convenio Internacional de trabajo, es porque desde los inicios de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en la conferencia
General celebrada en Washington el 29 de octubre de 1919, se
adoptaron las proposiciones relativas a la aplicacion del principio de
lajornada de ocho horas o de la semana de cuarenta y ocho horas,
las excepciones y limites a dicha jornada (Convenio 1 OIT).

Dicha modalidad de contratacion surge en paises europeos en
la década de los anos sesenta del siglo pasado, como una forma
de “regular” la diversificacién de ciertos procesos productivos en
periodos de menor tiempo. También su utilizacién se relaciéna
con la insercién de las mujeres en las relaciones de trabajo con

Asesor Laboral. Abogado, Notario, Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, con Maestria en
Derecho del Trabajo y la Seguridad Social por la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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posterioridad a la Segunda Guerra Mundial, con el objeto de
permitir a las mujeres compatibilizar el trabajo subordinado, en
relacién de dependencia, con las “tradicionales responsabilidades
familiares."Hoy dia, puede considerarse a los trabajadores de tiempo
parcial como parte de un régimen especial en las sociedades que
lo tienen segregado legalmente o que en la practica resultan ser
trabajadores periféricos, externos o como trabajadores tercerizados
(outsourcing).

En el ano 1963 del siglo pasado la OIT realizd estudios sobre la
jornada a tiempo parcial, y presenté una evaluacion preliminar que
orienta normar, para “regular” este tipo de contrataciones y de esa
cuenta dar respuesta a nuevas formas de organizar el trabajo con
cambios en el sistema productivo, ya no en funcion de limitar las
jornadas extenuantes de trabajo, sino para abreviar las jornadas, lo
que se refleja posteriormente en las consideraciones precedentes
a la adopcién en 1994 del Convenio 175 de OIT:

“..Reconociendo la importancia que presenta para
todos los trabajadores contar con un empleo productivo
y libremente elegido, la importancia que tiene para la
economia el trabajo a tiempo parcial, la necesidad de que
en las politicas de empleo se tenga en cuenta la funcién
del trabajo a tiempo parcial como modo de abrir nuevas
posibilidades de empleo y la necesidad de asegurar la
proteccién de los trabajadores a tiempo parcial en los
campos del acceso al empleo, de las condiciones de trabajo
y seguridad social(...)"

Basado en tales premisas el Convenio 175 adopta una definicion
para normar el desempefio del denominado trabajo a tiempo
parcial, en la primera norma del referido instrumento:

“.. a) la expresién trabajador a tiempo parcial designa a
todo trabajador asalariado cuya actividad laboral tiene una
duracion normal inferior a la de los trabajadores a tiempo
completo en situacion de dependencia..”
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El tiempo parcial y la legislacién guatemalteca

Frente a la definicién que el Convenio 175 de OIT hace respecto de
la jornada a tiempo parcial, surge una interrogante basica, de cara
al sistema normativo de la legislacion laboral guatemalteca: jcual
es el trabajo a tiempo completo?

En Guatemala, la respuesta se encuentra en la norma 102
constitucional, literal g) en donde se define las jornadas ordinarias
diurna, nocturna y mixta asi:

“La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede

exceder de ocho horas diarias de trabajo, ni de cuarenta 'y
cuatro horas a la semana, equivalente a cuarenta y ocho
horas para los efectos exclusivos del pago del salario. La
jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no puede
exceder de seis horas diarias, ni de treinta y seis a la semana.
La jornada ordinaria de trabajo efectivo mixto no puede
exceder de siete horas diarias, ni de cuarenta y dos a la
semana. Todo trabajo efectivamente realizado fuera de
las jornadas ordinarias, constituye jornada extraordinaria
y debe ser remunerada como tal. La ley determinar a las
situaciones de excepciéon muy calificadas en las que no
son aplicables las disposiciones relativas a las jornadas de
trabajo. Quienes por disposicion de ley, por la costumbre
o por acuerdo con los empleadores labores menos de
cuarenta horas semanales en jornada diurna, treinta 'y
seis en jornada nocturna o cuarenta y dos en jornada
mixta, tendran derecho a percibir integro el salario
semanal. Se entiende por trabajo efectivo todo el
tiempo que el trabajador permanezca a las ordenes o
a disposicion del empleador;(...)"

De la definicion legal antecedente se infiere que la jornada

ordinaria es la reconocida como de tiempo completo, con dos
condiciones beneficiosas para una jornada de menor duracion: la
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de ser una jornada de menor duracién con derecho a percibir un
salario integro, que puede ser igual o mayor a un salario minimo
semanal, pero no menor, dados los fines teleolégicos de la misma.
Portanto, la norma constitucional no excluye una jornada de tiempo
parcial, pero contempla como proteccién a los trabajadores que
laboran en dichas circunstancias el derecho al pago de un salario
minimo integro.

La anterior disposicion se consolida en la norma ciento veinte del
Cédigo deTrabajo al prescribir que los trabajadores permanentes
que por disposicion legal o por acuerdo con los patronos
laboren menos de cuarenta y ocho horas a la semana, tienen
derecho a percibir integro el salario correspondiente a la
semana ordinaria diurna.

Entonces, se deduce en la intencién de regular —desregulando—
de una forma diferente a la jornada de trabajo normal, premisa
contenida en el Convenio 175 de OIT, distinta motivacion a la
de proteger el trabajador, siendo ese el caso de los patronos
guatemaltecos y ciertos burdcratas que sostienen que el trabajo
a tiempo parcial puede coadyuvar a enfrentar la crisis econémica,
al permitir preservar el empleo y crear nuevas fuentes de trabajo,
sin considerar las causas de esa crisis, ni sopesar otras soluciones
encaminadas a procurar mejores condiciones de trabajo.

El denominado trabajo a tiempo parcial se encamina a satisfacer
diversas exigencias de los propietarios del capital para responder
a nuevas formas en la organizacién sus procesos productivos, en
donde la modalidad del trabajo a tiempo parcial persigue el uso
ajustado de la mano de obra, de manera “flexible’, para obtener
mayor productividad y mas rendimiento del trabajador en
aquellas labores o servicios que se ven sujetos a interrupciones u
oscilaciones de importancia, sea enrazén de lademanda o porque
estan determinados a ciertas horarios del dia, semana u afno. Lo que
no excluye otras motivaciones mas mezquinas que se han podido
observar en la practica.
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El sector corporativo de los empleadores arguye que si bien el
salario por hora esta regulado en el Cédigo de Trabajo, auin subsiste
la falta de certeza juridica para su implementacion efectiva.' Ello sin
duda alguna, por cuanto que el salario minimo es la base salarial
para una jornada completa.

Dicho sector ha sostenido que la misma norma 102 constitucional,
inciso g, permite un régimen de excepcion de trabajo, que no esta
sujetos a las limitaciones de las jornadas de trabajo? y que por lo
tanto no estd en discusion la constitucionalidad del trabajo a tiempo
parcial. Y, en efecto, no esta en discusion la constitucionalidad de
que los trabajadores laboren por debajo de los tiempos establecidos
para las jornadas diurna, nocturna y mixta como ya hemos podido
apreciar; ni que los regimenes de excepcion estén contemplados
en el articulo 124 del Cédigo de Trabajo. Pero en el plano juridico
no se debe perder de vista que la norma constitucional ciento
seis le impone limites a cualquier accion legislativa que pretenda
disminuir, tergiversar o limitar los derechos reconocidos a favor
de los trabajadores en toda la legislacion vigente. Sobre todo si lo
que se evidencia es la pretension de limitar las posibilidades de
una existencia digna para los trabajadores.

Las normas internacionales y la legislacion guatemalteca

Ademas de considerar que las garantias contenidas en la norma
constitucional ciento dos surgen de una amalgama de fines
contenidos en los preceptos de las normas internacionales del
trabajo que forman parte del derecho interno guatemalteco, en
donde estd contemplado que para fijar el nivel de los salarios
minimos deben apreciarse como elementales las necesidades de
los trabajadores y sus familias el nivel general de salarios en el pais,
el costo de vida, las prestaciones de la seguridad social y el nivel
de vida relativo a otros grupos sociales (Convenio 131 OIT), es de

' Echeverria Tortello, Magdalena. Politica laboral para Guatemala. Pag.28,

2 a) Los representantes del patrono; b) los que laboren sin fiscalizacion superior inmediata; c) los que
cumplan su cometido fuera del local donde esté establecida laempresa, como agentes comisionistas
que tengan caracter de trabajadores; y, ) los demas trabajadores que desemperien labores que por
su indudable naturaleza no estan sometidas a jornadas de trabajo. Art. 124 C.T.
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estimar que esta legislacién determina que ninguna disposicion
debe menoscabar o limitar la condicion de los trabajadores que
trabajen menos horas alos que se apliquen tasas de remuneracién
mas elevadas (Convenios 1y 30 OIT) y que las tasas de salario
minimas fijadas como obligatorias no sean rebajadas, ya sea
mediante el contrato individual o colectivo de trabajo. Con la
garantia para todos los trabajadores de que, cuando se les hagan
pagos inferiores al minimo, tengan el derecho de reclamar las
sumas que se les adeuden por tal concepto, por la via judicial o
por cualquier via legal, dentro de un plazo razonable, (Convenios
26,99 OIT).

En concordancia con los fines descritos debe estimarse que, frente
a la exigencia lucrativa de las empresas, se encuentra el nivel de
vida y calidad de los satisfactores humanos. En esa direccion, el
Cédigo de Trabajo, que desarrolla la norma constitucional que
establece lafijacién periddica del salario minimo, como un derecho
social minimo que fundamenta la legislacion del trabajo, contempla
que todo trabajador tiene derecho a devengar un salario minimo
que cubra sus necesidades normales de orden material, moral y
cultural y que le permita cumplir sus deberes como responsable de
satisfacer las necesidades de su familia.Y al Estado le corresponde
fijar dicho salario periédicamente, atendiendo las modalidades
de cada trabajo, a las particulares condiciones de cada region y
a las responsabilidades patronales en cada actividad productiva,
tomando en consideracién la forma de pago del salario, sea por
unidad de tiempo, por unidad de obra o por participacién en las
utilidades, ventas o cobros que haga el patrono. Adoptando para
ello las medidas necesarias para no perjudicar a los trabajadores
que ganan por pieza, tarea, precio alzado o a destajo. (Art. 103 C.
deT.).

De acuerdo a lo anterior se podra apreciar, por ejemplo, que en
los Acuerdos Gubernativos, mediante los cuales se establecieron
los salarios minimos hasta el ano dos mil tres, se sostenian las
garantias constitucionales para no limitar, disminuir ni tergiversar la
proteccion del instituto del salario minimo. En efecto, los Acuerdos
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Gubernativos en los que se establecieron en forma periddica los
salarios minimos, regulaban en forma invariable, disposiciones
reglamentarias para casos especiales, a través de las cuales se
reafirmaba la proteccion al instituto del salario minimo, asi:“Articulo
5. La jornada ordinaria de trabajo efectivo no puede exceder de
ocho horas de trabajo diario(...). Todo trabajo efectivo realizado
fuera de la jornada ordinaria, constituye jornada extraordinaria y
debe ser remunerado como tal. Quienes por disposicion de la
ley, por costumbre o por acuerdo con los empleadores laboren
menos de cuarentay cuatro horas semanales en jornada diurna,
treintay seis en jornada nocturna, o cuarenta y dos en jornada
mixta, tendran derecho a percibir integro el salario semanal.
Articulo 6. En casos especiales, cuando por la peculiaridad y
naturaleza de cada trabajo, se pacte el pago de remuneracién por
unidad de obra o por participacién en las utilidades, ventas o cobros
que haga el patrono, deben adoptarse las medidas necesarias
para que no salgan perjudicados los trabajadores que ganan por
pieza, tarea, precio alzado o a destajo, de conformidad con la ley.
Dicha remuneracién en ningtn caso puede ser inferior a los
salarios minimos fijados en este Acuerdo(...)". (Puede consultarse
Acuerdos desde el ano 1990 hasta 2003).

Lainiciativa patrono gubernamental sobre el trabajo a tiempo
parcial

Lainiciativa tiene mas de catorce afos y fue precisamente durante
la administracion del Ministro de Trabajo Jorge Gallardo Flores y
del Presidente Oscar Berger Perdomo, en que, por un lado se hizo
manifiesta la intencidn de eliminar el sistema de salarios minimosyy,
por el otro, el abandono de la disposicidn relativa a casos especiales,
al eliminar la garantia que establecia que “Dicha remuneracion en
ningun caso puede ser inferior a los salarios minimos fijados en este
Acuerdo’, con la intencién de darle paso a una jornada a tiempo
parcial precarizada. Luego el mismo gobierno incluyé la modalidad
del salario por hora, lo que es congruente con la exigencia patronal
del horario a tiempo parcial a que se refiere el Convenio 175 de OIT,
para que conforme la norma 5 de dicho Convenio pueda calcularse
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proporcionalmente con base a“un salario basico”? (Para establecer
la diferencia véanse Acuerdos Gubernativos Nos. 459-2002 articulos
5y 6;378-2004 articulos 5,6 y 11;y, 624-2006 articulos 2, 5, 6, 10
y 11)

Por lo que en la propuesta de adoptar jornadas menores deviene
de aquellalégicay, sin la garantia para los casos especiales, resulta
contradictoria a la necesidad de promover el empleo decente,
porque el surgimiento del derecho del trabajo tuvo que ver con la
necesidad de ponerle un limite a las jornadas extenuantes, en tanto
que la flexibilidad implicita en la modalidad de trabajo a tiempo
parcial, puede resultar —como ya ha ocurrido en otros paises— en
otra forma de afectacién extrema, si la transformacién resulta lesiva
a la dignidad y necesidades humanas; en caso de que el horario
sea impuesto, que represente un empleo desprotegido o una
remuneracion por debajo de las necesidades basicas del trabajador,
esto es, de un salario minimo.

Porque del cambio de las formas en el dmbito subjetivo en las
relaciones de trabajo, que se encaminan a limitar la aplicacién de
las normas protectoras del trabajador que se encuentra en relacién
de subordinacion, han devenido en que el trabajo asalariado sea
sustituido por un trabajo informal, desregulado, independiente o por
cuenta propia, ocasionando el debilitamiento de las organizaciones
sindicales y por consiguiente una mas dificil negociacién colectiva
y estancamiento de la progresién protectoria para el grueso
de la poblaciéon en las relaciones del trabajo. Lo paraddjico o
contradictorio radica entonces en que mediante las modificaciones
que orienten la adopcién de una legislacion que “regule”el trabajo
atiempo parcial se vayan a garantizar la proteccion del trabajador,
porque el objetivo en el corto y en el mediano plazo es desregular
esta relacion para ejercer una mayor explotacién del asalariado.

3 Esobvio que cuando se discutié en el seno de la Organizacion Internacional del Trabajo la adopcion
de un convenio mediante el cual se protegiera a trabajadores de tiempo parcial se perdiera de vista
en la casuistica que al ser humano no debiera considerarsele como un simple factor de los procesos
de produccién o generadores de servicios.
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La iniciativa de ley del Ejecutivo en el Congreso

En el expediente de iniciativa de ley presentada por el Organismo
Ejecutivo al Congreso de la Republica de Guatemala* llama la
atencion que fuese el Ministro de Relaciones Exteriores, Jorge
Briz Abularach, quien con base a una providencia que le envié la
Secretaria General de la Presidencia el 26 de septiembre de 2002,
opinase que las disposiciones del Convenio 175 de OIT no afecta
las normas mas favorables a los trabajadores, y que en tanto se
tramitara la iniciativa en el Congreso a través del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social se hiciera consulta a las organizaciones
representativas de de los empleadores y trabajadores, pero que
no era necesario escuchar al Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, porque habia sido dicha entidad la que habia enviado
el expediente a la Secretaria General de la Presidencia. Lo que
implica que el Ministerio de Trabajo y Previsiéon a su vez no
considerd necesario escuchar a los representantes de quienes
conforman la relacién de trabajo. Al menos de la parte laboral,
porque es obvio que los funcionarios que impulsaron la iniciativa
son prominentes empresarios que en gran medida, desde la esfera
publica promueven los intereses del sector patronal.

Otra valoraciéon del Ministro Briz Abularach fue enunciar que debia
garantizarse a los trabajadores de tiempo parcial, los derechos que
el referido convenio enuncia, en el entendido que las prestaciones
pecuniarias podrian determinarse proporcionalmente a la
duracion del tiempo de trabajo o a los ingresos. He ahi el meollo
de este convenio, porque la legislacién vigente no permite tales
actuaciones, salvo que sea resguardado el derecho al pago del
salario minimo?®; por lo que la conclusién de dicho funcionario,

4 Direccion Legislativa. NUmero de de Registro 3416. Iniciativa presentada por el Presidente Oscar
Berger al Presidente del Congreso el 9 de diciembre de 2005.

°  Ya se citd la norma constitucional que se refiere a la jornada de labores; y en el Cédigo de Trabajo,
en el apartado que se refiere a los salarios, jornadas y medidas que lo protegen, esta contemplado
en el articulo 81 que el célculo de remuneracion de la jornada puede hacerse por unidad de tiempo,
que incluye la posibilidad de pago por hora. También mds adelante, en el articulo 91 establece la
libertad que tienen patronos y trabajadores de establecer el monto del salario, el cual por disposicién
expresa de la norma “no puede ser inferior al que se fije como minimo de acuerdo con el capitulo
siguiente.”Y el capitulo siguiente es el segundo que regula el Salario Minimo y el procedimiento
para su fijacion. Estas disposiciones se enmarcan dentro de la proteccién que orienta el Convenio
110de la OIT en el articulo 25. También véase la consideracién sobre los niveles de salarios minimos
para la Administracién publica en el articulo 71 de la Ley de Servicio Civil.
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en el sentido que con la puesta en vigor del Convenio 175 no se
contravendria la Constitucién Politica de la Republica ni demas
leyes de la Republica de Guatemala, tiene que ser analizada con
mas detenimiento.

Posteriormente y sin haberse realizado consulta a la organizacion
de los trabajadores® el 6 de diciembre de 2005 el Ministro de
Trabajo Jorge Gallardo Flores le remitié un dictamen al Ministro
de Relaciones Exteriores, Jorge Eduardo Briz Abularach, en el que
concluye —como lo orienta el Convenio—que los trabajadores
a tiempo parcial deben recibir la misma protecciéon de que
gozan los trabajadores a tiempo completo’, lo que sustenta en
la consideracién de que debe surgir una legislacion laboral acorde
a los cambios que representa la globalizacién, que vayan de la
mano con el desarrollo mundial, buscando para ello regulaciones
del mercado laboral que faciliten a las empresas la adecuacién y
competitividad y en que:

“...las actuales tendencias del crecimiento econémico, el

aumentoy dinamica de la poblaciény presencia de amplios
sectores en condiciones de pobreza, vulnerabilidad y
exclusién, que plantean draméticos e ineludibles desafios
en cuando a la generaciéon de una politica laboral que
distribuye mejor sus beneficios entre la poblacién y
disminuya las desigualdades en consumo e ingreso(...)"

Como se puede apreciar, la orientacion de adoptar el Convenio
175, segun el Ministro de Trabajo Gallardo, supuestamente formaria
parte de una politica laboral para el beneficio de los trabajadores,
cuya sugerencia toma de la trascripcion literal de la opinién que le
hicieron llegar la sefora Inspectora General de Trabajo, Licenciada
Celeste Ayala, la Jefe de Unidad de Asuntos Internacionales,

®  Que es una contravencion a lo previsto en lo previsto en el Convenio 144 de la OIT relativo a la
Consulta Tripartita. Ver articulo 2 numeral 1y 5 literalesb y c.

7 Sin embargo, el Articulo 22 del Cédigo de Trabajo, contempla que en todo contrato individual de
trabajo deben entenderse incluidos por lo menos, las garantias y derechos que otorguen a los
trabajadores la Constitucion, el presente Codigo, sus reglamentos y las demds leyes de trabajo o de
previsién social.
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Licenciada Rosario Castro Peralta y el Coordinador del Consejo
Técnico, Licenciado Augusto Galicia, el 5 de diciembre de 2005.

Tales actuaciones ponen en evidencia que para opinar en un asunto
de suma trascendencia, no sélo se inobservaron las disposiciones
dela Organizacion Internacional del Trabajo, relativas a la Consulta
Tripartita, sino que no se presenta un estudio serio, con evaluacion
juridica y de de las implicaciones econémico social que podria
representar la ratificaciéon del Convenio.

Luego dentro de la misma tendencia patronal, segun entrevista
aparecida el periédico 9 de marzo de 2009 paginas 8 y 9 realizada
a Marco Vinicio Cerezo Blandén; Director Ejecutivo de la Oficina
del Programa Nacional de Emergenciay Recuperacién Econémica,
la ténica gubernamental fue “...Habrd también otro reto: todos
los sectores tendrdn que sentarse a la mesa, para abordar
pragmaticamente las decisiones y las acciones que deberan
tomarse para enfrentar la crisis. Todos los sectores deberan hacer
concesiones para implementar una agenda nacional de crisis; la
polarizacion de las discusiones podrian detener la marcha, y todos
tendremos que pagar un precio mas alto al final. ;Cémo evalta
la propuesta del sector industrial de combatir el contrabando,
reducir las tasas de interés, la flexibilizacion del mercado laboral y
la aprobacion de la ley de Alianzas Publico Privadas para reactivar
el mercado interno?(...). El convenio 175 de la OIT es un tema mas
polémico. Deben abordarse algunas preocupaciones legitimas
sobre su aplicaciéon en Guatemala, principalmente en el caso de
los trabajadores del campo. Sin embargo, me parece inevitable
una discusion seria sobre una politica laboral en tiempos de crisis.
El trabajo a tiempo parcial es un mecanismo alternativo para
enfrentar el desempleo en una recesiéon econémica y debemos
estudiar como promoverlo en las mejores condiciones posibles
para los trabajadores(...)"

La sustentacion de que el Convenio 175 se promueve para el tiempo

de crisis no es del todo cierta, una vez que, como ya se anotd, la
promocion venia desde antes que se suscitara la debacle financiera

65



Marzo 2011

en los Estados Unidos de América, y lo que venia impulsando la
modalidad del trabajo a tiempo parcial era el auge del ideario
neoliberal, que propone una nueva situacién, en este caso de
flexibilizacién, a favor de bajar los costos de produccién y maximizar
las ganancias del empresario.

Contexto en el que surge el convenio

En la practica, las empresas que utilizan trabajadores a tiempo
parcial suelen ser aquellas de giro Unico, que ponen a disposicién
de otra empresa, con caracter temporal, trabajadores que ellas
contratan, lo que determina que sean empresas que se caracterizan
por la contratacién rapida y “flexible” en el reclutamiento y el
despido. Esto es, sin estabilidad laboral ni beneficios para el
trabajador.

En el escenario de desproteccién social que acusa el trabajo
informal y la segregacién de que son objeto los demas regimenes
especiales de trabajo, en donde también se empezé a observar en
las empresas o entidades formales o estructuradas una tendencia
de precarizar los contratos, mediante practicas que caracterizan
a la informalidad —en el trabajo de mujeres, minorias étnicas y
jovenes— la Organizacion Internacional del Trabajo en la década
de los noventa del siglo pasado, en momentos que cobran auge
las politicas neoliberales y de ajuste econémico, ve la necesidad
de promover nuevos instrumentos para tratar de proteger a los
trabajadores que estaban siendo dejados fuera del ambito del
trabajo en relacién de dependencia:

Ademas de lo contemplado en el Convenio 175 relativo al trabajo a
tiempo parcial, en 1996 mediante el Convenio 177 que se refiere al
trabajo a domicilio, se busco establecer una politica de promocién a
laigualdad de trato a estos trabajadores, con acceso a los regimenes
de seguridad social y proteccién a la maternidad. Este instrumento
se complementd con las recomendaciones 184 que lo promueve;
y la 189 sobre la creacion de empleos en las pequenas y medianas
empresas.
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Através del Convenio 181 de 1997 que reconoce, en forma flexible,
que las agencias de empleo privadas pueden contratar trabajadores
para arrendar sus servicios a terceros (empresa usuaria), procurando
que tengan proteccién al derecho de libertad sindical, negociacion
colectiva, salarios minimos, jornadas reguladas y acceso a la
seguridad social.

Limitaciones del Convenio

Por lo que hasta aqui se ha anotado, la iniciativa de ley presentada
por el Organismo Ejecutivo al Congreso de la Republica de
Guatemala desde el afo 2005 y que de nuevo el Ejecutivo ha
presentado al Congreso desde el ano 2008, busca superar el
escollo que representa la limitante constitucional que contempla
la no afectacion de la garantia del pago de un salario minimo. La
estrategia se suma a la politica de implantar un sistema de salario
por productividad que han impulsado los gobiernos de la GANA
y de la UNE, pero que en el fondo lo que buscan es suprimir los
mecanismos de fijacion de salarios minimos.

Por la forma en que se esta promoviendo la adopcién del Convenio
175 de la OIT puede decirse que, como politica de promocion del
empleo, plantea muchas dudasy tiene serios obstaculos en el plano
delarealidad econdmico social guatemalteca. En principio porque
el Estado a través de sus instituciones no ha logrado hacer efectivala
obligacién constitucional de poner en practica la fijacién periddica
de un salario minimo de conformidad con la ley (Art. 102 literal f;
y Convenio 131 de la OIT) y ni siquiera él mismo, como empleador
cumple con los aportes obligatorios al régimen de Seguridad
Social® Lejos de ello, los niveles altos de incumplimiento de las
leyes laborales se mantienen como una constantey la capacidad de
verificacion por parte de las autoridades administrativas y judiciales
observa serias limitaciones y retrocesos, a lo que se suma el freno

8 Existe un nivel elevado de evasion y elusion en el cumplimiento de la seguridad social. De acuerdo
con fuentes del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) al 31 de octubre de 2007 entidades
municipales le tienen un adeudo al sistema de 363.1 millones de quetzales; el sector privado 636.9
millones; y el Estado 12,817.8. Esta hace un total de 13'717,800,000 de quetzales. Matutino Prensa
Libre. 26 de noviembre de 2007.Pags. 4y 5.
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que se ha impuesto a la negociacién colectiva y al ejercicio pleno
de libertad sindical por las vias de hecho y de inaplicacion de la
legislacién laboral y de seguridad social.’

Ahora bien, en el esquema de un modelo de Estado privatista,
clientelar y tradicional, con politicas publicas débiles o anuladas,
como ocurre en nuestro medio, el planteamiento respecto del
contrato a tiempo parcial se sustenta en la estrategia de las
empresas por organizar el trabajo que atiende los requerimientos
de competitividad, con flexibilizacion de la contratacién para reducir
los costos directos e indirectos de la fuerza laboral, retomando en
lo esencial la nocién de la locacién de servicios. Busca modificar la
relacién laboral estable que se sustenta en la jornada de labores
que como minimo garantiza la retribucion de un salario basico y
por tiempo definido, por otra con una proteccion social menor
y de caracter temporal, como suele operar con la mayor parte
de la poblacién econédmicamente activa que se encuentra en la
informalidad.

El trabajo a tiempo parcial, aunque en principio no se presenta
como una expresion del trabajo independiente, relacion encubierta
o simulada, suele utilizarse para que la empresa real o principal
externalice -mediante tercerizacion— sus actividades a otras
empresas cuya funcidn es poner a disposicién trabajadores con
caracter temporal. Los trabajadores que se requieren son de
diferentes oficios, profesiones y experiencias que puedan ser
reclutados con rapidez y flexibilidad para contratar y despedir.
Se promueve bajo el argumento de ser una politica necesaria
que incide en superar el desempleo al bajar los costos directos
e indirectos de la relacién de trabajo de jornada completa y por
tiempoindefinido.’ No obstante, a este respecto un ex alto ejecutivo

°  Ver comentarios presentados por el “MOVIMIENTO SINDICAL, INDIGENA Y CAMPESINO
GUATEMALTECO’, al Departamento de Normas Internacionales de Trabajo de la OIT con fecha 29
de agosto de 2008, en relacién a la Memoria de Labores que realizé el gobierno. 136 Paginas.

1 Pero que no responde a ninguna de las politicas de generacién o preservacién de empleo que se
conocen: . Las politicas activas: 1. Creacién de empleo: a) Programas de empleo directo; b) Incentivos
ala contratacion. 2. Capacitacion laboral. 3. Servicios de empleo. Il. Las politicas pasivas: 1. Los seguros
de desempleo; 2. Las indemnizaciones por despido; 3. Cuentas de ahorro individual por desempleo;
4. El pre - aviso de despido.
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del sector patronal sostuvo hace algun tiempo, con ocasion del
campo pagado publicado por las cdmaras empresariales a favor de
la aprobacién del Convenio 175, como politica para generar mas
fuentes de empleo, que:

“...Este planteamiento llama la atencién porque
evidentemente lo que se esta buscando es dividir entre
varias personas un puesto de trabajo y nadie pensaria que
por cuatro horas 0 menos estén dispuestos a pagar al menos
el salario minimo que es una garantia de subsistencia.”"

Un sector de la dirigencia sindical ha denunciado que a partir del
ano dos mil ocho, es de lamentar las actitudes gubernamentales
de no haber abordado el tema de la ratificacion del Convenio
175 de la OIT previamente en la Comision Tripartita, conforme
lo establece el Convenio 144 de la OIT y ademas porque “.. las
reglas del juego debieron haberse discutido con los representantes
patronales, desde el inicio, unos dos meses atras, y no de ultima
hora como pretende el Gobierno(...)" (Entrevista con el dirigente
Rigoberto Duenas).

Otro directivo sindical del sector financiero, ante el vaticinio de
que serian los obreros agricolas y demas sectores de los regimenes
especiales que comprende la legislacion, quienes serian los mas
vulnerables a las modalidades del trabajo a tiempo parcial de
la propuesta patrono — gubernamental, dijo en tono irénico: “...
si fuera finquero, y mis trabajadores cumplen la jornada por la
manana, entre las seis y diez de la mahana jpara qué les voy a
pagar un salario minimo? Mejor con la jornada a tiempo parcial, y
les pago las cuatro horas de la manana, cuando haya trabajo(...)"
(Adolfo Lacs)

Desde otro angulo, el exdirigente sindical y profesor universitario,
Byron Morales Dardon, hizo comentarios en relacion a la necesidad
de tratar de aclarar mas los recovecos del tema, teniendo como

"' Reyes Lopez, Juan Francisco.“La OIT y los convenios laborales”. Diario La Hora, Guatemala 4 de julio
de 2008.
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norte, la necesidad de mejorar las condiciones del entorno
econémicoy que®”... los sindicatos asuman de una manera distinta
estos temas, generen mas informacion, participaciéon y movilizacion
de la poblacién trabajadora. Me parece que en lo fundamental,
los sindicatos deben explicar el momento historico, los estrechos
margenes en que se desenvuelve la produccion y el intercambio
comercial a partir de las cadenas de valor, las estrategias patronales
para la obtencién de mayores beneficios, los efectos desastrosos
sobre la gente, su creciente desproteccion y la seria amenaza que
se cierne sobre las instituciones del Trabajo. En suma, informar,
clarificar, recuperar el sentido de la organizacién y la lucha sindical
por la dignidad y derechos de la poblacién trabajadora”

CONCLUSIONES

1. Eltrabajo atiempo parcial en la legislacion laboral guatemalteca
no esta prohibido, ya que incluso la ley tiene establecida la
posibilidad de que con ocasidn de la jornada de trabajo, el
salario pueda calcularse por la unidad de tiempo en horas.
Asimismo, que el monto del salario pueda ser determinado
en forma libre entre patronos y trabajadores, pero sin que en
ningun caso pueda ser inferior al salario minimo con relacién
a la jornada ordinaria de trabajo.

2. Lapropuesta patrono-gubernamental de ratificar el Convenio
175 de la OIT, busca superar el escollo que las normas
constitucionales y ordinarias de Guatemala representan para
eludir el pago del salario minimo. La intencién es congruente
con la practica elevada de su evasidon y con la reiterada
promocion patrono-gubernamental de abolir el sistema de
fijacion de salario minimo, sustituyéndolo por el de fijacion a
destajo, bajo la denominacidn de salario por productividad.
Los procedimientos utilizados por el Gobierno de Guatemala
contravienen normas de la legislacion interna y Convenios
Internacionales de OIT.
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3.

El convenio 175 de la OIT en el articulo 5 contempla la
adopcién de la medida de asegurar un “salario basico” que se
calcule en “forma proporcional sobre una base horaria’, sea
por rendimiento o por pieza (productividad a destajo). Ese
concepto no guarda armonia con el salario minimo a que se
refiere en Convenio 131 de la OIT ni con la misma institucién
que estd regulada en los articulos del 103 al 115y 120 del
Cédigo de Trabajo en Guatemala.

La ratificacion del convenio 175 de OIT fomentaria mayor
precarizacion en las condiciones de trabajo, por cuanto que
a través del mismo se buscaria afectar la continuidad de la
relacién de trabajo, mediante contratos semanales o diarios,
con el fin de prorratear el salario y eludir las demds prestaciones
econdmico sociales: a) indemnizacion por despido injusto; b)
salario minimo; ¢) dia de descanso semanal remunerado; e)
dias de asueto; f) proteccién a la maternidad; g) aguinaldo; h)
bonificacién anual, etc.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala garantiza
a todos los trabajadores que laboren una jornada menor a la
ordinaria, mixta o nocturna el derecho a percibir integro el
salario. Asimismo el Cédigo de Trabajo garantiza que, como
minimo, ese salario no sea inferior al salario minimo que, de
conformidad con la literal f) del articulo 102 de la Constitucién
Politica de la Republica, debe ser fijado periédicamente.
Entonces, la legislacion laboral en su conjunto garantiza en el
ambito subjetivo de las normas, la proteccion de los derechos
al pago de un salario minimo, sindicacion, sequridad y la salud
en el trabajo, a la no discriminacion en materia de empleo y
ocupacion, proteccion a la maternidad y en la terminacion
de la relaciéon laboral, vacaciones anuales pagadas, dias de
feriado pagados y licencias por enfermedad. Por tanto, para la
proteccién de tales derechos, alos trabajadores que laboren en
las distintas jornadas protegidas por las normas fundamentales
de la legislacién guatemalteca, no es necesario ratificar o
adoptar el Convenio 175 de la OIT.
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El mundo del trabajo y el salario
justo'

Luis F. Linares Lopez*

1. Doctrina Social de la Iglesia y economia social de mercado

El tema del mundo del trabajo y el salario justo es abordado en
esta ponencia desde la perspectiva de la Doctrina Social de la
Iglesia Catdlicay de la economia social de mercado, dos corrientes
de pensamiento entre las que existe una gran convergencia en
materia de principios y de propuestas concretas para abordar la
tematica social y econdmica, siendo la primera una de las fuentes
de inspiracién de la segunda.

Eltérmino Doctrina Social de la Iglesia fue utilizado por vez primera
durante el pontificado de Pio X1(1922-1939), y“designaal «corpus
doctrinal» relativo a temas de relevancia social que, a partir de
la enciclica Rerum novarum de Ledn Xlll se ha desarrollado en la

*  Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad de San Carlos de Guatemala. Se ha
desempenado como Vicepresidente del Instituto de Fomento Municipal (INFOM); Ministro de
Trabajo y Prevision Social (1998-1999); y miembro gubernamental de la Comisién Paritaria de
Reforma y Participacion (1997-1999). Ha realizado consultorias y estudios para: el BID,, Fundacion
DEMUCA/Cooperacién Espafiola, Asociacion Nacional del Café (ANACAFE), Centro Woodrow
Wilson, Programa Regional para la Modernizaciéon del Mercado Laboral (SIECA-BID-USAID),
Descentralizacion y Fortalecimiento Municipal de la Unién Europea. Actualmente se desempena
como Secretario Ejecutivo Adjunto de ASIES y Coordinador Regional de REAL CARD.

! Este articulo fue elaborado a partir del texto preparado para la conferencia “El mundo del trabajo y
el salario justo”, dictada por el autor con ocasién del Primer Diplomado sobre Economia Social
de Mercado, organizado por la Fundacién Konrad Adenauer y el Instituto de Investigaciones
Econémicas y Sociales de la Universidad Rafael Landivar (IDIES-URL), en septiembre de 2010.
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Iglesia a través del Magisterio de los Romanos Pontifices y de los
Obispos en comunién con ellos” (Compendio DSI, 2008, p. 69).

Se trata de una doctrina de naturaleza teoldgico-moral, que busca
orientar la conducta de las personas, y es la expresién del modo en
que la Iglesia comprende la sociedad (Compendio DSI, 2008). No
obstante que esta doctrina es parte de la ensefanza de la Iglesia
Catolica, con una finalidad de orden religioso y moral y que
su primer destinatario son los miembros de dicha Iglesia, es un
conjunto de principios y orientaciones dirigidos, como se indica
a partir de Pacem in terris de Juan XXIIl (1953) en el saludo inicial
de cada enciclica social, a todos los hombres de buena voluntad,
quienes pueden encontrar en ella“inspiraciones para una reflexion
fecunda y un impulso comun para el desarrollo integral de todos
los hombres y de todo el hombre” (Cardenal Angelo Sodano en
carta dirigida al Presidente del Pontificio Consejo Justicia y Paz,
junio de 2004).

Inicialmente el tema a presentar en el Diplomado sobre Economia
Social de Mercado se plante6 como “mercado de trabajo y salario
justo” pero desde el punto de vista de una perspectiva humanista,
consideramos que era mas pertinente referirnos al mundo del
trabajo, expresidon que es frecuentemente mencionada en los
documentos de la Doctrina Social de la Iglesia y utilizada por
otras corrientes de pensamiento que abordan el tema del trabajo
desde esa perspectiva humanista.

Se puede definir el mundo del trabajo como el conjunto de actores -
trabajadores, empleadoresy sus respectivas organizaciones, de las
relaciones, normas e instituciones publicas derivadas o vinculadas
con el trabajo humano de cualquier tipo o naturaleza.

2. El contexto histoérico de la Rerum novarum

Cuando Leon XlIl promulga en 1891 la primera enciclica social —
sobre la situacién de los obreros - el mundo se encontrabainmerso
en la primera ola de globalizacion, fruto de la revolucién industrial,

76



Revista Real Card

de la cual surge un nuevo actor social, el proletariado y una forma
de organizacién social, el sindicato. En dicho contexto, a las
sociedades industriales de Europay Estados Unidos se les planteaba
el desafio del movimiento socialista en sus diferentes variantes,
especialmente del comunista, asi como del anarquismo.

En 1848 Carlos Marx y Federico Engels publicaron su Manifiesto
Comunista que comienza con aquella célebre frase de“un fantasma
que recorre Europa, el fantasma del comunismo”. Poco mas de 20
anos después, con laComuna de Paris se da entre marzo y mayo de
1871 la primera toma del poder por las clases proletarias y la efimera
implantacién de un proyecto comunista autogestionario.

A finales del siglo XIX ese fantasma todavia seguia recorriendo
Europa, motivando la adhesion de grandes contingentes de la
clase trabajadora a los planteamientos de la lucha de clases; yala
concepcion de que el Estado es uninstrumento de dominaciéon de
una clase sobre otray que seria a través de la lucha de clases que
se alcanzaria la sociedad comunista, que mas tarde se intentaria
concretar con el socialismo real de la Union Soviética, a partir de
1917.

La enciclica de Ledn XIlll es una respuesta, desde los principios
evangélicos, al desafio del socialismo radical. Una respuesta muy
valiente, con propuestas que seguramente fueron consideradas
en ese entonces como atrevidas o quizas imprudentes. Es una
respuesta desde la vision cristiana del amory la caridad, que son
los dos principios fundamentales del pensamiento social-catdlico,
ante la situacion de explotacién que padecian los trabajadores de
los paises industrializados y, por supuesto, la mayor explotacién que
sufrian los trabajadores de lo que entonces se llamaba los paises
periféricos, recogiendo sus justas reivindicaciones.

3. Los grandes documentos sobre el trabajo humano

Lalectura delas enciclicasy otros documentos relativos a la Doctrina
Social delalglesia, elaborados alos largo de mas de 100 afos desde
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la Rerum novarum, y continuando con Quadragesimo anno, de Pio
X1(1931); los radiomensajes de Pio XII, en particular La Solemnita,
de 1941; Mater et magistra, de Juan XXIII (1961), la carta apostolica
Octogesima adveniens, de PauloVI(1971); Laborem exercens(1981)
y Centesumus annus (1991), de Juan Pablo II; y Caritas in veritates,
de Benedicto XVI (2009), asi como la Constitucion Pastoral sobre
lalglesiay el mundo de hoy — Gaudium et spes, (1965) del Concilio
Vaticano ll, permite observar la congruencia que ha mantenido
con los principios fundamentales que inspiraron esta primera
enciclica social, pero permanentemente actualizada y renovada a
la luz de la evolucién de la vida social y econémica en general, y
del mundo del trabajo en particular.

Es también importante destacar que la mayor parte de los
documentos arriba citados fueron publicados con ocasion de
aniversarios de la Rerum novarum, lo que constituye una forma de
reconocer y enfatizar el lugar preeminente y esencial, que en el
pensamiento social, no solo de la Iglesia Catélica, sino que de la
humanidad, tiene la gran carta de Ledn XIII.

Para la Doctrina Social de la Iglesia, de acuerdo con Juan Pablo
[len Laborem exercens, justamente calificada como “El Evangelio
del trabajo”, el trabajo humano, ademas de ser la dimensién
fundamental de la persona humana, “es una clave, quiza la
clave esencial, de toda la cuestién social, si tratamos de verla
verdaderamente desde el punto de vista del bien del hombre”,
Agregando que sila solucién de la cuestion social debe buscarse
haciendo la vida humana mas humana, “el trabajo humano,
adquiere una importancia fundamental y decisiva”

4. Principios fundamentales enunciados en la Rerum
novarum

La Rerum novarum es, segun el Compendio de la Doctrina Social
de la Iglesia, una apasionada defensa de inalienable dignidad de
los trabajadores.  En su texto se desarrollan los principios que
deben guiar las relaciones entre patronosy trabajadores, asi como
la intervencién de la autoridad publica en los asuntos laborales:
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= Senorio final y sefiorio instrumental: Dios dio la tierra en
comun al género humano, no porque quisiera que su posesion
fueraindivisa, sino porque no asigné a nadie la parte que habria
deposeer. Dejé ladelimitacién delas posesiones privadasa la
industria de los individuos y a las instituciones de los pueblos
- pero por el reparto entre particulares no deja de servirala
comun utilidad de todos.

= El trabajo titulo de propiedad: cuando el hombre aplica su
habilidad intelectual y sus fuerzas corporales, se adjudica a
si aquella parte de la naturaleza que él cultivo, en la que deja
impresa su huella.

= Respeto de la propiedad privada: cuando se plantea el
problema de mejorar la condicion de las clases inferiores, se ha
de tener como fundamental el principio de que la propiedad
privada ha de conservarse inviolable

= Respeto de la condicién humana: no se puede igualar en
la sociedad civil lo alto con lo bajo. Hay por naturaleza entre
los hombres muchas y grandes diferencias; no son iguales los
talentos de todos.

= Finalidad de los bienes temporales: todo el que ha recibido
abundancia de bienes lo ha recibido para perfeccionamiento
propio y al mismo tiempo los emplee en beneficio de los
demas.

= Deberes generales del Estado: los que gobiernan deben
buscar que “de la ordenacién y administracién misma del
Estado brote espontdneamente la prosperidad tanto de la
sociedad como de los individuos, ya que éste es el cometido
delapoliticay el deber inexcusable de los gobernantes”. Entre
los deberes de los gobernantes “destaca entre los primeros el
de defender por igual a todas las clases sociales, observando
inviolablemente la justicia llamada distributiva”
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= Preferente atencién a los obreros: la equidad exige que las
autoridades publicas prodiguen sus cuidados al proletario para
que éste reciba algo de lo que aporta al bien comun, como
la casa, el vestido y el poder sobrellevar la vida con mayor
facilidad. De donde se desprende que se habran de fomentar
todas aquellas cosas que de cualquier modo resulten favorables
alos obreros. Cuidado que dista mucho de perjudicar a nadie,
antes bien aprovechar.

= Intervenciondelaautoridad: no esjusto que ni el individuo ni
la familia sean absorbidos por el Estado; lo justo es dejar a cada
uno lafacultad de obrar con libertad hasta donde sean posible,
sin dano del bien comuny sin injuria de nadie. No obstante los
que gobiernan deberan atender a la defensa de la comunidad
y de sus miembros. Si se ha producido o amenaza algun dano
al bien comun o a los intereses de cada una de las clases que
no pueda subsanarse de otro modo, necesariamente debera
afrontarlo el poder publico.

Si la clase patronal oprime a los obreros con causas injustas o
los veja imponiéndoles condiciones ofensivas para la persona
y dignidad humanas; si dana la salud con trabajo excesivo,
impropio del sexo o de la edad, en todos estos casos deberd
intervenir de lleno, dentro de ciertos limites, el vigor y autoridad
de las leyes.

= El respeto a los derechos de todos: la gente rica, protegida
por sus propios recursos, necesita menos de la tutela publica;
la clase humilde, por el contrario carente de todo recurso, se
confia principalmente al patrocinio del Estado

= Difusién dela propiedad: poco a pocoird aproximandose una
clase a la otra al ir cegdndose el abismo entre las extremadas

riquezas y la extremada indigencia.

La primera reivindicacion que plantearon los trabajadores
organizados durante el auge de la industrializacion del siglo XIX
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fue la limitacién de la jornada de trabajo, que constituye una de
las instituciones fundamentales del derecho del trabajo.

La importancia del tema de la duracién de la jornada laboral para
la salud y el bienestar del trabajador se evidencia por el hecho de
que el primer convenio internacional del trabajo, adoptado por
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en 1919, fue el
Convenio 1 sobre las horas de trabajo (industria).

Cabe senalar que en tiempos de la Rerum novarum la jornada de
trabajo, incluso para los nifos, era extenuante, con una duracién
de hasta 16 y 18 horas diarias. Ledn Xl senalé que no debia
prolongarse mas horas de las que permitan las fuerzas del
trabajador, de acuerdo con la clase se trabajo, las circunstancias
de tiempo y lugar y la condicién misma de los operarios.

5. Relaciones entre trabajo y capital

Para la Doctrina Social de la Iglesia no cabe duda alguna sobre
la prioridad intrinseca que tiene el trabajo sobre el capital. De
acuerdo con Juan Pablo Il, en Laborem exercens, “este principio se
refiere directamente al proceso mismo de produccién, dentro del
cual el trabajo es siempre una causa primaria eficiente, en tanto
que el capital es una causa instrumento”.

Lo anterior no debe llevar a concluir que existe una contradicciéon
inevitable e insuperable entre trabajo y capital. Mas bien, como
afirma Ledn Xlll, ambos son complementarios: “ni el capital puede
subsistir sin el trabajo ni el trabajo sin el capital”

Por lo anterior, la prioridad del trabajo no significa dominio
sobre el capital o negacién de su legitimidad. “Es absolutamente
falso — en palabras de Pio XI en la Cuadragesimo anno — atribuir
Unicamente al capital o Unicamente al trabajo lo que es resultado
de la efectividad unida de los dos, y totalmente injusto que uno
de ellos, negada la eficacia del otro, trate de arrogarse para si todo
lo que hay en el efecto”.

81



Marzo 2011

En conclusidn, las relaciones entre empleadores y trabajadores
deben sustentarse en tres principios, sefialados por Ledn XIll:

= Rechazo de la lucha de clases: es mal capital, en cuestién
social, suponer que una clase social sea espontaneamente
enemiga de la otra. En la sociedad humana los ricosy los
pobres deben concordararmdénicamentey ajustarse para lograr
el equilibrio. Ambas se necesitan en absoluto.

= Deberesdelos proletarios: cumplir integray fielmente lo que
por propia libertad y con arreglo a justicia se haya estipulado
sobre el trabajo

=  Deberes de los ricos y patronos: no considerar a los obreros
como esclavos; respetar en ellos la dignidad de la persona.
Entre sus primordiales deberes destaca el de dar a cada uno
lo que sea justo.

5. La justicia social

Cuatro décadas después de la Rerum novarum la segunda gran
enciclica social, Quadragesimo anno, desarrolla el planteamiento
enunciado por Ledn Xlll sobre el destino comun de los bienes, al
formular un principio esencial de la Doctrina Social de lalglesiay la
economia social del mercado, como es el principio regulador de la
justa distribucién:“Que las riquezas, se distribuyan entre cada una
de las personas y clases de hombres, de modo que quede a salvo
esa comun utilidad de todos y esta ley de justicia social prohibe que
una clase excluya a la otra en la participacién de los beneficios”.

En Quadragesimo anno es la primera ocasién que aparece la
expresion justicia social en una enciclica aun cuando, como ya
se sefal6 anteriormente, Ledn Xl hace referencia a la justicia
distributiva, que viene a ser un sindnimo de justicia social. La
expresion justicia social aparece por vez primera en un documento
de relevancia universal, como es la Constitucion de la Organizacion
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Internacional del Trabajo (OIT), adoptada en 1919, cuando en su
preambulo indica que “la paz universal se construye sobre la base
de lajusticia social"”.

6. El derecho de asociacion

Otro derecho fundamental que proclama la Rerum novarum es el
derecho de asociacion de los trabajadores y de los empleadores,
planteando la posibilidad de existencia de asociaciones en las
cuales puedan convergir unos y otros, pero a condicién de que
exista plena libertad para escoger la forma de organizacion.

Senala que lafinalidad de dichas asociaciones es“el aumento de los
bienes del cuerpo, del almay de la familia”y que los trabajadores
tienen “igualmente el derecho de elegir libremente aquella
organizacién y aquellas leyes que estimen mas conducentes al fin
que se han propuesto’, y que “no puede determinarse con reglas
concretasy definidas cudl ha de ser en cada lugar’, su organizacion
y sus leyes.

En una época en la cual prevalecian en el sindicalismo las
corrientes del comunismo y del anarquismo, resulta realmente
audaz este planteamiento a favor de la plena libertad de asociacion,
pues tanto desde el punto de vista politico como econdmico,
el sindicalismo revolucionario era percibido como la principal
amenaza para la paz social y la estabilidad de los sistemas de
gobierno imperantes.

Sin embargo Ledn Xl fue muy consciente de que los problemas
sociales no seresolvian con politicas represivas, ni con la negacion
del derecho de asociacion a los trabajadores o, como se establecio
en la legislacién laboral de muchos paises, con el reconocimiento
de ese derecho bajo fuertes restricciones, que en la practica lo
hacian nugatorio. Un ejemplo de esto ultimo es la legislaciéon
guatemalteca, hasta al reforma de 2000, que el articulo 211 del
Cddigo de Trabajo establecia como una funcién del Ministerio
de Trabajo, “la de ejercer la mas estricta super vigilancia sobre los
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sindicatos con el exclusivo objeto de que éstos funcionen ajustados
a las disposiciones legales”.

Para Ledn Xlll, por el contrario, solamente se podria salir al paso
de la lucha sindical inspirada en la lucha de clases, mediante el
reconocimiento irrestricto del derecho de sindicacién. Adelanté
asi los principios que fueron recogidos 57 afios después en el
Convenio No. 87 sobre la libertad sindical y la proteccién del
derecho de sindicacion, adoptado por la OIT en 1948, tal como
senala un autor, Harold Dunning, en un articulo sobre los origenes
del Convenio No. 87, publicado en la Revista Internacional del
Trabajo, No. 2, de 1998.

El articulo 2 de dicho convenio prescribe que “los trabajadores y
los empleadores, sin ninguna distincidn y sin autorizacién previa,
tienen el derecho de constituir las organizaciones que estimen
convenientes, con la sola condicién de observar los estatutos de
las mismas’, en tanto que en el articulo 3.1 reconoce el “derecho
de redactar sus estatutos y reglamentos administrativos, elegir
libremente sus representantes, organizar su administracion y sus
actividades y formular su programa de accion”.

El derecho de sindicacion es también reconocido, ese mismo afo
de 1948, en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que
en su articulo 23 indica: “toda persona que trabaja tiene derecho
a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi
como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana
y que serd, completada, en caso necesario, por cualesquiera otros
medios de proteccion social. Toda persona tiene derecho a fundar
sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus intereses”.

Ledn Xl considera que temas como el monto del salario, el
numero de horas de la jornada laboral y las precauciones con que
se ha de velar por la salud, es mejor reservarlos al criterio de las
asociaciones, con lo que reconoce el derecho de la negociacion
colectiva, que es el instrumento deseable e idéneo para que
empleadores y trabajadores alcancen acuerdos destinados a
regular las condiciones de trabajo.
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En su radio mensaje La Solemnita, Pio Xll agrega que “el debery el
derecho de organizar el trabajo del pueblo pertenecen ante todo a
losinmediatos interesados: patronosy obreros. Siéstos no cumplen
con su deber o no pueden hacerlo por circunstancias especiales
y extraordinarias, es deber del Estado intervenir en el campo del
trabajoy en su divisién y distribucién, segun la formay medida que
requiere el bien comun debidamente entendido”.

Sumamente oportuno, con respecto al papel de los sindicatos
de trabajadores, es el llamado que les hace Benedicto XVI en
Caritas in veritate, para que tengan una apertura ante las nuevas
perspectivas que surgen en el dmbito laboral, en el sentido de
que deben abordar los nuevos problemas de nuestras sociedades,
“superando las limitaciones propias de los sindicatos de clase.
Me refiero, por ejemplo, a ese conjunto de cuestiones que los
estudiosos de las ciencias sociales sefalan en el conflicto entre
persona-trabajadoray persona-consumidora. Sin que sea necesario
adoptar la tesis de que se ha efectuado un desplazamiento de la
centralidad del trabajador a la centralidad del consumidor, parece
en cualquier caso que éste es también un terreno para experiencias
sindicales innovadoras. El contexto global en el que se desarrolla
el trabajo requiere igualmente que las organizaciones sindicales
nacionales, cefiidas sobre todo a la defensa de los intereses de sus
afiliados, vuelvan su mirada también hacia los no afiliados y, en
particular, hacia los trabajadores de los paises en via de desarrollo,
donde tantas veces se violan los derechos sociales”.

6. El salario justo

Con respecto a la determinacion de los salarios, Leén Xlll seiala
que su cuantia debe establecerse por libre consentimiento, es
decir, acordada o negociada entre las partes de la relacion laboral,
pero que siempre debe observarse o quedar a salvo un principio
de justicia natural superior y anterior a la libre voluntad de las
partes contratantes: que el salario no debe ser de manera alguna
insuficiente para alimentar a un obrero frugal.
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Afirma el pontifice que es un acto de violencia el hecho de que
un trabajador, forzado por la necesidad o acosado por el miedo
de un mal mayor, acepte una condicién mas dura, es decir, ganar
menos o trabajar un nimero excesivo de horas, porque laimponen
el patrono o empresario.

Pio XI,en Quadragesimo anno, alude al caracter individual y social
del trabajoy que, de ese doble caracter, se derivan consecuencias
de gran relevancia que deben regular y determinar el salario. La
primera y fundamental es que al trabajador hay que fijarle una
remuneracion que alcance a cubrir su sustento y de su familia.

La segunda, son las condiciones econémicas de las empresas,
pues es injusto exigir salarios tan elevados que, sin laruina propia
y la consiguiente de todos los obreros, las empresas no podrian
soportar. Pero aclara que no se puede alegar como causa justa
para disminuir el salario, el escaso beneficio de la empresa cuando
esto se deba a incapacidad o despreocupacion por el progreso
técnicoyecondmico. En palabrasactuales, podria sefialarse que es
improcedente convertir el salario en una variable de ajuste, debido
a circunstancias que muchas veces se derivan de la deficiente
gestion empresarial o de la falta de innovacion.

Agrega Pio XI que empleador y trabajadores deben unificar
esfuerzos para superar las dificultades que eventualmente puede
enfrentar una empresa, con lo que reitera los planteamientos de
Ledn Xlll relativos a la cooperacion que debe existir entre las partes
de la relacion laboral.

En Cuadragesimoanno se asienta un criterio que debe observarse
siempre en la determinacién de los salarios, sea por parte de la
autoridad publica cuando fija los salarios minimos, como en la
negociacion colectiva entre empleadores y trabajadores, como es
labusqueda de equilibrio entre las necesidades de los trabajadores
y las posibilidades de la empresa. En otras palabras, encontrar un
justo balance entre dos de los principios esenciales del derecho
del trabajo: el principio de tutela afavor de los trabajadores, por
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ser la parte mas débil de larelacion laboral; y el principio de realismo
en las relaciones laborales.

Un tercer aspecto que es necesario tener presente al momento
de fijar los montos de los salarios es la busqueda del bien comun,
de manera que su cuantia debe acomodarse al bien publico
econdmico. En tal virtud, considera contrario a la justicia
social disminuir o aumentar excesivamente los salarios, por la
ambiciéon de mayores ganancias de parte del empleador o de los
trabajadores.

Debe evitarse caer en salarios excesivamente bajos, que
seran insuficientes para satisfacer las necesidades elementales
del trabajador y su familia o bien; o en salarios que, siendo
excesivamente altos y fuera de la realidad del contexto socio-
econdmico, desestimulen las actividades productivas e impidan
las generacion de nuevas oportunidades de trabajo.

Gaudium et spes reitera la doctrina de Pio XI cuando indica que la
remuneracion de trabajo debe ser tal, que permita al hombrey a
su familia una vida digna, teniendo presentes el puesto de trabajo
y la productividad de cada uno, asi como las condiciones de la
empresay el bien comun.

Cinco anos después de Gaudium et spes, el Convenio 131 sobre
la fijacion de los salarios minimos, adoptado por la OIT en 1970,
sefala que entre los elementos que deben tenerse en cuenta para
determinar el nivel de los salarios minimos, deberian incluirse en
la medida que sea posible y apropiado:

a) las necesidades de los trabajadores y de sus familias habida
cuenta del nivel general de salarios en el pais, del costo de vida,
de las prestaciones de seguridad social y del nivel de vida relativo
de otros grupos sociales; y

b) los factores econémicos, incluidos los requerimientos del
desarrollo econémico, los niveles de productividad y la conveniencia
de alcanzar y mantener un alto nivel de empleo.
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El Convenio 131 fue el tercero sobre el salario minimo que adoptd la
OIT. Enlos dos primeros - el Convenio 26 sobre los métodos para
la fijacién de salarios minimos, de 1928; y el Convenio 99 sobre los
métodos para la fijacion de salarios minimos (agricultura) de 1951
- no se hace referencia a los criterios antes mencionados.

Resulta evidente, al igual que lo ya comentado con respecto
al Convenio 87, la gran coincidencia que existe entre los
planteamientos de la Doctrina Social de la Iglesia y los principios
y criterios recogidos en los convenios internacionales del trabajo
adoptados por la OIT.

El salario justo, fue también abordado por Juan Pablo Il en
Laborem Exercens, enfatizando que éste se convierte en la
verificacion concreta de todo el sistema socio-econémico y de su
justo funcionamiento. No es la Unica verificacidn, pero asu juicio
es la verificacion clave. Cabe agregar aqui que los indicadores
macroeconémicos, las medidas que favorecen el desarrollo del
clima de negocios o facilitan los emprendimientos empresariales
tienen sentido en la medida que sirven de instrumentos para
alcanzar un sistema socio-econdmico equitativo, basado en la
justa remuneracién del trabajo.

En materia salarial es de particularimportancia en nuestros paises el
tema del salario minimo, que constituye uno de los mas antiguos e
importantes instrumentos de que dispone el Estado para contribuir
a que los trabajadores puedan tener un ingreso que satisfaga
las necesidades basicas de ellos y de sus familias, asi como para
estimular el incremento de los salarios que se encuentran por
encima del minimo legalmente establecido, a efecto de favorecer
el dinamismo del mercado internoy asegurar a los trabajadores una
mayor participacion en los beneficios de la actividad productiva.

Conrelacién a la participacion en los beneficios, el Compendio de
la Doctrina Social de la Iglesia sefiala que “el bienestar econémico
de un pais no se mide por la cantidad de bienes producidos, sino
también teniendo en cuenta el modo en que son producidos y
el grado de equidad en la distribucion de la renta, que deberia
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permitir a todos disponer de lo necesario para el desarrollo y el
perfeccionamiento de la propia persona”.

Al derecho a un salario justo, es indispensable agregar otros
derechos enunciados por la Doctrina Social de la Iglesia que
también estan recogidos en las Constituciones de la mayor parte
de los paises de la regidn, asi como en convenios internacionales
del trabajo y en la legislacion ordinaria de nuestros paises.

Entre dichos derechos, enumerados en Laborem exercens, se
encuentran el derecho al descanso (el descanso semanal
remunerado); el derecho a “ambientes de trabajo y a procesos
productivos que no comporten perjuicios a la salud fisica de
los trabajadores y no danen su integridad moral”; el derecho
a que sea salvaguardada la propia personalidad en el lugar de
trabajo; el derecho a subsidios adecuados e indispensables para
la subsistencia de los trabajadores desocupados y de sus familias;
el derecho a la pensién, asi como a la seguridad social para la
vejez, la enfermedad y en caso de accidentes relacionados con la
prestacion laboral; y el derecho a previsiones sociales vinculadas
a la maternidad.

7.La dignidad del trabajo

La dignidad del trabajo y de los trabajadores es uno de los
temas fundamentales de la Doctrina Social de la Iglesia, que es
reiteradamente abordado en las diferentes enciclicas sociales.

Pio XI, en Quadragesimo anno, proclamé de manera tajante que
el trabajo no es una vil mercancia. Este concepto es recogido 13
anos después, por la Conferencia Internacional del Trabajo (CIT)
que adopto el 10 de mayo de 1944 |a Declaracion de Filadelfia, que
luego fue incorporada como anexo ala Constitucion de la OIT. En
esa declaracion, la primera adoptada en sus 25 afnos de existencia,
se reafirma entre los principios fundamentales sobre los que se basa
la organizacion, que “el trabajo no es una mercancia”.
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Un autor uruguayo, Hugo Barreto, al reflexionar sobre la expresion
indica que la misma “no es una negacién del mercado, porque
obviamente el trabajo a cambio de la remuneracién es un bien
tangible que se intercambia a través de la oferta y la demanda’,
sino que es solamente negar la pretension de darle naturaleza
mercantil al trabajo y de considerarlo un simple factor de
produccidn, que puede ser tratado Unicamente en funcion de
la racionalidad econdmica, de una relacién costo-beneficio,
prescindiendo de las consecuencias sociales y de los impactos en
la vida de las personas.

Un aporte fundamental de la Doctrina Social de la Iglesia a la
conceptualizacién del trabajo, es el reconocimiento de la doble
dimensién del trabajo - objetiva y subjetiva - que hace Juan Pablo
[l en Laborem exercens.

En sentido objetivo el trabajo es el conjunto de actividades,
recursos, instrumentos y técnicas que el hombre utiliza para
producir, para dominar la tierra, segun el mandato biblico.
Desde el punto de vista de esa dimensién objetiva es el aspecto
contingente, es decir posible o no, de la actividad humana, que
varia constantemente en sus modalidades y particularidades de
acuerdo con el avance de la técnica, asi como por las condiciones
sociales, econémicas y politicas que prevalecen en una sociedad
0 en una época determinada.

El trabajo en sentido subjetivo es el actuar de la persona humana
en cuanto ser dinamico, capaz de realizar diversas acciones
que pertenecen al proceso del trabajo y que corresponden a su
vocacion personal. Es la dimension estable, porque no depende
de lo que la persona realiza concretamente, es decir que su valor
no esta determinado porque se trate de una actividad intelectual
o material, o de un trabajo de baja o de muy alta calificacion.
Depende Unicay exclusivamente de su dignidad de personay, por
lo tanto confiere al trabajo su peculiar dignidad. No cabe duda
alguna, indica Juan Pablo Il, “de que el trabajo tiene un valor ético,
el cual estd vinculado completa y directamente al hecho de que
quien lo lleva a cabo es una persona”
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El reconocimiento de la doble dimensiony de la dignidad intrinseca
del trabajo, con independencia de las condiciones en las que se
realice, constituye uno de los aportes mas valiosos de la Doctrina
Social de lalglesia, pues es fundamental para comprender el valor
y ladignidad deltrabajo, al tiempo que exige una organizacion del
sistema econdmico y social que sea respetuosa de los derechos
humanos, que no considere al trabajador como un simple
instrumento productivo, que puede descartarse a conveniencia.

La afirmacion del propésito del trabajo —“la finalidad del trabajo,
de cualquier trabajo realizado por el hombre, sique siendo siempre
el hombre mismo” (Laborem exercens); y de su dignidad, permite
sefalar otra gran coincidencia entre los postulados de la Doctrina
Social de la Iglesia y el concepto de trabajo decente, desarrollado
por el actual Director General de la OIT, Juan Somavia, en su ya
célebre memoria presentadaala CIT de 1999, titulada precisamente
Trabajo decente.

De acuerdo con el concepto de Somavia, el objetivo de la OIT
es promover oportunidades para que los hombres y las mujeres
puedan conseguir un trabajo decente en condiciones de libertad,
equidad, seqguridad y dignidad humana. Las raices de este concepto
se encuentran en la ya citada Declaracién de Filadelfia, en donde
se afirma que todos los seres humanos “tienen derecho a perseguir
su bienestar material y su desarrollo espiritual en condiciones de
libertad y dignidad, de seguridad econdémica y en igualdad de
oportunidades”.

Benedicto XVI, en Caritas in veritate, explica el significado de la
palabra «decencia» aplicada al trabajo: “significa un trabajo que,
en cualquier sociedad, sea expresion de la dignidad esencial de
todo hombre o mujer: un trabajo libremente elegido, que asocie
efectivamente a los trabajadores, hombres y mujeres, al desarrollo
de su comunidad; un trabajo que, de este modo, haga que los
trabajadores sean respetados, evitando toda discriminacion; un
trabajo que permita satisfacer las necesidades de las familias y
escolarizar a los hijos sin que se vean obligados a trabajar; un
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trabajo que consienta a los trabajadores organizarse libremente y
hacer oir su voz; un trabajo que deje espacio para reencontrarse
adecuadamente con las propias raices en el dmbito personal,
familiar y espiritual; un trabajo que asegure una condicion digna
a los trabajadores que llegan a la jubilacion”.

El objetivo esencial de todo sistema econdmico debe ser la creaciéon
de empleo, a fin de que todos los miembros de la sociedad tengan
la oportunidad de obtener los ingresos necesarios para atender sus
necesidades. A este respecto, Juan Pablo Il, en Laborem exercens
que el “problema fundamental es encontrar un empleo adecuado
para todos los sujetos capaces de él".

No se trata, en consecuencia, de cualquier empleo, sin reparar
en la calidad del mismo, con el pretexto de que primero hay que
crear empleoy después preocuparse por la calidad. La experiencia
demuestra que es muy dificil lograr que actividades productivas
que comienzan ofreciendo empleo precario, con el argumento
de que es la Unica forma de obtener un nicho en el mercado,
posteriormente se enfrentan enormes obstaculos para que
cumplan con la legislacién laboral y que, de esa manera, ofrezcan
condiciones dignas de empleo.

8. Los planteamientos de la economia social de mercado

Con respecto a la economia social de mercado, el término se
relaciona estrechamente con el modelo econémico establecido
en la entonces Alemania Occidental con posterioridad a la |l
Guerra Mundial (finales de la década de los 40 del pasado siglo). Es
ampliamente reconocido que dicho modelo, que tuvo laimpronta
de la democracia cristiana, es responsable en buena parte del
denominado “milagro econémico” aleman.

El modelo de la economia social de mercado es concebido como
un sistema abierto, que debe adaptarse a las condiciones sociales
cambiantes y, por lo tanto, debe evitar caer en concepciones
rigidas.
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Su“sentido’, de acuerdo con la definicién de uno de sus grandes
pensadores, Alfred Mueller - Armack, es la “combinacion del
principio de la libertad en el mercado con el principio de equidad
social’, o dicho de otra manera, establecer un orden de competencia
basado en la eficiencia econdmica, la justicia social y la dignidad
de la persona, de acuerdo con el enunciado de otro de sus
pensadores, Walter Eucken, a efecto de crear y asegurar, en palabras
de Ludwig Erhard, el “bienestar para todos".

En la economia social de mercado la libertad y la justicia, “como
valores sociales fundamentales constituyen los dos aspectos de una
relacién que guarda un delicado equilibrio. No es posible inclinar
la balanza en forma permanente en beneficio de uno de los dos
términos. Por otra parte, la Economia Social de Mercado tampoco
puede ser entendida como un simple compromiso entre la libertad
y lajusticia social”(Quaas, F, 2008), en el que la libertad se subordina
en favor de la justicia social o donde la justicia social se sacrificaen
aras de la libertad individual.  Por el contrario, ambos valores no
son contradictorios ni excluyentes, sino que son complementarios,
y su combinacion dependera de las caracteristicas particulares de
cada sociedad y de cada momento histérico, sin perder de vista el
objetivo de paz social.

La idea de la paz social, de acuerdo con Miiller-Armack es una
recomendacién para una adecuada gestidon de la inevitable
existencia simultanea de diferentes posiciones ideoldgicas, que
no se buscara diluirlas sino lograr una mediacion y conciliacion,
aceptando la realidad de esas diferencias sin renunciar a los
esfuerzos por alcanzar “una unidad comun”.

La economia social de mercado, de acuerdo con el Tratado sobre
la Union Monetaria, Econémica y Social de la Republica Federal
de Alemania y de la Republica Democratica Alemana, del 8 de
mayo de 1990, es un orden econdmico que se caracteriza por “la
propiedad privada, la competencia, la libre formacién de precios
y la libre circulacién de trabajo, capital y servicios”.
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El orden social que corresponde a ese orden econémico involucra,
segun el citado tratado,“un orden laboral compatible con el modelo
y un sistema de seguridad social integral, basado en los principios
de una justicia que toma como referencia el rendimiento y la
equidadsocial” En otras palabras, la combinaciéon entre eficiencia
econdmica y justicia social.

Para lograr esa combinacién entre eficiencia econémica y justicia
social “de modo tal que la politica econémica y social conceda a
ambos valores una adecuada dimensidén cuantitativa y cualitativa,
se necesita, por un lado, la capacidad de considerar varias
perspectivas y por el otro, la facultad de ponderar las alternativas
existentes” (Quaas, F, 2008).

9. Laregulacion del mercado de trabajo

De acuerdo con la economia social de mercado existen numerosas
razones por las cuales el mercado laboral no puede prescindir
de un marco regulatorio minimo, independientemente del nivel
de desarrollo material e intelectual, incluyendo el grado de
cualificacidon que puedan alcanzar los trabajadores.

Unadelas principales razones es que para la mayoria de la poblacion
econdmicamente activa y de los hogares, el sueldo o el salario
sigue siendo la fuente primordial para su existencia; y que existe
una situacion de asimetria de poder entre la oferta (trabajadores)
y la demanda (empresas) en el mercado laboral. Esta situacién
de hiposuficiencia o de menor capacidad de negociacién entre el
trabajador individual y su empleador es un rasgo caracteristico de
casi toda relacién laboral.

Esta situacién se ve reforzada por la existencia de una anomalia de
la oferta, que se materializa en el incremento de una oferta laboral
que, librada alas fuerzas del mercado, no tendria otra opcion que
aceptar salarios cada vez mas bajos.
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Estas particularidades del mercado de trabajo justifican la
necesidad de reglas institucionales para la definicion de los salarios
en el mercado laboral y la existencia de una proteccion especial
para determinados grupos (Kleinhenz,G, 2008).

En Alemania, la organizacion del mercado laboral se basa, de
acuerdo con los principios de la economia social de mercado,
en cinco pilares, que se fundamentan en el derecho del libre
desenvolvimiento delas personas, laigualdad ante la ley, el derecho
ala propiedad privada, el derecho a la libertad industrial, el derecho
a la libertad de elegir domicilio, la libertad de elegir profesion y
el puesto de trabajo y la responsabilidad estatal de garantizar un
equilibrio macroeconémico.

Entre los cinco pilares, el primero se refiere a la autonomia de
los convenios colectivos de trabajo, que permite a las partes de
la relacién laboral (sindicatos y asociaciones de empleadores),
negociar las normas minimas que rigen los contratos de trabajo.
Dichos convenios son de cumplimiento obligatorio para las partes
y solo pueden variar en beneficio del trabajador. La mayor o menor
diferenciacion o flexibilidad de los convenios depende de los
objetivos y de la organizacion de los sindicatos y asociaciones de
empleadores y de los principios que rigen el derecho colectivo.

Cabe aqui senalar que en la mayoria de los paises de la subregion
centroamericana y de Republica Dominicana, el principal problema
parareconocer a las partes de la relacion laboral un mayor grado de
autonomia, radica en el bajisimo nivel que existe actualmente de
negociacion colectiva, especialmente en el sector privado, debido a
las dificultades de diversa naturaleza que enfrentan los trabajadores
para ejercer el derecho de sindicacion, que es la premisa basica para
hacer valer el derecho a la negociacién colectiva.

El segundo pilar es la participacién, por mandato legal, de los
trabajadores en la gestién de las empresas, denominada cogestion,
que tiene como propésito superar la posicién del trabajador como
mero objeto dentro de la organizacién de la empresa
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El tercer pilar son las normas legales de protecciéon de los
trabajadores, entre las que figuran las relativas a nifos, jévenes,
mujeres, discapacitados; de proteccion contra el despido; jornadas
de trabajo; vacaciones minimas; normas sanitarias y de seguridad;
que constituyen un piso minimo de normas colectivas que incluyen
a sectores no organizados.

El cuarto pilar es la institucionalidad publica - particularmente la
Agencia Federal del Trabajo - que brinda informacién, asesoramiento
profesional, servicio de intermediacion, capacitaciény apoyo para
fomentar la movilidad laboral, para compensar desequilibrios entre
lademanday la oferta de trabajo. Estas acciones forman parte de
lo que se conoce como politicas activas de trabajo.

El quinto pilar es el seguro de desempleo que ante una situacién
de desocupacion evita el descenso social del trabajador afectado,
apoyandole para que no se vea obligado a aceptar un empleo
en condiciones inaceptables. El sequro de desempleo - parte
fundamental de las politicas pasivas de trabajo - compensa el
salario caido (subsidio de desempleo o ayuda de desempleo) y
asume el pago de los aportes a la seguridad social.
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El trabajo decente como una meta
para la economia global*

Democracia y derechos humanos

Gerry Rodgers**

El trabajo decente en distintas etapas del desarrollo

{Cémo puede aplicarse ese concepto a los muy diversos niveles y
procesos del desarrollo? jHay un nivel uniforme de trabajo decente,
al que todo el mundo puede aspirar, o varia en el tiempo y el
espacio? Si asi fuera, ;cémo sabemos qué es decente?

Aqui hay dos cosas importantes: la primera es que el trabajo
decente tiene un piso pero no un techo; y la segunda, que por
encima de ese limite inferior lo que percibimos como trabajo
decente incluye derechos y principios universales, pero asimismo
refleja los valores y posibilidades de cada sociedad. En ese sentido
constituye un objetivo mévil, una meta que evoluciona junto con
las posibilidades de las sociedades, un umbral que se desplaza
junto con el progreso econémico y social.

Consideremos primero el piso, el basamento. En un articulo reciente
del Financial Times, Wolf (2000) se expresaba con escepticismo
acerca de que dichas normas pudieran beneficiar a los trabajadores

* Este articulo es copia fiel del publicado en la revista Futuros No. 17, Vol.5 de 2007.
(www.revistafuturos.info/futuros17/trabajo_decente3.htm)

**  Es director del Instituto Internacional de Estudios Laborales de la OIT, donde ha sido miembro del
personal desde 1972. Su trabajo ha enfocado principalmente los temas de: pobreza, desigualdad,
trabajo, los recursos humanos y el empleo; especialmente en el sur y el sudeste asiatico y en
América Latina.
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agricolas de los paises de bajos ingresos. Sostenia el autor que la
gente sumergida en la pobreza no necesitaba mas que ingresos
y empleo, que los derechos basicos no venian al caso. La vision es
errada; la pobreza no es solo cuestidn de ingresos, sino también de
derechosy capacidades. Por ejemplo, en algunas partes de la India
los jornaleros agricolas trabajan en un régimen de sometimiento,
se les retacea el derecho a organizarse y las mujeres y nifas sufren
una discriminacién extrema. Cuando pueden contrarrestar esas
carencias, sus condiciones de vida mejoran en forma sistematica,
como he podido comprobar de primera mano en las aldeas de
Bihar. El piso social tiene aqui tanta importancia como en el Cuarto
Mundo de las grandes ciudades de Europa y Norteamérica, donde
el problema puede ser el trafico de inmigrantes o la exclusiéon de
los desamparados.

;{Qué mds tiene ese basamento? Un valor importante es la
universalidad, que el trabajo decente sea patrimonio compartido.
Todos los que trabajan tienen derechos en el trabajo, lo cual incluye
entre otras cosas laigualdad de géneros (ILO, 2000). Habra quienes
se opongan a la universalidad por su escasa factibilidad - dirdn
que los derechos no tienen sentido sin los medios o agentes para
hacerlos cumplir, y, por desgracia, para muchos trabajadores en
ambientes informales o domésticos tal es la situacién. Sin embargo
Sen (2000) defiende enconadamente la universalidad, existan o no
las instituciones que den vigencia a los derechos, ya que solo si se
manifiesta como objetivo explicito se la podra alcanzar en dltima
instancia.

Otros propugnan la inclusiéon de una gama mas amplia de
derechos en la base, como, por ejemplo, el derecho al trabajo y
a una remuneracion justa y favorable, los cuales ya figuran en
la Declaracion Universal de Derechos Humanos. El derecho a un
lugar de trabajo seguro es algo que la mayoria de los trabajadores
considerarian un derecho basico. Estas son cuestiones que pueden
ser discutidas, ya que son algo mas que potestades, y dependen de
ladisponibilidad de recursos; evidentemente, laremuneracion justa
y favorable estara supeditada a las posibilidades de cada sociedad.
Puede argumentarse que se necesita un basamento social mucho
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mas abarcador, y que todos deben compartir la responsabilidad de
que sea respetado. La idea es muy atrayente, pero no hay acuerdo
internacional generalizado sobre el nivel de un piso asi, ni tiene
el firme apoyo mundial de que gozan los derechos y principios
expresados en las normas fundamentales de la OIT.

En segundo lugar, por encima de ese piso el concepto de trabajo
decente brinda un marco para el progreso continuo sobre la
base de principios comunes. No constituye para nada un “corsé”
limitante, sino que las metas dependerdn en cada caso de los
valores, prioridades y posibilidades de cada sociedad, que
pueden ir cambiando con el tiempo. Hasta no hace mucho existia
un consenso general sobre la prohibicién del trabajo nocturno
para la mujer, pero hoy en dia la idea tiene menos apoyo - en
Europa al menos- al haber cambiado los conceptos de igualdad
de género. Muchos de los elementos constitutivos del trabajo
decente, como los niveles de seguridad econdémica o la calidad
del empleo, son metas desarrollistas que suelen elevarse segun las
posibilidades econémicas. En este proceso el sistema de normas
de la OIT ofrece un firme anclaje para consolidar los avances en
todas las dimensiones del trabajo decente; brinda ademds pautas
de comparacion para medir el progreso logrado y orientarlo en
su camino.

Quisiera dar algunos ejemplos. ;Cudles pueden ser los objetivos
de seguridad en el trabajo en distintas circunstancias? Para los
trabajadores agricolas de Bihar, carentes de reservas y que viven del
trabajo ocasional de jornaleros, la prioridad puede ser la proteccién
contralas inundaciones o la sequia, que afectan la estabilidad de sus
ingresos en forma dramatica. Por otra parte, a menudo realizan sus
tareas en condiciones sumamente insalubres y antihigiénicas, con
altas tasas de accidentalidad. Estos trabajadores estan en su mayor
parte desorganizados y son incapaces de defender sus intereses.
Tales condiciones dictan prioridades de politica como seguridad
laboral basica y prevencién de grandes riesgos.

En un pais de ingresos medios —como Chile, por ejemplo-
las prioridades pueden ser mas especificas. Los sectores de
exportacion — pesca, forestaciéon, mineria - tienen que hacer
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frente a presiones econdémicas en los competitivos mercados
internacionales que relegan la seguridad a un segundo plano en las
empresas involucradas. Es preciso, entonces, desarrollar cédigos de
conductay métodos de produccidn para oponerse a esa tendencia.
Las empresas pequenas no tienen los recursos ni estan sujetas a la
inspeccion de las mas grandes, de modo de crean empleos menos
seguros. Una gran minoria dentro de la poblacién logra niveles de
seguridad apropiados, pero la exclusién y las privaciones son auin
mas extremas entre los que quedan fuera de las redes de seguridad
principales.

En los niveles de ingreso mas elevados, puede que se preste mas
atencion al estrés y otros trastornos similares (aunque aparecen
también a niveles inferiores, sobre todo en Chile, pero se les
da menos prioridad). Quizas las politicas apunten a reducir al
minimo los riesgos fisicos identificables, dando lugar al “principio
precautorio” que extiende la proteccién a zonas donde los riesgos
pueden darse, pese a que no haya pruebas de su magnitud. La
mayoria de las sociedades de altos ingresos tienen, ademas, brechas
en la seguridad social, o segmentos precarios en los mercados
laborales donde campea la exclusién extrema de algunos grupos
rezagados —inmigrantes ilegales o analfabetos, por ejemplo- que
requieren politicas de proteccién.

Por consiguiente, el contenido de una agenda de trabajo decente
habra de variar segun las situaciones econémicas y de desarrollo.
Los ejemplos anteriores se refieren a la sequridad, pero los hay
también con respecto al empleo, los derechos o el didlogo social.
Los objetivos y las pautas seran distintos en cada sociedad, pero el
marco general y los principios en que se basan seran los mismos,
y ofrecen, en conjunto, la posibilidad de trazar un programa
coherente de desarrollo.

Trabajo decente y pobreza

Vale la pena seguir explorando el vinculo que existe entre el
trabajo decente y la eliminacién de la pobreza. El umbral de
pobreza como meta del trabajo decente depende de los recursos
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sociales y econémicos de las sociedades, de manera que tiene un
componente relativo. Como resultado, la linea de pobreza oficial es
mucho mas alta en los Estados Unidos que en la India. La palabra
“decente”también lleva implicitos los estandares de cada sociedad.
Por lo tanto, la falta de trabajo decente tiene algo en comun con
los conceptos de privacidn y exclusién, que refieren a situaciones
sociales y econémicas que no satisfacen las normas sociales. Los
trabajos sobre privaciones relativas y multiples —por ejemplo el de
Peter Townsend en Londres- estudian las razones por las cuales
algunas personas no logran satisfacer esas normas (en el trabajo,
nivel de vida, acceso alos servicios publicos, la educacién, etc.) que
se corresponden con las condiciones normales de participacion en
la sociedad de que se trate. Dan pie a reflexiones que estan en un
todo de acuerdo con el andlisis del trabajo decente.

El problema fue resumido en un estudio de la OIT sobre acciones
contra la pobreza en 1995:“La preocupacion de la OIT por lajusticia
social lleva l6gicamente a recalcar los derechos y las normas: los
derechos, como base para la participacién de los trabajadores en la
sociedad; las normas, como medio de expresidn de esos derechos.
En lo que hace a la pobreza, la filosofia prevaleciente es el derecho
a la inclusién, en el sentido de participacion, protecciéon, acceso
a empleos decentes e ingresos dignos. Pero la concrecién de ese
derecho depende de condiciones econdmicas previas, y para
cumplir con esas condiciones hay que fortalecer las capacidades de
los trabajadores y de los correspondientes sistemas de produccién.
Asi pues, el logro de los derechos implica el desarrollo de la
capacidad econémica y social”.

Esto provee una rica veta de pensamiento que aun no ha sido
adecuadamente explorada. La mayoria de las acciones contra la
pobreza se centran en los estratos sociales absolutamente mas
deprimidos, mientras que la agenda del trabajo decente va mas
alla, al plantear objetivos para la sociedad en su conjunto. Por lo
tanto la agenda del trabajo decente es mas amplia, aunque sin
dudas existe un fuerte nexo con la pobreza, en la medida en que
ésta constituye una incapacidad de alcanzar los objetivos basicos
del trabajo decente.
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Una reacciéon habitual a la nocion de que el trabajo decente
contribuye a reducir la pobreza es la siguiente: “en el proceso de
desarrollo la necesidad mas inmediata la constituyen el trabajo
y el ingreso, dejemos la decencia para mas adelante”. Era esa
fundamentalmente la actitud adoptada por el articulo del Financial
Times mencionado con anterioridad.

Caben aqui dos comentarios. El primero es si la prioridad relativa
de las distintas dimensiones del trabajo decente varia en funcion
del nivel de ingresos o desarrollo. Por ejemplo, jes el empleo mas
importante que la seguridad cuando los niveles de ingresos son
bajos, y lo contrario cuando la gente estd ganando mas dinero?
El segundo es si el progreso en uno de los aspectos del trabajo
decente puede llevarse a cabo a costas de otro de los aspectos.

Con respecto a lo primero, no hay duda que si estamos muertos
de hambre cualquier trabajo es mejor que ninguno. Pero en la
realidad, la gente tiene aspiraciones que van mas alla de eso en
todos los niveles de vida, y aun al borde de la hambruna exige
dignidad y respeto. Como sostienen Bruton y Farris (1999), los
trabajadores de bajos ingresos valoran la seguridad, los derechos
y otros aspectos del trabajo decente tanto como los de ingresos
mas elevados. Indudablemente, la ponderacion de las distintas
dimensiones laborales habra de cambiar a medida que suben los
niveles generales de vida, pero me parece errébneo pensar que los
aspectos cualitativos del trabajo decente solo entran a tallar cuando
se alcanza un determinado nivel de vida.

Sobre lo segundo -y desde un punto de vista puramente tedrico—
a menos que las diferentes dimensiones del trabajo decente se
complementen perfectamente entre si, es indudable que a cierto
nivel se producird un tomay daca entre ellos. Por ejemplo, mejorar
las condiciones de trabajo tiene su costo, y a menos que ese costo
sea absorbido por una mayor productividad, habra un efecto
negativo en el empleo en una plaza laboral normal. Es ese otro
ingrediente de la argumentacion de que primero esta el trabajo,
y luego su calidad.
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No obstante, y como acabamos de ver, hay pruebas de que el
progreso en los derechos, en la seguridad, en las condiciones
laborales y en el didlogo social tendrd a menudo un efecto
positivo en el empleo y en la productividad, si las condiciones
institucionales son propicias. En ultima instancia la interrogante es
empirica y la informaciéon disponible es fragmentaria; constituye
un drea importante de futuras investigaciones, porque condiciona
la fijacién de ciertos objetivos del trabajo decente, y determina
las prioridades politicas para alcanzarlos Hay otra razén poderosa
que tiene pertinencia en este sentido: la dependencia del camino
andado. A menos que las instituciones y reglas que generan el
trabajo decente se establezcan tempranamente en los ambientes
de bajos ingresos, sera dificil introducirlas cuando los ingresos
suban. Es asi como el trabajo infantil a los 10 o 12 afios se
transforma en cosa normal, dando por tierra con las esperanzas
que esos nifos puedan tener de una vida mejor. Asi también se
perpetuan la discriminacién de género y la mano de obra esclava
en los sistemas de produccidn, ya que muy poco cuesta que esas
desigualdades y privaciones se conviertan en percepciones y
pautas de comportamiento cotidianos. El resultado es que se
multiplican las dificultades para alcanzar objetivos sociales basados
en la universalidad y la igualdad.

Otra critica comun es que el trabajo decente esta enfocado hacia
los grupos de ingresos mas altos del sector formal, que ya estan
relativamente bien protegidos. Es una critica muy generalizada de
las normas laborales formales, y de las actividades de sindicatos y
asociaciones de empleadores. Singh y Zammit (2000), por ejemplo,
sostienen que “los textos de esas convenciones (Convenciones 87
y 98 de la OIT sobre la libertad de asociacién y las negociaciones
colectivas) reflejan las necesidades e instituciones de las paises
avanzados en determinado momento de su historia” “la definicion
e interpretacion de los derechos humanos de acuerdo con
esas convenciones estan destinadas a una pequena parte de la
poblacién trabajadora, y benefician solo a aquellos que ya gozan
de privilegios”
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Sin embargo, la interpretacion es incorrecta. La libertad de
asociacion tiene tanta importancia en la economia informal como
en la formal, aunque adopte versiones diferentes. Es una libertad
basica, en el sentido que le da Sen al término, que permite el acceso
aotras libertades. El problema real consiste en como extender esos
derechos a todos los segmentos del mercado laboral, no limitar su
aplicacion.

Esto puede observarse en los recientes intentos por parte de la
OIT de participar de los procesos de PRSP (por su sigla en inglés,
Poverty Reduction Strategy Papers, Informes de Estrategias para
la Reduccion de la Pobreza) en varios paises. Este proceso, dirigido
por las instituciones de Bretton Woods, esta disefiado de manera
tal que los actores nacionales deberian definir la estrategia para la
reduccion de la pobreza. Sin embargo, ante lafalta de participacion
de representantes de los trabajadores y de los empleadores — y
la no participacién de la OIT, como suele acontecer — existe una
tendencia aignorar temas centrales como la generacion de empleo
y laseguridad de los ingresos. Es a través de la inclusion del derecho
basico a la representacién en las estrategias de reduccion de la
pobreza que se puede dar respuesta a las demandas de la gente,
demandas por trabajo decente.

Sigue siendo un hecho que la mayoria de los pobres se encuentran
en el sector informal de la economia, y que las estrategias para
promover el trabajo decente en el dmbito informal enfrenta
muchas dificultades. Al carecer de una organizacién formal, y dada
laineficacia de la intervencién estatal, la extensién del objetivo de
trabajo decente hacia la economia informal no puede depender de
los mecanismos regulatorios que el Estado aplica en otras areas. Es
preciso hallar maneras de aumentar capacidades y reforzar voces
representativas, generar y transferir recursos y cambiar incentivos.
Tal vez esto requiera que los actores actuales emprendan nuevas
actividades, pero necesita también el apoyo de otros agentes e
instituciones. Muchos sindicatos han aceptado el reto y tratan
de extender su accién a los trabajadores informales, en tanto
que instituciones que ya se manejan con ellos, como SEWA, han
demostrado lo mucho que se puede hacer.
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Dicho argumento también puede ser utilizado en lo referente a
las condiciones de empleo, la seguridad y otras dimensiones del
trabajo decente. El informalismo es a menudo un subterfugio
deliberado para eludir normas sociales, en especial el empleo “en
negro”en las empresas formales. Pero aun en la economia informal
puede que el empleo de mejor calidad se justifique a si mismo
a través de una mayor productividad. Una elecciéon cuidadosa y
gradual de las normas a aplicar suele también reducir los alicientes
ala evasién dereglas. Los nuevos instrumentos de seguridad para
ambientes informales —como los microseguros- pueden también
resultar mas eficaces que las politicas tradicionales. Dicho de otro
modo, la meta del trabajo decente puede también guiar la eleccién
de politicas en el sector informal.

El trabajo decente en tanto estrategia de reduccién de la pobreza
va mas alla de la economia informal. Reconoce la complejidad de la
pobreza, sus multiples dimensiones, y ofrece un enfoque integrado
que puede dar respuesta a diversas necesidades. Los retornos para
posteriores desarrollos de politicas en este campo son altos.

El trabajo decente como objetivo dela comunidad internacional
a nivel global

Para concluir, lo particular del trabajo decente es que constituye
un enfoque conjunto del trabajo, el empleo y el progreso social.
Abordar estos terrenos requiere una vision equilibrada e integral de
los objetivos sociales y econdmicos, que incluya la promocién de
derechos, el empleo, la seguridad y el didlogo social.Y esono solo a
nivel de las politicas nacionales, ya que muchos de los factores con
que hay que lidiar estan en el drea de la economia internacional y
global (el comercio, los flujos de capital, los sistemas de produccion
que traspasan fronteras). De manera que promover el trabajo
decente significa también cambiar la forma en que funciona la
economia global, para que sus beneficios lleguen cada vez a mas
gente. El trabajo decente no es solo un objetivo de desarrollo a nivel
nacional, sino ademds un principio orientador para la economia
mundial.
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Estadisticas laborales y econémicas
de los paises de la region

Rubén Dario Narciso*

En el presente articulo se expondran algunas estadisticas laborales
y econdmicas de los paises de la regidon. Dentro de las estadisticas
laborales se incluyen, entre otras las referentes a la poblacién,
las mujeres en la fuerza de trabajo, el desempleo, el tamafio del
sector informal, el nUmero de sindicatos y la tasa de sindicacion.
En la seccion de indicadores econdmicos, se muestran los del
gasto publico en salud, el producto interno bruto, el crecimiento
econdmico, el indice de desarrollo humano y el coeficiente de Gini.
Estos indicadores permiten tener una fotografia clara del estado
actual de los paises de la regién en dichas materias.

Abogado y Notario por la Universidad de San Carlos de Guatemala. Candidato a la Licenciatura en
Matematica Aplicada en la misma Universidad. Posgrado en Economia y Finanzas Aplicadas por el
Banco de Guatemala y la Universidad Rafael Landivar. Consultor de ASIES.
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Resena de libros: Resumen
comparativo de los estudios de

El Salvador y Costa Rica sobre las
“Politicas de mercado de trabajoy
pobreza rural”

Rosa Amelia Gonzalez*

Este articulo es un resumen de los casos de Costa Rica y El Salvador
analizados en la investigacion sobre “Politicas de mercado
de trabajo y pobreza rural en América Latina”, realizada en
2010 por la Oficina Regional para América Latina y el Caribe de
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAQ), con la colaboracion de la Comisidon Econdmica
para América Latina (CEPAL) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

El estudio del caso de Costa Rica estuvo a cargo de Juan Diego Trejo
Solérzano y el de El Salvador de Pablo Sauma. Ambos estudios,
junto con los correspondientes a Brasil, Chile y Peru, fueron
publicados en el libro que lleva el mismo titulo de la investigacién
“Politicas de mercado de trabajo y pobreza rural en América Latina’,
precedidos de un capitulo titulado “Condicionantes laborales de
la pobreza rural en América Latina’, elaborado por Emilio Klein. El
libro completo estd disponible en www.rlc.fao.org/es/pubs/pdf/
politicas/.

*  Licenciada en Letras y periodista, actualmente realiza su tesis de Maestria en Investigacion enla
Universidad San Carlos de Guatemala. Consultora de la Asociacion de Investigacion de Estudios
Sociales (ASIES).
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Tomando en consideracion la actualidad de los temas que se
abordan, la calidad de los estudios y la escasez que padece nuestra
subregidon de estudios de esta naturaleza, la Revista Real Card
presenta este resumen, elaborado por la colega consultora de
ASIES Rosa Amelia Gonzélez', esperando contribuir a despertar
el interés de nuestros lectores sobre su contenido y estimularlos
a la lectura del libro.

La investigacion tiene como objetivo analizar los factores laborales
que inciden en la pobreza rural, poniendo énfasis en aquellas
cuestiones que serefieren a las instituciones del mercado de trabajo
y a los procesos laborales que se relacionan directamente con la
pobreza rural. Su hipdtesis central es que las caracteristicas
del mercado de trabajo en las areas rurales explican en parte las
condiciones de pobreza de la poblacion que vive y se emplea alli.
Estas se relacionan, por una parte, con debilidades en el disefio
y la aplicacidn de las instituciones del mercado del trabajo, tales
como el salario minimo, la proteccion social, la sindicacién y las
formas de contratacion de la mano de obra, Los procesos laborales
también contribuyen a reproducir la pobreza de los trabajadores
rurales: el trabajo infantil, la discriminacién hacia las mujeres y las
migraciones internas e internacionales.

Sin embargo, aunque estas instituciones y procesos contribuyen
a reproducir las altas tasas de pobreza rural, tienen igualmente
el potencial de coadyuvar a su superacién, segun sea el marco
juridico, las regulaciones del mercado laboral, y la voluntad de
hacer cumplir esa legislacion.

En los estudios se utilizé, para el caso de Costa Rica, la Encuesta
de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) de 2009; y para El Salvador con
la diferencia de un afo, la Encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples 2008 (EHPM 2008), de la Direccion General de Estadistica
y Censos (DIGESTYCQ).
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Incidencia de la pobreza en las areas rurales y urbanas

En 2008 El Salvador contaba con 6.1 millones de habitantes,
de los cuales 2.1 millones residian en areas rurales (35.2%). Un
40% de los hogares salvadorefios se encontraba en situacién de
pobreza y un 12.4% en situacién de pobreza extrema, Por areas,
la incidencia es mayor en la rural, 49% (17.5% la extrema), que en
la urbana, 35.7% (10% la extrema)

Del total nacional de hogares en situacion de pobreza, un 39.4%
corresponde a hogares rurales (45.2% en el caso de la pobreza
extrema). En términos absolutos, son cerca de 611,000 hogares
en situacion de pobreza (241.000 en areas rural), de los cuales
cercade 190,000 se encuentran en pobreza extrema (86.000 en
area rural).

Aligual que en el caso delos hogares, laincidencia de la pobreza
es mayor entre la poblacién rural que en la urbana (55.4% respecto
a 41.4%) situacidon que se repite en la pobreza extrema (21.4% y
12.1% respectivamente). En términos absolutos se trata de poco
mas de 2.8 millones de personas en situacién de pobreza (casi
950,000 en pobreza extrema), de las cuales 1.2 millones residian
en dareas rurales (cerca de 700,000 en pobreza extrema).

En el caso de Costa Rica, segun las estimaciones que surgen de
las EHPM, en 2009 la poblacién total del pais rondaba las 4.6
millones, delos cuales 2 millones (44%) residia en las zonas rurales
y 2.5 millones (56%) en las areas urbanas.

Durante 2009 cerca de 221,000 familias se encontraban en
situacion de pobreza (18.5% del total) y cerca de 935,000
pertenecian a hogares pobres (21.7% de la poblacion total). El
46% de las familias pobres y el 47% de las personas viven en
las zonas rurales. Sin embargo las diferencias entre lo rural y lo
urbano se haido reduciendo, al punto que para 2009 los niveles
de pobreza relativos solo se diferencian por un punto porcentual.
Laincidencia de la pobreza rural se ubica entornoal 19% de los
hogares, cuando en la zona urbana es del 18%.

121



Marzo 2011

Empleo rural

La tasa neta de participacién laboral de la poblacion salvadoreia
de 16 anosy mas es de 62.7%, con diferencias por areas: mayor
en la urbana (64.1%) que en la rural (59.8%). En 2008 el total de
ocupados ascendié a 2.3 millones, de los cuales el 69.2% residia
en areas urbanas (69.2%) y el 30.8% en darea rural. Por sexo, del
total de ocupados casi 1.4 millones eran hombres (57.8%) y 1
millén mujeres (42.2%).

Hay una diferencia importante entre los hombres que residen en
areas urbanas y rurales, pues mientras un 59.4% de los primeros
se ocupa en el sector terciario (35% en comercio y transporte y
24% en otros servicios), en el caso de los rurales un 59.2% lo hace
en el sector primario (agricultura, ganaderia 'y pesca). En cambio,
el sector servicios es el mas importante tanto para las mujeres
urbanas como para las rurales. La Unica diferencia para ellas es
que un 14.4% de las mujeres rurales se ocupa en actividades
primarias, respecto aun 1.9% de las urbanas.

Del total de 438,988 ocupados en actividades primarias a nivel
nacional, el 74% residen en el rea rural y el 26% en areas urbanas.
Esto pone en evidencia que las actividades agropecuarias no son
exclusividad de los residentes rurales, ni la problematica laboral
asociada con lo rural y lo agricola. Por ello también se aplica
el concepto: de “drea rural ampliada” que incluye el area rural
propiamente, mas los ocupados urbanos que se desempefan en
actividades primarias.

El sector ruralampliado queda entonces conformado por 838,218
ocupados (esto es el 35.7% del total) de los cuales 438,988 lo
estan en el sector primario y 114,329 que lo hacen en area
urbana) Los ocupados en los demdas sectores residen en area
rural propiamente.

Enloquerespectaalatasa de desempleo abierto,la misma ascendid
en el 2008 a 5.9% a nivel nacional, 5.5% en drea urbanay 6.7%
en arearural. Las tasas de desempleo abierto son mayores para
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los hombres que para las mujeres; y para ambos sexos las tasas
rurales superan a las urbanas.

En las zonas rurales de Costa Rica, solo un 29% del empleo esta
vinculado con las actividades agricolas, esto significa que un poco
mas de dos de cada tres trabajadores rurales estan desempenando
actividades no agricolas, mostrando la amplia diversificacion
productiva que tienen las zonas rurales. El proceso de desarrollo
ha permitido que el empleo rural no agricola no solo sea mayor,
sino también mejor pagado y que las brechas de ingresos con los
empleos de las zonas urbanas se acorten.

Elempleo asalariado esta muy extendido en el dmbito rural (cerca
del 70%). La extension del empleo asalariado es significativa en la
agricultura, donde dos de cada tres trabajadores son dependientes,
mostrando la presencia de una agricultura mas comercial y menos
familiar y de paso un mayor impacto en las politicas laborales. Este
empleo asalariado es mayor en el sector secundario (75%) y en los
servicios distintos al comercio y afines (84%).

En 2009, afectado por la crisis de origen financiero e internacional,
muestra niveles de desempleo mayores al promedio, con una tasa
de desempleo abierto del 7.8%, que resulta ligeramente mayor
en el ambito rural (8.0% contra 7.7% en el urbano). Este mayor
desempleo rural no se reproduce entre los hombres, donde las
diferencias son marginales (6.6% urbano contra 6.5% rural) pero se
profundiza entre las mujeres, que muestran mayor vulnerabilidad
a desempleo (9.3% urbano contra 11% rural). Estos resultados
corroboran las mayores dificultades que tienen las mujeres en el
ambito rural para acceder a un empleo.

En relacion al empleo, los hogares enfrentan un mayor riesgo de
pobreza (incidencia) cuando el jefe se encuentra desempleado
o estd fuera del mercado (inactivo). Aunque solo cerca del 7%
de los hogares pobres tienen a su jefe desocupado, cuando esto
sucede el riesgo de sufrir pobreza llega al 64% en el caso de los
jefes rurales.
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A diferencia de El Salvador, en Costa Rica existen las politicas
pasivas del mercado de trabajo, entre la cuales se encuentra la
indemnizacién en caso de despido injustificado, la cual equivale a
un mes de sueldo por afo trabajado, hasta un maximo de ocho.
También en algunas instituciones estatales, por negociacién, el
numero de meses se ha ampliado y se recibe la indemnizacién
al concluir la relacién laboral por jubilacion. Algunas empresas
privadas siguen la practica de cancelar anualmente el derecho
de cesantia a los trabajadores como un salario adicional.

Vinculacion entre el empleo rural y la pobreza

En 2008 en El Salvador un 35% delosocupados de 16 afosy mas
se encontraban en situacion de pobreza, aunque hay diferencias
en la incidencia por areas, pues mientras entre los residentes
urbanos, excluyendo a los ocupados en el sector primario, fue
de 28%, en la rural ampliada alcanzé 47.6%. Sin embargo, dada
la distribucién espacial de la poblacién, practicamente la mitad
delos pobres se ubican en la urbana ajustada, y la otra mitad en
la rural ampliada.

En area rural ampliada, la incidencia de la pobreza es
significativamente mayor entre los ocupados en actividades
agropecuarias y pesca (sector primario). Hay menor incidencia
entre los ocupados en servicios publicos (incluyendo educacion
y salud), asi como en intermediaciéon financiera

Cuando seanaliza laincidencia de la pobreza combinando sector
de actividad y categoria ocupacional en area rural ampliada,
como era de esperar, las mayores tasas de incidencia la presentan
los trabajadores por cuenta propia sin local en el sector primario
(70.5% ) y los familiares no remunerados en el mismo sector
(73.2%), es decir, entre los campesinos.

En Costa Rica los hogares con miembros ocupados son menos
pobres en general y su pobreza se reduce al aumentar el nimero
de ocupados, por ello, el riesgo de pobreza es menor entre los
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ocupados. Mientras que el 19.4% de los hogares rurales se
ubica pordebajo delosumbrales de pobreza, entre los ocupados
rurales el porcentaje de pobres es del 12.8%.

Entre las caracteristicas de las personas ocupadas en las zonas
rurales destacan: cuando la mujer esta incorporada al mercado
de trabajo, el hogar tiene mas posibilidades de salir de la pobreza.
Si bien la mayoria de los ocupados estd en las edades de 24 a
49 anos, tanto entre pobres como no pobres, los trabajadores
adolescentes y de la tercera edad sufren de mayor incidencia de
pobreza. Otro factor es la educacién formal, la cual se mantiene
como el principal determinante para conseguir empleos de
calidad.

Laborar en el sector primario se asocia con mayores indices de
pobreza y ello se mantiene aunque varios miembros se integren
al mercado laboral y mientras no se diversifique el empleo.

Ingresos de los hogares y pobreza

Los ingresos laborales son la principal fuente de ingresos de los
hogares salvadorefos, y en 2008 representaron el 82.8% del
ingreso familiar total a nivel nacional, Por 4reas hay diferencias,
con un 83.8% en laurbana respecto a 78.6% en la rural.

Llama la atencién que laincidencia de la pobreza enlos hogares
con 3,4, 5 ymas ocupados es practicamente la misma, lo cual
implica que los ocupados “adicionales” no estan aportando ala
reduccién de la pobreza en el hogar. Se comprueba que parte
de esos ocupados adicionales son trabajadores familiares no
remunerados y que laboran en el sector primario.

En Costa Rica para los asalariados, no solo las diferencias zonales
se tornan minimas, sino que la extensidon de la pobreza llega a
afectar apenas a un décimo de los trabajadores asalariados
(10%). También al interior de las zonas rurales, las diferencias en
la extension de la pobreza entre asalariados son menores.
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Las diferencias entre laincidencia de la pobreza entre asalariados
y ocupados alcanza los cinco puntos porcentuales para una media
de tres puntos en el conjunto rural. Esto también significa que
la incidencia de la pobreza entre los ocupados no asalariados,
resulta alrededor del doble de la mostradas por los asalariados.
Pese alo generalizado del empleo asalariado, esto puede significar
que mas que mejorar las condiciones delos asalariados actuales,
lo prioritario podria ser ampliar las posibilidades de empleos
asalariados.

Por edades, los grupos extremos, estos son: los adolescentes y
los adultos mayores; mantienen una situacién mas vulnerable
y es mas marcada en el ambito rural, pese a que su tamano
poblacional es limitado.

I LAS INSTITUCIONES DEL MERCADO DE TRABAJO Y LOS
POBRES RURALES

Salario minimo

La fijacion delos salarios minimos en El Salvador corresponde al
Consejo Nacional de Salario Minimo, érgano tripartito dependiente
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social (MTPS). Sefijan salarios
minimos diferenciados por sector de la actividad y por tipo de
actividad. El salario vigente al 1 de enero de 2010 para los
trabajadores agropecuarios es de US$ 3.24 diarios, en tanto que
para los trabajadores del comercio y servicios es de US$ 6.92.

Segun la EHPM, en 2008 el 39.9% de los ocupados asalariados
privados (incluyendo servicio doméstico) de 16 ahos y mas
mostraban subempleo invisible, es decir, que trabajan 40 hora o
mas a la semana y perciben un ingreso menor al salario minimo
establecido. En el drea rural ampliada alcanzaba el 47.6% y en
la urbana, excluyendo los ocupados agropecuarios y pesca, fue
de 36%.
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La Ley para la Complementacion Alimentaria, establece para
todas las relaciones de trabajo que tienen lugar en el campo
y en actividades agropecuarias, el patrono debe proporcionar
al trabajador una prestacion en especie para complementar la
alimentacion.

En el drea rural ampliada el problema del subempleo invisible es
tan elevado entre los no pobres como entre los pobres, lo cual
confirma que en esa area el problema de incumplimiento del
pago de salarios minimos es mas generalizado.

Pero los asalariados, desde la perspectiva institucional, el
incumplimiento del pago de los salarios minimos esta
directamente relacionado con la débil prevenciony vigilancia del
cumplimiento de la legislacion laboral que realiza el MTPS y con
la lentitud y poca efectividad de la justicia laboral.

En Costa Rica, desde 1997 los salarios minimos se han ajustado
cadaafo a unatasa uniforme paratodos los renglones, de modo
que la estructura entre ellos no ha variado. Solo en el segundo
semestre de 2008 se otorgd un ajuste a las categorias mas bajas
(trabajadores no calificados y trabajadores semicalificados) y al
servicio doméstico. El salario minimo del trabajador no calificado
se considera como el salario minimo de proteccién, aunque
el salario minimo para el servicio doméstico es menor, aun
considerando hasta un 50% adicional como pago en especie.

La fijacion de salarios minimos se circunscribe al trabajo
dependiente en el ambito privado (empleados asalariados de
empresas privadas y de los hogares). Aunque los salarios de los
empleados publicos no podian ser menores a estos, segun una
resolucién de la Procuraduria General de la Republica de 1992 no
son vinculantes. Es decir que, pese a que el empleo asalariado
representa cerca del 70% del empleo total, al excluir al empleo
publico (14% del empleo total) suambito de aplicacion directa
recae sobre algo mas de la mitad de los trabajadores (57% para
2009).
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Segun estimaciones para 2009, al separar por condicion de
pobreza, los datos muestran que un alto porcentaje de los
trabajadores asalariados pobres de las zonas rurales ganan por
debajo del salario minimo de proteccion (59%) y en estos casos
la incidencia de la pobreza es muy alta (25%), pues mas que
duplica el promedio zonal. Este porcentaje casi no cambia en las
zonas rurales cuando se utilizan los salarios minimos especificos
(60% gana por debajo del salario minimo), aunque el riesgo de
pobreza se reduce al ain significativo 21%. Esto significa quela
mayoria de los asalariados rurales pobres son trabajadores no
calificados.

También es importante sefhalar que el no pago de los salarios
minimos es mayor en las zonas rurales, ya que ahi reside el 58%
delos asalariados del pais que ganan por debajo del minimo de
proteccidn, cuando la zona solo cobija al 40% de los asalariados
del pais. Otro aspecto interesante es que una proporcién
importante de los asalariados rurales pobres ganan alrededor de
un salario minimo (20%) y para este grupo el riesgo de pobreza se
mantiene elevado. Esto sugiere que el salario minimo puede ser
insuficiente para permitir a un hogar pobre salir de la pobreza,
dado su tamano y su patron de insercién.

Esto refleja un problema de insuficiencia en el valor del salario
minimo, su incumplimiento tan generalizado es un tema a tener
presente pues muestra las limitaciones del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social (MTSS) para hacer valer los derechos de los
trabajadores.

Proteccion social
Enlo que corresponde a El Salvador, se consideré la proteccidon
social en dos riesgos particulares: la enfermedad vy la vejez. La
encuesta de hogares de 2008 indagd silos ocupados estaban
afiliados o cubiertos por algun sistema de seguridad social
publico o privado.

Lamentablemente, la pregunta no diferencia entre salud y
pensiones, ni entre publico vy privado, sin embargo, aporta
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resultados relevantes: del total de asalariados privados (excluyendo
servicio doméstico) de 16 anos y mas, el 47.9% del total del pais
indicé esta afiliados a nivel nacional, con un 60.7% en area
urbana yun 22.5% en el area rural ampliada.

En Costa Rica, los riesgos asociados a la vejez, invalidezy muerte
del trabajador, estan a cargo principalmente la Caja Costarricense
del Seguro Social (CCSS) a través de su seguro de pensiones,
aunque algunos contingentes de empleados publicos mantienen
regimenes especiales.

La CCSS cubre menos de la mitad de los asalariados pobres
rurales (45%) y al 74% de los asalariados rurales no pobres, por
lo que claramente no estan protegidos grupos asociados con un
riesgo de pobreza mayor. Solo el 6% de los asalariados rurales
protegidos contra riesgos de vejez son pobres, en tanto que la
incidencia de pobreza alcanza el 19% si el trabajador no cuenta
con esta proteccion, lo que es mas frecuente en el area rural.

Sindicacién y negociacién colectiva

El Cédigo de Trabajo de El Salvador reconoce los derechos ala
sindicacion y la negociacion colectiva. En el caso de la sindicacion,
uno de los principales problemas que se sefala es la exigencia
de un minimo de 35 trabajadores para constituir y poner en
funcionamiento un sindicato.

No hay cifras especificas sobre latasa de sindicacién en El Salvador,
pero se estima en un maximo de 5% del total de ocupados.
Varios son los factores que inciden en esa baja tasa. Entre otros,
generalmente se hace referencia a la oposicién de los patronos
a su formacién, lo cual puede resultar en despidos injustificados
de sindicalistas. Las denuncias sobre estos casos tardan mucho
tiempo en resolverse en los tribunales laborales.

En Costa Rica a partir de laEHPM se puede estimar para 2009 una
tasa desindicacién entre los asalariados de 9.4% a nivel nacional,
y de 6.8% en las zonas rurales (11.2% en las urbanas); pues los
registros administrativos del MTSS son deficientes.
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Si la atencion se pone en los asalariados del sector privado, la
tasa nacional desciende aun 2.7% vy en la zona rural no llega al
2% de los trabajadores. Esto refleja una concentracion clara de
los sindicatos entre los empleados publicos (77% del total de
asalariados afiliados). Cabe sefalar que estas tasas se refieren alos
trabajadores que participan en unsindicato, no alos trabajadores
que trabajan en empresas que cuentan con sindicato.

En Costa Rica se da la promocién de una forma de organizacion
laboral denominada asociacion solidarista, en la cual los
trabajadores organizados, con la participacién delos empleadores,
administran parte de los recursos del auxilio de cesantia mas el
ahorro directo de los trabajadores para proyectos de mejoramiento
de sus condiciones. Estas asociaciones son promovidas por el
sector empresarial, buscando evitar la formacién de sindicatos.

La participacion en organizaciones solidaristas es mayor (13%
anivel nacional y 9.7 en las zonas rurales) y esta mas extendida
en las empresas privadas. En todo caso, la participacién en estos
tipos de organizacidn, sindicatosy solidarismos, esta asociada con
empresas de mayor tamafo complejidad y formalidad, de modo
que la probabilidad de pobreza del trabajador participante es
muy reducida.

1l LOS PROCESOS LABORALES EN LAS AREAS RURALES
Trabajo infantil

Un estudio sobre el trabajo infantil en El Salvador realizado
por la OIT en 2006, indica que durante 2003 participaron en
actividades econdmicas el 19.3% de los nifios, nifas y adolescentes
de 5a 17 anos de area rural yel 10.4% dearea urbana (14.5%
a nivel nacional).

Conrespectoa grupos de edades se observa que la mayoria tiene
una edad entre 10y 17 anos, desempefandose en actividades
agricolas y de servicios; 46.7% en la agricultura y 29.4% en
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comercio, hoteles y restaurantes. En el area rural cercade 2/3 de
la poblacién infantil realiza trabajos agricolas; mientras que en
la urbana siete de cada 10 laboran en la industria manufacturera
o en alguna actividad comercial o de servicio.

La mayoria de los nifilos que participan en actividades econdémicas
(67.1%) no perciben un salario por su participacién laboral y
aquellos que lo reciben no alcanza el umbral minimo salarial
establecido para cada una de las dreas geogrdaficas.  Los padres
entrevistados al respecto manifestaron que los nifos trabajan para
completar el ingreso familiar, si dejaran de hacerlo, la situacion
econémica empeoraria.

Aproximadamente el 66% de los nifios, nifias y adolescentes
salvadorenos que trabajan asisten a un centro educativo. La mayor
incidencia del trabajo infantil en la asistencia escolar se observa
en adolescentes entrelos 15y 17 afos de edad, puesel 52.7%
no asiste a un centro educativo.

En CostaRica la encuestade EHPM tiene limitaciones para medir
el empleo infantil. Se estima que las mayores concentraciones
de poblacién infantil que labora corresponde a las zonas rurales
(dos de cada ocupados residen ahi) y que no estan haciendo la
diferencia en los hogares en cuanto al riesgo de caer bajo los
umbrales de pobreza.

Ello se debe en parte a que mayoritariamente se incorporan como
trabajadores familiares no remunerados, donde el esfuerzo de su
trabajo ya se contabiliza en el ingreso del jefe del hogar.

El trabajo infantil y adolescente no es una estrategia para salir
de la pobreza, sino para asegurar medios de subsistencia o
supervivencia en las familias mas pobres del pais.

Participacion laboral de las mujeres

La encuesta de hogares de 2008 indica que las mujeres
salvadorenas (de 16 aflosy mas) muestra una participacion laboral
en drea urbanade 52.6%y en larural de 35.5%. Sin embargo, en
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area rural el trabajo de las mujeres tiende a ser invisibilizado, pues
generalmente los instrumentos de medicién no estan disenados
para captar eltrabajo querealizan, especialmente en la actividad
agropecuaria asociada al hogar, asi como tampoco la temporal
en época de cosecha.

En Costa Rica hay una menor participacién de la poblacion rural
en el ambito laboral, aunque creciente, insercién de la mujer.
Esta participacion no solo es menor a la de los hombres, sino que
resulta apenas cerca de 3/4 de la participacion neta de las mujeres
en el ambito urbano (las tasas netas son del 47% urbano y del
35% rural). De este modo, mientras que el 42% de la poblacion
activa total y el 46% de la poblacién activa masculinareside en las
zonas rurales, solo el 35% de la poblaciéon femenina inserta en el
mercado de trabajo se encuentra en la zona rural, mostrando las
mayores dificultades relativas que tienen las mujeres para acceder
a empleos en estas zonas.

En zonas rurales solo un 35% de las mujeres en edad activa
participa efectivamente en el mercado de trabajo (tasa de
participacion) y esta tasa es solamente el 20% en el caso de
mujeres pertenecientes a hogares rurales pobres, mientras que
casi se duplica (sube al 39%) cuando la mujer pertenece a un
hogar rural no pobre. Esto indica que el 87% de las mujeres
rurales activas pertenece a hogares no pobres, lo que refleja el
impacto de su trabajo en las posibilidades de superar umbrales
de pobreza.

El 40% de las mujeres pobres que son jefas de hogar participan
en el mercado de trabajo (55% de las jefas no pobres) vy la
participacion cae a menos de la mitad entre las mujeres pobres
(15%) cuando ocupan otra posicion dentro del hogar. Entre las
mujeres no pobres, la participacién continta por encima de
la mostrada por las mujeres pobres, resaltando que hay otros
condicionantes de suinsercién laboral.

Dentro de las mujeres que participan y consiguen efectivamente
trabajo, laforma dominante es como asalariadas, situacién en que
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se encuentra el 72% de las mujeres rurales ocupadas. Un 24%
se incorpora como trabajadora independiente, especialmente
como cuenta propia, y el 4% restante lo hace como familiar no
remunerado.

Migraciones internacionales y remesas

El Salvador es un pais con una fuerte emigracion internacional.
Generalmente seindica que se tratade 2.3 millones de personas,
de las cuales el 90% reside en Estados Unidos de América-

Esta poblaciéon migrante envia al pais fuertes sumas de dinero
como remesas familiares, las cuales son muy importantes tanto
para las familias que las perciben, como para la economia nacional.
Segun el Banco Central de Reserva (BCR) de El Salvador, en 2008
ingresaron US$ 3,787.6 millones (US$ 315 millones al mes) por
concepto de remesas, lo que representa el 17.1% del PIB. El
monto de remesas captado por la EHPM 2008 es de USS 65.8
millones mensuales, cifra muy inferior a la del BCR, pero que
permite aproximar elimpacto de las mismas sobre la pobreza.

Segun laencuesta de hogares de 2008, un 24.4% de los hogares
del pais (24.9% de la poblacién) recibié en 2008 remesas familiares
del exterior. Por area los porcentajes son mayores en larural (28%
tanto en hogares como en poblacién) que enla urbana (22.8% y
23.2%, respectivamente).

En el caso de Costa Rica las encuestas de hogares fallan en
captar la poblacion migrante internacional ilegal en general y
la temporal en particular. Sin embargo, con la EHPM se pueden
identificar los movimientos migratorios mas recientes, en los
ultimos dos anos, comparando la residencia hace dosafosyde
caracter mas permanente segun lugar de nacimiento.

El 93% de los asalariados ocupados en el 2009 no habia
cambiado de residencia en los ultimos dos anos, porcentaje
que resulta similar en cada zona, sea pobre o no pobre, de
manera que los riesgos de pobreza tienden a ser similares a la
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media zonal. Los migrantes locales, esto es, los que cambian
de residencia en los ultimos dos afios pero se mantienen en la
misma regién de residencia previa, representan el 3% de todos
los asalariados rurales y su peso es mayor entre los no pobres y,
por ende, muestran un menor grado de pobreza. Esto es asi,
pues corresponden mayoritariamente a movimientos entre la
region central del pais, que se asocian mdas con la conformacion
de nuevos nucleos familiares.

Recomendaciones de politicas publicas para El Salvador

Continuar las acciones defortalecimiento de lainspeccion
del trabajo y de los tribunales laborales, dando prioridad
a arearural.

Campana y acciones permanentes de divulgacién de
los derechos laborales fundamentales, asi como de sus
obligaciones

Reducir el numero de trabajadores requeridos para
constituir un sindicato.

Analizar la suficiencia/insuficiencia del salario minimo
agropecuario.

Mejorar la estimacién del trabajo de las mujeres en la
encuesta de hogares, especialmente las mujeres rurales.
Realizar acciones concretas y amplias de capacitacion a
los trabajadores rurales en diferentes areas y promover
el establecimiento de empresas agroindustriales en las
areas rurales.

Recomendaciones de politicas publicas para Costa Rica
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Ampliar la formacién de capacidades, lo que incluye
aumentar el logro en la educacion secundaria y aumentar
la empleabilidad de las mujeres y de los jovenes.
Promover la generacién de oportunidades laborales,
concentrdndose principalmente en actividades no
agricolas, por su mayor potencialidad y calidad.
Facilitar la movilidad de los trabajadores, mediante el
fortalecimiento del sistema de intermediacién establecido
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por el MTSS y el Instituto Nacional del Aprendizaje (INA)

= Aumento de los ingresos reales, que incluye una politica
de salarios minimos activa y el mejoramiento de la
productividad de la produccién en pequena escala

= Ampliar la proteccidn social de los trabajadores, que incluye
mejorar los mecanismos de acceso a la seguridad social y
la proteccion de la capacidad de consumo ante la pérdida
de ingresos temporal o permanente.
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Actividades de REAL CARD

Enero a marzo de 2011

Las actividades mas relevantes realizadas por el Proyecto en
el primer trimestre de 2011, son las siguientes:

Costa Rica

< El 12 enero, en la ciudad de San José, se realizd un
taller para la Validacion de contenidos de los folletos
denominados “Deberes y derechos laborales del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social”. Participaron
funcionarios de las Direcciones de Asuntos Juridicos,
Inspeccion, Relaciones de Trabajo, Seguridad Social y
los departamentos de Salarios, Prensa, Administracion
de los Recursos de Informacion y representantes del
Consejo de Salud Ocupacional.

Enla actividad se actualizarony validaron los contenidos

de ambos folletos, los cuales seran divulgados entre los
usuarios del ministerio.
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Para sensibilizar y capacitar a los funcionarios del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social sobre el uso
del Compendio de Criterios Juridico Laborales 1999
- 2010, se realizaron tres talleres en las ciudades de
Siquirres, Limén (11 de febrero), Alajuela (18 de febrero)
y Liberia, Guanacaste (25 de febrero). Participaron 100
funcionarios.

Participantes del taller sobre el uso del Compendio de Criterios Juridicos
Laborales 1999-2010 realizado en la ciudad de Limén el 11 de febrero.
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El Salvador

En la ciudad de San Salvador se realiz6 el 24 de febrero
un taller sobre “Derechos laborales y responsabilidad social
empresarial’, en el que participaron representantes de 14
empresas privadas, funcionarios del Ministerio de Trabajo
y delegados de organizaciones sindicales.

La ponencia sobre Derechos Laborales y Responsabilidad
Empresarial estuvo a cargo del Lic. Carlos Alberto Escobar,
docente del Instituto de Formacion Profesional (INSAFORP)
y delegados de sindicatos.

EL SALVADOR

Palabras de apertura por el Coordinador REAL CARD El Salvador.
Dr. Reinaldo Flores
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Guatemala

El 18 y 25 de febrero en las instalaciones de ASIES se
realizaron dos talleres de fortalecimiento institucional para
el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB) sobre
“Prestacioneslaborales, conciliacién eirrenunciabilidad”, con
la participacion de 63 inspectores de trabajo que laboran en
la ciudad capital y del interior del pais.

GUATEMALA

De izquierda a derecha: Licenciado César Gatica, Inspector de Trabajo en el
Proceso Conciliatorio, Licenciado Adrian Zapata, Coordinador de REAL CARD
en Guatemalay el primer Viceministro de Trabajo y Prevision Social,

Lic. Carlos Machado, quien inauguré los dos talleres.
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Eltema “El Inspector de Trabajo en el proceso conciliatorio”,
fue presentado por el Lic. Roberto Gatica, Subinspector
General de Trabajo; y el de “Conciliacion e irrenunciabilidad”
por el Lic. Adrian Zapata, Coordinador de REAL CARD en
Guatemala.

El objetivo es contribuir al fortalecimiento de la capacidad
del MINTRAB de hacer cumplir la legislacion laboral vigente,
en especial la relacionada con los derechos fundamentales
de los trabajadores.

Inspectores de trabajo participando en la ponencia del Lic. César Gatica,
en el taller de “Prestaciones laborales conciliacion e irrenunciabilidad”
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Nicaragua

El27 deeneroserealizd en Managua el tallerde capacitacion
para dirigentes sindicales sobre: “El fortalecimiento de la
capacidad de propuesta de los sindicatos” Las expertas
en asuntos laborales Dra. Karla Ninoska Pineday Dra. Ana
Cristhian Davi disertaron sobre el tema “Organizacion y
fortalecimiento sindical”, contando con la presencia de 94
participantes.

NICARAGUA

01/27/2011

Participantes del seminario taller de capacitacién sobre:
“El fortalecimiento de la capacidad propuesta de los sindicatos”
realizado el 27 de enero en Nicaragua.
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Panama

El 22 de febrero se realizo en la ciudad de Panam3, el taller
“Dialogo social y consulta sobre la aplicacion del Convenio
144 de la OIT en Panama’, con el propdsito de conocer el
contenido de dicho convenio y analizar la viabilidad y
conveniencia de su ratificacion por parte de Panama. Conté
con la participacién del sefor Adolfo Ciudad, experto de
la Organizacién Internacional del Trabajo. Asistieron 40
participantes, representantes de los sectores empleador
y trabajador.

PANAMA

Participantes de una mesa de trabajo del taller “Didlogo social y consulta
sobre la aplicacién del Convenio 144 de la OIT en Panamad’, con el propdsito de
divulgar aspectos puntuales del citado Convenio.
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COMPENDIO DE CRITERIOS JURIDICO
LABORALES 1999-2010

Una experiencia de éxito del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social

de Costa Rica con el apoyo

del Proyecto REAL CARD

Daniela Rojas Gonzéalez*

N INTRODUCCION

Elarticulo 1°de la Ley Orgénica del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS), Decreto No. 1860 del 21 de abril de 1955, sefala que
éste “tendrd a su cargo la direccién, estudio y despacho de todos
los asuntos relativos a trabajo y a previsidn social; y vigilara por el
desarrollo, mejoramiento y aplicacién de todas las leyes, decretos,
acuerdosy resoluciones referentes a estas materias, principalmente
los que tengan por objeto directo fijar y armonizar las relaciones
entre patronos y trabajadores, como garantia del buen ordeny la
justicia social en los vinculos creados por el trabajo y los que tiendan
a mejorar las condiciones de vida del pueblo costarricense.”

Abogada por la Universidad de Costa Rica, con una Maestria en Derecho Internacional y Solucién de
Controversias de la Universidad para la Paz de Naciones Unidas. Ha sido consultora de la Organizacion
Internacional para las Migraciones, Organizacién Panamericana de la Salud, Instituto Interamericano
de Derechs Humanos y la Secretaria de Integracién Econdmica de Centroamérica. Desde 2009 es
Coordinadora para Costa Rica del proyecto REAL CARD. Como abogada trabajo en el Bufete Facio
& Cafas y en el Bufete Privado de Hernando Paris.
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Por tanto, corresponde al MTSS la asesoria en materia juridico —
laboral, a fin de orientar las diversas situaciones que se presenten
entre trabajadores, empleadores, y en el seno de los sindicatos,
camaras, asociaciones solidaristas, cooperativistas, entre otras.
Dicha asesoria debe responder a la realidad laboral imperante y
ajustarse a la legislacion y convenios internacionales existentes en
la materia, y ademas debe tener armonia que garantice seguridad
juridica a los usuarios sin importar la Direccion, Departamento u
Oficina Regional a la que consulten, de manera que reciban una
respuesta uniforme.

Lo anterior cobra importancia cuando se reconoce que en el seno
del MTSS la asesoria brindada los funcionarios de la institucion,
no era necesariamente la misma en las distintas dependencias,
traduciéndose dicha en problemas de “...confusién, descrédito,
inseguridad y desconfianza en la autoridad técnica administrativa,
y lo que es peor, malos procedimientos aplicados, pérdida de
tiempo, de dinero y hasta de los derechos que por ley hubieran
correspondido.”

En ese contexto la Direccién de Asuntos Juridicos del MTSS, como
area a cargo del manejo de los temas laborales a nivel institucional
y nacional asume el liderazgo en este proceso, e incentiva la
participacion de la Direccidon Nacional de Asuntos Laborales y la
Direccion Nacional de Inspeccién, ambas responsables también
de brindar asesoria en materia laboral. Posteriormente las tres
instancias conforman la Comision de Unificacion de Criterios del
MTSS (en adelante la Comision), para la revision y armonizacion de
extractos de los dictdmenes de la Direccién de Asuntos Juridicos
y que posteriormente se convertirian en los criterios juridico —
laborales que adopta la institucion.

! Umana Durén, Olga, Directora Ejecutiva del Consejo de Salud Ocupacional y Ex — Directora de la
Direccién de Asuntos Juridicos, Revista REAL CARD, Numero 2, 2010.
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1. ANTECEDENTES DEL PROCESO

En 2009 se conformé la Comisién, con el objetivo de armonizar
los conceptos emanados de la Direccién de Asuntos Juridicos con
los de la Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo y la Direccion
Nacional de Asuntos Laborales, para llegar a un solo criterio
aceptado por las tres direcciones técnicas.

La Comision adopté como base para su analisis el estudio de
“Integracion de Criterios Juridicos Emitidos por la Direccion de
Asuntos Juridicos (1999-2007)" preparado por la Licda. Margarita
Vasquez Vasquez en 2007, financiado en ese momento por el
Proyecto Cumple y Gana. Este estudio incorporaba 342 criterios
juridico - laborales, que se habian elaborado como insumo para
la padgina web institucional.

En mayo de 2010 se firma la Carta de Entendimiento entre el
proyecto REAL CARD y el MTSS en el que, a solicitud del MTSS, se
aprueba reorientar los recursos técnicos y econdmicos para apoyar
el Proceso de Unificacion de Criterios Juridico - Laborales, lo que
permitié agilizar el trabajo que venia desarrollando la Comisidn. Se
culmina con un documento final aprobado por las tres direcciones
involucradas en la Comisién, se facilita un proceso de validacién,
se publican los folletos en formato impreso en y disco compacto
y se realizan talleres para socializar el producto y promover la
sensibilizaciéon del personal de la sede central y tres de las sedes
regionales.

Previo a la firma del la Carta de Entendimiento, REAL CARD realiza
un taller de Unificacion de Criterios, el 9 y 10 de noviembre de
2009, que fue un gran éxito y reunié a 40 funcionarios de las tres
direcciones técnicas involucradas en el proceso de trabajo y ademas
participan representantes de las sedes regionales del MTSS. De
los 342 criterios que contenia el estudio de 2007, la Direccién de
Asuntos Juridicos hizo una priorizacién y se sometieron 164 temas
a revision de los participantes, que fueron seleccionados por ser
los mas controvertidos. En esta fase de estudio los participantes
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identificaron posiciones diversas en aproximadamente 82 criterios,
lo que representaba un 50% del total de temas.

Las recomendaciones de los grupos de trabajo surgen mediante
una metodologia interactiva y se toman como insumos valiosos
para ser analizados por la Comisiéon. Entre enero y marzo de 2010
se sistematizan todos los aportes hechos por los participantes en
un documento Unico. Se facilita el trabajo a través de una platilla
con 5 columnas que resumen la informacién recopilada de la
siguiente forma:

Plantilla 1. Resumen de conclusiones
de primer Taller de Unificacién de Criterios.

Numero de | Resumen | Posicién [Posiciéon| Recomendacién
Dictamen |del Criterio 1 2

Dentro de este proceso, como coyuntura importante hubo cambio
de Gobierno el 8 de mayo de 2010, por lo que la continuacién del
trabajo dependio de la voluntad politica de las nuevas autoridades,
a quienes se les presenta el proyecto de trabajo y la Carta de
Entendimiento. Las nuevas autoridades sefialan la unificaciéon de
criterios como prioridad de la nueva administracion, lo que permitio
la continuacion de las actividades programadas con el apoyo total
del nuevo Gobierno, incluso con mas respaldo institucional, lo
que sentod las bases para una conclusion exitosa del proceso. Los
funcionarios que participaban en la Comisién eran todos directores
y se requeria de la inversién de muchas horas de trabajo y estudio,
donde se caracterizé la labor por el gran sentido de pertenencia'y
responsabilidad del equipo.

Por tal motivo en el mismo mes se inician las sesiones de trabajo
de la Comisién de Unificacién de Criterios. Aproximadamente se
llevaron a cabo 25 sesiones, de cuatro horas cada una, con la
participacion de los directores y dos funcionarios de alto nivel
de las Direcciones de Asuntos Juridicos, Direccion Nacional de
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Inspeccion del Trabajo y Direccién Nacional de Asuntos Laborales
(del total de funcionarios que participaron eran cinco hombres
y cuatro mujeres).

De manera paralelay permanente siempre hubo acompanamiento
y conduccion a través de la Coordinadora Nacional del Proyecto
REAL CARD, quien se encarg6 de sistematizar lainformacion, recabar
las minutas que incluian los compromisos y tareas pendientes
para seguimiento, implementar y llevar al dia las modificaciones
solicitadas en cada uno de los criterios, a fin de tener la informacion
actualizada en cada sesion.

Lo anterior permitié que entre junio y septiembre del 2010 se
revisaran los 342 criterios del estudio que sirve como insumo. Para
ello,ademas delas sesiones de trabajo semanales, se asigna trabajo
independiente entre los nueve integrantes de la Comision. Los
productos obtenidos en el proceso se estudian minuciosamente
y ademas se incorporaron los restantes 178 criterios juridico —
laborales que no se habian sometido a debate en el taller. Estos
178 temas fueron previamente seleccionados por la Direccién
de Asuntos Juridicos y se considerd que trataban temas menos
controvertidos.

Las sesiones de la Comision fueron conducidas con una metodologia
interactiva, que permitié un intercambio permanente entre todos
los involucrados, para aportar a la discusion y a la unificacién
de los criterios. Es importante destacar que en las reuniones se
conto siempre con la presencia de funcionarios de las direcciones
de Inspeccion, Asuntos Laborales y Asuntos Juridicos (nunca se
sesiond en ausencia de alguna de las direcciones), para analizar
la diversidad de posiciones en cada temay de cada dependencia
y alcanzar acuerdos.

En junio de 2010 se aprueban unos lineamientos para la
actualizacién de los criterios y se dispone de la colaboracion de
una estudiante de derecho que extrae los principales temas de los
dictamenes de la Direccion de Asuntos Juridicos entre 2008y 2010,
resumiendo aproximadamente 800 dictdmenes. Posteriormente,
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entre septiembrey octubre, la Sub Direccidon de Asuntos Juridicos
revisa los resimenes y los sintetiza en aproximadamente 237
nuevos criterios que se presentan a la Comisidén para su revision,
entre octubre y noviembre de 2010, nuevamente bajo la modalidad
de sesiones de trabajo y estudio independiente. Este aporte de la
Direccion de Asuntos Juridicos permitié que el producto final del
proceso de unificacién abarcara los dictdmenes que emitié entre
1999y 2010.

El 17 de noviembre de 2010, un afio después del primer taller de
trabajo apoyado por REAL CARD, se realiza el taller parala validacién
del Compendio de Criterios Juridico-Laborales. En esta actividad
nuevamente se plantean observaciones, las cuales se analizan en
cuatro sesiones de trabajo de la Comision, donde se incorpora gran
parte de las recomendaciones hechas por los grupos de trabajo. El
proceso de revisidon de los 579 criterios (342 del estudio de 2007
con los criterios de 1999 a 2007, y el aporte de la Direccién de
Asuntos Juridicos con los criterios de 2008 a 2010) concluye el 6
de diciembre de 2010, con los siguientes resultados:

1) 412 criterios unificados que se incorporan al Compendio
de Criterios Juridicos - Laborales del MTSS.

2) Mas de 250 criterios con modificaciones de forma y
fondo, pero que no implicaban un cambio de posicion
institucional, por lo que quedaron incorporados al
Compendio de Criterios Juridico — Laborales (estos criterios
se contemplan entre los 412 ya mencionados).

3) 32 criterios con modificaciones de fondo importantes,
que no se incorporan al documento final, dado, por ser
temas acordados en el seno de la Comisién, lo que implica
un cambio de postura institucional y en consecuencia
quedan como insumos de la Direccién de Asuntos
Juridicos para que, en adelante, al presentarse una consulta
relacionada con alguno de ellos, sea resueltatomando en
consideracion los aportes hechos por la Comisiéony que la
modificacion se refleje en un dictamen fundamentado que
sirva de sustento juridico.
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lll. COMPENDIO DE CRITERIOS JURIDICO - LABORALES DEL
MTSS.

Se evidencia que el Compendio de Criterios Juridico-Laborales del
MTSS es la culminacién de un esfuerzo de muchos afios de trabajo
de la Direccion de Asuntos Juridicos. Ademas, constituye el cierre
de un ano de estudio y sesiones de trabajo permanentes de la
Comisién, con el apoyo y facilitacién de REAL CARD.

Esto permite alcanzar el objetivo principal del Compendio, que
es constituirse en una herramienta de trabajo de acatamiento
obligatorio para los funcionarios del MTSS, con criterios unificados
que permitan proporcionar mayor seguridad juridica a los usuarios.
El Compendio, ademas, busca convertirse en un instrumento de
estudio, consulta e informacion trabajadores, empleadores, jueces,
sindicatos, cdmaras, asociaciones solidaristas, cooperativistas,
estudiantes y profesionales de todas las ramas afines.

El producto final, como se expone, incorpora 412 criterios unificados
de los principales temas expuestos por la Direccion de Asuntos
Juridicos entre 1999 y 2010. Los extractos que se incorporan al
Compendio no son copia textual de los pronunciamientos de la
citada direccidn, sino que son resumenes que reflejan el trabajo que
se desarroll6 en los talleres y con la Comision, y que se sustentan
en los dictamenes mencionados.

En la versién impresa del Compendio se incorporan tnicamente
los extractos acordados con la cita al dictamen del cual se derivan,
mientras que en la version en disco compacto se incluyen en
formato word los dictdmenes completos de la Direccion de Asuntos
Juridicos, con el propésito de que los funcionarios de la institucion
puedan profundizar en su estudio.

En el acto oficial de presentacion del Compendio de Criterios
Juridico - Laborales 1999 - 2010, la Ministra de Trabajo y Seguridad
Social, Sandra Piszk Feinzilber sefial6 que “El Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social en su condicion de institucidn rectoray ejecutora
de la politica Laboral y de seguridad social, definié como tarea
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fundamental, para el buen ejercicio de sus responsabilidades, la
realizacion de un acopio ordenado y sistematico de los diversos
criterios técnico juridicos -atinentes al ambito laboral- que
habian sido emitidos a lo interno de esta cartera ministerial.
Asi el documento que hoy ponemos a disposiciéon de todos los
costarricenses y especialmente de aquellos que diariamente
se relacionan con el ejercicio y cumplimiento de los derechos
laborales, es el resultado de un minucioso proceso de revision y
unificacion de los criterios emitidos por la Direccién de Asuntos
Juridicos del Ministerio, en los ultimos diez anos. Su meta es
contribuir al fortalecimiento de la seguridad juridica, su objetivo
es constituirse en instrumento de estudio y analisis para quienes
requieran directa o indirectamente de la informacion necesaria
para practicar o hacer valer sus derechos laborales.”

El Director Regional de REAL CARD, por su parte, manifesté que“El
Compendio de Unificacion de Criterios constituye una herramienta
indispensable y de gran utilidad, para que el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social pueda mejorar su capacidad para contribuir al
cumplimiento de la legislaciéon laboral vigente en Costa Rica, por
lo que se trata de una actividad que coincide totalmente con los
objetivos de nuestro proyecto y su proposito de hacer un modesto
aporte para que las normas laborales, especialmente los derechos
fundamentales de los trabajadores, tenga un nivel de cumplimiento
cada vez mayor en nuestros paises.”

Adicionalmente, en el acto de presentacién la Ministra de Trabajo
y Seguridad Social firma la Directriz sobre Unificacién de Criterios
DMT-001-2011, que legitima el documento y establece cuatro
lineamientos principales:

2 Licenciada Sandra Piszk Feinzilber, Ministra de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica, discurso
ofrecido en el Acto de Presentacion del Compendio de Criterios Juridico — Laborales de Costa Rica,
Salén Multiuso del Tribunal Supremo de Elecciones, 7 de febrero de 2011.

3 LuisFelipe Linares Lépez, Director Regional del Proyecto Red de Asesoria Laboral de Centro América
y Republica Dominicana, discurso ofrecido en el Acto de Presentaciéon del Compendio de Criterios
Juridico - Laborales de Costa Rica, Salon Multiuso del Tribunal Supremo de Elecciones, 7 de febrero
de 2011.
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1) ElCompendio de Criterios Juridico - Laborales 1999 -2010
es de acatamiento obligatorio para todos los funcionarios
del MTSS.

2) El alcance de la obligatoriedad se extiende a la asesoria
verbal, telefénica, por correo electrénico, escrita, la
capacitacion impartida por funcionarios de esta cartera
ministerial a trabajadores y empleadores, y a los materiales
formativos que emite tanto el propio Ministerio, como otras
organizaciones que coadyuvan en esa labor de publicar
folletos, tripticos y otros materiales en distintos formatos.

3) Se prevé un procedimiento para la actualizacién del
Compendio, que permite promover la incorporacién de
nuevos temasy a su vez solicitar la revisién de los criterios
ya incorporados al documento final.

4) Por ultimo se establece una sancion disciplinaria a los
funcionarios que se aparten de la posicion institucional.

Luego de su presentacion oficial se desarrollé un proceso de
socializacién y sensibilizacién sobre el Compendio con los
funcionarios del MTSS, tanto de la sede central como las sedes
regionales. De esa forma se logra entregarles de manera personal
los ejemplares del Compendio y explicar sus alcances, asi como
las responsabilidades que derivan a partir de la DirectrizDMT-001-
2011. En febrero REAL CARD apoy6 cuatro talleres, realizados en
San José, Limén, Alajuela y Guanacaste (en este Ultimo participaron
funcionarios de Puntarenas). El MTSS tiene el propésito de ampliar
a otros sectores este proceso de difusion.

IV. CONCLUSION

El Compendio de Criterios Juridico — Laborales 1999 - 2010, como
sefalara la Licenciada Olga Umanha Ex - Directora de la Direccion
de Asuntos Juridicos “...busca que los usuarios puedan recibir
una respuesta valida, oportuna y certera a sus inquietudes,
indistintamente del funcionario o la funcionaria que los atendié o
el lugar donde hizo la consulta. Esto serd una garantia de que los
usuarios sabran cuales son sus derechos y podran hacerlos valer
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en forma eficiente. Esto hara que los servidores del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, sintamos que aunque no podamos
concretar procesos litigiosos a nivel judicial, si podamos
administrativamente dejar el terreno perfectamente preparado
para la toma de decisiones precisas."

Este documento no estd escrito en piedra. Por ser la primera vez
que se dispone de un instrumento de esta naturaleza, se sabe
que serd objeto de estudio, revisiones minuciosas y, sobre todo,
de retroalimentacioén, que permitird perfeccionarlo y convertirlo
en una herramienta cada dia mas sélida, en beneficio de los
usuarios y de los funcionarios de la institucion y, principalmente,
que contribuya al cumplimiento de la legislacion laboral vigente
en Costa Rica.

V. BIBLIOGRAFIA.

Directriz sobre Unificacién de Criterios, nimero DMT 001-2011,
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 7 de febrero de 2011.

Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa
Rica, numero 1860 de 21 de abril de 1955.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y Asociacion de
Investigacion y Estudios Sociales, Compendio de Criterios de
Criterios Juridico — Laborales, Primera Edicion, San José, 2011._

Umana Duran, Olga, Directora Ejecutiva del Consejo de Salud
Ocupacional y Ex - Directora de la Direccién de Asuntos Juridicos,
Revista REAL CARD, Numero 2, 2010.

4 Umana Durén, Olga, Op Cit.

154



Revista Real Card

COMPENDIO DE CRITERIOS JURIDICO LABORALES 1999-2010

Una experiencia de éxito del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
de Costa Rica con el apoyo del Proyecto REAL CARD

Deizquierda a derecha: el Viceministro de Trabajo y Seguridad Social,
Sr. Alvaro Sojo, la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, Sra. Sandra Piszk,
el Embajador de Canada en Costa Rica, Sr. Cameron Mac Kay
y el Director Regional del Proyecto REAL CARD, Lic. Luis Linares.
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Nuevo proyecto de ASIES
Dialogo estratégico sobre trabajo
decente y economia informal

Esta iniciativa es financiada por el programa de Actores No
Estatales de la Delegacion de la Unién Europea en Guatemala, y
es ejecutada por la Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales
(ASIES). Tiene una duracién de tres afios, que da inicio en enero
de 2011.

La denominacién economia informal se refiere a los trabajadores
que carecen de cualquier proteccién de las leyes y garantias
laborales y no estdn cubiertos por la seguridad social. En la
mayoria de los paises en desarrollo el sector informal abarca al
menos al 65% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA). En
el caso de Guatemala, esta cifra asciende al 71%, lo cual significa
que buena parte de la ocupaciéon que se genera en estos paises
carece de las garantias laborales minimasy de cobertura de salud
y jubilacion.

La existencia de un alto sector informal plantea varios problemas:
Desde la perspectiva del Estado significa incumplimiento de
su deber de garantizar los derechos de sus ciudadanos, en
materia de derechos laborales y de seguridad social. Asimismo,
desde la perspectiva de la mayoria de pequefias y medianas
empresas, implica escasas oportunidades de crecimiento, ante
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la imposibilidad de acceder al crédito bancario y la existencia
de barreras burocraticas que entorpecen su registro. Todo ello
dificulta mejorar la calidad de los productos y la tecnificacion de
la mano de obra, como condiciones para el acceso a mercados
internacionales.

Objetivo general

Contribuir a fomentar las capacidades de la sociedad civil
para el monitoreo y seguimiento a la implementacion de
politicas publicas destinadas a la formalizacion del sector
informal, en el marco del objetivo de trabajo decente.
Dichas politicas atenderan especialmente los ambitos de
la promocion de derechos laborales y la seguridad social,
y la creacion de empleo.

Objetivo especifico

Promover la busqueda de consensos multisectoriales,
qgue favorezcan la implementacion de politicas publicas
orientadas a la formalizacién de trabajadores del sector
informal, para identificar las mejores practicas para la
implementacion de politicas publicas de formalizacion.

Destinatarios y beneficiarios
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Los destinatarios de la accion propuesta son las instituciones
publicas responsables de la formulacion e implementacion
de politicas publicas relacionadas con el funcionamiento
del mercado de trabajo y la tematica relacionada con la
informalidad, particularmente el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social y el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.

Los beneficiarios directos son las organizaciones de la
sociedad civil, incluyendo organizaciones de trabajadores,
en cuanto a su capacidad de incidencia; los trabajadores del
sector informal, en lo que se refiere a la implementacion
de medidas que los beneficien directamente; y la
poblacién trabajadora en general, pues la acciéon propuesta
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contribuird a un funcionamiento mas eficiente del mercado
de trabajo.

Resultados esperados

Elaborar insumos técnicos para la formulacién e
implementacién de la Agenda Nacional de Trabajo
Decente.

Sistema de indicadores de Trabajo Decente para
Guatemala.

Organizaciones de la sociedad con capacidad para dar
seguimiento alaimplementacién de la Agenda de Trabajo
Decente.

Didlogo politico estratégico facilita la implementacién de
las conclusiones y recomendaciones de la Hoja de Ruta para
la Formalizacién, elaborada por el proyecto Promoviendo
los Derechos Laborales del Sector Informal (PILAR por sus
siglas en inglés).

Principales actividades

Diagnéstico participativo (12 meses de duracién).
Comprendera acciones, destinadas a la produccion de
insumos para las siguientes etapas. Especialmente en las
areas de la generacién insumos para la Agenda Nacional
de Trabajo Decente, y el establecimiento de un sistema de
indicadores sobre este tema.

Discusién multi-actores (12 meses de duraciéon). Se
enfocarad en los mecanismos que permitan identificar
consensos y disensos para la implementacién de politicas
publicas para fomentar la formalizacién. Se utilizara la
metodologia de Mesa Ampliada, que asegurara un clima
de confianza y respeto entre los interlocutores, para que a
partir del tratamiento técnico de la tematica, se establezcan
las bases que faciliten la toma de decisiones politicas.
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Incidencia y acompanamiento (27 meses de duracion).
En esta etapa se combinaran las acciones de cabildeo e
incidencia, para lograr que los productos del proyecto sean
conocidos y eventualmente apropiados por los tomadores
de decisiones. Con las acciones de fortalecimiento de las
organizaciones de la sociedad civil y de la institucionalidad
publica, se espera que puedan participar con mayor
capacidad de propuesta e incidencia en los procesos de
formulacion e implementacién de politicas relacionadas
con el trabajo informal y su formalizacién.

Convenio Tripartito de Coordinacion y Cooperacion
MINTRAB - FMLL - ASIES

Paraformalizar la cooperaciéonyla coordinaciéon de las acciones
queinvolucran alas tres instituciones, se suscribié un Convenio
Tripartito de Coordinacién y Cooperacion entre el Ministerio
de Trabajo y Prevision (MINTRAB), la Fundacion Mario Lépez
Larrave (FMLL) y la Asociacion de Investigacion y Estudios
Sociales (ASIES).

Mediante el convenio, las instituciones signatarias se comprometen
a prestarse toda la ayuda, asistencia técnica y colaboracién
necesarias para una eficiente y eficaz ejecuciéon de las actividades
del proyecto y el logro de los objetivos del mismo. Tanto el
MINTRAB como la FMLL son actores clave y al mismo tiempo
destinatarios de diversas acciones contempladas en el proyecto,
por lo que la suscripcién del convenio constituye un importante
paso para asegurar su exitosa ejecucion.

Suscribieron el convenio el Ministro de Trabajo y Previsién Social
en funciones Carlos Machado; el Director de la Fundaciéon Mario
Lopez Larrave, Francisco Mendoza; y la Secretaria Ejecutiva de
ASIES, Raquel Zelaya, con la presencia del Representante de la
Delegacion de la Union Europea en Guatemala, Moisés Mérida y
del Secretario Ejecutivo Adjunto de ASIES, Luis Linares.
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Red de Asesoria Laboral de Centro América y Repiiblica Dominicana
REAL CARD

ENCUESTA DE OPINION BIBLIOGRAFICA
REVISTA REAL CARD

Datos generales

NOMBRE:

INSTITUCION:
PROFESION:

PUESTO:

PAIS:

TELEFONOY FAX:
CORREO ELECTRONICO:

1. No. de ediciéon de la Revista REAL CARD que recibio:

2. iLeyo la Revista?
En su totalidad
Parcialmente Cantidad de articulos leidos:

No fue leido

3. Sobre la calidad de la Revista: (MB = Muy Bueno, B = Bueno, R = Regular, M = Malo)

Actualidad MB|| B R M Redaccion MB B R M
Analisis MB|| B R M Conclusiones MB B R M
Informacién |MB || B R M Formato MB B R || M
Sintesis MB B R M Recomendaciones |MB B R M




Comentarios y sugerencias sobre el contenido de la Revista:

iHa utilizado algun articulo de la Revista en decisiones, medidas, politicas o adoptadas por
sus institucion, organismo o gobierno?

S| NO

Si la respuesta es afirmativa, pase a la siguiente pregunta

6. {Cémo han influido las ideas contenidas en los articulos dentro de sus planes de trabajo?
7. iHa leido otras ediciones de la Revista?
) NO
8. Si la respuesta anterior es afirmativa, emita su opinion sobre el nivel profesional de los
articulos leidos:

Muy Bueno Regular

Bueno Malo
9. ;Qué temas especificos le gustaria que leer en la Revista relacionados en el campo laboral?
b.
C.

Favor remitir la Encuesta de Opinion Bibliogréfica a ASIES, 102. Calle 7-48 Zona 9, Apartado Postal 1005-A, Guatemala,

Guatemala, o al fax (502) 23602259. También puede enviar la encuesta al correo llinares@asies.org.gt,
agonzalez@asies.org.gt, oloarca@asies.org.gt.
La versién electrénica la puede encontrar en la padgina www.asies.org.gt.
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