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I ntroduccion

Los efectos de la guerra en una sociedad son inconmensurables, las victimas de un conflicto se
cuentan mucho mas alla del frio nimero de los caidos y sobrepasan con creces, las trincheras,
para insertarse en cada rincon de la nacién, permeando las relaciones los afectos, las dindmicas y
los valores de todos sus habitantes por muchas generaciones. Una sociedad violentada, es una
sociedad que aprendié con golpes y dolores a sobrevivir en un mundo en que la violencia, la
intolerancia, la injusticia, el autoritarismo y la sordera determinan el modo de vida, donde las
relaciones sociales se desarrollan en torno a la desconfianza, a la sospechay ala hostilidad. Una
sociedad Ilena de problemas, con profundas heridas sociales, politicas y econdmicas que resuelve
sus conflictos por medio de la agresion y las medidas de hecho, del didlogo, del dolor y del valor
de lavida.

Hasta qué punto ha calado la violencia en Guatemala, cudl es el grado de penetracién de los
valores que sustentan una cultura de confrontaciéon en esta sociedad, son las primeras
interrogantes que nacen a la luz del actual estado que vive la sociedad de post guerra,
preguntas dificiles y necesarias. Sin embargo, es en las respuestas de dichas preguntas donde
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se encuentran las causas y las razones que permitan entender el clima de hostilidad y
enfrentamiento que caracterizan las relaciones sociales en todos los ambitos de la vida
nacional.

Seguramente los treinta 'y seis afios de conflicto han dejado una huella profunda en la manera de
construirlas relaciones sociales de varias generaciones, y probablemente se esconde en ellas
un importante porcentaje de las causas que hoy se traducen en problemas de violencia que vive
esta sociedad. Pero al mismo tiempo es entendiendo este contexto que afloraran los caminos que
planteen las salidas y transformen la cultura imperante.

En este esfuerzo de reflexién y busqueda que el Proyecto Cultura de Paz en Guatemala de
UNESCO hainiciado lainvestigacion acerca de "Las Practicasy percepciones del Recurso ala
violencia en Guatemala" con el fin de explorar las razones que han estructurado la cultura de la
violencia imperante en Guatemala y, desde ese punto, conocer hasta dénde la sociedad ha
aprendido y asumido recurso de la violencia como forma valida para relacionarse, en qué &mbito
esta inserta, qué capas de la sociedad ha permeado, de qué manera esta influyendo en las
practicas sociales y en la formacion de las nuevas generaciones. Al mismo tiempo, esta
iniciativa se encamina a conocer y entender las percepciones y las impresiones de la sociedad
guatemalteca ante las complejas situaciones de violencia social que enfrenta Guatemala,
especificamente ante los temas de linchamientos y |a pena de muerte, can el objeto de encontrar
las razones y los mecanismos que generan en la sociedad dichos actos de ajusticiamiento que
destruyen y sobrepasan las estructuras del Estado por un lado y colocan en una encrucijada al
sistema, a la democraciay ala paz por el otro.

Concientes de la amplitud y complejidad que el tema implica, esta investigacion es un primer
acercamiento a la problemética que seguramente merece un mejor analisis e investigacion. Sin
embargo, representa un aporte Util encaminado a indagar, en las mas heterogéneas esferas de la
sociedad, las visiones y razones que permitan componer un mapa de lo que la poblacién siente,
cree y sabe acerca de la violencia y sus diversas formas. Un documento que busca una
aproximacién investigativa a la familia, a la sociedad civil, al sistema educativo nacional, los
medios de comunicacion, el sistema penitenciario y de reclusion, a sistema militar y ala opinion
publica, con el fin de buscar las razones y los hechos que conforman la cultura guatemalteca
actual. Una experiencia que permita adentrarnos en la vision y el andlisis de distintas formas de
violencia veladas, que hasta hoy contindan presentes con un gran arraigo en la sociedad
guatemalteca, abriendo interesantes reflexiones en torno al padecimiento que sufren las mujeres
y los nifios en su relacidon con la violencia, en los espacios mas intimos y primarios de esta
sociedad - lafamilia.

Finalmente, la investigacion intenta realizar, desde el conocimiento de las causas y las
percepciones de la violencia, un €jercicio en el que se proyecte una Guatemala futura con
relaciones de convivencia, valores cimentados en la tolerancia, la justicia 'y la democracia. Una
sociedad con calidad de vida, abierta, en donde las relaciones sociales se funden en la confianza
y €l respeto, sin olvidar el pasado, sino méas bien reconociéndolo, asumiéndolo y superandolo.
Para ello, se propondran acciones que den algunas pistas para la construccion de una cultura de
paz.

En resumen, la iniciativa emprendida por Cultura de Paz en Guatemala de UNESCO busca
aportar elementos que permitan conocer el pasado, entender el presente y proyectar el futuro,
para construir junto a todos y todas una sociedad, mas justa, abiertay en definitiva mejor.



Primera parte

CONSIDERACIONES SOBRE LASPRACTICASY LA PERCEPCION
DE LA VIOLENCIA EN GUATEMALA

1.1 El contexto nacional de violencia

El presente estudio se realizO en un afio en que la conflictividad social tuvo elevadas
"expresiones en la vida cotidiana de los guatemaltecos. La persistencia dé linchamientos,
principalmente en municipios del Altiplano y en la ciudad de Guatemala, se suman al
agudizamiento de hechos de violencia cometidos contra "mujeres desconocidas’ que han
aparecido asesinadas, asi como la divulgacion de estadisticas que reflejan el incremento de los
casos de violencia intrafamiliar, contra mujeres, nifios y nifias principalmente, que ponen de
manifiesto, en el umbral del siglo XXI, la situacion de violencia en que nuestra sociedad se
encuentra violentada por diversos medios.

Esto ratifica la idea de que Guatemala integre el grupo de paises clasificados en la categoria de
violencia epidémica.

"Un cuadro epidémico se ha establecido cuando existe una relacion de entre 8 y 10
homicidios por cien mil habitantes. Una vez que este escenario ha sido alcanzado
multiplica facilmente los niveles iniciales, y las capacidades ordinarias de prevision y
control quedan obstruidas por el alto grado de saturacién de la violencia".!

Las cifras de hechos violentos en el afo recién pasado no disminuyeron. Y es ante ello que el
Informe Anual del afio 2000, recientemente publicado para su entrega al Congreso de la
Republica por el Procurador de los Derechos Humanos, confirma el clima de inseguridad que
afecta la vida de los guatemaltecos.

Los datos referidos a los hechos delictivos reportados por la Policia Nacional Civil (PNC)
sefialan que entre enero y octubre del afio 2000, el total de homicidios con diferente arma fue de
2324,y que de ellas fueron muertas con armas de fuego 1728 personas. Mientras tanto, 2443
personas fueron heridas por este medio, 1452 con arma blanca y 336 con arma contundente. De
manera que en el periodo fue afectada directamente en su seguridad la vida de 6555 personas.?

En el marco psicosocial que construye la violencia delincuencial, sea a nivel local como nacional
(también magnificada de manera reiterada a través del manejo de fotografias y de titulares ad hoc
por los medios de comunicacién), otras formas de violencia social permanecen opacadas. Tales
son los casos de la violencia intrafamiliar y en las instituciones, cuya expresion estadistica
apenas dibuja las dimensiones y la magnitud del problema. Los niveles de "acostumbramiento" y
tolerancia a los hechos de violencia parecen ser elevados en diferentes sectores sociales y esto
constituye motivo de igual preocupacién gue los hechos mismos.

El enfoque cuantitativo que se realiza generalmente en las investigaciones sociales y el enfoque
de casos, por lo general descontextualizado, que predomina en los medios de comunicacion
respecto de los hechos de violencia destaca los estallidos de la misma, como sucede con los



linchamientos, pero opaca el conjunto de condiciones socioecononémicas y psicosociales que
alimentan la conflictividad social de manera cotidiana. Por supuesto que dicha
descontextualizacion no constituye un esfuerzo a favor de la presentacion "objetiva" de las cosas,
como comunmente se afirma.

Entre los hechos de violencia més conmovedores estan los linchamientos, asi como el incremento
de suicidios de personas jovenes en el departamento de Quiché. Por supuesto que las
remembranzas de la violencia sufrida por niflos y mujeres en el conflicto armado interno estan
presentes en la memoria de miles de familias en todo el pais, pero se ven reflejados en los
multiples casos de suicidio de jovenes en municipios del Triangulo Ixil, municipios que, segin
informes recientes, llegaron a constituirse como el paradigma dantesco de los extremos a que
Ileg6 laviolencia en los afios ochentay que NUNCA MAS deben repetirse en lavida del pais.

La cultura de paz continda siendo una necesidad sentida en la sociedad, inconforme con la idea
de que los guatemaltecos seamos un pueblo por naturaleza violento. Por ello es importante
promover un amplio esfuerzo articulador de conciencias y voluntades encaminado a desarrollar
una nueva cultura, una cultura de paz que implique, necesariamente, una forma diferente de
vernos y de ver a las personas, de ver el mundo y la vida, pero también una forma diferente, mas
equitativa y solidaria, de convivencia social. Una forma nutrida de valores centrados en el
respeto a las diferencias de ideas pero de intransigente intolerancia ante la violacién a los
Derechos Humanos y el Estado de Derecho.

Favorecer este proceso, a través del andlisis de algunos de los hechos mas agudos de la violencia,
es uno de los objetivos de la presente investigacion, como parte del compromiso del Programa de
Cultura de Paz de UNESCO.

1.2 Laviolencia a pesar de la necesidad de |la paz

A cuatro afos de la firma de los acuerdos de paz, las manifestaciones de violencia social, que
también se expresan a nivel comunitario, familiar e institucional en Guatemala, ponen de
manifiesto la complejidad y dificultad que encierra el largo camino para la construccion de una
cultura de paz. Lo dicho, implica reconocer que "la paz firme y duradera" efectiva, no es solo
aquella que se firma en el palacio nacional, sino la que se construye y se teje desde la
cotidianeidad, todos los dias y en todos los lugares del pais.

De esta manera, los acuerdos de paz no son solo un punto de Ilegada de un conflicto de 36afios,
sino una referencia obligada, un punto de partida para la promocion, generacién y
desencadenamiento de nuevos procesos destinados a promover un mundo diferente, centrados en
relaciones solidarias que tengan como la construccion de una cultura de paz. Una nueva forma de
ciudadania, basada en la vigencia de |os derechos humanos y el Estado de Derecho.

La paz no es solamente ausencia de guerra, sino mas bien el contenido solidario que presente en
las formas democréticas de relacionamiento social entre personas, grupos y grandes sectores
sociales que a pesar de sus diferencias tienen la capacidad de ponerse de acuerdo para promover
renovados procesos de convivencia social .

"La paz es ante todo, obra de la justicia, supone la existencia de un orden en el que las
personas vean respetada su dignidad y sus derechos, donde pueda realizar legitimas
aspiraciones, donde su libertad esté garantizada".?



Este es el mundo que se trata de construir, un mundo que es posible a partir de la critica
positiva al actual "estado de cosas", alas actuales formas de relacionamiento social.

En las actuales condiciones, el contexto de violencia se refleja en el contradictorio pensamiento
de los jévenes, donde el optimismo cauto de unos contrasta con el escepticismo y la desesperanza
con que otros ven las perspectivas futuros del pais.

Un estudio realizado en afos recientes por FLACSO afirma que:

"Es alentador constatar el interés que (los jovenes) manifiestan por la superacién y el deseo
de vivir en paz y contribuir al proceso de construir una sociedad mas democrética. En
tanto sea mas justa, participativa y con espacios de discusiéon y disenso. Que el poder
refleje y posibilite este proceso tanto en lo étnico como en lo social, y especialmente que
otros jovenes que vengan tras ellos sientan que son duefios de su destino y que pueden
participar y contribuir en libertad a un proyecto comdn de sociedad.” *

Al mismo tiempo, existe otro grupo de jévenesque se sienten pesimistas:

"No olvidemos que como hijos de su tiempo son sumamente individualistas y han heredado
el desprecio por el quehacer politico satanizado como el causante de muchos males
sociales, especialmente jovenes que no tienen modelos ni lideres con carisma
suficiente como para crear una corriente de opinién, menos ain un
movimiento social.  Constituyen una generacion marcada por el desencanto, la
incertidumbre, el consumismo, ya que sus valores han sido moldeados dentro de éstos
cénones (...) son jovenes (...) desmovilizados que privilegian més sus intereses personales”. °

Y es que € sentimiento de inseguridad con el que viven los nifios y jovenes es elevado, como 1o
también lo demuestra el reciente estudio regional realizado en América latina por UNICEF.? Este
estudio sefiala que 67 por ciento de los jévenes latinoamericanos, que representa a 70 millones,
piensa que su paisva a ser igual (34 por ciento) o peor (33 por ciento) en el futuro.

Esta forma de percibir la vida tiene efectos devastadores en el desarrollo psicosocial de los
jovenes y de las propias sociedades latinoamericanas, actualmente bloqueadas entre el atraso
social, las demandas insatisfechas, la deuda externa y la falta de voluntad para promover un
modelo de desarrollo menos perverso que el modelo dominante, generador de desempleo,
pobreza.

Sefiala el estudio referido que:

"Percibir el espacio donde se vive como amenazador tiene con seguridad un impacto muy
negativo en la visioén del mundo, la vida, la sociedad y la ciudadania. EI miedo tiende a
producir resentimiento, odio y violencia de un lado, asi como pasividad y cobardia del
otro, debilitando considerablemente la estructura de la personalidad para el enfrentamiento
de conflictos y dificultades propias de la convivencia social".

Y es que: (...) "cuando la exposicion a la violencia es frecuente, puede producirse el fenémeno
conocido como la banalizacion del mal, es decir, la aceptacion como normal de patrones
violentos para la obtencion de ventajas, defensa de intereses y solucion de conflictos. Esta

situacion alimenta el circulo vicioso de la violencia, reforzando su transmision generacional "

En el caso particular de Guatemala, la violencia social obstaculiza la consolidacion del proceso
de paz, porque fortalece las posiciones autoritarias, dificulta las posibilidades de desarrollo de



una nueva cultura, de una cultura de paz, centrada en el respeto a la dignidad humana, a las
diferencias, al dialogo y ala solidaridad.

1.3 Objeto, objetivosdd estudio y métodos deinvestigacion

El estudio realizado se centré principailmente en el analisis de las practicas sociales y
percepciones de la violencia. Y comprendié |os siguientes espacios sociales:

» El segmento comunitario, del cual se han seleccionado por su importancia las acciones
violentas multitudinarias conocidas como linchamientos;

* El segmento intrafamiliar, en donde se practican acciones violentas que se ejercen
principalmente contra la mujer y los nifios;

* El segmento institucional, del cual se han seleccionado en orden de importancia, la violencia
en centros educativos de educacién media 'y superior, en centros de atencion de menores en
conflictos con laley, en las carceles y en un centro educativo militar.

« El estudio incluye asimismo, los resultados de una encuesta sobre |as percepciones sobre la
violencia del "publico en general”, localizado en supermercados, mercados e iglesias.
Asimismo, incluye un breve andlisis sobre las apreciaciones acercade laviolenciaen generd, la
pena de muerte y los linchamientos que hacen los medios y diversos dirigentes de organizaciones
sociales.

» Este estudio se propone favorecer un amplio debate naciona que tenga como €je la necesidad de
potenciar acciones y voluntades orientadas a desarrollo de una estrategia que construya una cultura de
paz.

El desarrollo de lainvestigacion se desplegd siguiendo la siguiente estrategia:

- Se discutio un disefio de investigacion determinado por |os términos de referencia adoptados por €
Programa de Cultura de Paz, para cuya elaboracion se realizd una exploracion sobre trabgjos de
investigacién realizados alafecha, asi como del despliegue informativo que se ha dado en los Ultimos
meses en |os medios de comunicacion.

Se hizo una exploracién de trabajos tedricos realizados sobre los temas afines y se realizaron
discusionesinternas, a partir de las cuales fue posible arribar ala construccién de instrumentos parala
recopilacion de informacion.

Para trabgjar e primer componente, sobre los conflictos municipales y linchamientos se realizaron
sondeos y entrevistas ainformantes claves en las localidades seleccionadas. El segundo requirio de la
congtruccién y aplicacion de cuestionarios semiestructurados dirigidos a mujeres y a escolares, asi
como una encuesta dirigida a estos Ultimos. El tercer componente requirié de la construccion de
pautas para €l desarrollo de talleres en los centros e instituci ones seleccionadas.

- Como complemento al trabajo de campo indicado, se realizd una encuesta dirigida a "'la poblacién en
general”, constituida por feligreses que asisten a iglesias catdlicas y evangélicas y por vecinos que
asisten de compras a mercados y supermercados. Con esta informacion se reaizd un andlisis de
informacion hemerogréfica y se analiza los resultados de entrevistas realizadas con informantes
claves, en este caso dirigentes sociales y representantes de instituciones.



En todos los casos los instrumentos tuvieron en cuenta la exigencia de realizar un trabgjo cuditativo, de
manera que hubo particular interés de los investigadores en no encasillar alos informantes en cuestionarios
estructurados y darles confianza por medio de instrumentos flexibles que voluntariamente fueron
respondiendo en cada caso.

1.4 La complgidad del fenomeno de la violencia social y €l trasfondo de la inseguridad
ciudadana

La violencia social, como la delincuencia, no tienen una sola causa. Como elementos que acondicionan, se
articulan factores de orden socioecondmico y psicosocia, de . Orden politico e institucional. Los
fundamentos psicosociales, socioculturales y politicos que estén atras del fenémeno de la violencia la
vuelven irreductible a su expresion epidérmica, la cual si es posible traducir en dimensiones cuantitativas.

Las formas de violencia que se reproducen en los segmentos antes identificados tienen como contexto
general la inseguridad ciudadana que, desde nuestra perspectiva, implica la presencia de los siguientes
factores:

* Las condiciones de vida: € precario acceso a las condiciones minimas para -satisfacer |as necesidades
basicas humana, genera situaciones de privacion e incertidumbre. Estas condiciones de precariedad
son consecuencia directa de determinaciones politicas, que inciden en los niveles de empleo, en €
ingreso y acceso alos servicios publicos educativos, de salud, recreacidn, etc.

» El conflicto armado: generd situaciones hogtiles para gran parte de la poblacion tales como los
desplazamientos humanos, las adeas arrasadas, € refugio, € desalojo, € desarraigo, 10s secuestros,
las masacres y los gjusticiamientos extrgjudiciaes. El conflicto dio cabida para la incorporacion de
nifios a ambos bandos beligerantes, y a la desaparicion de muchos de ellos, muchos de los cuales
siguen siendo buscados por sus familiares.

* Factores psicosociales: afectan las relaciones entre las personas, limitan la capacidad parad gercicio
de formas democraticas de toma de decisiones, para e mangjo de situaciones dificiles y para la
resolucién de conflictos, en € plano familiar, comunitario e institucional .

» Factores socioculturales. condicionan relaciones sociales asimétricas desiguales, cargadas de
discriminacion étnica, de género y etérea, y que tienden a presentar las diferencias como
desigualdades. Tales expresiones de discriminacion son: € racismo, d machismo y €
adultocentrismo.

» Factores ideol 6gicos presentes en las decisiones de politica econémico y social de fuerte contenido
neoliberal, que favorecen la privatizacion de los bienes plblicos y multiplican la reproduccion de la
pobreza, asi como la privatizacion de la seguridad individua y colectiva. Es un hecho que con la
inseguridad personal y ciudadana, derivada del vacio que deja € fin de la guerra, se nutren los
millonarios negocios de las medicinas, de venta de armas y se amplia la demanda de empresas que
ofrecen satisfacer lanecesidad de seguridad que el Estado ha dejado de cumplir.

La real o aparente desproteccion en que el Estado tiene a las familias y a la ciudadania
guatemalteca va asociada directamente a dos factores que se contraponen:

1. La urgente necesidad de que el Estado asuma un papel rector en la promocién y vigencia
de los derechos humanos, en el marco de los acuerdos de paz y tratados internacionales de
gue es signatario.



2. Un acelerado proceso de privatizacion de las funciones mas trascendentales del mismo,
debilitando su presencia.

» Condiciones institucionales, politicas y legales: favorecen los privilegios en que se
reproducen laimpunidad, la corrupcion y los delitos de cuello blanco.

e Lainhibicién personal e institucional aprendida: falta de voluntad para promover una nueva
politica de desarrollo econémico social y de seguridad, como parte de una nueva cultura
coherente con los compromisos de |os acuerdos de paz. Inhibicidén que se expresa tanto en la
falta de voluntad politica, como en la carencia de pro actividad de parte los actores civiles.
En este dltimo punto es necesario aclarar que la falta de iniciativa en los actores civiles es
producto de una dindmica impuesta por afios por parte de los agentes promotores de una
politica contra insurgente quienes han impuesto una conduccion autoritaria en todos los
ambitos de la sociedad. Estas condiciones fortalecen laidea de que los civiles por naturaleza
son complicados, lentos e ineficientes.

 Factores vinculados con la transicién politica que vive el pais: a partir del proceso que
condujo a lafirma de los Acuerdos de Paz, 1o cual incluye las lentas decisiones orientadas a
revertir el proceso de militarizacion que sufrié la sociedad guatemalteca desde mediados del
siglo pasado. Como un elemento obstaculizador de la transicion a la democracia, persiste la
idea de que la violencia es la forma natural de combatir la violencia, que la violencia es la
forma insétitucional de imponer la voluntad politica, la violencia se combate con la
violencia

En el espacio social abierto por la articulacion de estos factores se ubican la violencia
intrafamiliar, el maltrato infantil, el acoso y el abuso sexual, los conflictos comunitarios,
incluyendo los linchamientos y, por supuesto, aunque invisibilizados por la cultura autoritaria, la
violencia que nutre de manera cotidiana las préacticas de las instituciones y organizaciones
sociales.

Dentro de estos particulares contextos, las violaciones a los derechos humanos son débilmente
penadas por la ley, aceptandose tales situaciones a través de velados argumentos y précticas
anomalas de funcionarios, policias, jueces y abogados, como de los propios ciudadanos y los
medios de comunicacion, que de manera cotidiana ejercitan la violencia tanto en los hogares, las
carreteras, las organizaciones 1' instituciones. De esta manera, en la medida en que la précticay
el discursa de la violencia se vuelven cotidianos, dichas "faltas" son asimiladas como parte de
"las (costumbres y tradiciones", y encuentran un gran espacio para su reproduccién en el
contexto de una cultura autoritaria que las justificay pretende legitimarlas.

La articulacién de factores potencia las expresiones de violencia que la fortalecen y le dan
autonomia. De manera que solo una estrategia igualmente articuladora en la cual estén
comprometidas las méas diversas fuerzas sociales e instituciones que apoyen la construccion de
una cultura de paz sera capaz de revertir aquellos procesos. Se trata, para €) efecto, de promover
la mas amplia convocatoria.

1.5 Un acercamiento a la comprension de las practicas sociales violentas

La violencia la entenderemos como un contenido de las relaciones sociales que se da entre
personas, grupos e instituciones sociales. Este contenido se expresa a través de comportamientos



individuales y colectivos, razén por la cual hemos seleccionado como categoria empirica el
concepto de "practica social".

A través de determinadas practicas sociales 0 "comportamientos' puede expresarse la
solidaridad o los conflictos, la violencia o "la paz". A través de estas précticas cotidianas
se fortalece la autoestima en las familias, comunidades e instituciones sociales, se fortalece la
comunicacion y la empatia, se desarrolla la confianza y la cooperacion y se cristalizan los
valores que le dan sentido ala viday contenido solidario alas relaciones que se dan en familia,
en comunidad y en el pais.

L as practicas sociales son comportamientos individuales o colectivos, mas o menos previsibles
e internalizados, como resultado de anteriores y persistentes procesos de socializaciéon. Son el
conjunto de acciones por medio de las cuales se realizan las relaciones sociales entre personas,
grupos e instituciones.

La practica, entiéndase como el uso, costumbre o manera para realizar una cosa, €s un
concepto que tiene validez en lo cotidiano, como contenido o forma en que se realizan | as
interacciones sociales.

De esta manera, laviolencia, como expresién extrema de conflictividad, esta presente como
un contenido de las relaciones sociales y se expresa de manera especifica con cada uno de los
espacios antes mencionados. La violencia es una forma de abordaje de los problemas, no es la
Gnica, ni la mejor manera sin embargo tomar conciencia de ello es parte de un proceso de
desarrollo personal y, colectivo.

1.5.1 Necesidad de mayor precision conceptual

En términos etimologicos, violencia significa la manera o e modo de actuar contra e modo natural de
proceder, haciendo uso de fuerza excesiva. °

Violencia es la expresiéon extrema de conflictividad que temporalmente caracteriza las relaciones sociaesy
gue se manifiestaen el entorno vital de quien o quienes la sufren.

"La violencia presenta muiltiples formas. estructural, interpersona, educativa, ingtituciona, fisica,
moral...”*°

Se expresa como la accién o conjunto de acciones que ateran y perjudican € normal desarrollo de las
personas. Como una coaccion que se gerce por medios fisicos 0 morales para dterar la voluntad personal y
obligar alapersonao grupo afectado a actuar en funcion de criterios establecidos por otra persona o grupo.

La accion de la violencia es temporal, no puede tener un sentido permanente aunque sus efectos pueden
serlo. Laaccion violenta es excepciona y se desarrolla solo en determinadas circunstancias. De manera que
no es el modo natura de desenvolvimiento de las personasy de los grupos sociaes.

La violencia no se agota, ni puede explicarse, como un acto individua aislado de las relaciones sociales,
como una accion giena ala cultura que lajustifica. Ni alas relaciones de poder que la hacen posible. No se
trata de un comportamiento disfuncional por medio del cua se manifieste determinada patologia social, sino
como expresion de la lucha de poderes que se da entre personas 0 grupos sociaes para obtener la
consecucion de determinados objetivos. La violencia tiene, entonces, un caracter instrumental: no es aienaa
determinada intencionalidad explicita o implicita.



De manera que "a remitir la violencia a cada contexto social histérico se descarta las posibilidad de aceptar
un enfoque epidérmico, formalista, que no pondera el significado concreto de cada acto de violencia con
respecto alatotaidad social, particularmente por |0s efectos que produce”. **

La nocion de poder estructural obliga a identificar la violencia con causas "que no se relacionan
directamente con la guerra (pobreza, ausencia de servicios de salud, etc. pero que las relaciones sociales que
las producen, frecuentemente lafuerzay militarizacion, las defienden directao indi rectamente”.?

"Laviolencia estructural no se reduce a una inadecuada distribucion de los recursos disponibles que
impide la satisfaccion de las necesidades basicas: (...) supone ademas un ordenamiento de esa
desigualdad opresiva, mediante una legislacion que ampara los mecanismos de distribucion social de
lariquezay establece una fuerza coactiva para hacerlos respetar (...) la violencia esta presente en €
mismo ordenamiento social y, por lo tanto, no es arbitrario hablar de violencia estructural. Esta
violencia no es una violencia de individuos; ni siquiera es necesario que exista conciencia personal
sobre ella. Por €l contrario, se trata de una violencia de la sociedad en cuanto totalidad y, mientras no
entre en crisis, seimpone con una connaturalidad de la que no es consciente en formareflga'.™®

Lapréctica social delaviolencia se puede expresar en diversos espacios:

» COMo interacciones en lavida comunitaria

* como précticas de crianzay como relaciones de parejaen el interior de lafamilia

» como forma de relacionamiento en € interior de las instituciones. centros educativos, de atencion a
menores, carceles, etc.

L as practicas sociaes violentas las identificamos en |as acciones en donde de manera explicita o implicita se
hace uso de la coercion para obtener determinados resultados que no se lograrian por otros medios. Estas
précticas se expresan empiricamente en las acciones de los linchamientos en que concluyen muchos
conflictos municipales y comunitarios, maltrato a la nifiez y violencia contra la mujer como parte de la
dindmica cotidiana familiar, y en formas de coercion o de castigo dentro del "ordenamiento” natural de las
instituciones.

Laviolencia es gjercida por personas, grupos y sectores que ocupan un lugar privilegiado en las estructuras
de poder.

La préactico socid, como categoria de andlisis empirico permite considerar como tal las acciones u
omisiones de personas, através de las politicas econdmicasy sociales y los efectos de las mismas como
expresion de objetivos implicitos o n: intencionalidades individuales y grupales. Esto implica
gue la violencia no sblo remite a una accion que ocasiona determinado dafio personal o social,
implica al mismo tiempo al sujeto dafiado y al instrumento que se utiliza para maltratar. No hay
violencia sin intencionalidad ni beneficiarios de la misma.

1.5.2 Algunos supuestos basicos par a entender la per cepciéon del fendmeno delaviolencia

La percepcidn de la violencia, la manera de entenderla, interpretarla y procesarla de acuerdo a
determinado marco de experiencias, no es un hecho arbitrario. De estos hechos radica la
importancia que los formadores de opinibn como: dirigente,: sociales, representantes
institucionales y personal de los medios de comunicacion, orienten sus declaraciones en el marco
de una estrategia que tenga claros propdsito educativos a favor de una cultura de la paz. Porque
las declaraciones no se quedar, en el espacio inmediato; se reproducen por determinados
circuitos de comunicacion y van del plano nacional al local y viceversa, creando o influyendo la
opinién publica
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Entre los supuestos de orden general que orientaron el esfuerzo investigativo realizado, se
destacan los siguientes:

» Laviolencia se expresa como un complejo grupo de acciones y relaciones impuestas que se
dan entre diversos actores y es asumida por estos como recurso valido, en la medida en que
la justifican como necesaria para afrontar sus dificultades y contradicciones en
determinadas condiciones y circunstancias. Ordinariamente se asume gue este recurso se
aplica cuando se han agotado otras posibilidades de resolucion de los conflictos.

» La persona, funcionario, grupo o sector social que gjerce o incurre en hechos de violencia
normalmente no reconoce el exceso de sus actos o las consecuencias indeseables de los
mismos. De manera que junto a los hechos de violencia se perfila un discurso que la
justificay que desdibujalos niveles de responsabilidad personal o grupal.

» La violencia presenta como argumento la urgente necesidad de resolver determinados
problemas, basandose en el supuesto de evitar que se deterioren ciertas formas de
relacionamiento entre los actores que se desenvuelven en el interior de aquellos espacios.
Se asume que los hechos violentos se justifican porgue previenen futuros hechos violentos.
El riesgo de desorganizacion social, de anarquia, que en el fondo es el riesgo de evidenciar
la incapacidad para afrontar y resolver los problemas de la vida, se convierte en argumento
convincente.

Esto Illeva a pensar en la complegjidad de los conflictos sociales, toda vez que su completa
comprensién no se agota en la descripcién de su expresion real (como maltrato, golpes, revuelta,
desorden, etc.), sino que, obligadamente remite a una intencionalidad que apunta a modificar
determinadas relaciones de poder.

La cultura autoritaria va de la mano con la discriminacién y la exclusién. Por consiguiente, con
el machismo, el sexismo, el etnocentrismo racista, la xenofobia, el rechazo a los débiles y
marginados y el culto ala masculinidad. Se sustenta en el perfeccionismo adulto céntrico.

La cultura autoritaria se expresa en la agresiva exigencia de respeto y sumision, y en el
poco reconocimiento a la construccion de procesos de participaciéon democrética, vy
auditoria social.

La cultura autoritaria se traduce en indicadores como culto al poder, exigencia de respeto alos
reglamentos, admiracion por el fuerte y el poderoso (“discurso patriético” impregnado de
nacionalismo).*

Las caracteristicas de la personalidad autoritaria se traduce como pensamiento dicotémico
binario, y se caracteriza por la intolerancia ante la ambigiedad, como expresion de un
perfeccionismo unilateral, inflexibley rigido de pensamiento.™

Segun Adorno el individuo autoritario se rige por opiniones y fuerzas externas. “Se ajusta a
normas impuestas para orientar su vida y no elige libremente sus valores y creencias" (...) "Es
sumiso frente a la autoridad y acepta incondicional mente las formas de conducta convencional es,
como el consumismo, la competitividad y el individualismo”.

“La conformidad y sumisién son formas de vida dominantes en |la mayoria de los personas,
sobre todo en las mujeres a quienes se les a ensefiado a someterse al hombre, especial mente
al esposo o al padre...".*

11



1.6 Laviolenciay la posibilidad de construir una cultura de paz

La cultura de la violencia ha permeado todos los ambitos de la sociedad con diferente grado de
intensidad, de tal manera que se manifiesta en las familias, en los espacios comunitarios y en a
mayoria de instituciones y organizaciones en donde se mantiene alguna convivencia permanente.
Pero es importante no caer en la absolutizacion del planteamiento porque significaria darle un
caracter de fundamentalismo que puede inhibir la capacidad de identificacién de salidas al
problema planteado, olvidando precisamente que "si hay problema" es porque hay solucioén.

Y es que los problemas y conflictos no son hechos dados. Estan sucediendo y evolucionando de
determinada manera segun sea la dindmica de los actores. El problema se convierte en conflicto
cuando las personas o grupos sociales involucrados no han sido capaces, 0 ho se han interesado
en buscar una solucion negociada a la diferencia de intereses. Precisamente, por tal razon es que
la negociacion tiene un amplio espacio, como medio para construir una cultura de paz.

La cultura de paz constituye un marco interpretativo adecuado para prevenir, afrontar y resolver
conflictos y hechos de violencia, esto debido a su fundamentacion en "la logica de las cosas", no
sélo en la buena voluntad de las personas, de los grupos sociales, de las organizaciones e
instituciones. De ser lo contrario, las posibilidades transformativas para construir un mundo de
paz seriaunailusion.

No todo problema se convierte en conflicto, ni todo conflicto se convierte en hecho de violencia.
De manera que los conflictos presentan un dinamismo que los hace de menos a mas agudos, de
menos a mas graves, segun sea la forma de intervencion de los actores. De manera que la
solucién negociada de las diferencias y conflictos puede ayudar a prevenir los hechos de
violencia y a evitar expresiones inhumanas y tragicas como los linchamientos y practicas
abusivas como las que sufren las mujeres y los nifos.

Precisamente, tanto en la familia, como en las comunidades y en las instituciones tienden a
prevalecer, a pesar de los no pocos contratiempos, el afecto, la solidaridad y la cooperacion.
Porque a pesar de los multiples conflictos y de las desgarrantes manifestaciones de hostilidad y
violencia presentes en la historia y en la vida cotidiana, la solidaridad es una necesidad social
gue se impone, no tanto por razones éticas, sino por razones de sobrevivencia.

Esto pone de manifiesto que aunque la conflictividad social esta presente en la vida cotidiana, la
violencia no es "el otro polo" de la vida familiar normal, sino una situacion que se desencadena
ante la falta de capacidad para afrontar |as diversas situaciones probleméticas de la vida.

De manera que "si los problemas son la salsa de la vida", si el conflicto puede ser el inicio de
una fractura de las relaciones personales, familiares, comunitarias e institucionales, también
puede ser el punto de partida para resolverlos a través de procesos de negociacion que permiten
Ilegar a acuerdos y adoptar soluciones que favorezcan y legitimen las relaciones sociales. La
forma negociada de abordaje de los problemas constituye factor claves para fortalecer la calidad
de la vida y promover el desarrollo social. Los conflictos pueden Ilegar a ser, entonces, como
palancas que promueven el desarrollo.

La vida cotidiana esta llena de problemas. Pero de esta premisa no se deriva que obligadamente
tenga que estar caracterizada por la violencia Por eso el recorrido probable de la violencia
delincuencial, no necesariamente el mismo que el de laviolencia social.

Por supuesto que aunque se considera un ideal a alcanzar, las relaciones armoniosas no son
extraordinarias en la vida de las personas. Estas se observan en las relaciones de pareja, entre
padres e hijos, en el interior de la vida familiar, en !as relaciones de noviazgo, en la camaraderia
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estudiantil, en el trabajo, en el deporte como en otras esferas de la vida social. La actitud
solidaria ha estado presente en la vida de las comunidades guatemaltecas y esa es una de las
razones gue han permitido desarrollar uno gran capacidad de sobrevivencia para enfrentar siglos
de acciones ajenas a intereses existencial es inmediatos.

L os mandamientos, las encomiendas, |0s repartimientos, 10s tributos, la organizacion de "pueblos
de indios", la privatizacion de las tierras comunales, el reglamento de jornaleros y el trabajo
forzado son instituciones historicas que identifican los bastiones de la desigualdad y la
exclusion social, asi como |os actores beneficiarios de los mismos.

A pesar de la historia 0, precisamente por eso, las relaciones sociales solidarias y las précticas
orientadas a encontrarle salida a los problemas y formular propuestas pura su solucion es una
forma en que también se expresa la nobleza del pueblo guatemalteco. Esto revela que la
solidaridad no sélo es posible sino que esta presente en las personas y en los grupos sociales, en
los intersticios de las relaciones sociales, de las relaciones de poder y de la historia.

Asumimos que la sociedad guatemalteca ha sido violentada por diversos medios y por diversos
actores. La violenciatiene victimas y victimarios, tiene sujetos que la sufren, que la toleran, que
la aguantan y que se rebelan contra la misma. La historia guatemalteca es rica en experiencias de
esta natural eza.

1.6.1 Desaprender laviolencia, clave dela solucién

La posibilidad de desarrollo de una cultura de paz que sea capaz de poner al descubierto las
limitaciones que tiene una cultura autoritaria no se nutre de la confrontacion opuesta entre una
buena y una mala préctica social, pero esto no niega la necesidad de su conocimiento. Por el
contrario, es la diversidad de situaciones de la vida la que podra dar espacio a la
problematizacién y evaluacion critica de motivos y conductas, de procesos, resultados y
consecuencias subyacentes a las diversas estrategias educativas, de las menos a las mas
autoritarias.

De manera que cuando reflexionamos sobre "porqué las casas tienen que ser de esa y no de otra
manera", estamos en posibilidad de iniciar la construccion de un camino diferente, una cultura de
paz.

Es innegable que muchos contextos pueden estar impregnados de elementos de cultura autoritaria
gue desvaloricen la negociacion para afrontar los problemas, que rechacen la tolerancia, que
irrespeten las identidades, que desvaloricen otras formas de ser y de pensar, que se opongan al
pluralismo desde el més puro fundamentalismo como expresion del atraso de la cultura politica
de los pueblos, aqui y en cualquier parte.

Al mismo tiempo, muchas telenovelas, muchos reportajes periodisticos y discursos constituyen
"vitrinas" en las cuales se exhibe la violencia. Y que al destacarla como férmula de afrontar las
situaciones de la vida estan imponiendo una manera de actuar. Por supuesto que la socializacion
de la violencia es reforzada en la cotidianeidad de las relaciones intrafamiliares, escolares y
comunitarias, asi como por los mensajes emitidos por los diversos medios, especialmente la
television, la prensa escritay laradio.

El marco de referencia para la construccion de una cultura de paz, como cultura de nuevo tipo,
tiene su fundamento en los valores que estan presentes en las relaciones solidarias, que
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caracterizan la vida humana en los derechos humanos individuales y sociales plasmados en las
convenciones internacionalesy en las leyes del pais.

De la misma manera, otro marco importante de referencia para el desarrollo de una nueva cultura
son los valores subyacentes a los derechos de |la nifiez y la juventud, de los derechos de la mujer,
de los pueblos indigenas y de los ciudadanos, ampliamente sancionados en la Constitucion
Politica de Guatemala y en otras leyes especificas, que en buena medida son coherentes con las
recomendaciones derivadas de |os acuerdos de paz.

La cultura de paz reafirma la conviccién en los derechos humanos, en la igualdad de derechos de
las personas, genera procesos y acciones que favorecen el respeto a la diferencia, |a tolerancia a
otros puntos de vista, propician el desarrollo, el bienestar y la reconciliacion entre personas y
grupos sociales. La cultura de paz no se sustenta en la idea de que los problemas y conflictos
pueden desaparecer y erradicarse de una vez por todas, sino en que los mismos puedan resolverse
sin recurrir a alguna forma de violencia..

El enfoque de cultura de paz estudia los problemas y conflictos teniendo en cuenta su entorno,
sus actores, como su proceso de desarrollo. Estudia los conflictos en relacién a dos cuestiones
claves que estdn mas alla del conflicto mismo: la culturay el poder. Este enfoque pretende lograr
un analisis integral del hecho de violencia, en la medida en que ubica los contextos, procesos y
relaciones sociales en que se desenvuelven los actores que producen determinadas situaciones
disfuncionales.

Este enfoque es optimista en la medida que presupone que en los mismos espacios conflictivos
puedan estar presentes personas y grupos que no siempre argumenten de una misma manera al
defender la necesidad del respeto a los derechos humanos, a la vida misma, el ejercicio de la
legalidad como factores que expresan criterios que es necesario potenciar para promover la
cultura de paz.

Por ello, este enfoque responde a la necesidad de analizar o forma en que la violencia se
justifica a si misma, como forma de ejercicio de la dominacion social y politica. Responde a la
necesidad de entender el trasfondo autoritario que fundamenta las dinamicas disciplinarios de los
docentes y que justifican el castigo en los centros escolares, |os ordenamientos verticales en los
centros de privacion de libertad a menores y adultos. Tanto las implicaciones éticas,
psicosociales, culturales y politicas de la cultura autoritaria, centrada en la adulacion, la
sumision y el castigo, como en | a afirmacion del derecho a disponer del cuerpo y de la vida de
las demas personas, necesitan una rigurosa evaluacion y el mas amplio debate nacional. EI temor,
la indiferencia y la despolitizacion pueden favorecer ese silencio complice que va recientemente
ampliando los niveles de responsabilidad social y de acostumbramiento a la violencia. *’

La perspectiva de cultura de paz se plantea abordar la cuestion del conflicto, la violenciay la
cultura de paz en una cultura democratica. Por supuesto que la cultura de paz implica el
despliegue de un conjunto de conocimientos y el desarrollo de actitudesy valores. Se propone
desarrollar una nueva forma de ser, pero sobre todo una nueva forma de afrontar las situaciones
de lavida

E | marco general propositivo de este trabajo o constituye la cultura de paz. Y ental caso se
trata de proponer a las organizaciones sociales, a los actores sociales e instituciones, un conjunto
de elementos de juicio centrados en |os principios siguientes:

* El principio de la solidaridad y de la necesidad de |a vigencia de |os derechos de la persona
humana, y de la democracia como espacio para su desarrollo.
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 El principio de la vigencia del Estado de Derecho: legalidad de los actos de las personas,
legitimidad de las instituciones y organizaciones, la necesidad de una cultura del Derecho.

e El principio de la promocién de una pedagogia de la paz que irradie al conjunto de
instituciones y organizaciones sociales, que pueda tener como escenario no sblo la cétedra,
sino el foro, los medias de comunicacién, la tribuna politica, la sala de sesiones, asi como
el espacio familiar que se construye alrededor del fogén en la familia campesina.

1.6.2 Lastareas para la construccion de una cultura de paz

Diversas son las tareas que en funcion del desarrollo de una cultura de paz pueden desarrollarse. Entre
otras estan las siguientes:

 Construir conceptualmente el tipo de paz que queremos.
» Reconocer €l valor de lanegociaciony resolucion como el arte de lo posible.

* La cultura de paz como empoderamiento de los actores para la convivencia en una sociedad
democrética.

* ldentificar, caracterizar y adoptar estrategias para afrontar los multiples obstaculos para la
construccioén de la paz.

» Desplegar estrategias educativas que tengan como inspiracion los principios de "crianza con
carifo”.

Las tareas de la paz: "Educar para lajusticiay la libertad para la reconciliacion y la fraternidad, para la
conciencia critica y la solidaridad, para €l desarrollo integral y la democracia, para € bien comin y la
participacién Educar paralos derechos humanos..."

Oficinade Pastoral Social del Arzobispado, Consulta Socia por laPaz, p. 6.
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Segunda parte

LA CONVIVENCIAY EL CONFLICTO ENTRELOS
GRUPOS SOCIALES A NIVEL COMUNITARIO

2.1 Aspectos metodol ogicos especificos

El estudio sobre los linchamientos tiene como referencia empirica seis municipios de cuatro
departamentos, de manera que los acances de los planteamientos son especificos hacia las comunidades
estudiadas; sin embargo, pueden servir de insumo tanto para la problematizacién de la violencia en otras
comunidades que han enfrentado similares circunstancias, como para entregar elementos que ayuden a
interpretar el recurso de laviolencia en la cultura autoritaria guatemal teca.

Los lugares donde se implement6 el estudio fueron: e municipio de Chisec del departamento de Alta
Verapaz; Chichicastenango, departamento de Quiché, Maacatan, departamento de San Marcos; y en los
municipios de San Pedro Sacatepéquez, Santa Catarina Pinulay San Juan Sacatepéquez, departamento de
Guatemala.

Estos departamentos fueron seleccionados por ser los sitios geogréficos en donde mas linchamientos se
han producido desde 1996, de igual manera se seleccionaron los municipios, pues en estos es donde més
se han producido estos actos de violencia colectiva.*®

El estudio fue realizado en cinco meses, abarcando tres actividades principales.

1) Se efectuaron entrevistas a los actores sociales tales como maestros, dirigentes de comités de
vecinos, directivos de comités civicos y de partidos politicos, a los responsables de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural Departamental y/o municipal, a las autoridades policiacas y jefes de
zonas y bases militares, directivos de ONG que trabgjan en el &rea y tienen vinculacion con los
temas socialesy dirigentes de otros grupos sociales.

En cada municipio €l trabajo de campo se realizd en tres dias, lo cua redujo la posibilidad de lograr una
convivencia con los actores sociales, pero permitio recogerla informacion sociolégica que el presente
estudio exploratorio requeria;

2) Se realizd una revision bibliogréficay documental, sobre € tema de la conducta colectiva 'y sobre
linchamientos para conocer |os planteamientos tedricos que en el presente existen para explicar los
linchamientos como hechos sociales y determinar cuaes son las tendencias explicativas que se
producen en el medio académico; vy,

3) Se efectud un estudio hemerografico de los medios de comunicacion escrita en un periodo que
abarcd de julio de 1999 a septiembre del 2000 cuyo objetivo era recopilar informacion que
permitiera evaluar las tendencias contextuales que determinan a los linchamientos y conflictos
sociales, las posiciones que se han generado en cada uno de estos hechos y la cobertura que los
mismos han tenido en los medios de comunicacion escrita.

También se analizaron los procesos de convivencia e interacciéon social de las comunidades, recogiendo
las percepciones y las actitudes hacia la violencia (fueran positivas 0 negativas) de los actores que
conviven en el escenario del linchamiento, asi como las propuestas de soluciones que realicen los
mismos.
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2.2 La convivencia entre los grupos sociales

La sociedad es € producto de la interrelacion de grupos sociales que coexisten en una dindmica de
convivenciay conflicto dentro de un territorio determinado. De acuerdo al tipo de sociedad, es decir si es
simple o compleja, asi es la cantidad de grupos sociales que existen. En el presente, la mayoria de las
sociedades son complejas por que cuentan con una enorme diversidad de grupos sociales tales como
obreros, empresarios, campesinos, estudiantes, mujeres, jovenes, ancianos, partidos politicos, grupos
deportivos, grupos religiososy otros.

A la convivencia entre los grupos sociales se les denomina relaciones sociales, las cuales se generan a
partir del establecimiento entre las personas de diversos vinculos econdmicos, sociales, politicos y
culturales que permiten su existencia y su reproduccion. Estas relaciones se producen diariamente
condicionadas por razones histéricas y sociales que van definiendo caracteristicas particulares a la
sociedad. Es decir gue los grupos sociales van construyendo su propia cultura e identidad, 1o que significa
gue se integran y reproducen en una misma vida comin, con un conjunto de reglas y procedimientos,
ideas y valores que regulan su existencia colectiva y les ofrece mecanismos para adaptarse a mundo
circundante a partir de que en conjunto y anivel individual esperan una conducta o practica reciproca que
encierra normas socialmente aprendidas y compartidas, que estan fuertemente sancionadas desde el punto
de vista moral. Dicha cultura se encuentra presente en los grupos sociales, en la comunidad y en la
sociedad.

Esta cultura, sistema de valores o tradiciones y costumbres, es esencial para alcanzar €l bienestar de la
sociedad, no se encuentra escrita ni es palpable, pero esta presente en cada accién que redizan las
personas y sirve como regulador de las conductas individuales, es decir como mecanismo de control
social, puesto que ninguna sociedad, ni la mas simple, funciona a menos que e comportamiento de la
mayor parte de las personas pueda predecirse porque se enmarca dentro de las practicas socialmente
aceptadas.

El sistema de valores de la sociedad tienen jerarquias, debido a que no todos los valores tienen la misma
importancia social. Algunos son los que deben seguirse Como parte de las buenas maneras y del
comportamiento educado, mientras que otros son los que las personas deben proseguir porque son
considerados por la comunidad como esenciales para € bienestar de todos sus miembros. Estos dltimos
son las denominadas tradiciones.

"Todas las tradiciones son ideas que aprueban larealizacion de ciertos actos y prohiben la de otros,
en la creencia de que se esta protegiendo el bienestar del grupo. Algunas veces estas creencias no
tienen fundamento, pero otras estan plenamente justificadas”.*

Estas tradiciones o valores no son inventadas o elaboradas deliberadamente, ni funcionan porgue alguien
decide gue serian una buena idea. Emergen gradual mente de las practicas consuetudinarias de !a gente, en
gran parte sin intencion o eleccion consciente.

Las tradiciones brotan de la creencia de un grupo en un acto particular que parece ser peligroso y debe ser
prohibido, o bien que dicho acto, es tan necesario que debe ser requerido. Si la préctica o conducta de una
persona 0 un grupo socia contradicen la costumbre; se generan inestabilidades que, de acuerdo a su
profundidad, pueden afectar al colectivo social. Esto lleva como consecuencia que la colectividad
responda de acuerdo a ciertas valoraciones y haciendo uso de determinados mecanismos para
enfrentar las alteraciones a sus costumbres.

"En otras palabras, las tradiciones se autovalidan y auto reproducen. Se convierten en algo
sagrado. Cuestionarlas es indecente, y violarlas es intolerable. Toda sociedad castiga a quien
viola sus tradiciones. tas tradiciones se ensefian a los jovenes no como una serie de
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expedientes practicos, sino como una serie de absolutos sagrados. Deben asimilarse. Asimilar
significa aprender o aceptar algo por completo que se convierta en parte inconsciente y

automética de nuestras respuestas”.?°

El conjunto de précticas sociales que conforman los valores o tradiciones no son similares en un
espacio y tiempo dado, es decir que aun cuando son estables durante cierto tiempo, mantienen una
dindmica que los modifica de una época a otra. Los que en una generacion eran considerados
incorrectos pueden ser validados en una nueva generacion y ser incorporados nuevos actos como
injuriosos o como valores. Ambas situaciones se deben a una adaptacion gradual de |a sociedad a
las circunstancias cambiantes y a los efectos que producen |0s elementos externos e internos en los
grupos sociales y en las comunidades.

El sistema de valores no funciona como un proceso racional sino que tiene elementos emocionales
y afectivos.

2.2.1 Los mecanismos paratransmitir la cultura o sstemadevalores
2.2.1.1 LOSPROCESOS DE SOCIALIZACION

Para que los grupos sociales y la comunidad logren que sus integrantes actlilen o se comporten de
acuerdo a las practicas sociales que esperan de ellos, se establecen mecanismos para que los
individuos vayan interiorizando los valores, costumbres y tradiciones dominantes en una época
determinada, los cuales son transmitidos de manera permanente por diferentes medios.

El principal de estos mecanismos es la socializacion, la cual consiste en el proceso mediante el
cual la persona interioriza las normas del grupo en el que vive. La socializacion modela las
costumbres, los deseos y los habitos de las personas. Los miembros de una comunidad y de una
sociedad son educados en las mismas costumbres y tienden a desarrollar el mismo conjunto de
habitos.

Mediante la socializacién se interiorizan las normas, los valores e incluso los prejuicios? del
grupo, comunidad o sociedad a la que se pertenece. las personas que interiorizan completamente el
sistema de valores, |0 obedeceradn aunque nadie los esté controlando u observando, porque la idea
de violarlas no es probable que se les ocurra a quienes han interiorizado plenamente la cultura.

2.2.1.2 LA PERTENENCIA Y ACEPTACION DE GRUPOS SOCIALES

Otro mecanismo para que las personas acepten la cultura o sistema de valores, es la aceptacion por
parte del grupo hacia la persona cuando esta se adapta al estilo o forma de ser del grupo. Mientras
mas pequefios son los grupos mas influyentes se vuelven en el comportamiento de los individuos.
Si la persona permanece durante largo tiempo en el mismo tiende a adaptarse a las hormas sociales
gue lo rigen.

Estos grupos sociales pueden ser primarios o secundarios. En el primer tipo se encuentra la familia,
los comparieros de clases, el grupo religioso y el grupa de amigos. Mientras que en los secundarios
se encuentran las asociaciones de interés a las que se integra la persona, tales como el grupo
sindical o el grupo politico. El primer grupo, el control que establece sobre los individuos es
informal y espontaneo.

Cuando la conducta de la persona que forma parte de! grupo primario es aceptable pura el grupo, la
recompensa ordinaria suele ser sentirse seguro y confortable en su propio ambiente. Si la misma es
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reprochable, el castigo por esa desviacidn, es tan intenso que raramente sucede. Cuando algun
miembro asume una conducta rechazada por el grupo, la forma de penalizar la misma puede ir
desde la burla contra el infractor hasta excluirlo del grupo social.

En las familias y grupos sociales campesinos, el sistema de coercion del grupo primario es mas
fuerte que en las familias urbanas, en donde las personas forman porte de grupos secundarios que
en determinados casos suplen la funcién del primario o compensan parte de su funcion.

En el caso de los grupos secundarios, el control es mas formal, puesto que estos grupos
generalmente son mas grandes, mas impersonales y especializados en sus fines. Los mecanismos
de control de estos grupos secundarios son los reglamentos, los reconocimientos publicos y las
penas establ ecidas también en forma escrita.

2.2.1 .3EL APARATO ESTATAL Y LA COERCION

Cuando la socializacion y el rechazo del grupo, no son suficientes para que la persona acepte el
sistema de valores de |la sociedad, aparece el derecho y la coercion estatal como mecanismos para
mantener el orden social y la conformidad. Por eso el Estado constituye claramente una de los
mecanismos para transmitir 1os valores sociales y hacer obligatoria a adhesion de las personas
hacia los mismos.

De acuerdo a la forma en que las instituciones estatales cumplan su cometido, asi sera el éxito
gue logren para hacer que las personas se integren al sistema social establecido. Si recurre a la
disuasion y al convencimiento lograra la aceptacion de las personas, si por el contrario prioriza
la coercidn o la violencia, 1o que logra como tendencia es que las personas pasen de inconformes
a oponentes del Estado y del conjunto de valores sociales predominantes.

"El rasgo fundamental del Estado lo constituye su capacidad de coercién, es decir, su
capacidad de imponerse por medio de la fuerza utilizando leyes e instrumentos
directamente represivos para lograr el cumplimiento de sus mandatos; el Estado no es un
ente metafisico, ni una simple alegoria, sino la concrecién de determinadas clases sociales
gue hacen sentir el peso de sus intereses. El Estado actual, a diferencia de otras épocas,
detenta el monopolio de la coercion sin la competencia de otras instituciones como la

Iglesia o |os Sefiores Feudales".??

El mismo autor establece que todo Estado necesita imponer un conjunto de representaciones a la
sociedad total para lo cual recurre, estimula o permite una serie de procedimientos por medios
masivos de comunicacion, iglesias y otras instituciones sociales y que desde ese angulo es como
se puede interpretar la famosa expresién de Gramsci cuando escribié "El Estado es sociedad

politica, méas sociedad civil, vale decir hegemonia revestida de coercién”.?®

2.3 El conflicto entrelos grupos sociales

las relaciones sociales se encuentran impregnadas de disputas por la distribucion de los
satisfactores sociales, intereses grupales, contradicciones de clase, de género, de étnia,
ideol 6gicas de edad y otros. Es decir que la convivencia cotidiana entre las personas y |os grupos
sociales no implica ausencia de conflictos, sino una relacion de armonia y confrontacion que
determinan los proceso sociales.

"En las relaciones humanas, 1os conflictos constituyen la regla. La cuestion no es saber si

nos encontramos frente a ellos. sino cuél eslo mejor forma de tratarlos y resolverlos".?*
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La forma e intensidad que adopta el conflicto y su resolucion va a depender” del nivel de las
disputas entre los grupos, la cantidad de miembros que participen, los intereses econdmicos o
politicos en juego, las caracteristicas de la interaccion social, los valores y principios que
fundamentan a los grupos y la legitimidad que las autoridades reconocidas tengan.

L as relaciones entre |os grupos social es estan determinadas por intereses inmediatos y mediatos y
son mediadas por instituciones sociales y culturales creadas por la sociedad de acuerdo a sus
necesidades. Esto determina la existencia de redes familiares, culturales, politicas y sociales y
sus respectivas éreas de influencia los cuales son microcosmos que contribuyen a la
consolidacién de la sociedad, pero también pueden determinar la exacerbacion de las diferencias
y generar los conflictos. Estas redes también son amortiguadoras de problematicas sociales y
mediadoras ante determinadas dindmicas confrontativas que no trascienden los limites de la
tolerancia entre |os grupos social es.

Los conflictos sociales son producto de la convivencia social y una necesidad para que la
sociedad avance hacia mejores condiciones de vida. La ausencia de conflictos, no implica una
sociedad perfecta sino una saciedad sin vida, lo cual, afortunadamente, no existe en la realidad.
El conflicto social debidamente orientado hacia las instancias de soluciéon democratica y
participativo contribuye a que su sociedad se desarrolle y se transforme, a partir de la
introduccién de nuevas ideas, nuevos habitos; nuevos valores y principios. El conflicto orientado
incorrectamente hacia las instancias represivas y violentas afecta al desarrollo social. Es decir
gue el conflicto no es negativo. Lo es el recurrir a mecanismos violentos para resolverlo.

La convivenciay el conflicto entre los grupos sociales que conforman fa practica cotidiana de la
sociedad, asi como los amortiguadores y las mediaciones sociales se encuentran determinadas
por la cultura, es decir por el sistema de valores, principios, tradiciones y costumbres
dominantes, y estos a su vez son condicionados por elementos de caracter econémicos, politicos,
juridicosy culturales.

2.4 Laconvivenciay el conflicto entrelos grupos sociales en la sociedad guatemalteca

La sociedad guatemalteca, se ha estructurado como una realidad historica y social determinada
por una dindmica de convivencia y conflicto social desde la conquista; pasando por la época
Colonial, la Independencia, los gobiernos liberales, el periodo revolucionario, el conflicto armado
interno, hasta llegar al presente que se le denomina periodo de posguerra.

Aun cuando cada época tiene sus propias caracteristicas, existe una continuidad histérica que ha
definido lo guatemalteco, sus précticas cotidianas y su sistema de valores, que especifican a
Guatemala como una sociedad concreta.

La historia del pais ha sido marcada por €l autoritarismo, el racismo, la exclusién, el antagonismo
y el conflicto social, debido a la naturaleza de la estructura econémica, socia y cultural del pais. El
autoritarismo se ha reflejado en la préactica del Estado, el cual ha servido para excluir ala mayoria
de la poblacién debido a una sistematica proteccion de los intereses econémicos y de los grupos
sociales privilegiados, justificando esta actitud a través de concepciones y précticas racistas.

En esta relacion de exclusion y convivencia, la sociedad guatemalteca se ha reproducido a lo largo
de su historia y solo se ha manifestado la violencia cuando los mecanismos de consenso y las
instituciones sociales han dejado de tener un rol prioritario.?
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Es importante sefialar que aln en las situaciones mas violentas, se dan espacios de solucion
pacifica de los conflictos en las esferas institucionales, sociales y familiares. Mientras estos
mecanismos sirvan para resolver los conflictos, los mismos no dejan espacio para la violencia.
Existen hechos histéricos que asi lo evidencian, por gemplo, en la independencia politica de
Centroamérica, funcionaron los mecanismos de negociacion entre los grupos sociales dirigentes y
se concreté la misma sin recurrir a la violencia; mientras que en la definicion del modelo
econémico y politico que debia sustituir al modelo colonial, los dirigentes no se pusieron de
acuerdo, se polarizaron las posiciones cerrandole el espacio ala salida negociada 'y se desencadené
la guerra civil centroamericana. Pasaron aproximadamente cincuenta afios y el desgaste militar de
los grupos en pugna o la derrota de uno de ellos, antes de que se volvieran a retomar las instancias
politicas y legales en donde se debian discutir |os problemas.

2.4.1 Losfactores que determinan la cultura guatemalteca

En el presente estudio, interesa determinar los elementos que han definido la préctica cotidiana
violenta que ha estado presente de manera muy acentuada en los Ultimos cuarenta afos, sin que
esto implique una ruptura de la continuidad histérica, sino demarcar un periodo caracterizado por
la profundizacion del recurso alaviolenciay al exterminio social, como politica de Estado.

Los factores econémicos, politicos, juridicos y culturales que han predominado en las Ultimas
décadas en Guatemala se resumen de |a siguiente manera:

2.4.1.1 . EL FACTOR ECONOMICO

El modelo econdmico guatemalteco se ha caracterizada por tener una estructura econémica que no
es capaz de garantizar un crecimiento sostenido de la riqueza social y de producirle bienestar al
conjunto de la sociedad. Esto ha determinado que la poblacion guatemalteca se encuentre
marginada de la distribucion de los ingresos, que dificultan el mejoramiento de su nivel de vida,
debido a que los diversos gobiernos que se han sucedido en el gjercicio del poder no han orientado
las politicas econdémicas hacia el desarrollo social sino que principalmente al crecimiento
econdmico.

Las escasas expectativas de los guatemaltecos para poder superar los niveles de pobreza
determinan una frustracion permanente caracterizada por una realidad econdmica precaria y
satisfactores econdmicos y sociales insuficientes para lograr una vida digna.

2.4.1.2 EL FACTOR POLITICO

En los Ultimos cuarenta afios, el conflicto armado interno contribuyd para que el comportamiento
dominante a nivel politico haya sido la resolucion de los conflictos a través de la violencia. La
misma ha sido una practicainstitucional, es decir la que ha provenido desde el Estado, acompafiada
de la impunidad y de la constante violacién a la legalidad guatemalteca, en donde las instancias
estatales encargadas de garantizar el cumplimiento de la ley han sido debilitadas o corrompidas
para que no asuman su responsabilidad.

Pero también ha existido una violencia contestataria que utilizaron las clases y sectores
subordinados y las organizaciones guerrilleras, como mecanismo para alcanzar sus objetivos a
partir de que el sistema politico guatemalteco impidio la resolucién de los conflictos a través del
dialogo y la negociacion.

Esta violencia contestataria se volvio parte de la préctica cotidiana de las organizaciones sociales
debido principalmente a la indiferencia del Estado para escuchar sus demandas, cuando las mismas
eran planteadas en forma pacifica y respetando los canales de mediacion y la legalidad vigente.
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Unicamente cuando las demandas eran acompariadas de medidas de hecho, el Estado las respondia,
respuesta que no siempre era la discusion del problema y su solucion, sino que era acompafiada de la
represion y del terrorismo de Estado. Muchas de las reivindicaciones sociales que lograron los sectores
populares en los Ultimos cuarenta afios, fueron acompafiadas de la pérdida de vidas humanas victimas de
laintolerancia estatal.

Esta realidad determind, en el imaginario de los sectores dominados, la creencia de que la solucion de los
problemas pasa, primero por recurrir alas medidas de hecho y posteriormente negociar, mientras que por
parte del Estado se tiene la tendencia de enviar a las fuerzas represivas para "disuadir" a los grupos que
toman medidas de hecho y luego negociar.

Esta préctica ha prevalecido como parte de la realidad cotidiana de los guatemaltecos, imposibilitando la
creacion de condiciones minimas pararecurrir a!aresolucion pacifica de los conflictos.

Hasta mediados de la década de los 80, el sistema politico guatemalteco carecié del sustento socia
necesario, razén por la cual debid ser apuntalado por lafuerza de las armas o por la demagogia politica, 1o
gue le determiné un papel primordia a eército hasta convertirlo en el principal grupo de poder dentro
del Estado guatemalteco.

Sin embargo, los cambios mundiales, regionales y nacional es, han determinado la necesidad de consolidar
un régimen de derecho, que obliga a buscar la legitimidad de las ingtituciones politicas, ampliar 1a
participacion de los partidos politicos de todas las tendencias politicas e ideoldgicas y la participacion
ciudadana.

2.4.1.3EL FACTOR JURIDICO

El impulso de laimpunidad desde las esferas de poder y la responsabilidad del Estado guatemalteco en la
violacion a su propia legalidad, determind que el sistema de justicia se debilitara, evidenciando
ineficiencia, altos niveles de corrupcién, parcialidad en las decisiones judiciales y pérdida de la
independencia del Organismo Judicial frente a Ejecutivo y principalmente ante las politicas contra
insurgentes del gjército.

Lo anterior contribuyé a que € sistema lega como mecanismo de resolucion negociada de los conflictos,
se debilitara frente al recurso de la violencia y que la poblacion guatemalteca continlie percibiendo a
sistema de justicia como instancia ineficiente e ineficaz para dirimir conflictos.

2414EL FACTOR CULTURAL

La cultura dominante en la sociedad guatemalteca ha definido la discriminacion étnica como mecanismo
para mantener la subordinacién de los indigenas a modelo cultural dominante.

El resultado de ese pensamiento dominante fue la construccion de una percepcion racista por parte de los
criollos y ladinos hacia la mayoria de la poblacién indigena, en donde se les considera como
profundamente diferentes y ademés poco valiosos, menos morales, insuficientemente buenos.

Esta realidad discriminante habia mantenido las reivindicaciones étnicas a margen de la discusion
politica, hasta que se abordaron oficialmente en la discusion politica de los acuerdos de paz y se reconoce
formalmente el carécter pluriétnico, multicultural y multilinglie de las sociedad guatemalteca, alin cuando
en la practica cotidiana y estatal no se ha renunciado plenamente a pensamiento racista que ha
caracterizado ala sociedad guatemalteca.

Estos elementos en su conjunto han condicionada las relaciones sociales y definido los valores culturales
predominantes en la practica cotidiana de los guatemaltecos. Sin embargo dado el caréacter dindmico de
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los elementos que determinan los valores culturales en la actualidad, la influencia de las condiciones
internacionalesy sus efectos en la realidad nacional han planteado nuevos escenarios.

Por gemplo, la globalizacion de la economia definié la pérdida de competitividad de los productos de
exportacion tradicionales y € impulso de nuevos productos de exportacion, asi como la introduccion de
nuevas ramas de la industria como la maquila. La ola de la democratizacién que se produjo en la década
de los ochenta, incidié en €l Estado guatemalteco y en los militares, para que estos aceptaran impulsar la
apertura politicay el fortalecimiento del Estado de Derecho. La conmemoracion de |os quinientos afios de
la conquista o descubrimiento de América, cred las condiciones para gque las reivindicaciones étnicas se
pudieraimpulsar y surgiera el movimiento étnico.

Lo anterior no significa que Unicamente la influencia externa definié las condiciones para los cambios,
sino que contribuy a que los procesos sociales internos hacia el cambio se pudieran impulsar en mejores
condiciones. Se asume que si no hubiera terminado la guerra fria, probablemente la demanda de la
sociedad para la democratizacion y la solucién negociada del conflicto armado interno, hubiera seguido
teniendo como respuesta €l recurso de laviolencia.

AUn cuando los elementos que determinan la cultura cambien, no implica que la Cultura y la préactica
cotidiana de los guatemaltecos se modifique a la misma velocidad. Debido a que los valores y los
principios se vuelven una tradicion o una costumbre, la sustitucion de éstos por otros adecuados a las
nuevas condiciones, resulta un camino lento y con muchas dificultades, porque los anteriores se arraigan
y permanecen aun después que los factores que le dieron origen desaparezcan.

Por ello la transicion de una cultura de violencia a una cultura de paz, lleva tiempo y va depender de la
disposicién de los grupos sociales para acelerar €l proceso y frenar su evolucion. En la coyuntura de
posguerra existen grupos de la sociedad civil que empujan los cambios, promoviendo la discusion
democratica de los problemas nacionales y que las soluciones a los mismos sean consensuadas; y grupos
gue gozan de los privilegios econdmicos y politicos que buscan frenar |os cambios 0 a menos hacer que se
produzcan lo més lento posible.

242 La vida cotidiana de los guatemaltecos en los Ultimos veinte afios, @ proceso de deterioro de la
convivenciaentrelosgrupossocialesy € conflicto en su mayor expresion

Los elementos anteriormente descritos en forma resumida, determinaron que la practico cotidiana
guatemalteca fuese un proceso de exclusién de la mayoria de la poblacion lo cua llev6 a que la
convivencia entre los grupos sociales no fuera sostenible, que e conflicto entre los mismos desembocara
en violencia y que se aceptaran como parte del sistema de valores la agresion, la impunidad, €l
menosprecio alavida, lavenganzay otros.

Estos valores definieron las relaciones de convivencia tornandose en relaciones de desconfianza y de
descalificacion hacia los grupos sociales contrarios, definiéndolos como "los otros'®®, incluso
considerandol os como "enemigos" y por |o tanto objeto de odio.

"Los sectores que no se identificaron abiertamente con uno u otro polo [con la opcién comunista o
anticomunista], fueron percibidos desde éstos como sospechosos y aliados potenciales de su

opuesto”. %’

Al deshumanizar a "otro", a "enemigo”, se debilitaron el predominio de los valores y las normas de
sociabilidad y convivencia. Quebrando el principio basico de la confianza interpersonal, la cual es
indispensable en toda relacion social. Al mismo tiempo, se debilité el respeto, la solidaridad, laayuday la
cooperacion, elementos indispensables para la vida cotidiana y la convivencia de las personas a nivel
comunitario.
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Sin embargo, la exclusién de la mayoria de grupos sociales, no fue determinante para la polarizacién,
puesto que en toda la historia del pais siempre han sufrido la marginacion. Lo que determind realmente
gue € conflicto social degenerara en polarizacién y violencia fue la clausura o debilitamiento de los
espacios de discusion y dejando como principal, sino e Unico, mecanismo de resolucion de conflictos la
imposicion através de lafuerza

Es decir que los mecanismos de consenso y de mediacion, no fueron suficientes para lograr canalizar los
conflictos entre |os grupos social es guatemaltecos y alcanzar una convivencia armoniosa.

Es importante desatacar que, la polarizacion socia y e predominio de los mecanismos violentos para
resolver los conflictos no sucedid de una forma inmediata. Fue un proceso que tardd varios afios, en
donde las personas fueron dejando en un plano secundario las formas pacificas y consensuadas para
discutir, producto de que e Estado guatemalteco, quien era el principal responsable de promover €l
consenso renuncio a la solucion pacifica de los conflictos y recurrié a la violencia instituciona y al
terrorismo para enfrentar y eliminar a los opositores politicos y a los dirigentes sociales. Sin distinguir
entre los opositores que o enfrentaban por medio de la lucha armada, de los que buscaban fortalecer
los mecanismos legales y democréticos sin recurrir alaluchaarmada. De la misma manera, reprimio alas
organizaciones sociales que también reivindicaban sus intereses dentro del marco de la legalidad,
impidiendo, o haciendo inviables sus demandas a través de |as instancias | egal mente establecidas.

L a opcidn violenta de resolucién de conflictos, se termind de consolidar cuando el proceso electoral dejo
de funcionar como mecanismo para cambiara las autoridades y se definié como enemigos del sistema
(tildandolo de comunista, de guerrillero o subversivo) a cualquier persona o grupo social que reivindicara
derechos y se opusiera a la violencia estatal. Los sectores sociales dominantes en €l pais, para evitar
discutir con los sectores dominados, acusaban a sus representantes de ser comunistas o guerrilleros y los
denunciaban ante €l gjército o cualquier aparato represivo del Estado, quienes se encargaban de exilarlo,
desaparecerlo 0 matarlo. No se discutian los problemas, simplemente se extermind a los representantes de
los otros grupos sociales.

"Hubo una permanencia y una generalizacion que ya no fue guerra sino represién politica a toda
protesta social, a las demandas socioecondmicas de organizaciones legales y publicas, a diversas
manifestaciones de una oposicion politica pacifica. 2

Al recurrir en forma sistemética a la violencia, se debilitd e respeto a la legalidad, a la seguridad
individual, a la proteccion juridicay se permitié que se recurriera a la violencia para resolver, incluso,
diferencias personales o de otros tipos, las cuaes se hacian pasar como parte de la confrontacion social.

El predominio del recurso ala violencia, como principal mecanismo para dirimir los conflictos sociales, no
suprimié totalmente los mecanismos de negociacion y consenso para resolver los problemas. Estos
mecani smos se debilitaron, pero estuvieron presente y hubo grupos sociales que buscaron gue recobraran un
papel principal en las relaciones sociaes.

La persistenciade lanegociacion y e didogo y de los grupos que los promovian, permitié que en medio de
las campafias de terrorismo de Estado y de violencia contrainsurgente, continuaran impulsandose formas
alternativas de resolver los problemas sociales y hubieran sectores de la sociedad civil y dentro del Estado
que pugnaran por la solucién negociadadel conflicto armado.

Puntualmente, la polarizacion socia y e predominio de la violencia como instrumento para resolver
conflictos, llegb a su climax a principios de la década de los ochenta. Luego comenz6 a decrecer debido a
los cambios en e escenario internacional,? regional y nacional, que comenzaron a crear condiciones para
gue los mecanismos de consenso y de mediacion entre los grupos sociales, recobraran nuevamente un papel
principal, pasando a segundo plano €l recurso de la violencia. Esta nueva correlacion permitio la solucion
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negociada a conflicto armado interno, que era la principal expresion de uso de la violencia como
instrumento.

Finalmente, es necesario acotar que a pesar del cambio de vias para resolver las diferencias, en la préctica
cotidiana de los guatemaltecos, aun contindia presente € uso de la violencia y de la impunidad, lo que
implica una relacién contradictoria (resolucion violenta - resolucion negociada de los conflictos), en donde
laprevalencia de unaforma de resolucién no implicala ausenciade laotra.

2.4.3 La practica cotidiana de los grupos sociales en el presente: de la polarizacion a la
convivenciay ala solucion de los conflictos a través de mecanismos de diélogo

Larenuncia alaviolencia como principa mecanismo pararesolver conflictos, no implicala desaparicion de
éstos. Tampoco significala ausencia del uso de la fuerza en las relaciones sociales. Esta se encuentra como
excepcion y no como regla, d mismo tiempo, no existe un predominio inmediato de la tolerancia y €
didogo en ladiscusiony resolucion de problemas nacionales.

Lo anterior se evidencia en las experiencias que ha tenido Guatemala en los Ultimos quince afios, en los
diversos Foros y espacias de discusion sobre los problemas nacionales, en donde los grupos sociales han
llevado y discutido sus propuestas; sin embargo hay que reconocer que de la misma manera se han vivido
experiencias en donde las medidas de fuerza han sido la via para hacer escuchar o paraimponer los intereses
del grupo, principalmente porque la mediacién y € consenso no han logrado disminuir € peso que tuvieron
los mecanismos de fuerza en € pasado reciente.

En la promocion de espacios de discusén de los problemas nacionales, los gobiernos electos
democréticamente, que se han aternado en e poder desde 1986 han promovido los siguientes proceso de
didogo y negociacion:

Instancias de didlogo Sectores participantes
De 1986 a 1980:
2s=—>lza del Didlogo Nacional - Gobierno y sociedad civil
T ooos de Paz - Gobierno, Representanies de la Sociedad

Civil (Empresarios, cooperativas y sindicatos,
académicos, campesinos, partidos politicos y
otros) y la Insurgencia (URNG).

De 1981 a mayo de 1993;

- ~zuerdo de gobernabilidad - Partidos politicos y los Organismos Ejecutivo
y Legislativo.
- Negociacién del Conflicto Armado Interno - Gobierno y la URNG
- Pacto Social - Gobierno, empresarios, cooperativas y
sindicatos
- Consulta sobre Convenio 169 - Gobierno y grupos élnicos
De 1993 a 1996:;
- Negociacion del Conflicto Armado Interno - Gobierno y URNG
- Asamblea de la Sociedad Civil - Representantes de los sectores de la
Sociedad Civil
De 1396 al 2000,
- Negociacion del Conflictoe Armado Interno - Gobierno y URNG
- Asamblea de la Sociedad Civil - Representantes de la Sociedad Civil
- Comisiones derivadas de los Acuerdos de - Gobierno, representantes de la URNG y de la
Paz Sociedad Civil
- Encuentros para la Actualizacién - Gobierno, representantes de la URNG, dela

Sociedad Civil y de los partidos politicos.
Fuente: Elaboracion propia lomando como base el cuadro elaborado por Mano Solorzano en su
articulo "Reflexiones sobre la Democracia, editado en el libro “"Guatemala: las particularidades

del Desamollo Humano™.

En estas instancias de didlogo se han discutido y propuesto soluciones para resolver los conflictos
sociales, principalmente el de la exclusién de la mayoria de los guatemaltecos. Sin embargo,
muchas veces no se han implementado las propuestas y las soluciones acordadas en estas
instancias, debido principalmente a la oposicion de los sectores tradicionales de poder y la
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demagogia de los gobernantes de turno. De cualquier manera, han permitido ir fomentando el
didlogo y la negociacién como mecanismo de resolucion de conflictos.

Muchos de los planteamientos de didlogo y negociacion hechos por los grupos gobernantes, han
sido con el objetivo de lograr reconocimiento a nivel internacional o bien como estrategia para
tener elementos para desarrollar un discurso dirigido a amplios sectores, lo cual les ha permitido
obtener dividendos politicos, sin que a las declaraciones que realizan se acomparien de acciones,
recursos e infraestructura para implementarlos. Por otra parte, se han utilizado estos mecanismos
como distractores en la sociedad con el afan de crear la impresién de una busqueda de soluciones,
pero que tienen como objetivo neutralizar cualquier accion organizada que tienda a resolver los
problemas.

Que los mecanismos de consenso y negociacion predominen definitivamente en las formas de
resolver los conflictos sociales, requerira de un proceso en donde los actores sociales por una parte
y el Estado por la otra, crean que dichos mecanismos son funcionales para orientar la salida a los
problemas, evitando que los actores perciban sensaciones de derrota ante el otro, sino mas bien que
se logran un puntos medios de solucion. Esto implica que el uso de dichos mecanismos se hagan de
manera responsable y con la creencia de resolver los problemas y no tnicamente como medio para
neutralizar a los grupos sociales sin darle respuesta a sus |l egitimas demandas.

Mientras los mecanismos de didlogo y negociacién para resolver los conflictos sociales, no sean
funcionales, no se fortaleceran y su deslegitimacion tendra como consecuencia que se vuelva a
priorizar la violencia como instrumento.

En el presente, Ios mecanismos de consenso no han cumplido completamente su cometido, 1o que
hace que algunos grupos sociales recurran al uso de la fuerza para exigir sus derechos, como el
caso de los campesinos que invaden tierras y bloquean carreteras. Mientras que por parte del
Estado se recurre a criminalizar las reivindicaciones sociales y a utilizar la violencia para
responder a sus demandas. Ambas actitudes fortalecen el predominio de las formas violentas de
resolucién de conflictosy el autoritarismo.

Si los grupos sociales no logran consolidar los mecanismos de didlogo y negociacién para resolver
los conflictos, nuevamente se cerraran las opciones y se perdera la credibilidad en las practicas
democraticas, dejando huevamente como principal, sino Unica, opcién el recurso alaviolencia

2.5 Laconvivenciay el conflicto en las comunidades

Como se menciond al inicio del presente trabajo, las relaciones sociales que establecen las
personas se encuentran determinadas por elementos econdémicos, politicos, juridicos y
culturales, los cuales en su conjunto definen una cultura, es decir, un sistema de valores,
tradiciones y costumbres que se vuelven parte de lavida cotidianade los individuos.

También se sefial6 que los grupos primarios son los que mas inciden en el individuo para
determinar su personalidad y su conducta, debido a que juegan un papel importante en su
adaptacién hacia la cultura dominante.

En el presente apartado, se describe la manera en que se materializa esa cultura en las
comunidades, la cual se manifiesta en la realidad guatemalteca en caserios, y municipios® asi
como en lugares de fuerte convergencia urbana.
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Es en estos lugares, en donde la mayoria de |os guatemaltecos comienzan a establecer relacion
con el resta de personas y es en donde se produce su socializacion.

En las comunidades, la convivenciay la solucidon de los conflictos se encuentra relacionada por
estas circunstancias de parentesco y amistad, asi como por los vinculos econdémicos, sociales y
emocionales, porque los entendimientos cultural es especificos y las relaciones entre individuos son
muy importantes, y por esa razon los mecanismos de resolucién de conflictos tienden a favorecer
las negociaciones flexibles. Esto implica que la cultura de paz tiene fuertes antecedentes en la vida
comunitaria, a pesar de la violencia que ha caracterizado el proceso histérico y el entorno de la
misma.

No puede afirmarse, entonces, que exista una sociedad violenta sino una sociedad violentada, en
donde la contrainsurgencia la preparé para recurrir a la violencia como principal recurso para
resolver conflictos.

Dentro de la comunidad, las personas desarrollan, en cierta medida, caracteristicas comunes,
costumbres, tradiciones, valores y hasta maneras de hablar, |0 que en su conjunto son signos y
consecuencias de una vida en comun. Cada persona que la integra esté relacionada por una red
estrecha de parientes y de amigos, lo que |le ayuda a crear vinculos econémicos, emocionales y
sociales muy fuertes, al extremo que, normalmente, su mundo estd compuesto por su "sociedad"
inmediata (la persona, la familia y la comunidad), la naturaleza (la tierra, el agua, el sol, los
animales) y lo sagrado (divinidades, ritosy relacion entre la persona, la naturalezay |o divino).

Dado que la identidad misma de |a persona se construye en la comunidad. La alteracion del orden
de valores comunales, constituye un desajuste que implica la exclusion de la vida comunal, |o
gue constituye para quien sufre el castigo una sancién moral muy fuerte. Esta situacién
determina que sus integrantes se conduzcan de acuerdo al sistema de valores. En términos
generales, no le es licito violarlo ni siquiera en, la vida cotidiana. EI hombre o la mujer de la
comunidad no tiene una casa, un refugio, en el que pueda comportarse de un modo diverso de
cOmo esta establecido por su comunidad determinada.

"El llamado de atencién del transgresor es un mecanismo importante en si mismo y
constituye una sancion moral con base en la verglenza. A veces el alcalde auxiliar registra
el conflicto en forma de un acta en el libro de actas...El uso de las actas se ha considerado

una sancién moral con base en la vergiienza ante la comunidad”.**

Si las comunidades permanecieran aisladas entre ellas y sin relacion con las ciudades, las
caracteristicas descritas serian permanentes. Sin embargo, todas las comunidades del pais, por
alejadas que se encuentren de los centros urbanos, son influidas por la practica cotidiana del
resto de la sociedad guatemalteca.

El aislamiento es cuestién de grado y depende de la distancia, de los medios de transporte, de la
comunicacion y de la estructura de las relaciones sociales. Muy pocas comunidades carecen por
completo de comunicacion entre ellas y con los centros urbanos. Esta relacion influye sobre su
organizacion interna y sus modos de vida. De manera que lo nacional no es algo externo a la
comunidad, sino que algo que se interioriza en la vida cotidiana e interactiia con el resto de la
sociedad.

A continuacién se describira resumidamente como se manifest6 esta relacion entre comunidades
y sociedad, durante la polarizacion y el conflicto armado, luego se hara 1o mismo en el periodo
de posguerra.
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2.5.1 Los efectos del Conflicto Armado en la convivencia y resolucion de conflictos en la
comunidad

El debilitamiento de la convivencia y de la solucion pacifica de los conflictos entre los grupos
sociales, se manifestdé en las comunidades del pais, a irse imponiendo la solucion de los
conflictos sociales a través de la violencia. Lo que varié entre una y otra, comunidad fue la
intensidad de la violencia, pues varias comunidades, principalmente las del Altiplano Central,
fueron arrasadas por €l gjército al identificarlas con "el enemigo" guerrillero.

De esta manera, se fue implementando una dindmica, en donde |os mecanismos tradicionales de
resolver problemas y dirimir conflictos caracterizada por el consenso o bien por el autoritarismo
no violento, fueron suplidos por la solucién violenta.

Las formas tradicionales que las comunidades tenian para dirimir sus conflictos era recurrir alos
ancianos; a la cofradia, a los catequistas 0 a las instancias legales como los juzgados o los
alcaldes auxiliares.

"...muchos recordaron que los ancianos de la comunidad tenian un papel méas importante en
la resolucion de conflictos interpersonales...en general los alcaldes auxiliares fueron
percibidos como las figuras centrales de autoridad antes de la violencia".*?

También se encontraba el mecanismo autoritario no violento representado por el terrateniente.

"Cualquier problema entre los mozos-colonos se resolvia directamente a través del patrén,
cuya palabra era absoluta. No existia ninguna nocion de apelacion , posibilidad de
didogo" *

El Estado Contrainsurgente sustituyd estos mecanismos de consenso por mecanismos
autoritarios, dando poder a las personas que nombraba como jefes de las Patrullas de
Autodefensa Civil o comisionados militares.

"los comisionados militares inspiraron mucho miedo en las comunidades. A menudo fueron
la autoridad que intervenia en los conflictos locales, tales como disputas matrimoniales,
conflictos de tierra, pleitos y robos, aunque su poder derivd de sus conexiones militares en
vez del consenso de la comunidad".®*

Durante € periodo de polarizecién y predominio de la violencia, se debilitaron las formas civiles de
organizacion de la vida en sociedad y se debilitaron las instituciones del Estado de Derecho. El centro de
poder en las comunidades se tradadd de los civiles hacia las autoridades militares y sus instancias
paramilitares. Las estructuras contrainsurgentes cambiaron los patrones de convivencia dentro de las
comunidades, legitimando €l uso de métodos violentos.

Para justificar € recurso de la violencia, tanto a nivel naciona como comunitario, € Estado promovio
campaias de desprestigio en contra de los opositores a sefidarlos de "delincuentes subversivos',
"terroristas’, "agentes del comunismo internacional”, como parte de una edtrategia encaminada a
estigmatizar a "otro".

Paralelamente con esta distorsion de laimagen del opositor, € Estado modificd conductasy creencias de las
comunidades, introduciendo otras que eran mas afines a sus intereses, tal es € caso de la agresidn en contra
de lardigiosidad comunitariay la promocién de la confrontacién de los jovenes contra los ancianos a partir
de dotar a los primeros de poder y promover su menosprecio a las personas mayores, lo que permitié
consolidar |a polarizacién en estos lugares.
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Asimismo, promovié o aceptd que las personas ligadas a las estructuras de represion se aprovecharan de la
judtificacion que se estaba luchando contra "los enemigos de la democracia’, para resolver problemas
estrictamente personales, como dirimir propiedades de tierra, 0 saldar deudas privadas. Aunque es de sefialar
gue este aprovechamiento también se produjo en los simpati zantes de lainsurgencia.

2.5.2 El predominio de los mecanismos de didlogo y negociacion a nivel comunitario

Es importante rescatar que tanto en las comunidades como a nivel nacional, la forma negociada de resolver
conflictos no desaparecio sino que pasd a segundo plano, & comienzo de la década de los 80 marco € mas
alto punto del recurso de la violencia, para luego ir disminuyendo, producto de los mismos cambios que
determinaron la correlacion favorable al didogo y la concertacion anivel de todo el pais.

Ladiferencia es que en las comunidades los cambios ocurridos a nivel nacional, se van implementando méas
rapidamente de acuerdo ala proximidad geograficay socia de las mismas con |os centros urbanos, asi como
por la profundidad del uso de laviolenciadurante e conflicto armado interno.

Por esta misma razon, es necesario tomar en cuenta que es en las comunidades donde mas enraizados se
encuentran los valores y las creencias que sustentan la cohesién social y €l poder, es en estos espacios donde
son més comunes los obstaculos culturales a cambio debido a que la transformacion amenaza los habitos,
los modos de vida, las creencias y los prejuicios sociales existentes, asi como erosiona los pilares sobre los
gue se han cimentado | as estructuras de poder.

Estas caracteristicas de la comunidad permiten encontrar, en este periodo de posguerra, la persistencia de
diferencias que surgieron durante e conflicto armado que contindan en el presente. En este sentido,
actitudes como la desconfianza entre los miembros de una mismo comunidad son comunes, mésaun s en la
época que predomind la violencia, pertenecian a simpatizaban con uno de los dos bandos (militares,
patrulleros civiles 0 comisionados militares por un lado y guerrilleros por € otro).

Bgjo este andlisis, es factible encontrar comunidades donde los grupos sociales contintian utilizando la
cultura de la violencia, aun cuando la violencia ingtitucional, e terrorismo de Estado y la presencia
guerrillera no fue determinante para esa practica, sino como producto de la propaganda y apologia de la
violencia que se realizé durante € conflicto armado.

Al mismo tiempo, es notorio encontrar dtos niveles de conflictividad locales, debido a la falta de
consolidacion tanto de las autoridades legades como de la dinamica de respeto a !a ley. Generando
situaciones como: disputas violentas sobre la propiedad de la tierra, linchamientos contra supuestos
delincuentes, conflictos municipales debido a cuestionamiento hacia la autoridad municipal y en menor
medida conflictos que se vinculan con diferencias partidarias, étnicas o religiosas. Adicionamente, la
debilitada presencia de ingtituciones sociales y dependencias etatales de mediacion (por los efectos de la
violencia), no han logrado procesar las demandas y solucionar los conflictos sociales. Un factor agregado a
la conflictividad, es la continuidad de estructuras de poder locales producto de la militarizacion contra
insurgente.

Las anteriores caracteristicas conviven con practicas de participacion social, particularmente de las
organizaciones indigenas, como €l reforzamiento del poder politico de las municipalidades y € impulso de
procesos de descentralizacion que permitirén, s se consolidan, la redistribucién del poder que actual mente
se encuentra centralizado en el gobierno central.

"Como parte de esta reorientacion de las politicas también se incluyen las reformas legales que
permitan la simplificacion y descentralizacion de la administraciéon publica, las reformas a Cédigo
Municipal para € nombramiento de alcaldes auxiliares, y las acciones dirigidas a asegurar €
reasentamiento de la poblacion desplazadayy refugiada'.®
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Se supone que en las comunidades donde se lograron mantener 1os mecanismos tradicionales de resolucion
de conflictos, e resurgimiento de las instancias de mediacion ha sido més acelerado, mientras que en las
comunidades donde & conflicto armado fue més violento o donde el recurso a la violencia fue
predominante, aunque la guerra interna no fuera determinante, las secuelas de division y
confrontacién hacen que el predominio de la negociacion se torne dificil.

Para contribuir a fortalecer las formas democraticas e institucionales de resolucion de conflictos,
en la agenda nacional se ha planteado |la necesidad de promover |la discusién de los problemas
rurales, con el claro objetivo de lograr el desarrollo de las poblaciones que habitan en estas areas,
promover su participacion social y romper con la exclusion que han sido objeto durante cientos
de anos.

"Entre los muchos compromisos asumidos para impulsar el desarrollo rural se encuentran
la creacion de un nuevo Fondo de Tierras, el establecimiento de Consejos locales de
Desarrollo y de un marco juridico seguro, simple y accesible en relacion con la tenencia de

latierra, y la creacion de un sistema de registro y catastro descentralizado y actualizado".*®

Estos cambios politicos y socioculturales se impulsan tomando en cuenta que en el area rural se
encuentra la mayoria da la poblacion, que la estructura agraria y las elaciones sociales que la
misma ha generado han estado vinculadas con las grandes desigualdades sociales y que la
pobreza se manifiesta mas profundamente en la oblacién rural. También se tom6 en cuenta que
fue precisamente en esas comunidades en donde el recurso de la violencia fue mas intenso.

Al igual que en el periodo donde predominé el uso de la violencia como mecanismo e resolucion
de conflictos, no desaparecieron las formas negociadas, en el presente, ain cuando predomine a
nivel nacional los recursos democréticos y participativos ara buscar soluciones a los problemas,
el recurso de la violencia no desaparece, sino que pasa a segundo plano. Su utilizacion ocurre
cuando se abordan conflictos, como el de la tierra, que afectan intereses concretos y que fueron
una de las grandes razones para la respuesta violenta del estado en el periodo de la polarizacion.

Antes como ahora, €l recurso a la violencia se encuentra estrechamente ligado a la discusion de
conflictos relacionados con la tenencia de la tierra, debido a que alrededor del tema agrario se
construyeron valores, principios y prejuicios que predominan en el tratamiento del tema. Es
decir, predominan |os aspectos subjetivos del problema lo que hace méas emotiva la conducta de
los actores sociales.

La violencia se utiliza, aunque en menor medida, en los conflictos municipales. Han sido varios
los casos en donde se comienza a discutir la problematica municipal, respetando los canales
democréticos establecidos legalmente, pero que, debido a la manipulacién politica de los
miembros de la comunidad, un gjercicio democratico de resoluciéon de conflictos degenera en
imposicion violenta de intereses.

En la actualidad, el predominio del uso de la violencia corno Unico recurso para resolver un
conflicto se manifiesta en los linchamientos, |o que amerita un analisis aparte, por que cuestiona
el impulso y consolidacion de los mecanismos de consenso y negociacion, crea un efecto
negativo en la construccion del Estado de Derecho y fomenta las formas violentas de resolucion
de conflictos.
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2.6 Loslinchamientos. continuidad del uso de mecanismos violentos para solucionar los conflictos
sociales

2.6.1 Actualidad deloslinchamientos

Durante el afio dos mil, fueron linchadas mas de treinta personas. Estos hechos ocurrieron
principalmente en pequefias comunidades rurales, en donde la contrainsurgencia impulsé la
violencia en su forma mas aguda (a través de las politicas de tierra arrasada) y en donde el
gjército organizd a la poblacién en las estructuras de las Patrullas de Autodefensa Civil que
reforzaban y justificaban el uso de la violencia en contra de cualquier persona considerada como
"enemiga del Estado".

Estos datos evidencian una continuidad en este tipo de conductas colectivas, puesto que en los
anos de 1996, 1997 y 1998, la Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en Guatemala -
MINUGUA- registré 182 casos de linchamiento o tentativa de linchamiento, "que suponen un
promedio de cinco de estos hechos por mes; en 1999 este promedio se ha duplicado a 10 por
mes, 10 que supone que practicamente cada tres dias hubo un linchamiento o intento de
linchamiento, que cada mes provocaron un promedia cercano a cinco personas fallecidas y mas
de 10 heridos".*’

Cuadro 2.1
Numero de linchamientos por afo (1996-2000)*

" 470 |Linchamientos | Tentativasde | Totalde | Personas| Heridos de ~Total de

linchamientos | linchamientos | fallecidas |  diversa victimas
consideracion

3% 21 14 I 47

1997 (22 56 78 30 80 110

1938 (38 29 67 54 |73 127

1999 |71 34 105 48 188 236

2000 |24 28 52 32_ BSL 115

Total [176 161 337 185  [448 635

=.enie: Base de da0s de MINUGUA

(1%
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Cuadro 2.2
Linchamientos por departamento (1996-2000)

Departamento |[Linchamientos| Victimas Victimas no Total de
fatales fatales victimas

Quiche 64 48 75 123
Alta Verapaz 54 28 85 113
Guatemala 45 6 62 68
Huehuetenango {30 21 33 54
Solola 22 8 29 37
San Marcos 22 20 22 42
Petén 22 15 31 46
Chimaltenango 20 9 23 32
Totonicapan 16 8 31 39
Quetzaltenango |15 10 206 36
Escuintia 6 2 6 8
Baja Verapaz 5 4 11 15
Chiquimula 4 2 2 4
Suchitepequez |3 1 4 5
Sacatepéquez |3 0 4 4
Retalhuleu 2 0 J 3
Santa Rosa 2 0 | 4
El Progreso 1 0 | 1
Jalapa 1 0 | 1
Jutiapa 0 0 i ' 0
1zabal 0 0 0 0
| Zacapa 0 0 0 (
Totales 337 185 450 636

2.6.2 Intereses que pueden impulsar los linchamientos

Al analizar la informacién sobre linchamientos, se encontraron una serie de circunstancias que
permiten determinar que existen intereses especificos detras de éstos actos. Entre estas se
encuentra la imposicion de los intereses de grupos dentro le la comunidad en contra de la
aplicacion de la justicia; la demostracion de poder por parte de actores que han dirigido a grupos
vinculados a conflicto armado en las comunidades; la sensacion de inseguridad; asi como el uso
posterior que hacen sectores del poder local para buscar imponerse a la autoridad nacional.

2.6.2.1LOSLINCHAMIENTOS SON ORIENTADOSEN CONTRA DEL SISTEMA DE
JUSTICIA

El sistemade justicia es uno de los mecanismos que se utilizan para resolver conflictos cuando en
la sociedad prevalece el consenso y la negociacién. Cuando la resolucién pacifica de los problemas
cede espacio ha la resolucién violenta, la legalidad es utilizada como instrumento cuando sirve
para justificar un acto o se desecha cuando resulta un obstéculo pararealizar el mismo.

Durante el conflicto armado interno el Estado recurrié a la legalidad cuando ésta servia para
impulsar las estrategias contrainsurgentes. De esta manera, se sefiadl6 que de acuerdo a la
Constitucion, el Estado es el garante de la seguridad de la sociedad. Este mismo argumento ha
utilizado el ejército cuando sus voceros justifican su actuar en la guerra interna argumentando que
por mandato constitucional son los garantes de la seguridad internay la seguridad externa
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Asimismo, utilizaron la legalidad cuando sefialaban que ellos eran los depositarios de la fuerza
legitima a partir del mandato constitucional, que la guerrilla'y sus bases de apoya (organizaciones
de fachada le [lamaban) actuaban al margen de la ley atacando a las autoridades legitimamente
establecidas®®, obligando al Estado a defenderse de la accién ilegal de los insurgentes. Sin
embargo, la Constitucion no autorizaba a violar los derechos humanos y con ello fomentar |la
practica de actuar en contrade laley.

Por el contrario, cuando esta legalidad se volvid un obstaculo para impulsar sus estrategias contra
insurgentes de secuestro, asesinato y genocidio®, el Estado la rompié actuando al margen de la
misma en nombre de la seguridad nacional.

En algunas comunidades, se ha violado la legalidad para disuadir a las personas que recurren a los
tribunales a no iniciar o continuar un proceso. Lo anterior |o evidencian las siguientes noticias:

"La policia detuvo a Angel Tzorin Julajuj, de 24 afios, pues existia una orden de captura en
Su contra por coaccién. El actuar policiaco enardeci6 alos vecinos de los Encuentros,
ubicado en el kilémetro 127.5 de la ruta Interamericana. Losinconformes decidieron capturar por
sus medios a quien habia emprendido la accion judicial... Algunos agitadores pretendian linchar al
denunciante, pero otros se opusieron. Las fuerzas de seguridad |legaron al lugar einiciaron el didlogo
paraque les entregaran a denunciante. Los pobladores les dijeron que lo soltarian hasta que las
autoridades dejaran en libertad a capturado. Luego de unas seis horas de negociacién los habitantes
delos Encuentros, lograron su proposito. El denunciante y las autoridades se comprometieron a
retirar los cargos'.**

Situacion similar en donde la comunidad actda en contra de la aplicacion de justicia, sucedid en San Marcos
en donde "después de cas cinco horas de negociaciones y tension, vecinos de la aldea Trinichun, liberaron a
tres agentes de la Policia Nacional Civil (PNC), quienes permanecian como rehenes en la subestacion de
Tajumulco, después de la captura de dos vecinos... a tiempo que solicitaban la liberacion de los
capturados... Al fina de latarde, los pobladores salieron de la subestacion y liberaron a los agentes, no sin

antes expresar que |os capturados son personas honorables de la comunidad”.*

Ambas noticias evidencian una actitud de |os pobladores contraria ala aplicacion de lajusticiay afavor del
fomento de la impunidad y la violacion de la legalidad vigente. El actuar de estas personas se orienté a
impedir que las autoridades cumplieran con sus funciones y se aplicara la justicia. ¢Cuantos casos més se
han producido en € pais en donde la comunidad actlia en contra de las decisiones de las autoridades
establecidas a partir de que no responden a sus intereses? ¢Sera realmente que son respetuosos de la ley y
garantes de su efectivo cumplimiento?

Esta conducta impune también se ha manifestado posterior a linchamiento, cuando "personas
desconocidas’ amenazan de muerte, de manera andnima, a los jueces gque llevan los procesos en contra de
los linchadores, para dejar en libertad a éstos y que no realicen la persecucion penal. Aun cuando no existen
pruebas, es de suponer que estas amenazas son realizados por |os dirigentes o |os participantes en esa accion
violenta, lo anterior sin descartar que los anénimos provengan de personas que simpatizan con laviolencia

Los grupos linchadores también han esgrimido € argumento de lainoperancia de las leyesy los tribunales,
transformando € tema de la reivindicacion de la justicia en una manipulacién, puesto que la préctica
cotidiana ha sido laviolacion de laley y & fomento de laimpunidad. A esta practica contribuyo € gemplo
del Estado como se sefial 0 anteriormente.

Por otra parte, otro factor que contribuye a que se continle quebrando la legaidad y fortaleciendo la
impunidad han sido & papel de los formadores de opinion, quienes en sus declaraciones han tendido a
reproducir los argumentos de los linchadores.

33



Entre los factores que favorecen o causan los linchamientos esta la escasa presencia de las autoridades
encargadas de administrar justicia, sumado ala pocalegitimidad y credibilidad de éstas ante la poblacion, la
fata de respuesta adecuada a las demandas de justicia y la indefension de la ciudadania frente a diversos
factores que afectan su bienestar, que estan llevando a la consolidacién de un modelo de fuerzay autoritario
de resolucién de conflictos'.®

Arturo Soto, magistrado de la Corte Suprema de Justicia "consider6 que la razon principal de los
linchamientos es |a falta de autoridades judiciales que se encarguen de garantizar que se aplique laley sin

necesidad que los pobladores latomen por su propia mano".*

Por su parte, € columnista Miguel Angel Albizures en un articulo escribid entre otras cosas que "es cierta
que € sistema de administracion de justicia tiene grave: deficiencias, que los tribunales no siempre castigan
alos criminales y delincuentes que la policia no hace bien su trabajo, que € Ministerio Pablico no investiga,

que e gobierno no es capaz de dar seguridad ala poblacion”.”

Mientras en un reportaje sobre linchamientos una mujer maya quiché explicaba que "el pueblo ha perdido
totalmente la confianza en las autoridades que no corrigen los flagel os que afectan a las comunidades y las
familias. Los linchamientos, que no podemos aprobar de ninguna manera, son € reflgjo de esta situacion.
Son laexpresion de lafrustracion y la desconfianza en las autoridades. “°

En ese mismo articulo Armando de la Torre dijo que "el linchamiento se da en sociedades donde no hay un
sistema institucional de justicia eficaz, un sistema que es percibido como independiente, honesto e
imparcial... La escasa presencia de la autoridades encargadas de administrar justicia, la poca legitimidad y
credibilidad de éstas ante la poblacion, la falta de respuesta adecuada a las demandas de justicia y la
indefensién de la ciudadania frente a diversos factores que afectan su bienestar, son factores que favorecen o
causan los linchamientos'.*’

Mientras que en un editoria del diario Siglo XXI se establecia que: "...grupos de pobladores del rea rural
parecen desesperados y frustrados ante la inoperancia del sistema de aplicacién de la ley, por 1o que han
optado por hacerse justicia por mana propia... Es notorio que € auge de linchamiento en € pais corre
paralelo acrisisdd sistemadejusticia’.*®

De acuerdo a lo dicho por estos formadores de opinidn, es necesario determinar si realmente en
la préctica cotidiana de los guatemaltecos y especialmente la de los que tuvieron participacion
directa en el conflicto armado interno, o fueron actores indirectos del mismo, se encuentra como
uno de los valores dominantes el respeto a la legalidad vigente y si son personas que consideran
indispensable |a existencia del Estado de Derecho.

Es de recordar que durante el conflicto armado, la violacion alalegalidad era uno de los valores
dominantes por lo cual se consideraba como normal que se actuara impunemente. En el nuevo
contexto, se persigue que predominen los mecanismos legales y politicos para resolver
conflictos. ¢No serd que la denuncia de inoperancia de la ley y del sistema de justicia es una
accion orientada a deslegitimar estos mecanismos para seguir manteniendo como necesarios |los
mecanismos violentos?

¢Quiénes son los grupos que se favorecen de la inoperancia de la justicia? ¢Esta inoperancia sera
casual o es una manifestacion de que en el imaginario de las personas y de las autoridades el uso
de la violencia es méas importante que |os mecanismos | egal es?
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2.6.2.2 LOSLINCHAMIENTOS PRODUCTO DE LA SENSACION DE INSEGURIDAD

De acuerdo con los informes oficiales y las encuestas de |os medios de comunicacién social, la
inseguridad es el principal problema que agueja a los guatemaltecos, obligandolos a implementar
distintas estrategias para buscar su seguridad y sentirse seguros.

El Secretario de la Secretaria de Andlisis Estratégico (SAE), indicé que en la poblacion
prevalece la percepcion generalizada de inseguridad, aunque dijo creer que ésta no siempre
corresponde a la realidad. "En las ultimas dos encuestas que hemos levantado, la percepcién de
inseguridad ha crecido en relacion con lo que se nos habia mantenido como el problema
principal, que era el costo de la vida y los problemas socioeconomicas, afirmo. Es un problema
de convivencia social, ya que ninguna sociedad puede desarrollarse de manera normal si existe
ese clima. Tal percepcion representa para el Gobierno un desafio enorme, para modificarlay dar

respuestas reales, via planes efectivos, expuso”.*

Las medidas y acciones que han ejecutado dependen de las condiciones econémicas y del poder
politico con que cuentan. En el caso de los sectores empresariales y politicos han hecho
descansar su seguridad en guardaespaldas o en sofisticados equipos de proteccidén para su
vivienda, pero la mayoria de personas que no cuentan con |os recursos necesarios para obtener
estos medios de seguridad, ha enfrentado la inseguridad a partir de aprender a convivir con ella
cuando le resulta dificil evitar exponerse a situaciones donde pueda verse alterada su seguridad.

El Programa de las Naciones Unidades para el desarrollo, registra como causa de linchamientos
la inseguridad y la sensacion de que el Estado no impulsa politicas contra la criminalidad y que
incluso es complaciente con los delincuentes. "A |o anterior se podria agregar; como factores
causales -de un fendbmeno extremadamente complejo- la desesperacion publica ante actos
criminales que no son castigados, o la desconfianza de la capacidad de castigo de las

autoridades".°

Es importante evaluar a profundidad si los temas de inseguridad y la desconfianza en la
aplicacion de fa justicia son causales reales para que se produzcan los linchamientos en las
comunidades, asi como descifrar si esta situacion esta sirviendo como una justificacion para la
continuidad de la cultura de violencia.

2.6.23LOSLINCHAMIENTOSCOMO MEDIO PARA MANTENER EL PODER DENTRO DE
LA COMUNIDAD

En algunos de los casos estudiados, estos actos representan una manifestacién di poder por parte
de quienes lo realizan y quienes los dirigen, lo cual se evidencia en las relaciones de poder
existentes en cada comunidad, antes de que se produjera € linchamiento, durante el mismo vy
después de ocurrido.

En la mayoria de comunidades, las personas que han promovido o dirigido estos hechos, suelen
pertenecer a las estructuras de poder montadas durante el conflicto armado interno (ex
patrulleros) y representan las practicas cotidianas que prioriza el usa de la violencia para
imponer sus intereses; son los que canalizan estos hechos a su favor, puesto que los grupos que
dominan estas estructuras, han demostrado que tienen la capacidad para movilizar a la poblacién
y que la pueden convocar cuando lo requieran, lo cual implica que la cultura violenta seguira
predominando sobre las opciones negociadas y pacificas. Implica también que la muchedumbre
gue participd en la accion también conserva el sistema de antivalores aprendido durante el
conflicto armado y que los dirigentes de los grupos que promueven las instancias negociadas se
encuentran debilitados.
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Como se mencionaba anteriormente, estos grupos de poder local que promueve los
linchamientos, a veces tienen relacion con las instancias formales de poder. Es situacion la da a
conocer el parroco Santa Cruz del Quiché y encargado del informe de Recuperacién de la
Memoria Histérica (REMHI) en ese departamento, a denunciar que en el caso Xalbaquigj,™
descubrieron "...que habia toda una red-conectada (entre los linchadores) con la corporacion

municipal de Chichicastenango...".*

Segun el fiscal del Ministerio Publico, Juan Samayoa, si existen esas relaciones de poder porque
"...es indudable que el linchamiento fue incitado por lideres y manipuladores locales. Sin
embargo apunta que es dificil establecer si existe alguna relacion entre éstos y las Patrullas de
Autodefensa Civil o comisionados militares".>® Con lo dicho anteriormente coincide el Jefe de la
Comisaria 71 de Santa Cruz del Quiché, cuando expresa que "se trata de personas que tuvieron
una cuota de poder en el conflicto armado y sienten que se les va de las manos ese
reconocimiento y recurren ala comunidad para hacerla reaccionar de esa forma". >

Es importante profundizar en el estudio de estas comunidades para determinar: ¢Qué ha impedido
gue estos grupos sociales modifiqguen su conducta violenta hacia una cultura de paz y
conciliacion? ¢Serd que actuaron como ex PAC o como exguerrilleros, o actuaron como
miembros de una comunidad con intereses locales definidos claramente? O se debe a que ambos
grupos buscan mantener su liderazgo dentro de la comunidad, recurriendo a las formas violentas
de resolucién de conflictos, que han practicado durante los Ultimos treinta afios?

2.6.24LOSLINCHAMIENTOSY LA DINAMICA DE PODER LOCAL VERSUS PODER
NACIONAL

Se debe tomar en cuenta que algunos dirigentes locales han utilizado el linchamiento para
condicionar alas autoridades nacionales como sucedi6 en Xalbaquiej, Chichicastenango, Quiché,
cuando representantes de la comunidad le plantearon al Presidente de la Republica que se
comprometian a que no realizarian mas linchamientos si el mandatario se comprometiaalavez a
gue no se perseguiria penalmente a los que participaron en el linchamiento.

"Los lideres de 30 comunidades indicaron al presidente Alfonso Portillo que no tolerarian

que la PNC hiciera capturas por el linchamiento". >

Lo curioso de este caso es el grado de tolerancia del gobierno hacia quienes en forma publica
retaron al Presidente, poniendo en entre dicho su autoridad y atentandose contra la independencia
de poderes, debido a que al Ejecutivo no le corresponde definir la persecucién penal, ni iniciarla
ni finalizarla, sino que a Ministerio Publico y a los Tribunales de Justicia, las cuales son
instituciones auténomas.

Un hecho similar de imposicion de los grupos de poder local sobre las autoridad nacionales,
sucedi6 en la aldea Y alpemech del municipio de Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz, €l
23 de septiembre del 2000 en donde un grupo de vecinos de la aldea Yalpelmech insistia en
linchar y prenderles fuego a tres personas capturadas sindicadas de integrar una banda de
asaltantes, asi como a tres policias enviados a la aldea para trasladar a los supuestos
delincuentes. "El grupo de vecinos propuso a las autoridades un canje. Los seis rehenes a cambio
de que se deje libertad a Macario Caal, German Cu, Enrique Choc Cruz y Flavio Dubén Cérdova
Estos ultimos fueron condenados a 41 afos de prision par el linchamiento de una persona en la

aldea Raxruj4, en enero del afio pasado”.>®

Sera que los vecinos de estas comunidades no creen en el Sistema de Justicia, o lo consideran
como un instrumento a utilizar cuando les beneficia y confrontar hasta doblegar cuando les
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perjudica a no responde a sus intereses? ¢Es adecuado que las autoridades negocien con estas
personas el imperio de la ley contradiciendo el debido proceso? ¢Sera que la legitimidad de las
autoridades en las comunidades |lega hasta donde se ve afectado el poder local? Aunque el poder
local es indispensable para la consolidacion de la democracia ¢Como lo estaran entendiendo
actores sociales en estas comunidades?

2.7 Loslinchamientos: accion espontanea promovida por sector es or ganizados

En el presente apartado, se describira la forma externa del linchamiento como acto hostil y las
formas que adapta. Ademas se abordara la relacion entre esa conducta espontanea y la accién
planificada.

2.7.1 Las caracteristicas del linchamiento
2.7.1.1 DEFINICION DEL LINCHAMIENTO

En este estudio, el linchamiento se entender4 como la accién tumultuaria® y violenta
(espontanea u organizada) que realiza una multitud, en contra de una 0 mas personas.

"El linchamiento ha sido definido como asesinato o injurias graves a un ser humano por obra o
instigacion de una banda." Cantril define a la banda como: "grupo de individuos firmemente
convencidos de que agunas de sus vaoraciones estan amenazadas y cuyas actividades orientan su

comportamiento visible hacia la consecucién de un objetivo comin”.>®

Los linchamientos y sus efectos pueden variar, asi como los niveles de violencia que adquiere. El hecho
socid se determina por la accion colectiva, tumultuaria y violenta de la multitud y no por € grado de
violencia alcanzado. "El medio por € que se causa la muerte o las injurias graves no reviste especid
importante. Puede ocurrir que la victima sea quemada, muerta a tiros, ahorcada, golpeada o que reciba una
combinacion de todos estos castigos u otros distintos”. >

Lo anterior significa que los vapuleos, los asesinatos y los incineramientos cometidos por la multitud
tumultuaria serdn denominados linchamientos, pues 1o que varia es € nivel de violencia pero la conducta
colectivaeslamisma

El motivo que condiciona esa accién tumultuaria es considerar alas personas linchadas responsables de una
accion que vaen contrade los valores'y principios respetados por la comunidad.

Lo anterior determina que los que participan en la accion linchadora "es un grupo de individuos firmemente
convencidos de que algunas de sus valoraciones estan amenazadas y cuyas actitudes los impulsan a matar o

inferir injurias graves aun ser humano".®°

La creencia generalizada determina gque la sospecha enunciada se transforma en € acto en indiscutible
evidencia, determinando que ese factor convierta a individuos cotidianamente pacificos en miembros de una
turbaimpulsiva, versétil eirritable que se dgaguiar cas exclusivamente por lo inconsciente.

Dicha creencia, puede ser generalizada en una comunidad especifica, sin serlo anivel nacional. Por gemplo
€l caso del municipio de Todos los Santos, Cuchumatanes, Huehuetenango, donde fueron linchados un
japonésy un guatemalteco el 29 de abril de este afio. "Segun laversién de unadelas vecinas del lugar,
rendidaa Ministerio Pablico, dias antes los lugarefios escucharon por unaradio loca que algunas personas
tomaban fotos para hacer un abum que luego mostrarian a compradores de nifios en € extranjero... dos
vecinas del lugar, que fueron identificadas como Catalina Pablo Pablo e Isabel Pérez Pérez, iniciaron €
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incidente cuando la primera de ellas gritd que uno de los turistas e habia arrebatado a su hijo de ocho meses
de edad. Esto provoct que alrededor de las dos mujeres se congregara un grupo de personas inquiriendo
sobre e robo. Entre los que se acercaron a preguntar sobre |o sucedido estaba Juan Pérez, quien dijo ala
muchedumbre que é tenia un tambo de gasolinay que debian quemar alos chinos por ladrones
(refiriéndose alos turistas japoneses)”. **

Lo gque determina e surgimiento de la multitud es la existencia de un elemento en comun, de un mismo
interés que los enlace a un mismo objeto, que experimenten los mismos sentimientos en presencia de una
Situacion daday que posean, en ciertamedidalafacultad de influir sobre otros.

"Cuando més enérgico es esta homogeneidad mental, més facilmente formaran los individuos una
masa psi col 6gicay més evidentes serdn |as manifestaciones de un alma colectiva''. ®

2.7.1.2 LA TRANSFORMACION DEL GRUPO EN UNA MULTITUD

La multitud se entiende en este trabgjo como & conjunto de personas que reaccionan y actlan juntas en
forma esponténea e impredecible, que se encuentran envueltas en una histeria colectiva producida por un
estimulo negativo. Los motivos que transforman a grupos sociales en multitud, se deben anaizar como
comportamientos colectivos, 1o cual incluye € efecto que producen casos de desastre, panicos colectivos,
rumores, histeria de masas, movimientos sociales y revoluciones; pero también se estudian las causas que
van definiendo que esa conducta se asuma.

Este comportamiento es objeto de estudio de la Sociologia, de la Antropologiay de la Psicologia Social, en
el &rea de la conducta colectiva y movimientos sociales Es un andlisis de la conducta 0 comportamiento
colectivo.

El comportamiento colectivo segiin Smelser es “una movilizacion sobre labase de una creencia que redefine
laaccion social."

Cuando los grupos acttian como multitud, su comportamiento se vuelve violento eirracional, a partir de que
reaccionan a un estimulo, lo cua hace que actden sin sentido critico bajo la sugestion, siendo llevados por la
emocion y los sentimientos. La mayoria de los linchamientos han sido un estallido espontaneo. Este se
refiere al acto violento en si, no a proceso que conllevalainterrelacion de todas las condiciones necesarias.
Las personas que realizan estos actos no se encuentran organizadas para realizar estos hechos. Los lugares
en donde se han producido los linchamientos son en espacios donde concurren muchas personas. Si no se
encuentran presentes varias decenas de individuos, es dificil que suceda € linchamiento. La tendencia en
todos los casos es que las personas dispersas se convierten en multitud, cometen el acto irraciona y luego se
vuelven adispersar.

2.71.3LA CRUELDAD PRESENTE EN LOSLINCHAMIENTOS

Un factor que acompaiia al comportamiento colectivo es la crueldad, € disfrute gozoso de los sufrimientos
de los demés. También debe existir una autocomplacencia, que dota a quienes sienten hostilidad haciaago a
alguien, de un poder inmerso para destruir las fuerzas responsables de la ansiedad, y por tanto, para
enderezar e mundo.

"Algunos de los linchamientos registrados en € periodo fueron particularmente graves, tanto por sus
consecuencias mortales como por la crueldad de los métodos empleados, por |o que impactaron en la
opinion pablica naciona e incluso internacional. Tal es e caso ocurrido € 19 de enero de 1998 en la
finca Campur, en San Pedro Carchd, Alta Verapaz, donde fallecieron cuatro personas brutalmente
golpeadas y después incineradas, 0 € 24 de enero en d Afén, Ixcan, Quiché, donde también
fallecieron cuatro personas, que fueron arrojadas a rio Chixoy tras ser golpeadas y heridas de muerte
con machetes... También destaca lo sucedido € 18 de mayo de Tzuatzabé, Santa Lucia la Reforma,
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Totonicapan, donde, pese a despliegue perimetral de las fuerzas de seguridad y la presencia de

autoridades, cinco personas murieron incineradas y luego fueron enterradas por la poblacion”. ®

Igualmente fue la actitud cruel de la multitud € dia martes 11 de julio, cuando "€l aarmante fendmeno
volvio a repetirse, en e canton Xabaquigj, Chichicastenango, Quiché, donde una supuesta banda de
asdltantes, que vigjaba en cuatro picops, fue interceptada por unos 200 vecinos que, después de vapulearla,
procedieron o jQuemarlavival".®

271 .4EL RUMOR COMO MEDIO PARA AGITAREINCITARA LA VIOLENCIA

La mayoria de los linchamientos han ocurrido a partir de rumores o de supuestos que sindican a
determinadas personas como responsables de un crimen conllevando la reaccion tumultuaria de la
poblacion, laque no reparaen laveracidad o falsedad de la sindicacion.

El rumor y las creencias relacionadas con el rumor estructuran una situacién ambigua, explicando lo que
ha ocurrido, informando lo que esta ocurriendo, y pronosticando la que ocurrira. La situacion que
genera el rumor debe interesar al grupo. Esto hace del rumor, fundamentalmente, un fenémeno
social, Si una situacion no afecta a un grupo no surgira rumor alguno, porque no presionara a los
integrantes del grupo para que respondan colectivamente.

Un ejemplo de esto es el linchamiento del 29 de abril en Todos Los Santos Cuchumatanes, en
donde algunos habitantes de la localidad confundieron a turistas japoneses con robanifios, y tal
suposicion desencadend una turba enardecida que finalmente arremetié contra los orientales.
Versiones de testigos indican que uno de los vecinos dio la voz de alarma, asegurando que los
extranjeros pretendian robarse a unos menores, lo cual fue suficiente para que la muchedumbre
se exaltara y la emprendiera contra los extranjeros. "De acuerdo can el reporte de la Policia
Nacional Civil (PNC), a eso de las 10:00 horas, unos 500 lugarefios lanzaron piedras contra los

vehiculos en los cuales viajaban los excursionistas".®

La mera presencia fisica de otros individuos hace que la difusién del rumor sea mas facil, en el
caso de que estos individuos se vean obligados a recurrir a modos de comunicacién distintos de
la interaccidn cara a cara. Para esto juegan un papel importante |os factores fisicos y temporales.
Es decir que la proximidad de las viviendas, |os centros de confluencia social, la existencia de
medios de comunicaciéon y los dias de mayor actividad facilitan que entre las personas se
conozca el rumor. "Las caracteristicas que definen al comportamiento colectivo no residen en
ninguna clase particular de comunicacién o interaccion. Algunos conceptos tales como la
agitacion y la incitacion, ocupan un lugar prominente entre los criterios que definen al
comportamiento colectivo. Otros investigadores han sido més especificos ain, al asociar un tipo
de comunicaciéon con un tipo de comportamiento colectivo, planteando que jamas ocurre un
disturbio sin rumores que inciten, acomparien e intensifiquen la violencia".®’

La agitacion y la incitacion se refieren a la situacion en donde la multitud actta a partir de un
rumor y la permanencia de su actuar se alimenta de la reproduccién del mismo dentro del
colectivo. Ambas acciones contribuyen a incrementar la hostilidad de los individuos
presentandose como "informacion” que reciben los participantes en el hecho violento.

Algunos analistas han indicado que los linchamientos se producen en las comunidades mas
apartadas del pais, pues a las mismas no llegan los medios de comunicacion social pero si los
rumores. Sin embargo, en el trabajo de campo se encontr6 que la mayoria de las personas de
estas comunidades cuentan con radio transistores y esporadicamente tienen acceso alatelevision y
a los medios escritos. Ademéas se han producido linchamientos en la ciudad capital donde las
personas tienen acceso a todos |os medios de comunicacion social.
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Lo anterior define la necesidad de analizar como funciona el rumor y si la informacién trasladada
por los medios de comunicacion contribuye a que se reproduzcan los rumores, pues |0s mismos
existen en toda la sociedad y los utilizan todos |os grupos sociales. Sino revisese cuantos rumores
de golpe de Estado se dejan correr dentro de las esferas politicas, las cuales han reproducido
muchas veces |os medios de comunicacién social.

2.7.1.5 LA JUSTIFICACION DE LOSLINCHAMIENTOS

En los pocos casos en donde los medios de comunicacion han reportado supuestos juicios
populares, los acusados no han tenido ninguna oportunidad de defenderse (amén que los miembros
de las comunidades no tienen ninguna autoridad para juzgar), puesto que el supuesto juicio popular
esta orientado a legitimar la accién legal que han implementado las personas que dirigen dichos
actos.

En Malacatén, San Marcos, "El domingo, malacatecos provenientes de varias aldeas capturaron en
lafincala Palma a un miembro de un grupo de vandal os que habian instalado un puesto de registro,
a quien luego de someterlo a un juicio popular, torturaron, rociaron gasolina y lefia'y prendieron
fuego., alas 7:00 horas del lunes, el grupo roded la casa de Chilel, pero como no lo encontraron, se

dirigieron al caserio Tolax, donde presuntamente viven |os otros delincuentes".®®

los linchamientos no son "justicia popular”, son actos ilicitos que violan flagrantemente la ley.
Asignarle esos conceptos, aun cuando sea para rechazarlos formalmente, representa justificarlos y
volverlos parte del discurso popular. El manejo adecuado de la informacién y el cuestionamiento a
acciones incorrectas es pertinente para promover en la poblacién reacciones negativas a dichos
actos. No hacerlo implica una complicidad con los mismas.

El problema, de |a generalizacion gque se hace en los linchamientos (decir que los linchados eran
delincuentes) es que ha sido asimilada por los grupos de la comunidad como una verdad innegabl e.
Proceso a cual han contribuido los formadores de opinidn y los medios de comunicacion al
justificar los linchamientos como efecto de la desconfianza de la poblaciéon en el sistema de
justicia. Estas posiciones se convierten en reforzadores de las creencias generalizadas y
contribuyen a que las acciones que promueven las comunidades no sean vistas como violencia.

AUn cuando dentro de los medios también existen formadores de opinidn que externan su rechazo a
estas précticas, otras, que son la mayoria, asumen un doble discurso a rechazarlo por un lado y
justificarlo como "justicia popular” por el otro. Tal es el caso del editorial del diario lo Hora,
donde en la mayor parte del editorial condena la recurrencia de la poblacion a los linchamientos,
pero al cierre del mismo sefiala que "la ignorancia, el fanatismo y las situaciones deplorables
gue se dan, cuando la justicia no es pronta y eficaz es motivo suficiente para que sigan estos
hechos propios de trogloditas'.®® (las negritas son del autor) En resumen, se menciona lo
deleznable el acto pero al mismo tiempo se sefiala que es producto de la lentitud e ineficacia de la

justicia ¢No esta diciendo que es una opcion incorrecta pero valida?
2.7.1.6 EL PAPEL DEL "CHIVO EXPIATORIO" EN LOSLINCHAMIENTOS

En los linchamientos ocurridos en Guatemala, se ha vuelto una regularidad atacar a individuos
acusados de delincuentes, sin que éstos necesariamente lo sean. La cual implica una tendencia a
utilizar la violencia a partir de la sospecha y a !a atribucién de caracteristicas que la comunidad
considera negativas.

“Las personas linchadas, generalmente jovenes, son tildadas de delincuentes o se les atribuye
ciertos delitos cometidos en la zona, pese a que en varios casos hay indicios de su

inocencia".”
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A esta forma de actuar se le denomina la blsqueda de un chivo expiatorio, pues en las
comunidades y en jos sociedades, existe una tendencia a considerar que los grupos que la integran
son los mas virtuosos y los mejores frente a los que integran otras comunidades. Al considerar a
los grupos sociales investidos de esas virtudes, se traslada el conjunto de conductas consideradas
negativas a las otras comunidades o a determinadas personas de su propia comunidad, a las cuales
sefiala como culpables de los males sociales y se les cree responsables de un estado de cosas
desagradabl es, rechazandolas por asumir esas conductas negativas.

"Este proceso de chivo expiatorio ocupa, como ha sostenido Galbraith, un lugar notable en
nuestra propia tradicién politica. El chivo expiatorio es un 'simbolo generalizado del mal’, un
'malvado cuyas maldades serdn tomadas por el publico como la propension secreta de toda
una comunidad o clase'. En muchas sociedades se ha institucionalizado formalmente al chivo
expiatorio, con el reconocimiento de que el objeto atacado o sacrificado es s6lo un simbolo

de males més generalizados'.

La creacion de chivos expiatorios ha sido una constante en la historia de los grupos sociales. De
acuerdo a los intereses de los grupos dominantes, ha variado la figura del chivo expiatorio, pero ha
existido. De hecho, en Guatemala, es una figura comun desde la época de la Colonia. Lo que ha
variado es sobre quien recae la culpa social. De esta manera se puede encontrar, durante toda la
Colonia hasta mediados del siglo veinte, al Indio como la figura sobre |a que recaia toda la culpa
de los males sociales. Se le despersonalizaba para justificar la opresion y represion de la que era
objeto, se le calificaba de haragan, alcohdlico, pendenciero, desconfiado y de otra serie de
"atributos" negativos, los cuales hasta él mismo |legaba a considerar ciertos.

En ciertas coyunturas politicas, el Indio dejaba temporalmente de ser considerado como chivo
expiatorio, pasando a ocupar ese lugar los opositores del Estado, los grupos dirigentes, buscaban
deslegitimizar a los politicos que los cuestionaban, responsabilizandolos de todos los problemas
gue enfrentaba la sociedad. Esto ultimo se hace evidente en el periodo mas agudo de la contra
insurgenciay del terrorismo estatal .

El Estado, para impulsar €l terrorismo y las masacres implementé una campafa propagandistica e
ideol 6gica orientada a dar una imagen deshumanizada de los guerrilleros y sus bases sociales, para
gue la sociedad y las fuerzas represivas los percibieran como |lo malo de la sociedad, |os enemigos

de la democracia, la libertad y la paz, "agentes del comunismo"”, "delincuentes terroristas" y otra
serie de calificativos que justificaban usar la violencia en contra de ellos e incluso matarlos."

Con lafirma de los Acuerdos de Paz se origind una nueva coyuntura, en donde ya no tiene sentido
ni credibilidad la idea del "delincuente subversivo", pero en la medida en que la pobreza se
expande, la inaccion del Estado en el impulso de politicas sociales se acrecienta y €l
incumplimiento del mismo en los Acuerdos de Paz es notorio, la conflictividad seguird
aumentando. El fendmeno de la marginalizacion de amplios sectores sociales y la creencia
generalizada de que la delincuencia y la criminalidad comin es el principal problema de los
guatemaltecos, crean condiciones para que se construya un nuevo chivo expiatorio.

El chivo expiatorio en el presente se materializa como delincuente. Si anteriormente el que
representaba todo lo malo de la sociedad era el Indio o el opositor politico, ahora el que representa
todo lo malo es el delincuente.

"El analista detalla que |a mayoria de personas victimas de |os ajusticiamientos son jovenes a

quienes tachan de delincuentes o les atribuyen ciertos delitos en la zona".”
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Cualquier persona que es sefialada de delincuente y es agredida e incluso linchada; el argumento
comun de la sociedad es sefiadlar que esa persona se o merece por ser delincuente. O sea que, la
opinién de los grupos sociales, es admitir que ser lo malo de la sociedad justifica ser violentado;
sin importar que dafarlo significa violar la ley. Incluso hay personas que dicen que los
delincuentes no merecen tener derechos humanos.

"Asi, de los 90 casos registrados el afo pasado, tres de ellos detallan que se cometieron por
presunciones de delitos contra la vida, otros tres por violacion sexual y dos mas por
secuestro. Mientras que 82 hechos fueron por causas diversas, entre robo, asalto o extorsion,

acciones que han afectado bienes relativos o de escaso valor pecuniario".”

La estigmatizacion, es decir, ponerle una etiqueta negativa a una persona 0 a un grupo, se realiza
continuamente, hasta volver parte del imaginario colectivo la figura negativa del delincuente. Para
hacer que la sociedad acepte dicha etiqueta, los medios de comunicacion son los canales mas
utilizados.

Para que la figura del chivo expiatorio se materialice, deben haber al menos cuatro condiciones
presentes:

1) Quienes acusan a las personas como delincuentes estan convencidos de que éstos |0 son
porque decidieron serlo y que les gusta o por lo menos estan de acuerdo con asumir ese
papel. También consideran que los delincuentes no actuarédn por propia iniciativa para
enmendar su conducta (arrepentirse), es decir que el delincuente no dejara de serlo porque no
le interesa cambiar de "profesion”.

2) Las personas deben percibir al responsable como violador de pautas normales;, como
opositor a valores bésicos, por lo que los participantes en el estallido deben tratar de atacarlo
por considerarlo responsable de la perturbacion de una situaciéon determinada. De tal manera
gue el ensafiamiento no es por el delito supuestamente cometido, sino por haber ofendido los
valores y tradiciones de la comunidad.

3) La persona etiquetada como ofensor o delincuente es degradada de sus cualidades y
caracteristicas personales que puede tener como individuo. Se centran Unicamente en el
supuesto delito cometido, es decir, puede ser artista, comerciante, lider religioso, buen hijo,
buen esposo, pero al momento de juzgarlo, nada de eso cuenta, |0 que cuenta es que es un
asaltante, un ladrén, un violador o un sacrilego. Es decir, "alguien que merece ser atacado".

Para que las personas apresen a un individuo éste debe tener las particularidades que
caracterizan la figura del chivo expiatorio: Es decir, ser jévenes, desempleados, en muchos
casos pertenecer a una mara, ser nifio de la calle o personas gjenas a la comunidad "que
actlian de manera sospechosa’.

4) Que la persona sobre |a que ha recaido |a acusacién de delincuente no tenga la posibilidad
de responder a la agresion efectivamente y que no cuenten con ayuda para evitar la violencia
en su contra.

De las cuatro condiciones ésta Ultima es quiza la determinante, puesto que la poblacion no ha
linchado a ningun alto funcionario acusado de corrupcidn, ni a personas que pertenecen alas clases
dominantes, porque normal mente éstas tienen las condiciones para enfrentar a los agresores.

En algunos casos cuando se han producido pugnas municipales, han intentado linchar al alcalde
acusado de corrupcion, pero se ha producido el hecho cuando éste se encuentra sélo o con la
corporacién municipal frente a una multitud, en donde las personas que participan saben que los
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funcionarios municipales no podran responder contra la agresion. El linchamiento se ha dirigido
contra personas que no tienen la posibilidad de enfrentar y doblegar ala turba.

Al buscar chivos expiatorios, la poblacion asume como valida una circunstancia que no
necesariamente se encuentra apegada a la realidad, o bien que se simplifican los elementos que
determinan la situacion hasta quedarse en |o evidente. Esta situacion debe volverse significativa
para los actores potenciales. La manifestacién de esta circunstancia en Guatemala, se encuentra en
el planteamiento de que los delincuentes no son castigados por laley y que el sistemade justicia es
inoperante.

De esta manera, la creencia generalizada de que la sociedad guatemalteca estd a merced de la
delincuencia y que el sistema de justicia es complice de esta situacion identifica la fuente de la
tension en la delincuencia, atribuye ciertas caracteristicas a esta fuente, y especifica ciertas
respuestas a la tensién coma posibles o apropiadas.

2.7.1.7EL PAPEL DE LOSLIDERESEN EL IMPULSO DE LOSLINCHAMIENTOS

En los parrafos anteriores se ha descrito e! caracter espontaneo de los linchamientos y la forma
como las personas son arrastradas por la histeria colectiva. Sin embargo ¢todo el proceso de
linchamiento sera espontaneo o existe una planificacion consciente de |os mismos?

El andlisis de los linchamientos ha mostrado distintas situaciones, dentro de los que son
espontaneos, la gente responde a la agitacion inmediata que realizan determinados individuos
gue movilizan alas personas hasta que estas actian como turba, es decir como multitud hostil.

La espontaneidad esta en |a decisién de tomar venganza de la manera mas inmediata posible y en
la consumacion del acto; pero no se descarta el hecho de que los linchadores desarrollen una
secuencia para la captura y conduccion del futuro linchado; inclusive, los linchadores pueden
poner trampas, recurrir al engafio, montar operativos y otras acciones mas que inducen a suponer
una premeditacion del hecho.

En estos actos espontdneos, es muy importante el comportamiento de los lideres, la
muchedumbre aun cuando actle espontdneamente siempre sigue a un cabecilla aunque sea
negativo. Este lider puede ser una persona que tenga trayectoria en la comunidad o bien sea
producto de las circunstancias, que para la conducta colectiva resulta igual, porque de lo que se
trata es de seguir a quien define la accion. El lider juega el papel de cohesinador para que la
multitud permanezca unida en el acto durante mucho tiempo, o bien para impulsar acciones que
tiendan hacia el linchamiento sin que los participantes razonen su conducta.

Sin embargo, también se han encontrado linchamientos, donde |la decision de impulsarlos ha sido
tomada previamente y con objetivos especificos como los sefialados en el apartado sobre los
intereses que pueden estar atras de jos linchamientos.

"Cada vez son més frecuentes los casos en que las victimas de los linchamientos son
buscados en sus propios domicilios por grupos organizados, en ocasiones con participacion
directa de agentes o ex agentes del Estado, mediante la premeditacion y otras agravantes

penales’.”

Un ejemplo de esta relacion entre planificacion de los linchamientos y conducta espontanea, se
ha producido principalmente en los cabildos abiertos. Esta forma de participacion popular ha
degenerado a veces en violenciay en intentos de linchamientos a al caldes, cuando algun opositor
a las autoridades comienza a caldear los animos para que la comunidad reunida recurra a la
violencia. O bien cuando se captura a un supuesto delincuente, hay individuos de la comunidad

43



gue incitan a que se leslinche a partir que su préctica ha sido el uso de la violencia para dirimir
conflictos.

En todo caso, el linchamiento como accion violenta de una turba tiene sus propias caracteristicas,
es decir gue como conducta colectiva hostil debe ser objeto de estudio, porque en la medida que se
conozca la dindmica que produce esa practica, se determinardn medidas para enfrentar su
presencia, es decir conocer como enfrentar la accidén linchadora cuando va a suceder o esti
ocurriendo.

2718 LOS LINCHAMIENTOS Y EL USO DE MECANISMOS ALTERNATIVOS PARA
CASTIGAR A LOSSUPUESTOSDELINCUENTES

En ciertos casos de linchamientos, de acuerdo a las noticias publicadas, se ha encontrado que
algunos dirigentes de la comunidad o de las instituciones Sociales han buscado evitarlo, planteando
gue se entregue al supuesto delincuente a las autoridades respectivas.

"Un anciano que es autoridad tradicional en este lugar hace uso del caracol que ellos utilizan
parallamar |la atencion de la gente y logra que la gente le preste la atencién gracias al hecho
de que esta persona goza de legitimidad en su comunidad y a costa de su propia vida esta
persona logra transmitir el mensaje en medio del alboroto de la turba que si ellos por querer
linchar a estas dos personas tienen que hacerlo contra tres porque tendran que lincharlo a él
gue eso no se puede hacer, etc. A través de esta argumentacion y la de legitimidad que esta
persona tiene con la comunidad logra calmar la turba y salvar la vida de estos dos

sospechosos".”®

Es decir que aun cuando el recurso a la violencia sea dominante en la practica de los linchadores,
es un hecho que dentro de la comunidad existen personas que buscan el predominio de los
mecanismos de consenso Y las instancias legales para dirimir conflictos y problemas sociales. La
existencia de estas tendencias es importante porgue son las que permiten promover la cultura de la
paz y son las que se deben potenciar para ir cambiando la tendencia violenta de la poblacion hacia
una préctica de convivencia pacifica.

Los integrantes de las instituciones sociales han buscado mediar para evitar que se consume el
linchamiento.

"...unas cien personas quisieron aplicar la ley con sus propias manos, éstas vapulearon a los
supuestos ladrones, los que, de no haber intervenido los bomberos, hubieran sido quemados
vivos, se dijo".”

También los funcionarios estatales han tratado de evitar que el linchamiento se ejecute pero
muchas veces depende de la conducta de los dirigentes de la turba para que la mediacion funcione.

"La PNC y el Juez de Paz tratan de rescatar a los violadores, pero los comuneros |los
” 78
rodean...”.

Las acciones que han logrado detener un linchamiento, fueron efectivas porque en la turba no
existia unidad de criterios para realizar la accion o bien porque los actores sociales que propugnan
por la implementacion de mecanismos legales, actuaron antes que se generara la conducta
colectiva. Cuando estalla la agresion colectiva la misma desarrolla una dinamica propia que no es
posible detenerla a través del didlogo. Unicamente se puede a través del uso de tacticas de control
de multitudes que debe impulsar la policia, sin que su uso implique violacién de los derechos
humanos.



Es de lamentar que la policia no cuenta con la capacidad para impulsar dichas tacticas ni tampoco
ha sido preparada para enfrentar situaciones de riesgo a través del didlogo y la mediacion. En
varios casos la presencia policiaca, con las debilidades anotadas, sirve mas como estimulo para la
realizacion de los linchamientos que para evitarlos, porque los linchadores actdan impunemente sin
que la policia asuma su funcion, lo cual implica que es necesario conocer que intenciones existen
para mantener inoperante a la institucion policiaca.

2.8 Las causas socialesy culturales que determinan los linchamientos

Aun cuando los linchamientos pueden ser promovidos por dirigentes que tengan intereses
particulares, tales como: ganar notoriedad ante la comunidad, reforzar liderazgo y autoridad
obtenida en el pasado reciente; buscar objetivos politicos (como desacreditar al partido
gobernante), ganar simpatias para promocién politica u otros. O se produzcan por la reaccion
espontanea de la multitud ante la violacién de sus valores; ya sea porque ha actuado en contra de
un chivo expiatorio o bien porque las personas se dejaron arrastrar por la histeria colectiva. El
linchamiento se asume como normal por los que la promueven y quienes la ejecutan, a partir de
una préctica cotidiana que aun se encuentra definida por la cultura de la violencia, herencia
profunda del accionar del Estado guatemalteco durante el conflicto armado interno.

En este proceso, que se inicia a principios de la década de las sesenta, se promovié continuamente
(por medio de la préactica en el caso del ejército o por medio de la propaganda en el caso de la
guerrilla), que la via violenta era la Unica forma para mantener el status quo o para lograr el
cambio social, descartando los mecanismos legales y electorales para resolver los conflictos
sociales.

Como se planted anteriormente, el recurso a la violencia, se fue definiendo como el mecanismo
principal para resolver los conflictos. En el periodo del conflicto armado; el recurso a la violencia
fue un proceso que comenzé utilizando la violencia selectivamente, hasta que se convirtié en una
practica masivay generalizada.

"En las primeras etapas de represion selectiva recurrié a comisionados militares, informantes
y autoridades locales... empresarios agricolas... colaboraron con el gjército en el asesinato de

lideres campesinos, especial mente en |as &reas conflictivas".”

Para que este proceso avanzara, el Estado guatemalteco fue impulsado acciones ideoldgicas,
politicas y culturales que fueron creando las condiciones para que las personas, ademés de
justificar que los aparatos represivos usaran la violencia en contra de los opositores politicos,
recurrieran ala misma como una practica normal de convivencia.

El uso de la violencia degeneré en el bafio de sangre cuando, a través del gjército, el Estado ejecutd
la politica de tierra arrasada, que consistié en la gjecucion de masacres que tenian como objetivo
eliminar cualquier apoyo que las comunidades pudieran ofrecer ala guerrilla.

La guerrilla también recurrié a la violencia, "sus primeras acciones estuvieron encaminadas a
eliminar el poder local mediante el asesinato, secuestro’ desaparicion de alcaldes auxiliares,
alcaldes municipalesy comisionados militares..." %

Posteriormente a la derrota de la estrategia militar de la insurgencia, el ejército se dedico a
controlar a la poblacion, mediante su concentracion en las aldeas modelo y las patrullas de
autodefensa civil, en donde se adoctrin6 y prepar6é a la poblacién para que se convirtieran en la
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expresion local de larepresion estatal. A estas estructuras le asignaron suficiente poder para definir
guienes eran los enemigos y decidir sobre laviday muerte de !0os mismos.

Al mismo tiempo, junto con el adoctrinamiento directo de las comunidades en las éreas de
conflicto, la propaganda que promovia la violencia como mecanismo de solucion de conflictos fue
difundida hacia todos los grupos sociales del pais. Esto generé que la violencia llegara a
constituirse en la principal medida a utilizar para dirimir conflictos y resolver problemas, tanto en
el plano nacional coma a nivel individual.

En este sentido, seria interesante analizar los mensajes que fueron enviados a la poblacion por
parte del Estado para favorecer el uso de mecanismos violentos para afrontar el riesgo del éxito de
lainsurgencia, incluyendo entre los mismos |a denuncia entre hermanos, no brindar asistencia a los
heridos o desfallecidos o bien el asesinato de médicos o enfermeras que se atrevieran a
solidarizarse con los heridos.

En esta cultura de la violencia, €l desprecio a !a vida humana, la estigmatizacion del "otro",
considerandolo como infrahumano y la safia con que se le atacd, definié una degeneracién de los
valores; la renuncia al respeto, a la convivencia armoniosa y el rechazo a los principios
establecidos por la declaracién de los derechos humanos. Es decir, una cultura que exacerbé los
peores sentimientos de las personas.

En el presente, ain cuando la mayoria de !'os grupos dirigentes de la sociedad han renunciado
formalmente a recurrir a la violencia como principal mecanismo para dirimir conflictos, esto no ha
implicado un impulso decidido para el uso de los mecanismos democraticos de tratamiento y
resolucion de controversias comunitarias.

En este contexto, la sistemaética promocion de antivalores ha producido un efecto de interiorizacion
de los mismos por las personas y han pasado a formar parte de su practica cotidiana, los cambios
gue se producen en la préctica de los dirigentes, no implica un cambio inmediato en las bases de
los grupos sociales. Este cambio cultural en la sociedad y en las comunidades es también un
proceso que tiene que ser fortalecido cotidianamente. De la contrario la tendencia de las personas
es arecurrir alas practicas aprendidas.

En este sentido, el cambio de una cultura violenta a una cultura de paz no puede realizarse
automaticamente, es necesario todo un proceso de educacion que pase por la toma de conciencia
sobre el porque una sociedad llegd a estos extremos de violencia, coma se llego a manejar y actuar
de esa manera dentro de la estrategia contrainsurgente del Estado, con sus técticas explicitas e
implicitas.

En dicha toma de conciencia, se debe evitar que la sociedad se asuma como culpable, como que se
es una sociedad violenta, es decir que es una sociedad mala por naturaleza, sino comprender que
fue violentada, ensefiada a recurrir a los mecanismos violentos dejando en segundo plano la
practica tradicional de resolucién consensuada de conflictos.

Por ello, que algunas comunidades del arearural o de la ciudad capital, recurran alaviolencia en
contra de los supuestos delincuentes; y que la poblacién apruebe o por lo menos no cuestione
decididamente estas acciones (como cuestiona a la delincuencia y la ineficacia del Estado para
combatirla), son una muestra de que la cultura de la violencia aprendida por |as generaciones que
vivieron el conflicto armado interno, aln continda siendo dominante en la memoria colectivay en
la vida cotidiana de |os guatemaltecos.

En ese sentido, que las instituciones del Estado no adopten una posicién firme en contra de los
linchamientos, ni afavor del fortalecimiento de la cultura de paz es preocupante.
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Laineficienciade los tribunales justiciay de la Policia Nacional Civil. denota que en la definicion
de las estrategias estatales aun predomina el autoritarismo y los intereses de los actores que
adquirieron poder durante el conflicto armado, lo que crea condiciones para que €l recurso a la
violencia siga siendo considerado como valido para dirimir conflictos.

Si el Estado estuviera comprometido en la consolidacion de la cultura de paz, no tendria
limitaciones para hacer que la justicia fuera aplicada en contra de los linchadores, ni en la sancién
legal de los operadores de justicia que crean condiciones para que se justifiguen los linchamientos.

¢Cual es el mensaje que se envia ala poblacién cuando no se procesa alos linchadores, que ademas
de asesinato han cometido en el mismo varios delitos? ¢Sera que los operadores de justicia siguen
respondiendo alos intereses de !os grupos que impulsaron la cultura de la violencia?

¢sSera que existe una accién planificada para hacer ineficiente a la policiay de esta manera lograr
gue la poblacién clame la presencia del gjército?

A pesar de estos aspectos negativos, es importante resaltar 1os acciones de fortalecimiento de los
canales de mediacion, negociacion pacifica de los conflictos sociales, impulsadas por las
instituciones sociales, dependencias estatales y organismos internacionales. Algunas de estas
organizaciones han impulsado sus acciones alin cuando sus miembros han sufrido amenazas.

Cabe mencionar que de las instituciones que se tiene conocimiento que desarrollan proyectos en
favor de una cultura de paz son las siguientes:

« El Proyecto Cultura de Paz en Guatemala de UNESCO

« la Pastoral Social de lalglesia Catdlica,

« la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado -ODHA-,
* organizaciones mayas,

* laUniversidad de San Carlos,

 |a Procuraduria de los Derechos Humanos,

* |la Secretaria de la Paz,

* Jueces,

» |a Policia Nacional Civil,

« la Organizacion de los Estados Americanos,

* actores locales que impulsan el fortalecimiento de |os mecanismos de negociacién para resolver
conflictos sociales, como es el caso de la Mesa de Coban.

Algunas de las instituciones estatales han desarrollado proyectos en determinadas regiones sin que
impliguen estrategias del Estado; sino decisiones autbnomas de los directivos.

En la medida que estas préacticas se vayan consolidando se van a ir creando las condiciones para
gue la cultura de la paz sustituya a la cultura de la violencia. Sin embargo, es importante tomar en
cuenta que el cambio de las précticas sociales y culturales, es un proceso que depende de la
voluntad politica de los esferas y grupos de la sociedad guatemalteca, para que |os mecanismos de
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negociacion sean vistos por la poblacion como validos, porque son funcionales en la solucién de
los conflictos y porque en la medida en que estos no sean eficaces, se fortalecera la tendencia a
recurrir nuevamente a los mecanismos violentos aprendidos e interiorizados durante muchos afios.

2.9 Conclusiones sobre linchamientos

- El Estado guatemalteco impulsdé campafias propagandisticas y psicoldgicas para permear a la
poblacion sobre la "necesidad" de recurrir a la violencia para e€jecutar sus politicas
contrainsurgentes, 10 que generé una cultura de guerra que penetré en todas las esferas de la
sociedad guatemalteca, legitimando la idea de que las personas y los grupos sociales recurran a
métodos violentas para dirimir conflictos personalesy sociales.

- Durante el proceso de polarizacion politica, fa guerrilla 'y las organizaciones que le eran afines
contribuyeron a fortalecer las mecanismos violentos y a deslegitimar |os mecanismos de dial ogo,
negociacion y consenso. Estos mecanismos violentos, con la firma de los Acuerdos de Paz,
pasaron a segundo plano pero se mantuvieron presentes en la conciencia colectivo comunitaria.

- Esta cultura de la violencia es la que determina, todavia, las practicas violentas y sus
justificaciones, asi como la demanda de |la poblacién a recurrir ala mano dura para enfrentar los
problemas sociales.

- Las précticas violentas, al conjugarse con intereses econémicos, politicos o sociales de lideres
comunitarios vinculados a las estructuras autoritarias, que se encuentran presentes en todos los
sectores sociales, han permitido que grupos en la comunidad consideren vélido recurrir a los
mecanismos violentos relegando |os mecanismos pacificos a segundo plano.

- La coincidencia entre cultura de violencia y grupos sociales que han aprendido a resolver los
conflictos eliminando a sus oponentes, determina que en la mayor parte del pais se hayan
producido linchamientos, puesto que en el imaginario de las personas que participan en estos
hechos, esta es laforma normal para enfrentar los problemas.

- Laindiferencia o tolerancia de la mayoria de la poblacién guatemalteca hacia los linchamientos,
incluyendo ainstituciones estatal es que deben castigar a los linchadores, evidencia que el recurso
de 'aviolencia continta considerdndose valido en la préctica cotidiana de los guatemaltecos. Esto
es acentuado por el mismo Estado, al buscar la aplicacién de la pena de muerte hacia
determinadas personas que han sido sentenciadas por ilicitos, puesto que la aceptacion de esta
pena constituye un acto debidamente planificado para eliminar fisicamente a las personas.

- El predominio de la indiferencia, tolerancia o aceptacion de los linchamientos y la violencia
institucional, fortalecen la hegemonia de la cultura de violencia y hace mas dificil la transicion
hacia la cultura de la paz y la consolidacion de los mecanismos de didlogo, negociaciéon y
consenso para resolver los conflictos sociales.

- Se determind que los linchamientos son producto de un proceso de acumulacién de problemas
comunitarios, que se resuelven a través de los mecanismos aprendidos durante el conflicto
armado para resolver conflictos, es decir, a través de la eliminacion fisica del causante del
problema.

- El predominio de la cultura de la violencia se da en todas las esferas de |a sociedad y en todos |os
grupos sociales, 1o que explica que linchen tanto en comunidades donde el conflicto armado
evidencio los niveles mas altos de barbarie, como donde no se dieron altos indices de violencia.

48



Se considera que las practicas violentas no guardan relacion al namero de hechos sucedidos, sino
con la interiorizacion que hizo la poblacion de la justificacion de la violencia para derrotar a la
insurgencia.

- No se encontr6 evidencia que haya mas linchamientos en lugares de predominio indigena, con
respecto a donde predominan otras etnias. De tal manera que tiene mayor peso, para este
fendmeno el predominio de la cultura de la violencia.

- Se determiné que la mayoria de los conflictos cotidianos han sido resueltos utilizando recursos no
violentos en las instituciones y comunidades, aunque se reconoce que el modelo politico
hegemonico ha sido el de la via coercitiva. El recurso de la violencia adquirié un papel ain méas
explicito cuando el Estado deslegitimé los mecanismos de consenso y conciliacién, asi como las
instancias legales, a los que podian acudir l1os grupos enfrentados para solucionar los problemas
sociales.
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Terceraparte

LASPERCEPCIONES SOBRE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIARY EL
MALTRATO INFANTIL

Laignoranciay el régimen patriarcal que predominan en nuestros paises colocan a lo mujer como
primera victima en la escala del sometimiento, pero por debajo de ella van los

nifios. Estos no s6lo estan sujetos al abuso de sus parientes mas cercanos, sino que al de la
comunidad en general e incluso de los educadores, que supuestamente deberian dominar mas las
técnicas de la Pedagogia del maltrato.

Carolina Vasquez Araya™

3.1 Aspectos metodol 6gicos especificos

El estudio de las expresiones que la violencia tiene en el ambito familiar exigié delimitarla de
manera que fuera suficientemente amplio, pero centrando la atenciéon en cuestiones claves, a
efecto de no pretender estudiar "todo de todo". De manera que dentro del marco de la violencia
intrafamiliar se privilegi6 la violencia contrala mujer y el maltrato infantil.

Teniendo en cuenta aquella delimitacion, se destacaron las dimensiones siguientes: e marco
juridico e institucional que protege contra la violencia intrafamiliar, la dindmico de los espacios de
convivencia familiar, las expresiones de violencia contra la mujer y los nifios, la percepcion que
tienen sobre la violencia las mujeres maltratadas y los nifios y las propuestas que hacen para
afrontar los problemasy conflictos.

Uno de los supuestos que orientan el analisis de la violencia en este capitulo es que la violencia
intrafamiliar se evidencia como un componente significativo dentro de -las relaciones sociales, en
la medida en que concurren factores de diversa indole, o saber: la pobreza que limita el desarrollo
de las potencialidades de nifios, nifias y adolescentes; las politicas sociales y econémicas, que
fortalecen la diferenciacién social y la desigualdad; el pensamiento machista y adulto céntrico
predominante, que justifica la agresion a nifios, nifias, adolescentes y mujeres; y la cultura
patriarcal que se sustenta en el autoritarismo.

Las practicas y las percepciones de la violencia se presentan estrechamente entrelazadas, aunque
tienen significado diferente. Las précticas de violencia vienen a ser la forma en que se concreta el
poder autoritario, la cultura que justifica la opresiéon y el castigo, convirtiendo las diferencias en
desigualdades, las practicas de la violencia !'as entendemos como: practicas que dan contenida
especifica a las relaciones sociales que caracterizan la dindmica de la vida familiar, como las
relaciones de pareja y respecto de los nifios y adolescentes. Y por percepciones entendemos:. el
conjunto de opiniones, valoraciones y propuestas de nifios, nifias, mujeres y profesionales ante el
tema de la violencia, poniendo de manifiesto determinado nivel de sensibilidad ante la misma,
identificandola como una experiencia de la vida de las mujeres que se asumen como mujeres
violentadas.
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3.1.1 Segmentos seleccionados por la alta sensibilidad a la violencia intrafamiliar y el
maltrato infantil

La violencia intrafamiliar es una situacion problematica conectada con otras modalidades de
violencia que caracteriza a la sociedad guatemalteca de inicios del nuevo milenio. Por supuesto que
la violencia intrafamiliar se enriquece y, reciprocamente, alimenta la violencia social que se
expresa a diversos niveles y con diferentes matices.

¢Por qué se seleccionaron estos segmentos y a estos informantes? ¢Qué certeza se tiene de que esta
"poblacién” es la mas adecuada, como para dar respuesta a las interrogantes que plantea esta
dimensi6n de nuestro objeto de estudio?

La investigacion de la violencia contra la mujer y contra los nifios y niflas se centrd, a nivel
empirico, en ciertos segmentos da poblacién que fueron identificados como de alta sensibilidad
para proporcionar informacion sobre el fenédmeno estudiado: Las percepciones sobre la violencia
intrafamiliar y el maltrato infantil.

Dicha sensibilidad la entendemos en el primer caso como la experiencia directay la capacidad para
identificar la violencia, para opinar y asumir una posicion, frente a la misma. Es decir que esta
experiencia hace posible conversar con los informantes y, por este medio, tener una aproximacién
de laforma en que la perciben. Vale aclarar que los condicionamientos socioculturales convierten a
este tipo de violencia en un "hecho privado" y la subjetividad de la misma ponen limites a los
intentos de cuantificacion de muchas de sus dimensiones mas importantes.

Par un lado, se seleccion6 a las mujeres, casadas 0 unidas, que se asumen como maltratadas y que
fueron localizadas en un servicio hospitalario y en un programa de apoyo, asi como aguellas que
realizan estudios universitarios en carreras del area social y juridica o pedagdgica. También se
seleccioné a nifios escolares y escolares trabajadores de diversos centros educativos del pais.

El segmento de mujeres se trabajé con la técnica de la entrevista semiestructurada y se realiz6 una
encuesta dirigida a nifios escalares. Se trabaj6 con muchachas y muchachos que van de los 10 alos
18 afos, y que cursan entre sexto afo de primaria y tercero basico. Una condicién bésica que se
requirié fue que los entrevistados tuviesen la capacidad de verbalizar su situacion y pudiesen
expresarla, como forma de reaccién voluntaria y de manera anénima ante un cuestionario
semiestructurado.

El segmento de nifios se trabajé con encuesta y se logré una cobertura de 149 nifios, nifias y
adolescentes en correspondientes a dos escuelas primarias, tres institutos de educacion basicay dos
programas de educacion comunitaria dirigidos a nifios trabajadores.

Un tercer segmento de informantes, altamente sensible e importante, por la experiencia que tienen
del problema de la violencia contra la mujer y la nifiez, es el de los profesionales que desarrollan
programas y proyectos asociados al tratamiento de las expresiones de violencia, a aquellos
relacionados con la defensa o denuncia de los derechos humano, asi como aquellos que trabajan en
oficinas de recepcion y registro de personas maltratadas en hospitales, en centros de orientacion y
tratamiento de mujeres afectadas por la violencia. En todos estos casos predomina una alta
sensibilidad ante la problemética de nifios, nifiasy de las mujeres maltratadas.

El personal seleccionado como informantes se ubican en los siguientes lugares. Nifios, nifias y
adolescentes: 148 ubicados en los siguientes lugares:

* En €l Instituto Cienciay Humanidad, Gugjitos, Guatemala, 22 de 35 escolares primero a tercero
ano basico
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* En la Escuela Nacional Primaria "Puerto Rico", la Reformita, zona 12, Guatemala, 10 de 30
nifos escolares de sexto afio de primaria. .

* En el Programa Educativo para Nifios y Nifias Trabajadoras, "La Terminal", zona 4, a 24 de 24
adolescentes que estudian y trabajan.

* En el Centro de Desarrollo integral Comunitario CEDIC, Amatitlan a 10 de 10 escolares que
estudian y trabajan.

* En el Instituto Tezulutlan, San Lucas Sacatepéquez, Sacatepéquez, 22 de 22 escolares sexto afio
de primaria.

* En €l Instituto Nacional "Andrés Curruchiche", San Juan Comalapa, Chimaltenango a 20 de 40
escolares de primer afio.

e En €l Instituto Nacional de Varones de Occidente de INVO, Quetzaltenango a 40 de 180
escolares de primero y segundo afio basico.

* Mujeres que buscan apoyo profesional en hospitales y centros de apoyo o que realizan estudios
universitarios:

e Mujeres que se asumen como maltratadas en el Hospital "Federico Mora" (6) Mujeres
localizadas en el Centro de Apoyo del Grupo Guatemalteco de Mujeres GGM (8)

* Mujeres que realizan estudios universitarios (9) .

« Profesionales que trabajan en organizaciones de derechos humanos o en hospitales: 10
profesionales.

3.1.2 Instrumentos aplicados
Para el desarrollo de !a recoleccidn de informacién empirica se utilizaron varios instrumentos:

« Una pauta general de acercamiento a las instituciones y personas, cuya copia podia dejarse a las
personas interesadas en proporcionar ayuda al desarrollo del proyecto.

« Una boleta semiestructurada para entrevistar a mujeres, incluyendo a aquellas que se asumen
como maltratadas.

« Una boleta semiestructurada para ser trabajada con escolares y estudiantes trabajadores.

« Una pauta para conversar con personal que trabaja a nivel hospitalario, en programas de apoyo,
de denuncia a defensa de | os derechos de la mujer y de los nifios.

Tonto la primera boleta semiestructurada como la pauta permitieron conversar con, las personas
seleccionadas acerca de "laidea" que tienen de la violencia, de sus causas y consecuenciasy de los
factores que contribuyen a que la misma se dé, sobre la base de su propia experiencia, la cual
puede ser directa o indirecta

La boleta aplicada a los escolares de manera mas generalizada, aunque también reestructurada,
permiti6 que los mismos respondieran por escrito explicando lo que convencionalmente
entenderemos como " sus percepciones”.
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3.1.3 Validez de lainformacién proporcionada e idoneidad de los informantes

El estudio propuesto es de naturaleza cualitativo. La naturaleza de la cuestién condicioné las
técnicas utilizadas. No es ocioso indicar que no se propuso trabajar con una muestra
estadisticamente representativa de informantes, teniendo en cuenta la naturaleza'y complejidad del
objeto estudio, asi como de sus determinaciones.

El caracter privado con que se asume la violencia contra la mujer y la nifiez, vuelve dificil su
abordaje, de manera que una condicion de la entrevista fue la libertad para cooperar e informar
sobre una cuestion que en todos las culturas es calificada como muy personal. Y es que !a realidad
empirica cambia con suficiente dinamismo, toda vez que tanto la mujer maltratada como el hombre
maltratante tienen muchas razones vélidas para opacar la realidad de su problemética. Esta
situacién no sélo influye en las posibilidades y la forma de abordaje sino también en el tipo de
conclusiones que pueden derivarse del estudio.

El estudio es, a la vez, de tipo exploratorio, por lo que tendié a recoger informacion de gran
cantidad de escolares y nifios trabajadores (149) En ambos casos se tuvo como referencia una
amplia gama de estudios previos, no siempre enfocados hacia las percepciones sobre la violencia.

¢Qué cosas preguntar y cudles no preguntar en cada caso? ¢Por qué el entrevistado va a abrirse al
entrevistador para comunicar su experiencia o su posicién respecto a la violencia? ¢De qué manera
plantear o replantear las cuestiones? ¢Cuénto pueden responder |os entrevistados sobre la violencia
de la cual tienen experiencia, sin poner en riesgo o entredicho su propia intimidad?

Cada interrogante remite a las dificultades que se afrontan para poder realizar este abordaje. De
manera que aquellas dificultades, que se reflejan en la forma en que la mujer dificilmente se
identificay asume como una mujer maltratada. Esto llevo a privilegiar las entrevistas de alrededor
de una hora con mujeres que aceptaron el reto de contar su historia y que, en algunos casos,
desencadend procesos emocionales de |lanto o rabia ante la remembranza de aquell os hechos.

La escasa relacion existente con las informantes, asi como los controles internos de parte de
programas en donde las mujeres y los nifios fueron entrevistados, limit6 la posibilidad de realizar
talleres o entrevistas a profundidad. De manera que las entrevistas tuvieron una duracion de una a
dos horas, y siempre se dieron dentro de los limites dados en la jornada de trabajo de las
instituciones.

L os casos mas graves de maltrato contra la mujer fueron reportados en el Hospital Federico Moray
en el programa de apoyo que dirige el Grupo Guatemalteco de Mujeres GGM. Como era de
esperar, las mujeres universitarias proporcionaron menos informacion personal y mas
apreciaciones sobre "situaciones que ellas conocen”, de amigas o conocidas. ¢Puede en estos casos
afirmarse que "laamiga" retrata ala informante? Es posible.

En resumen, la seleccién de informantes tuvo en cuenta los siguientes criterios:

» La voluntad de colaborar en el estudio de parte de directores, orientadores, maestros, médicos,
terapeutas, mujeres, escolares y nifios trabajadores que estudian. Este planteamiento explicito
facilito el acceso, dio confianza y permitié realizar las entrevistas y la encuesta de manera
exitosa.

* Que las mujeres maltratadas visitaran programas de ayuda a que buscaran el apoyo de los
servicios hospitalarios, a efecto de asegurar que se asumieran como personas Vviolentadas.
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* Que los mujeres universitarias realizaran estudios en carreras de Ciencias Juridicas, Sociales o
en Humanidades, con el objeto de que cuenten con elementos doctrinarios minimos que les
informen sobre sus derechos en una cultura democratica.

* Que los nifios escolares y escolares-trabajadores estuvieran ubicados entre sexto afio de primaria
y tercer afio béasico, con el objeto de que fuesen capaces de verbalizar sus experiencias, de
seguir instrucciones y responder a interrogantes planteadas.

* Que los escolares trabajadores ubicados en el anterior espacio de edades pertenecieran a un
programa educativo formal o comunitario, para poder alcanzar al mayor ndmero de los mismos.

* Que los profesionales consultados tuviesen relacion directa con el maltrato a la mujer, a nifios,
nifias y adolescentes, por trabajar en servicios hospitalarios o que trabajen en la defensa de los
derechos de la mujer y de los nifios, en los campos de divulgacion, denuncia, investigaciéon o
propuesta.

3.2 El marco juridico einstitucional para prevenir y atender la violencia intrafamiliar

La base juridica e institucional en que se apoyan los programas y proyectos a favor del
cumplimiento de los derechos de la familia, de la mujer y de la nifiez, cuestionan el maltrato y
ponen en tela de juicio la validez correctivay formativa de las amenazas v 10s golpes de |la pargja
masculina 0 de ambos padres a los hijos. Esta base juridica se desarrolla en la legislacién
guatemalteca a diferente velocidad y con no pocos contratiempos, toda vez que su adopcion
efectivay plenavigencia exige el desarrollo de una nueva cultura.

A partir de 1985, pero sobre todo, desde fines de 1996, afio en que se firman los acuerdos de paz, el
Estado guatemalteco transita del marco de una perspectiva contrainsurgente a un marco
democratico. Esto obliga a la modernizacion de las instituciones pablicas y al fortalecimiento de
organizaciones privadas que trabajan en funcién de principios de una cultura de paz, asi como el
desarrollo de proyectos y programas especificas a favor de lafamilia, la mujer y la nifiez.

Dentro de este proceso, el Estado guatemalteco ha suscrito y ratificado varias convenciones
internacionales, entre otras:

» La Convencién de los Derechos del Nifio, ratificada por el Congreso de la Republica en 1990.

» La Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer,
de 1979 (Decreto 49.82 ). En mayo de 1995 el Estado de Guatemala ratifica la enmienda
aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas en 1995.

» La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la
Mujer (Convencion de Belén Do Pard), de 1994.

» LaLey para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar (Decreto 9796),
* El Convenio 169 de Derechos de los Pueblos Indigenas (ratificado en 1994)

Es en tal contexto politico que en la década de los noventa se dan algunos pasos en el plano
juridico a favor de las demandas de la mujer y de la nifiez, lo que implico ratificar el rechazo ala
tradicional violencia contra la mujer y los nifios. EI Codigo de la Nifiez no ha tenido igual suerte 'y
se ha visto afectado por el extremo posicionamiento que se genera alrededor de cuestiones claves
respecto de la patria potestad, de los derechos del nifio, del protagonismo infantojuvenil, de una



mayor regulaciéon de trdmites de las adopciones y del compromiso de ampliar y profundizar !os
ooliticas sociales en beneficio de la nifiez.

El Cbdigo de la Nifiez y la Juventud se encuentra pendiente de aprobacion en tercera lectura en el
Congreso y se sabe de la existencia de un nuevo proyecto que ya ha sido objetado por
instituciones nacionales e internacionales, por no considerar los principios de la doctrina de
proteccion integral y por pretender dejar en manos de una Policia de Menores la proteccion de
los nifios, nifias y adolescentes.

Como expresion del desarrollo de una nueva legalidad, ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia Intrafamiliar, sefiala en su introduccién que:

"La violencia intrafamiliar, actualmente ha alcanzado indices preocupantes,
constituyéndose en un problema social que trae como consecuencia males sociales que
contribuyen al deterioro de la sociedad guatemalteca y por ende constituye un obstaculo al

desarrollo econémico del pais".®

La ley destaca el compromiso del gobierno de promover el bienestar integral de la familia
guatemalteca en cumplimiento de las convenciones internacionales, |os acuerdos de paz y el Plan
de Desarrollo Social y Econdmico.

El articulo 1 de dicha ley afirma que: "la violencia intrafamiliar, constituye una violacion a los
derechos humanos y (que) para estos efectos debe entenderse como tal "cualquier accion u
omision que de manera directa o indirecta causare dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico
al patrimonio, tanto en el ambito publico como en el privado, a persona integrante del grupo
familiar, por parte de parientes, conviviente o exconviviente, cényuge o exconyuge o con quien
se hoya procreado hijos o hijas" %

Sobre |la aplicacion de esta ley, el articulo 2 dice que la misma es un instrumento juridico que se
aplica al conjunto de lafamilia, incluyendo alos hijosy alos ancianos. Y afirma que;

"la presente ley regulara la aplicacion de medidas de proteccion, necesarias para garantizar
la vida, integridad, seguridad y dignidad de las victimas de violencia intrafamiliar.
Asimismo tiene como objetivo brindar proteccion especial a mujeres, nifios, nifias, jovenes,
ancianos y ancianas y personas discapacitadas, tomando en consideracion las situaciones

especificas de cada caso".®*

Sefiala el procedimiento de la presentacion de denuncia, la obligacion de su registro, asi como la
aplicacion de medidas de seguridad para garantizar la integridad personal en caso de violencia.
Estas obligaciones, que toca cumplir principalmente al personal hospitalario y del sistema de
justicia, no siempre son cumplidas o se realizan "a desgano". Por supuesto que atras de estos casos
de negligencia estan las justificaciones del machismo y del adultocentrismo, la cultura autoritariay
la corrupcion.

La ratificacion de la Convencion de los Derechos del Nifio convierte sus principios en
jurisprudencia y en parte del marco juridico. Estos principios explicitan la proscripcion de toda
forma de violencia cuando destacan:

 El derecho del nifio o nifia a no ser maltratados, ni ser objeto de explotacién econdémica y
sexual, asi como a su identidad personal, de género, étnico-cultural y de nacionalidad.

» El derecho a no ser sometido a tortura o tratos crueles, inhumanos y degradantes, a no ser
objeto de encarcelamiento arbitrario, prisién perpetua o pena capital.
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* La no discriminacién del nifio o nifia y la universalidad de sus derechos para todos, sin
exclusiones de ningun tipo.

e La no incorporacion ni reclutamiento de nifios menores de 15 afios a organizaciones armadas
de diverso tipo.

* El derecho de lafamilia ala educacién del hijoy el derecho del nifio o nifia a su vida privada.

* El principio del interés superior del nifio, que obliga al Estado a dar prioridad al desarrollo de
politicas que garanticen su vida, integridad, salud, educacion y bienestar.

Existen diversas instituciones publicas y privadas encargadas de promover los derechos de la mujer
y delanifiez y lajuventud y especificamente de combatir la violencia contra estos sectores. En los
mismos se desarrollan acciones de registro, internamiento y apoyo en las ramas de salud y judicial
o0 se desarrollan divulgacion y denuncia de los derechos concul cados.

La base institucional existente para poner en marcha la prevencién de la violencia intrafamiliar en
Guatemala es de reciente origen y precaria en su capacidad operativa, sobre todo en la medida en
gue a los ministerios indicados se les recortan recursos presupuestarios y en gue no siempre €l
personal de los mismos ha interiorizado una cultura democratica de género y de la infancia, dentro
de las orientaciones de politica institucional que promueven.

Entre las entidades que trabajan a favor de los derechos de la mujer y de la nifiez estan las
siguientes:

Dentro del sector publico:

» La Oficina de Atencién ala Victimadel Ministerio Pdblico.

» La Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer y la Procuraduria de Menores de la
Procuraduria General de la Nacion .

 La Policia Nacional Civil, los juzgados de familiay bufetes populares.
* Las defensorias de lanifiez y de la mujer de la Procuraduria de Derechos Humanos.
* El Programa de Prevencion y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar (PROPEVI).
 Los comités contra el maltrato existentes en los hospitales del pais.
Dentro del sector privado estén las siguientes:
e La Coordinadora Nacional Contra el Maltrato Infantil, CONACMI, que articula, apoya y
coordina el quehacer de diversas entidades publicas y privadas a nivel nacional.

» La Coordinadora Interinstitucional pro Defensa de los Derechos del Nifio, CIPRODENI, que
coordina a organizaciones privadas que trabajan en derechos del nifio.

* La Coordinadora Nacional de la Nifiez, CONANI.
» LaCasa Alianza, que desarrolla programas con nifios de la calle.

* El Grupo Femenino del Periddico la Cuerda”, que desarrolla debates sobre temas polémicos de
cultura de género.