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Guatemala, enero 11 de 2012.

Licenciado.

Carlos Castro Monroy

Jefe de la Unidad de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad San Carlos de Guatemala
Su despacho.

De conformidad con el nombramiento emanado de su despacho, en el que se me
nombra como asesor de tesis de la estudiante: SUSSAN IXEL ROJAS ALEMAN. En
cumplimiento de lo ordenado, procedi a asesorar el trabajo de tesis, intituladb: “LA
CONSECUENCIA QUE GENERA LA OMISION EN EL PAGO DE CUOTAS
PATRONAL Y LABORAL®, propuesto por la estudiante por lo que me permito emitir el

siguiente;
DICTAMEN:

Al haber asesorado a la estudiante en la investigacion y previa revisién de la misma he sugerido
hacer un cambio en la estructura de la investigacion en lo referente al bosquejo preliminar de
temas los cuales deben estar relacionados con el tema propuesto de investigacion; asi mismo
algunas correcciones de tipo gramatical y de redaccidén, que considere en su momento éran

necesarias, para mejor comprension del tema propuesto.
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CARMEN LISSETTE NORIEGA VELASQUEZ
8% CALLE 5-17 ZONA 1, ESCUINTLA

J ELEFONO: 78891472 — 59783625
COLEGIADA: 6,606

En cuanto al contenido cientifico y técnico de la tesis, abarca las etapas del conocimiento
cientifico, el planteamiento del problema juridico-social de actualidad, la recolecciéon de
informacién realizada por la estudiante fue de gran apoyo en su investigacion ya que el material
es actualizado.

La estructura formal de la tesis fue realizada en una secuencia ideal para un buen
entendimiento de la misma, asi como la utilizacion de los métodos deductivo e inductivo,
analitico, sintético y la utilizacion de la técnica de investigacion bibliografia que comprueba que
se hizo la recoleccién de bibliografia adecuada. Las conclusiones y recomendaciones en forma
clara y sencilla para establecer el fondo de la tesis en congruencia con el tema investigado. En
tal virtud la investigaciéon de la ponente reltine los requisitos necesarios; por consiguiente se
emite DICTAMEN FAVORABLE, a efecto que la bachiller SUSSAN IXEL ROJAS ALEMAN

pueda pasar a la fase de revisién para ser discutido posteriormente en el examen publico.

Me suscribo con muestras de alta estima y consideracion.
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Guatemala, 12 de marzo de 2012

FACULTAD DE CIENCIAS,

Sefior JUR\D\CASDY F§9\CT‘\ALES
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis | (__\ v : i \

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Lic. Luis Efrain Guzman Morales

Su despacho.

De manera respetuosa y atenta informo a usted que procedi a revisar la
tesis elaborada por la estudiante SUSSAN IXEL ROJAS ALEMAN, titulada: “LA
CONSECUENCIA QUE GENEREA LA OMISION EN EL PAGO DE CUOTAS
PATRONAL Y LABORAL”, propuesto por la estudiante por lo cual hago de su
conocimiento:

1. Que la investigacion es de caracter juridico cientifico y se encuentra dentro
del campo laboral, tratandose en la investigacién lo relacionado al tema de
la consecuencia en la omisién del pago de las cuotas al IGSS, es de
actualidad, es asi que haciendo un breve analisis de la legislacion
comparada por parte de la Bachiller en cuanto a lo que se relaciona con el
Derecho de Trabajo, lo cual me parece correcto ya que a partir de la
experiencia de otras legislaciones se pueden obtener resultados positivos
en una investigacién propuesta a investigar, y mas aln con esta
investigacién que trata lo relativo a la consecuencia en la omisién del pago
de cuotas al IGSS, siendo el tnico afectado el beneficiario del programa de
IVS, el cual es poco estudiado pero de trascendencia y que merece
atencion y estudio, esto con el fin de encontrar soluciones a la problematica
que se da cuando el trabajador no retine los requisitos para beneficiarse del
programa IVS por causas ajenas a el y como consecuencia viéndose
desprotegido econémicamente tanto de forma personal como familiar.
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2. Asi mismo de conformidad con el método analitico, descriptivo y juridico, el
primero para investigacion de la propuesta, la bachiller se basa en hechos
actuales y directos, y el tercero utilizado en la interpretacion de leyes
indicadas en el tema propuesto. Y las técnicas a las que recurrio, el
segundo en el que se fundamentd, fueron la bibliografica y documental,
utilizadas al recopilar y seleccionar adecuadamente el material de
referencia y por medio de las cuales profundiz6 su investigacién; merece
tambien mencion el hecho de que manej6 los métodos inductivo y
deductivo. El trabajo de investigacion al ser debidamente revisado cumple
con todos los requisitos exigidos en cuestidén de redaccién, y las reglas
basicas de ortografia. Se informa ademas que fueron corregidos los
capitulos de la investigacién. Fueron corregidas algunas partes en las
cuales se encontré errores de redaccion, las conclusiones son congruentes
con las recomendaciones y constituyen un hallazgo importante y de gran
utilidad para los estudiosos del Derecho Laboral. La bibliografia nacional e
intermacional se refiere a los temas y subtemas tratados en el desarrollo de
la tesis. Los libros, en los cuales estd fundamentada en gran parte la
investigacion, son de autores de nivel académico reconocido y de gran
experiencia, minuciosamente escogidos por el ponente, para enriquecer la
investigacion.

Me suscribo de usted, deferentemente.

20 Avenida lote 13 Seccién B-19 Colonia Hunap( Zona 5. Escuintla
Colegiado nimero: 5871
Teléfono: 58409335
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DEDICATORIA

A DIOS: Creador de todo lo existente, dandole gracias por darme la
vida y permitir cumplir mi meta. Por darme el coraje y valor
para seguir en mi camino, brindando apoyo a mis
comparfieros, amigos y familia.

A MIS PADRES: Por darme el apoyo necesario e incondicional para la
culminacion de mi objetivo, el ser mujer y profesional. Por
esos momentos que llenan y dejan huella en mi vida. Por
cada consejo y regafio amoroso. Y tener la vision de mi,
como una ganadora y merecedora de los esfuerzos y
recompensas de este fin: el ser una profesional capaz,
honrada y justa.

A MIS HERMANOS: Que cada dia y momento estuvieron en este recorrido, por
su apoyo y ayuda en los momentos dificiles. Por escuchary
darme el concejo necesario.

A MIS SOBRINOS: Por brindarme felicidad, amor desinteresado, paciencia y
poner una sonrisa en mi rostro. Por dejar que mi mente se
ampliara al ver su futuro y darme cuenta que lo que yo haga
hoy, afectara el futuro de ellos, por ello y mucho mas.

A MIS COMPANEROS: Por su ayuda incondicional y por tan gratos momentos en la
preparacion y culminacién de una mas de nuestras metas.

ALA FACULTAD DE

CIENCIAS JURIDICAS

Y SOCIALES Y ALA

UNIVERSIDAD DE

SAN CARLOS

DE GUATEMALA: Por permitirme el privilegio de ser uno de sus egresados y
darme la oportunidad de servir a mi pais, consciente de la
realidad nacional y de los desafios de otros, para llegar asi,
ser de apoyo y ayuda hacia aquellos que lo necesitan y
buscan. Por brindarme la educacién vital para lograr la
profesionalidad.
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INTRODUCCION

Derivado al incumplimiento de los patronos, en el pago de la cuota patronal y
laboral a la entidad encargada, siendo en este caso el IGSS, los trabajadores al
momento de iniciar el trdmite respectivo para el pago de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia, en estos casos la entidad les notifica que no califican para gozar de
este beneficio, a causa de que los patronos no hacen efectivo el pago mencionado
anteriormente, la directiva encargada o la seccién que califica estos perfiles, siguen un
lineamiento y los trabajadores se ven en la problematica de recabar la informacion
requerida, en muchos casos los patronos niegan e impide el acceso a esa informacion
y por otro lado, se conoce que por falta de sancién legal a los patronos, ellos no se ven
obligados a cumplir con la misma.

Considero que este problema es de caracter institucional, tomando en cuenta
que de conformidad con el Articulo 281, del Cédigo de Trabajo, se establece que la
entidad encargada de verificar el cumplimiento laboral, son el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, por medio de su cuerpo de Inspectores de Trabajo, asi como los
trabajadores sociales, quienes pertenecen al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.

Surge una hipétesis en cuanto al presente tema y es que: “no se consideran los
afiliados al I.V.S. que han aportado contribuciones y no aparecen como cotizantes
activos en los registros administrativos del IGSS”. Al momento de causar un dafo a
aquellos trabajadores a quienes se les ha descontado la cuota laboral del IGSS y no ha
sido cancelada por parte del patrono a dicha institucion, ésta accién deja desprotegido
al trabajador para ser beneficiario del 1.V.S. y ésta practica debe considerarse como
una accion delictiva por parte del patrono y necesita ser castigada. Para esto se han
considerado ciertos objetivos encaminados a una solucién tal como, mejorar el sistema
de seguridad social modernizando y readecuando el funcionamiento del IGSS, con el
objetivo de obtener prestaciones acordes con las necesidades actuales de los
trabajadores, al mismo tiempo servicios médicos mas eficientes.
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Para que el IGSS funcione adecuadamente y cumpla el rol que le sefiala la
Constitucion Politica de la Republica debera recuperar su autonomia y lograr del
Estado y los empresarios cumplan con el pago de las cotizaciones correspondientes a
los salarios de los trabajadores.

La administracién de los ahorros de los afiliados al sistema de seguridad social
debe ser eficiente y devengar intereses a beneficio de los cotizantes quienes podran
acumular recursos que se reflejaran en mejores jubilaciones e indemnizaciones.

En la actualidad existe un reglamento sobre proteccion relativa a invalidez, vejez
y sobrevivencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Acuerdo Gubernativo
Ndmero 1124 de la junta directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

El Reglamento referido norma la proteccién del Régimen de Seguridad Social,
relativa a: a) Invalidez, b) Vejez, c) Fallecimiento (gastos de entierro), d) Orfandad, e)
Viudedad, y f) Otros beneficiarios.

En el capitulo |, se encuentra la relacion laboral existente entre el trabajador y el
patrono; en el capitulo Il, se desarrolla la estructura del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social; en el capitulo Ill, la organizacién del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y su funcionamiento; en el capitulo IV, las acciones sugeridas para el
cumplimiento de los programas de Vejez, Invalidez y Sobrevivencia; y en el capitulo V,

la consecuencia directa en la omision del pago de cuotas patronales y laborales.

Para la presente investigacion se utilizaron los métodos cientifico, analitico —
sintético, inductivo y deductivo, asi como las técnicas de investigacion, tales como:
técnica de fichas, técnicas de campo, entrevistas y encuestas relacionadas con el
tema.

El presente trabajo sera util para sentar un precedente en Guatemala, para
grabar en la conciencia de los que ejercen poder, la importancia de velar y cumplir con
lo derechos y garantias establecidas en la Carta Magna y en las demas leyes de
caracter, ya sea, constitucional u ordinaria.

(i)



CAPITULO |

1. Larelacion de trabajo

El tema de la relacién de trabajo, es un tema tan importante que al momento de iniciar
el mismo me quisiera referir a lo que establece el Codigo de Trabajo en el sentido que
la relacion de trabajo perfecciona el contrato, articulo 19: “Para que el contrato
individual de trabajo exista y se perfeccione, basta con que se inicie la relacion de
trabajo, que es el hecho mismo de la prestacion de los servicios o de la ejecucion de la

obra en las condiciones que determina el articulo precedente”.

1.1. Concepto de la relacién de trabajo

La relacion de trabajo puede nacer de un contrato, esto es, de un acuerdo de

voluntades libremente alcanzado o puede tener otro origen.

¢De qué manera puede constituirse una relacion laboral gue no sea consecuencia de

un contrato?

En efecto Mario de la Cueva, al tratar de estos problemas, sostiene, como antes, que el
acto generador de la relacién no puede ser considerado contractual, a pesar de la ley
acepta en algunos casos y precisa que es suficiente que se produzca materialmente la
prestacion del servicio para que nazca la relaciéon de trabajo. Las condiciones de la
prestacion, dentro de esta tesis, no derivarian de un acuerdo de voluntades, sino del
estatuto imperativo que es el derecho del trabajo. La Unica voluntad que juega, desde

el punto de vista de De la Cueva, sera la voluntad del trabajador.”

De Buen, Néstor L., Derecho Procesal del Trabajo. Editorial Porrda. México, 1978.
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1.2. Las obligaciones patronales que se derivan de un contrato de trabajo e

El presente tema se deriva del incumplimiento de un contrato de trabajo por parte del
patrono en cuanto a sus obligaciones, estas pueden ser de diferente indole, como lo es
el pago de vacaciones, aguinaldo, bonificacién anual para trabajadores del sector
privado y publico, el no pagar horas extras, etc. Para ello existe un procedimiento para
verificar el incumplimiento del patrono el que a continuacién se cita con la respectiva
base legal en este caso utilizare el incumplimiento patronal desde el punto de vista del
reglamento interior de trabajo y la forma en que debe proceder a verificar el Inspector

de Trabajo.

1.2.1. Procedimiento a seguir en caso de incumplimiento a un precepto del

reglamento interior de trabajo.

Cuando se viole una disposicién contenida en el Reglamento Interior de Trabajo, el

inspector debe proceder asi:

a) Se debe prevenir al infractor el cumplimiento de la norma violada, dejando
constancia en acta, y si no cumpliere con el plazo del apercibimiento, se denunciara

ante juez competente para que imponga las sanciones del caso.

b) Si la violacion se relaciona con las condiciones esenciales del contrato de trabajo
contenidas en el reglamento, el trabajador puede darse por despedido indirecta e
injustamente, reclamando del patrono el pago de las prestaciones e indemnizacion:;

para tal efecto se debe dejar constancia en acta de este extremo.

1.2.2. Procedimiento a seguir en caso de retencion de documentos u objetos

propiedad de una trabajadora doméstica.

Cuando una trabajadora domeéstica requiera los servicios de un inspector de trabajo a

efecto de recuperar documentos u objetos de su pertenencia que han sido retenidos
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por su patrono, como consecuencia de la terminacién del contrato, se debe proceder

asi:

a) Levantar el acta de denuncia donde relate ese hecho y al mismo tiempo indique si
se le han pagado o no sus prestaciones e indemnizacién, con el objeto de citar al

patrono a una audiencia que al efecto se senale.

b) Si en la audiencia no se llega a un arreglo entre patrono vy el trabajador doméstico,
hacer saber el derecho de reclamo de prestacion e indemnizacién que le corresponde,
gjercitando ante los tribunales de trabajo, y al mismo tiempo hacerle saber a la
trabajadora doméstica que con relacion a los documentos o pertenencias retenidas, le
asiste el derecho de acudir al Ministerio Publico para presentar su demanda penal en

contra de su patrono por el delito de “apropiacidn y retencion indebida.

1.2.3. Procedimiento a seguir en caso de incumplimiento de las obligaciones

patronales.

En estos casos el inspector de trabajo debe considerar que las obligaciones patronales
generales se encuentran establecidas en el Articulo 61 del Cédigo de Trabajo y que a
la vez existen obligaciones especiales que pueda estar plasmadas en leyes particulares
(aguinaldos, vacaciones, bonificaciones, etc.) asi como en reglamentos, pactos
colectivos de condiciones de trabajo, convenios, contratos de trabajo, etc.. Sobre esa

base el inspector debe proceder asi:

a) Determinar si la obligacién denunciada se encuentra prevista en cualquiera de los

preceptos antes indicados.

b) Determinada la existencia de la obligacion patronal, apercibir al patrono, mediante
acta, para que proceda a su cumplimiento inmediato o en su defecto fijar un plazo

prudencial, dependiendo de la naturaleza de la infraccién, casual in justificada, el
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patrono de reinstalar al trabajador y pagar a este ultimo los salarios de percibir

conforme lo contemplado en el Articulo 61 inciso “g” del Cédigo de Trabajo.

c) En caso el infractor incumpliera con el “apercibimiento o prevencién formulada’
procedera a la denuncia ante los tribunales de trabajo a efecto de que se imponga a
este las sanciones previstas en el Articulo 272 del Cédigo de Trabajo y en su caso

hacerle saber al trabajador de los derechos que le corresponden.

1.3. Las obligaciones de los trabajadores que se derivan de una relacién

laboral

Al momento de analizar las obligaciones laborales por parte de los trabajadores me
parece interesante entrar a conocer algunas doctrinas de la naturaleza juridica del

derecho del trabajo, las cuales serviran para guiar esta investigacion.

1.3.1. Doctrina de la naturaleza de la relacion

“La doctrina de la naturaleza de la relacion es aquella que nos indica que las normas
juridicas deben ser clasificadas acorde a la naturaleza de las relaciones que se
encuentran reguladas. Es de importancia anotar en el presente trabajo de tesis que por
un lado se encuentra un grupo de relaciones que se pueden denominar relaciones de
subordinacion y que ocurren entre los particulares y el Estado, tal y como ocurre con
las relaciones autoritarias que se encargan de la imposicién unilateral de la voluntad, y
por el otro lado podemos encontrar otro grupo de relaciones que se pueden llamar
relaciones de igualdad, las cuales abarcan las relaciones juridicas que no se pueden
formar sin que previamente exista la voluntad de todos aquellos que tengan

participacién en la relacion laboral” 2

La teoria en mencion tiene su fundamento en la distribucién que llevaron a cabo los

romanos del jus cogens y el jus dispositivum, o sea que el derecho publico cuenta con

2Caldera, Rafael, Derecho del trabajo, pag. 35.
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imperatividad. De conformidad con la presente teoria el derecho publico busca como

finalidad el beneficio de la colectividad.

1.3.2. Doctrina de la naturaleza de los sujetos

La doctrina anteriormente anotada contaba con varias fallas, ya que el Estado no
participa exclusivamente en relaciones juridicas de caracter publico sino que también
participa en aquellas de orden privado. Debido a ello surgié la doctrina de la naturaleza
de los sujetos como un criterio nuevo, y segun dicha doctrina, el derecho publico, en
primer lugar, se encarga de la regulacién de la estructuracion del Estado y del resto de
los organismos titulares del poder publico, y el derecho privado por su lado, se encarga
de la reglamentacion de la estructura de todos aquellos organismos sociales que no
tienen participacion en el libre ejercicio del poder publico y las relaciones en las cuales
ninguno de los sujetos tiene intervencidn alguna en su caracter de poder publico con el

cual cuentan.

1.3.3. Conceptualizacién del derecho publico y privado

‘Antes de la primera guerra mundial, el derecho laboral era considerado como un
derecho de naturaleza privada, ya que se privaban todos los principios relativos a la
doctrina liberal, la cual dejaba en libertad a las partes para posteriormente pactar todo
aquello que respecta lo relativo a la debida prestacion de servicios. Bastantes de las
instituciones del derecho laboral podian encontrarse en los codigos civiles. En la
sociedad guatemalteca, el Codigo Civil del afio 1877, regulaba el contrato de locacion

de servicios, el cual en la actualidad es el contrato individual de trabajo”.2

El pacto colectivo de condiciones de trabajo y la asociacion profesional eran
instituciones de orden privado surgidas en Europa. Actualmente, el derecho laboral

goza de plena autonomia del derecho del derecho civil, y cuenta con propias

3Caldera, Rafael, Derecho del trabajo, pag. 37.
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instituciones, ademas de un campo de accién propio, y por ende la idea relativa a la

naturaleza privada del derecho laboral ha sido superada en su totalidad.

1.3.4. El derecho laboral es derecho publico

“La voluntad de los particulares no puede eximir de la observancia de la ley, ni alterarla
o modificarla. Solo pueden renunciarse a los derechos privados, que no afecten

directamente el interés publico, cuando la renuncia no perjudique derechos de tercero™

La base para la consideracién de la disciplina juridica en menciéon radica en la
imperatividad caracteristica de las normas de orden laboral, asi como también de su
cumplimiento forzoso, debido a que solamente el patrono puede renunciar al
cumplimiento de las normas laborales, pero cuando el mismo supera las garantias
minimas que benefician a los trabajadores y también es congruente con el bienestar

general que busca el derecho del trabajo.’

Al respecto, el Cédigo de Trabajo, Decreto nimero 1441 del Congreso de la Republica
de Guatemala, en su cuarto considerando en lo relacionado a que el derecho laboral es
un derecho publico, nos indica lo siguiente: “El derecho del trabajo es una rama del
derecho publico, porque al ocurrir su aplicacion, el interés privado debe ceder ante el

interés social o colectivo”.

1.3.5. La doctrina dualista

Debido al surgimiento de problemas juridicos y la falta de una regulacion de intereses
especiales como la debida prestacién de servicios personales, cada disciplina juridica
no es perteneciente ni al derecho publico ni tampoco al derecho privado, y se cuenta
con instituciones y normas que pertenecen al derecho publico y privado, y debido a ello

es de naturaleza dual.

“Caldera, Rafael, Derecho del trabajo, pag. 110.
* Fernandez Molina, Luis, Derecho Laboral Guatemalteco, pag. 36

6

T——
SECRETARY
T——

EaLn. ©

“
S

\\.

v

L

o 2

731
k4

R,
%
%,

N

171905

o

P



VA Jy,
(:\Q\SKN CAng/

%
')
}/

AT 3°‘
it

g:
7
S2y1908

P2y
o
<
=]
P
=
=
=

" ehCULT4p
‘\‘AEHSHMO

Q.‘
2,
by

i HALA. 0/
Para la doctrina dualista el derecho del trabajo es unitario y abarca normas de derecho

tanto de orden publico como privado, las cuales no se pueden separarse debido a
encontrarse intimamente ligadas. Debido a lo anotado, puedo determinar claramente

que el derecho del trabajo es eminentemente publico.
1.3.6. Derecho social

Actualmente, la mayoria de los tratadistas se inclinan por indicar que el derecho del
trabajo es un derecho social. “Las normas que toman como base para regular la
conducta de los hombres, su individualidad se concreta atendiendo a la clase social a

la que pertenecen, se clasifican en el campo del derecho social”.®
1.4. El patrono

El patrono y la empresa: Hay diferentes acepciones y definiciones para el término
patrono, sin embargo todos coinciden con elementos comunes, entre los cuales
sobresale Madrid quien indica que patrono es la persona natural o juridica propietaria
de una explotacion industrial o comercial donde se presta un trabajo por otras

personas, quienes reciben una retribucidn por la explotacién indicada.

Para Manuel Alonso Garcia, “patrono es toda persona natural o juridica que se obliga a
remunerar el trabajo prestado por cuenta del trabajador, haciendo suyos los frutos o

productos obtenidos de la mencionada prestacion”.”

Conforme a la legislaciéon laboral: Patrono es toda persona individual o juridica que
utiliza los servicios de uno o mas trabajadores en virtud de un contrato o relacién de

trabajo.

Munoz Ramén, Roberto, Derecho del trabajo, pag. 36.
Garc:a Manuel Alonso, Manual del Derecho de Trabajo, pag. 41
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1.4.1. Sustitucion del Patrono K4
e

S

En lo relativo a esta importante institucion del patrono sustituto, diremos que

presupone:

a) La existencia de una empresa o establecimiento;

b) La existencia de un titular de la empresa o establecimiento;

c) La transferencia de los derechos de titularidad de una a otra persona individual o
juridica; y,

d) El nacimiento de una responsabilidad solidaria temporal.

Por ello podria definirse la sustitucion patronal como la cesion de deudas en el
entendido de que no se requiere que el acreedor, en este caso los trabajadores, la
consientan expresa o tacitamente como por el contrario lo exige el Cadigo Civil.
(Articulo 23 del Cédigo de Trabajo).

1.4.2. Los auxiliares del patrono

Aucxiliares son las personas que auxilian o ayudan a otras en el gjercicio de un trabajo,
de una actividad o de una funcién. Son aquellos trabajadores que no obstante tienen
una relacion laboral con el patrono, tienen a su cargo atribuciones especificas, y no
necesariamente en situacion de subordinacion. Estos auxiliares del patrono se

encuentran debidamente identificados en el Codigo de Trabajo y son:

a) El representante (Articulo 4 Cédigo de Trabajo);
b) El intermediario (Articulo 5 Codigo de Trabajo) y
c) El empleado de confianza (Articulo 351 Cédigo de Trabajo)
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1.4.3. Representante patronal

Aparece regulado en el Articulo 4 del Codigo de Trabajo, en el sentido de que son
aquellas personas individuales que ejercen a nombre del patrono, funciones de
direccion o de administracion y todas las que estén legitimamente autorizadas por
aquél, teniendo como caracteristica intrinseca que las relaciones entre los
representantes del patrono con los trabajadores obligan directamente al patrono, pues
su representante no actua por si mismo y en consecuencia no contrae ninguna
responsabilidad directa para con los trabajadores. En consecuencia es un trabajador

7

mas.
1.4.4. Intermediario

Es toda persona que contrata en nombre propio los servicios de uno o mas
trabajadores para que ejecuten algun trabajo en beneficio de otra persona, quedando
el intermediario y el beneficiario del trabajo obligados solidariamente para con los

trabajadores, en aplicacién a lo que reza el Articulo 50. del Cédigo de Trabajo.

Sobre esta institucion, debemos indicar que la diferencia que existe entre representante
del patrono e intermediario, es que en esta ultima institucién, ya no existe direccion del
patrono, ni relacion de dependencia, ni salario propiamente dicho, o sea, que el
intermediario actia por si mismo y contrata su gestion directamente con el patrono,

como una actividad independiente.
1.4.5. Trabajador de confianza

Por la amplitud de las actividades de las empresas, se hace necesario que el patrono
tenga que delegar en otras personas algunas de las funciones que le serian propias y
que él tendria que realizar, por tal circunstancia surgen los auxiliares del patrono, como
los trabajadores de confianza y los representantes del patrono de indudable

transcendencia en las relaciones del trabajo. En el caso de que el patrono sea una
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persona juridica, l6gicamente tiene que hacerse representar o actuar a través de
personas fisicas aunque hemos de reconocer que en ocasiones no es facil establecer

la diferencia entre los representantes patronales y los trabajadores de confianza.

1.5. El trabajador

Trabajador, en principio hay que considerar quienes son trabajadores. Para Manuel
Alonso Garcia, “la condicidn de trabajador, desde el punto de vista de la relacion
contractual, no es una realidad antecedente, sino que sigue a la celebracion del
contrato”. Para Mario de la Cueva, para determinar si una persona tiene o no el
caracter de trabajador, puede recurrirse a dos soluciones. Conforme a la primera sera
trabajador el que pertenezca a la clase trabajadora; y, de acuerdo con la segunda, la
condicion de trabajador resultara del dato objetivo de ser sujeto de una relacion de

trabajo.?

Conforme a la legislacion laboral trabajador es toda persona individual que presta a un
patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un
contrato o relacion de trabajo. Quien trabaja; todo aquel que realiza una labor
socialmente util. Laborioso o aplicado al trabajo. Obrero; el que realiza una tarea
manual. Jornalero. Todo el que cumple esfuerzo fisico o intelectual, con objeto de
satisfacer una necesidad econdomicamente util, aln cuando no logre el resultado. La
parte retribuida en el contrato de trabajo. Laboralmente, trabajador es quien presta un
servicio o realiza una labor por cuenta de otro, subordinado a él, bajo su direccidén y con
cierta continuidad. Se le ha denominado también proletario, en cuanto a la persona o
clase que sdlo cuenta para vivir con el producto de su trabajo. También deudor de
trabajo, acreedor de salario, asalariado, jornalero, operario y obrero, este Ultimo como

oposicion al empleado”. ®

®De la Cueva, Mario, El Nuevo Derecho Mexicano de Trabajo, 7ma edicién.
9 Cabanellas, Guillermo, Diccionario de derecho usual, pag. 253
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CAPITULO I

El Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social, es la institucién del Estado de Guatemala

encargada de velar y promover el cumplimiento eficiente y eficaz de la legislacion,

politicas y programas relativos al trabajo y la previsidn social, en beneficio de la

sociedad y busca ser un Ministerio que promueva la cultura de respeto a la legislacién

laboral y el bienestar de la sociedad.

Ademas de las que le asigna la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y

otras leyes, el Ministerio de Trabajo y Previsidon Social, tiene asignadas las funciones

ejecutivas siguientes:

a)
b)

Formular la politica laboral, salarial y de salud e higiene ocupacional del pais.
Promover y armonizar las relaciones laborales entre los empleadores y los
trabajadores, prevenir los conflictos laborales e intervenir, de conformidad con la
ley, en la solucion extrajudicial de estos, y propiciar el arbitraje como mecanismo de
solucién de conflictos laborales, todo ello, de conformidad con la ley.

Estudiar, discutir, y si fuere de beneficio para el pais, recomendar la ratificacion y
velar por el conocimiento y la aplicacidn de los convenios internacionales de
trabajo.

Aprobar los estatutos, reconocer la personalidad juridica e inscribir a las
organizaciones sindicales y asociaciones solidarias de los trabajadores no estatales
y administrar lo relativo al ejercicio de sus derechos laborales.

En coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, representar al Estado
en los organismos internacionales relacionados con asuntos de su competencia y
en los procesos de negociacién de convenios internacionales sobre el trabajo, asi

como velar por la aplicacion de los que estuvieren vigentes.

11
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f) Administrar, descentralizadamente, sistemas de informacion actualizada sobre

migracion, oferta y demanda en el mercado laboral, para disefiar mecanismos que

faciliten la movilidad e insercién de la fuerza laboral en el mercado de trabajo.

g) Velar por el cumplimiento de la legislacion laboral en relacién con la mujer, el nifio y

otros grupos vulnerables de trabajadores.

h) Disefar la politica correspondiente a la capacitacion técnica y profesional de los

trabajadores. La ejecucion de los programas de capacitacion sera competencia de

los organos privados y oficiales correspondientes.

i) Formular y velar por la ejecucion de la politica de prevision social, propiciando el

mejoramiento de los sistemas de prevision social y prevencion de accidentes de

trabajo.

2.1 Estructura organizativa de la inspeccion de trabajo.

El Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision Social recoge en

el Art. 5 su estructura administrativa. Al nivel de las funciones sustantivas se encuentra

la Inspeccion General de Trabajo, con rango de Direccién General. En el Manual de

Organizacién de la Inspeccion de Trabajo se presentan las funciones de esta

Inspeccion General, que son:

v
v
v

<

Realizar auditorias laborales y administrativas.

Realizar revisiones de higiene y seguridad ambiental en centros de trabajo.
Prevenir a patronos y empleados para que cumplan con dignidad y respeto las
leyes laborales, convenios, pactos colectivos y otras disposiciones que
favorezcan la relacion laboral.

Velar por la equidad en las relaciones sociales de produccion.

Proteger la maternidad y lactancia de la mujer trabajadora.

Participar como representante mediador del Ministerio en los conflictos
laborales, individual o colectivo de caréacter juridico cuando figuren mujeres y

menores o se trate de acciones de hecho.
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v Asesorar técnicamente al Ministerio y evacuar consultas sobre la forma en que

v

v

deben ser aplicadas las disposiciones legales de su competencia.

Sancionar a los infractores de las leyes laborales nacionales, convenios y
tratados internacionales.

Informar al Despacho Ministerial de las situaciones laborales especiales que se

manifiesten en el ambito laboral.

La Inspeccion General de Trabajo se constituye como un érgano de asesoria técnica

del Ministerio de Trabajo y Prevision Social junto a la Direccion Superior, la

Procuraduria de la Defensa del Trabajador, la Direccion General de Trabajo, la

Direccion General de Prevision Social, la Direccidon General de Capacitacion vy

Formacion Profesional, la Direccion General de Recreacion del Trabajador del Estado y

la Direccion General del Empleo. Esta constituida por:

a)

El Inspector General de Trabajo que es la autoridad superior delegada por
Despacho Ministerial en las funciones de inspeccion de asuntos laborales y es el
responsable de cumplir y velar porque se cumplan las funciones que le acreditan

el Codigo de Trabajo, leyes, acuerdos y reglamentos de prevision social.

Los Subinspectores Generales de Trabajo, que ostentan la jerarquia inmediata
inferior después del Inspector General, a quién representan o sustituyen por
ausencia de éste. Tienen las mismas atribuciones del Inspector General, a quién
apoyan en las actividades de coordinacion y gerencia de funciones vy
actividades. Los inspectores operan el area metropolitana como Sub Inspector
General de Trabajo y como Sub Inspector General de Trabajo en el area

departamental.

La Secretaria de la Inspecciéon General es un puesto de trabajo creado para la
ejecucion de las actividades secretariales e informacion de la Inspeccion

General de Trabajo.
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d)

La Seccion de Dictamenes y Opiniones Juridicas Laborales es un equipo de
trabajo responsable de elaborar estudios juridicos relativos a consultas sobre
asuntos laborales, en consideracion analitica de la Inspeccidn General. Se
encarga ademas de hacer el seguimiento y participar en los procesos judiciales

de imposicion de multas ante el Organismo Jurisdiccional.

La Seccién de Fiscalia o Visitaduria Laboral se integra por un cuerpo de
Inspectores de Trabajo quienes se encargan de realizar visitas a empresas, para
verificar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, y acuerdos de trabajo y

prevision social

La Seccion de Conciliacidn Laboral esta a cargo de un cuerpo de Inspectores de
Trabajo, que se encarga de atender las demandas administrativas laborales, que
interponen trabajadores, por. despido, cesacion de contrato, o conclusion de
relacion laboral. Su objetivo principal es velar porque los patronos, trabajadores
individuales y organizados, cumplan, respeten las leyes, convenios colectivos y
reglamentos, que norman las condiciones de trabajo y previsidén social en vigor o
que se emitan en lo futuro. En las recomendaciones para Guatemala
establecidas en el documento “La Dimensién Laboral en Centroamérica y la
Republica Dominicana. Construyendo sobre el Progreso: Reforzando el
Cumplimiento y Potenciando las Capacidades” (Libro Blanco) durante el periodo
Agosto 2007 — Enero 2008, se explicito la necesidad de dotar a la inspeccion de
trabajo un estatuto de servicio civil y aumentar sus salarios, capacitacién y
equipamiento, asi como, continuar y complementar el estudio de reclasificacidon
de puestos y salarios que se inicio en 2003. Otras deficiencias reconocidas

internacionalmente por el Estado de Guatemala en el Libro Blanco son:

e Politizacion de la Inspeccién General de Trabajo a través de los
nombramientos de Inspectores de Trabajo
e Altos niveles de corrupcion

e Falta de credibilidad de la institucion

14
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e Falta de poder coercitivo

2.2 Normativa Relacionada de la Organizacidn Internacional del Trabajo

La Constitucion de la Republica de Guatemala establece que el Estado participara en
convenios y tratados internacionales o regionales que se refieran a asuntos de trabajo y
gue concedan a los trabajadores mejores protecciones o condiciones. En tales casos,
lo establecido en dichos convenios y tratados se considerara como parte de los
derechos minimos de que gozan los trabajadores de la Republica de Guatemala.
Desde el afio 1919, el Estado de Guatemala ha sido miembro fundador de la
Organizacién Internacional del Trabajo, ratificando hasta la fecha 72 convenios de la
OIT, de los cuales 67 aun siguen en vigor. Guatemala ha ratificado los Convenios
numeros 81 y 129 relativos a la inspeccion de trabajo, el primero en 1952 y el segundo
en 1994. La OIT ha publicado en 2008 los ultimos comentarios relativos a la aplicacion
de dichos convenios. La necesidad de mejorar las condiciones de servicio de los
inspectores del trabajo con miras a que se respeten los principios deontolégicos de la
profesion se encuentra reflejada tanto en las observaciones realizadas al Convenio
namero 81, como en las del Convenio numero129. Se aconseja para ello la
incorporacion de disposiciones en la legislaciéon que prohiban a los inspectores tener
intereses en los establecimientos bajo su control, y la garantia de unos niveles de
remuneracion y perspectivas de carrera apropiadas. Asimismo, se requiere en cuanto a
ambos convenios explicacidn acerca de la funcion de los inspectores en los
procedimientos de deteccién y represion de las infracciones. Respecto al Convenio
numero 81, se establece la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo de los
inspectores mediante la concesidn de recursos para, entre otros fines, contratar mas
personal y conseguir medios materiales. Ademas, es preciso garantizar la formacion
que los inspectores reciben al ingresar en el cuerpo, a fin de que contribuyan a la
mejora de la legislacion. Otra observacion a la aplicacion del citado convenio es la falta

de proteccion para algunas categorias de inspectores.™

%sepulveda Malbran, Juan Manuel, Oficina Internacional del Trabajo. San José. 2003.
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En cuanto al Convenio nimero 129, ademas de lo ya mencionado, la Comision indica
que los inspectores del trabajo en la agricultura no poseen la formacién necesaria para
gjercer sus funciones de investigacion de tipo técnico y cientifico. Por Ultimo, se solicita
informacion acerca del reforzamiento de los equipos e instrumentos de investigacion

técnica de los inspectores que ejercen en la agricultura.
2.3 Instituciones tripartitas

El Convenio 144 sobre la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo) fue
ratificado por Guatemala en 1989. La Comision Nacional de Seguridad y Salud
Ocupacional (CONASSO) para Guatemala es un ente tripartito creado por el Ministerio
de Trabajo y Previsidén Social en el afio 2000. En 2002 se formula el Acuerdo de Santo
Domingo para adoptar una Agenda Laboral Subregional Tripartita, del que Guatemala
es parte. En 2004 entra en vigor el Acuerdo Gubernativo nimero 285-2004 por el que
se crea la Comision Tripartita sobre Asuntos Internacionales de Trabajo. Esta integrada
por representantes del Gobierno de la Republica, empleadores y trabajadores, a través
de sus organizaciones mas representativas, para asegurar consultas efectivas y opinar
en lo relativo a la promocion de la aplicacion de las normas internacionales del trabajo,
conforme al Convenio 144. La Comisién cuenta con varios foros y subcomisiones, entre

ellos el de Inspeccién de Trabajo.

En junio de 2005, Guatemala, entre otros paises, firméd en Tegucigalpa la Declaracion
Tripartita para el Fomento del Empleo y el Trabajo Decente en Centroamérica y
Republica Dominicana. Uno de los puntos de la Declaracion tratdé acerca de la
necesidad de fortalecimiento de las funciones y capacidades del sistema de inspeccién
de trabajo. Una de las ultimas actuaciones en pro del didlogo social en Guatemala ha
sido la instalacion en 2008 de un “Sistema Nacional Permanente de Didlogo”, inspirado

en los principios emanados de los Acuerdos de Paz anteriormente citados.
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2.4 Situacion actual de la inspeccion de trabajo. Estructura y funciones

La inspeccion de condiciones y medio ambiente de trabajo en Guatemala es
generalista y se realiza a través de los inspectores y técnicos del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social (MTPS) a cargo de la Inspeccién General del Trabajo y la Direccion
General de Prevision Social y de la inspectoria en materia de seguridad social y
seguridad y salud en el trabajo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).
Sus funciones son generales y atribuidas en el Cédigo de Trabajo y en materia de
salud en el Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo vy
comprenden la realizacion de visitas de inspeccién, conciliaciéon y asesoria técnica del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, evacuacion de consultas de empleadores y
trabajadores contempladas en el articulo 278° y 279° del Cédigo de Trabajo, asi como

la aprobacion de reglamentos interiores de trabajo.
2.5 LalInspeccion General del Trabajo

La Inspeccion General del Trabajo (IGT) desarrolla sus actividades en el area

metropolitana en cuatro areas:

1. Calculo de prestaciones laborales, Actas Iniciales y Conciliacién. Se encarga de
realizar los calculos de prestaciones laborales a solicitud de los trabajadores,
citar a los empleadores para reuniones de conciliacién a través de la Unidad de
Actas Iniciales y realizar las conciliaciones entre empleadores y trabajadores a
cargo de los inspectores de trabajo que actian exclusivamente como
conciliadores con el objeto de llegar a acuerdos. Estos acuerdos son aprobados
por la Inspeccion General del Trabajo y tienen mérito ejecutivo, por lo que
pueden ser ejecutados en via judicial en caso de incumplimiento. La Unidad de
Calculo de Prestaciones Laborales cuenta con dos (2) trabajadores operativos y
dos (2) practicantes y se encarga de atender a los trabajadores proyectando una
liquidacion de prestaciones. La Unidad de Actas Iniciales que realiza las

citaciones cuenta con tres (3) inspectores y un (1) trabajador operativo.
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2. La seccidén de conciliaciones tiene dieciocho (18) inspectores de trabajo que
realizan exclusivamente funciones de conciliacion, de los cuales dos (2) actian

CoOmo supervisores.

3. Seccidn de Visitaduria y Consultas. Realiza la fiscalizacion del cumplimiento de
la legislacion laboral cuando el vinculo laboral se encuentra vigente tanto en el
sector privado como en el publico. Tiene asignados veintitrés inspectores pero
por diferentes razones solo diecisiete (17) realizan inspecciones. Del total de
inspectores, dos (2) actuan como supervisores. Los inspectores no estan
asignados en grupos y realizan todo tipo de inspecciones. No obstante, para
realizar sus funciones la Seccidn de Visitaduria tiene tres unidades tematicas:
Unidad Especial de Inspectores para atender los casos de trabajadores de la
industria de la maquila y la Unidad de Inspectores de Trabajo para atender
casos de trabajadores menores de 18 afnos. Ademas se realizan actividades a
través de una Unidad Especial para la atencién de casos multisectoriales, que se
realizan con otras dependencias del Estado. No hay una asignacién permanente
de inspectores a estas unidades sino que depende de la programacidon de
actividades, actuando asi a través de un Coordinador en cada una de ellas. Esta
seccion también estd encargada de absolver consultas y proporcionar
informacion a trabajadores y empleadores, por aquellos inspectores que no
realizan visitas a centros de trabajo sino que permanecen en las oficinas del
Ministerio para esos efectos. La Seccidon de Visitaduria también ejerce las dos

presidencias de las comisiones paritarias del salario minimo.

4. Seccion de Asesoria Juridica, Procuracion Judicial y Reglamentos Interiores de
Trabajo. No se encuentra prevista formalmente en el organigrama funcional del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Se encarga de brindar asesoria a la
Inspeccion General de Trabajo, asume la procuracién de las demandas
judiciales de incidentes para la imposicion de multas en el Poder Judicial
actuando como parte y revisa los reglamentos interiores de trabajo para la

respectiva aprobacion de la Inspeccion General de Trabajo, asi como la
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elaboracion de las consultas que deben ser evacuadas por la Inspeccion
General de Trabajo. Esta integrada por una (1) profesional abogada y nueve (9)
inspectores (seis para la procuracion judicial y tres para el tramite de aprobacion

de reglamentos interiores).

5. Notificaciones. Realizan las notificaciones de las citas para conciliaciones, actas
de inspeccion, informes sobre el inicio de los incidentes judiciales y de las
actuaciones de la IGT. Las notificaciones son realizadas por nueve (9)
inspectores de trabajo. A nivel descentralizado se reproduce la misma estructura
pero cuando se trata de departamentales muy pequefias las funciones se
consolidan en los inspectores. El tramite del incidente judicial por imposicién de
sanciones es seguido y realizado directamente por el inspector visitador. En
realidad, del total de la plantilla de inspectores de trabajo s6lo unos diecisiete
(17) funcionarios en la Ciudad de Guatemala ejercen funciones de inspeccion a
través de la Visitaduria conforme a lo prescrito en las normas internacionales; lo

mismo ocurre a nivel descentralizado en las oficinas departamentales.

La Inspeccion General de Trabajo a través de la Seccién de Visitaduria en la ciudad
capital ha recibido 3.214 denuncias para la actuacion de inspeccion del trabajo. En las
regiones se han tramitado 2,128 casos, lo que hace un total de 5,342 procesos de
inspeccion a nivel nacional. La estadistica de conciliaciones muestra la ciudad capital
con 5,521 casos atendidos y en las regiones 3,264 casos haciendo un total de 8,785
casos. Esta informacion refleja una mayor actividad de la conciliacion en cuanto a la
atencion de casos en una proporcidn cercana a un caso de inspeccién por dos de

conciliacion.
2.6 La Direccion General de Previsiéon Social
La Direccion General de Prevision Social dentro del Ministerio de Trabajo y Previsidon

Social se encuentra estructurada en seis departamentos de caracter técnico, a saber:
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a. Departamento de Atencion al Trabajador con discapacidad. Con cinco (5) personas
esta encargado de los temas de no discriminacién, promocion e insercién a través de

trabajo autonomo de los discapacitados;

b. Departamento de Pueblos Indigenas. Con dos (2) funcionarios encargados de

sensibilizacion y capacitacion en el tema;

c. Departamento de Promocion de la Mujer Trabajadora, que ademas de sensibilizar y
apoyar, sus seis (6) integrantes, educan, acomparian a las personas con problemas y
asesoran en derechos laborales a las mujeres trabajadoras, dando seguimiento incluso

a las denuncias en la Inspeccidbn General de Trabajo. Brindan formacién a los

funcionarios del Ministerio de Trabajo y Previsién Social en temas que le son propios;

d. La Unidad de Proteccion del Adolescente Trabajador, que con seis (8) personas
busca la erradicacidn del trabajo infantil a través de la prevencion, educacion,
informacidn, envio a la inspeccidn en caso de posibles problemas, entre otros, y trabaja
en relacion directa con la Unidad de Inspeccion destinada al trabajo infantil. Datos
preliminares al mes de setiembre de 2008 alcanzados por la Inspeccién General del
Trabajo que reflejan la informacién de la Direccidn de Estadistica Laboral, aunque con
meses de cierre diferentes para ciudad capital y regiones. Ciudad capital al 11 de
setiembre de 2008 y las regiones a junio y julio de 2008;

e. Departamento del Adulto Mayor, encargado de supervisar programas de aporte
econdmico, especialmente el bono para adultos en casos de extrema pobreza. Cuenta

con casi sesenta (60) funcionarios;

f. Departamento de Higiene y Seguridad Ocupacional. Formado por ocho (8)
funcionarios en Ciudad de Guatemala y cuyas funciones esenciales son asesorar a
empresas sobre riesgos, educar en prevencion y crear comités bipartitos de seguridad
e higiene en las empresas. La funcidn técnica de seguridad y salud es encomendada a

los técnicos que realizan visitas de asesoria a pedido de parte (la empresa, un

20

e
0,

88104,

\Q‘\\g\ AS gy,

7
t.%gm CMZOJ‘?

)

O WNE

v 7

\
&
Iy
by
=
e
o

@
S
=0
=
=
=
ES
V30m9 27

<N
A,%kl

771305+

)

o




trabajador o incluso algun departamento del Ministerio de Trabajo y Prevision Social) o
programadas (de oficio). Aplican como texto basico el Reglamento de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de 28 de diciembre de 1957, cuyo Articulo 11° establece que
“corresponde al Ministerio de Trabajo y al Instituto Guatemalteco de Seguro Social
aplicar de forma coordinada la higiene y seguridad, asesorando, dotando de recursos
técnicos, investigando accidentes de ftrabajo o enfermedades profesionales y
promoviendo creaciones de seguridad e higiene, atribuyendo a los empleadores el
deber de cumplir con las recomendaciones y facilitar las inspecciones’. Son pues estos
ocho funcionarios los que en colaboracién con la inspeccion general de trabajo realizan
las funciones del Ministerio a este respecto. Realizan visitas preventivas cubriendo sélo
la Ciudad de Guatemala aunque tienen tres (3) representantes en Quiché, Escuintla y
Jutiapa. Su coordinacion con la inspeccion de trabajo es insuficiente, y aunque a veces
actuan en conjunto, aunque no mas del 20% del total de las visitas. Sin perjuicio de las
obligaciones del Cédigo de Trabajo y del Reglamento de Seguridad e Higiene, asi
como de los Convenios internacionales ratificados por el pais, los accidentes de trabajo
no se comunican oficialmente (de hecho no se comunican a ninguna dependencia del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social ni de la administracion publica) y no existe un
listado legal de enfermedades profesionales. Se trata de un departamento preventivo y
educacional. No realiza ninguna accion en el sector agricola y la falta de medios afecta

las actuaciones fuera de la capital.

2.6.1 Visitas de inspeccidn. La inspeccion de la Visitaduria de la Inspeccion
General del Trabajo

La inspeccidn se realiza luego de recibir una denuncia por escrito, verbal, por teléfono,
por correo electronico o por una decision de la propia Inspeccidn General de Trabajo.
Pueden ser ordenadas como consecuencia de una denuncia o de oficio. En el drea
metropolitana el trabajador, trabajadores o los sindicatos pueden presentar sus quejas
directamente en las oficinas del Ministerio de Trabajo y Previsién Social a través de
inspectores encargados de la recepcién de las denuncias, en el mismo ambiente en

que se realiza el calculo de prestaciones laborales y se programan las conciliaciones.
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Dos (2) inspectores reciben las consultas de los trabajadores e ingresan la solicitud en
un programa de computacién en el que en forma automatica se indica el nombre del
inspector. Las inspecciones se realizan como consecuencia de una denuncia y no a
través de L:na planificacién. Practicamente el 90% de las actuaciones son a solicitud de
parte. Para la visita el inspector se identifica con su credencial y presenta ademas una
orden de inspeccion, procediendo a realizar las entrevistas y a solicitar informacion y
documentacidén. Si encuentra infracciones, realiza una “prevencion” que consiste en
advertir la infraccion y fijar un plazo, en forma discrecional en atencién a cada caso,
para que se cumpla la recomendacion bajo apercibimiento de inicio del procedimiento
para la imposicion de sancién. Luego de la segunda visita (re-inspeccion) y de otorgar
audiencia al empleador, que se hace en la misma acta de re-inspeccidn, si se verifica
que continua el incumplimiento corresponde hacer un “memorial de incidente” que
contiene encabezado, hechos de actuaciones, razonamiento [6gico juridico,
fundamentos y conclusiones; es decir realizan un nuevo informe para presentar la
demanda a través del procedimiento de incidente judicial que deberia ser mas breve
que el procedimiento ordinario. Por lo general, pueden hacerse mas de dos visitas,
incluso en algunos casos se llega al exceso de realizar hasta ocho visitas. Ello depende
del inspector de trabajo y de la materia de que se trate. El “memorial de incidente” es
notificado al patrono a través de los inspectores notificadores y luego se organiza un
expediente para ser presentado ante el Poder Judicial como un incidente judicial a fin
de que se proceda a la imposicion de la sancién y multa. Obstrucciones La obstruccién
aparece regulada de forma tacita y sin definicion expresa en el Art. 281°, inciso f) del
Cdédigo de Trabajo y plantea un tramite general. Es una consecuencia de la obligacion
del empleador de atender y dar facilidades al inspector y es la infraccion a esta
obligacién la que configura una obstruccidn. Debe notificarse al empleador de la
obstruccion en el momento de la visita o se fija un aviso en la puerta a fin de cautelar el
derecho de defensa de la empresa. Luego se hace un “memorial de incidente” que
pasa a Asesoria Juridica y que es presentado al Juzgado de Trabajo y Prevision Social

para tramitarse como un incidente judicial de imposicion de multa.
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2.6.1.1 Las visitas de los técnicos de seguridad e higiene ocupacional

La visita de caracter preventivo se practica siguiendo una guia de verificacion
(checklist) sectorial y termina con un pliego de recomendaciones con propuestas y
plazos que se entregan a la empresa y que se registra de forma manual, sin que se
cruce o combine con cualquier otro registro de la inspeccién general. Pueden hacer re-
inspecciones hasta 4 veces y si existe incumplimiento o consideran que ha existido
negligencia lo comunican a la inspeccion para que prevenga e inicie el tramite de

sancion.™
2.6.1.2 Las inspecciones del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Los inspectores de la Division de Inspeccion Patronal del IGSS tras recibir la orden de
servicio visitan la empresa una o dos veces, pudiendo la segunda requerir que se les
aporte documentacion o0 se cite a los representantes para que asistan a las
dependencias del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. En caso de
incumplimiento y sin perjuicio de la accién administrativa pueden proceder al registro de
oficio del trabajador en la seguridad social. Los inspectores de seguridad e higiene
visitan la empresa y actdan por programacion (90%) efectuando un 10% de visitas por
denuncia y tan solo un 1% de visitas se practican de manera conjunta con la inspeccion
de trabajo. No pueden sancionar sino que emiten un Informe y dan plazos para que
corrijan las deficiencias, visitando hasta tres veces la empresa antes de remitir el
expediente a la Inspeccion General de Trabajo para el inicio del tramite de imposicién
de multa. Para el afio 2007 se realizaron 2,772 primeras inspecciones y 3,265 re-
inspecciones, haciendo un total de 6,037 actuaciones inspectoras. Las dos
inspecciones del seguro social apenas coordinan su actuaciéon con la Inspeccion
General de Trabajo y con los técnicos de la Direccién General de Prevision Social,

siendo la colaboracién practicamente inexistente.

""Reglamento General Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, palacio Nacional: Guatemala, 28 de diciembre
de 1957. Por presidente de la Replblica, interino
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2.7 Recursos materiales

Los inspectores de trabajo pueden acceder a un numero reducido de vehiculos pero
deben esperar a la asignacion correspondiente y proceder a una programacion de
actividades de acuerdo con esta asignacion. Segun informacion de los inspectores
recien salen a realizar las visitas a las 11:00 6 11:30 a.m. y deben asumir
responsabilidades de cuidado del vehiculo, ademéas de esperar a que le proporcionen
combustible. En la mayoria de los casos en que no se le asigna vehiculo, el inspector
debe pagar la movilidad, incluso la del interesado, debiendo utilizar el transporte
publico. Los inspectores se desplazan en buses de servicio publico, si no tienen
vehiculo. Se quejan porque los vehiculos son utilizados para otros fines diferentes de la
inspeccién. Los técnicos de seguridad e higiene de la Direccién General de Previsién
Social, no cuentan con suficientes medios de desplazamiento, utiles de medicidn, ni
computadores. En cuanto al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, los
inspectores cuentan con vehiculos del parque movil y tienen un bono de movilidad.

Ademas cuentan con apoyo informatico.
2.8 Multas y procedimiento sancionador

En acatamiento de la sentencia de la Corte de Constitucionalidad de 3 de agosto de
2004, el Departamento de Visitaduria de la Inspeccién General de Trabajo no aplica
directamente sanciones. En caso de encontrar violaciones a las normas laborales
procede, discrecionalmente salvo que se trate de una primera visita donde esta
obligado a prevenir o advertir al empleador de que debe dar cumplimiento a
determinada obligacién dentro de un plazo establecido, dejandose constancia en un
acta. Al vencimiento del plazo se practica una re-inspeccion en la que se verifica si se
cumplié con la prevencion efectuada; no obstante, en algunos casos se ha advertido un
uso excesivo de re-inspecciones que alargan innecesariamente el procedimiento, sobre
todo en los casos de conflictos colectivos, en los que se practican hasta ocho (8) o diez
(10) visitas de inspeccidn. Si persiste el incumplimiento detectado el inspector de

trabajo elabora un “memorial de incidente” con el objeto que el expediente sea remitido
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al Organismo Judicial para que se le imponga la sancién correspondiente por haber

incurrido en falta laboral.

A partir de este momento las actuaciones de la inspeccion se centran en la imposicion
de la multa, sin volverse a hacer énfasis en el cumplimiento de la infraccion detectada,
ni en la via administrativa ni en la judicial. Esto ocurre a pesar que el Art. 271°, inciso
d), sefiala que “la imposicién de la sancion es independiente y no exime al infractor del
cumplimiento de sus obligaciones contractuales o legales”; y que el inciso e) del mismo
articulo sefiale expresamente que “ademas del pago de las sanciones impuestas, el
infractor queda obligado a subsanar la irregularidad en el plazo final que fije la misma
resolucion, de la cual se enviara copia certificada a la Inspeccién General de Trabajo
para que se verifique su cumplimiento”. Al darse por agotada la via administrativa el
trabajador debe paralelamente acudir al Organismo Judicial para plantear su demanda
a fin de obtener atencion a su reclamo, en forma independiente al tramite de incidente

judicial seguido por los inspectores de Trabajo para la imposicion de la multa.

El trabajador de escasos recursos tiene la posibilidad de solicitar la asistencia de la
Procuraduria de Defensa del Trabajador del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
que se encarga de tramitar procesos ante el Organismo Judicial. En lo que respecta a
las inspecciones sobre seguridad y salud en el trabajo que son practicadas por
personal de la Direccién General de Prevision Social, a las que se les denomina “visitas
técnicas”, tienen la particularidad que no concluyen en prevencidn o advertencia, pues
los “técnicos” solo tienen la facultad de efectuar recomendaciones en el caso de
encontrar incumplimientos de la legislacion sobre seguridad y salud en el trabajo. En
casos extremos recurren a la Inspeccion General de Trabajo para que un inspector del
Departamento de Visitaduria efectue la prevencién y elabore el posterior memorial de
incidente. La IGT cuenta con un Departamento de Asesoria Juridica que, entre otros
aspectos, se encarga de preparar los expedientes que se remiten a los Juzgados de
Trabajo del Organismo Judicial, que en el momento son ocho (8) en la Ciudad de
Guatemala, aunque muy proximamente se duplicaran en numero. Al momento de la

elaboracion de este Informe la Asesoria Juridica de la IGT gestiona 6,807 expedientes
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en tramite por la via de incidentes judiciales ante el Organismo Judicial para la
imposicion de las sanciones, algunos iniciados en el afio 2004, en tanto que 869 casos
estaban siendo preparados para la presentacion de la correspondiente demanda ante

los Juzgados de Trabajo.

Para la admisién de la demanda en via incidental debe elaborarse una demanda
judicial con todas las formalidades que la Ley del Organismo Judicial requiere, que es
suscrita por el Inspector de Trabajo que elabord el acta de inspeccion. Adicionalmente,
se debe acreditar su condicion de funcionario activo del Ministerio de Trabajo vy
Prevision Social, acompanar todas las pruebas que acrediten que efectivamente se ha
constatado una violacién de la legislacién laboral. Si no se cumple con alguna de las
numerosas formalidades el expediente no es admitido a tramite en el Organismo
Judicial. Llama la atencion que en todos estos casos los inspectores de trabajo se
convierten en litigantes ante el Organismo Judicial pues son ellos los que tienen que
suscribir el memorial de incidente; se han dado casos en que inspectores han sido
sancionados a titulo personal por el Organismo Judicial por su actuacién como
litigantes, en lugar que sea la Inspeccidn General de Trabajo la que promueva tales
acciones. Esta atribucion y requisito de admisidon de los incidentes habria sido
requerido por el Organismo Judicial en aplicacion del Articulo 280°, inciso €) del
Cadigo, segun el cual vencido el plazo el inspector levantara acta y dara audiencia al
empleador y promovera la accion administrativa; y el articulo 415° del mismo Codigo de
Trabajo conforme al cual el Ministerio de Trabajo y Prevision Social a través de la
Inspeccion General del Trabajo tiene accidn directa para promover y resolver acciones
contra las faltas y contra las leyes de Trabajo y Prevision Social. Ademas de lo

expresado, deben acomparnarse cinco copias con la presentacion de la demanda.

En Ciudad de Guatemala y en las Oficinas Departamentales los inspectores de trabajo
que practicaron las visitas deben encargarse de la redaccién de las demandas o
memoriales de incidente. En la Ciudad de Guatemala el Departamento de Asesoria
Juridica de la Inspeccidén General de Trabajo, conformado por nueve personas de los

cuales seis (6) son inspectores de trabajo sin contar a la Asesora Juridica, es el que se
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encarga de la posterior tramitacidn una vez que ha recibido el memorial de incidente
del inspector de trabajo que practicd la visita, lo que implica asumir el impulso del

proceso Yy la presentacion de toda clase de recursos para que el procedimiento culmine.

En las Oficinas Departamentales, son los 17 propios inspectores que realizaron la
visita, los que se encargan de la tramitacion judicial de los procesos. En Ciudad de
Guatemala el promedio de duracién de los procesos judiciales es de un afio para la
primera instancia y de medio afio en la segunda instancia, pero los mas antiguos datan
hasta de cuatro (4) afios. Debido a los exigentes requisitos formales para la admision a
tramite de los incidentes y al escaso numero de personal del Departamento de
Asesoria Juridica, asi como de los inspectores de trabajo que ademas de sus visitas a
centros de trabajo deben encargarse de la redacciéon de los memoriales de incidentes,
la Inspeccion General de Trabajo se toma aproximadamente seis (6) meses para
interponer los incidentes ante los Juzgados de Trabajo. El Articulo 271°, inciso a) del
Cédigo del Trabajo prevé que la accion para iniciar el procedimiento y la sancion
administrativa prescriben en seis meses, por lo que si la Inspecciéon General de Trabajo

se demora mas de ese plazo, no son admitidos a tramite los incidentes.

Estos plazos son aun mayores cuando el Juez de Trabajo no es del criterio que tales
procesos se deban tramitar por la via del incidente prevista en el Art. 135° y siguientes
de la Ley del Organismo Judicial, sino a través de la via ordinaria. El tramite incidental
es aplicable a toda cuestidn accesoria que sobrevenga y que no tenga sefialado por la
ley un procedimiento especifico, pero debe darse audiencia al empleador y
posteriormente abrirse a prueba el proceso para recibirse las ofrecidas al promover el
incidente como al evacuar la audiencia. Se pueden realizar hasta dos audiencias para
el examen de las pruebas, luego de lo cual el juez resuelve el incidente mediante
sentencia que es apelable ante la Corte de Apelaciones con sede en la Ciudad de
Guatemala. A pesar que el tramite judicial por via de incidente es aparentemente
sencillo y breve, esta sujeto en muchos casos a acciones dilatorias como recursos de
nulidad y hasta recursos de amparo constitucional, en la medida que la legislacion

procesal vigente en el pais ha establecido que no hay ambito en que no sea
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susceptible su interposicion. Si fuere éste el caso el proceso incidental de imposiciéon
de sanciones se paraliza al menos por dos afos hasta que el recurso de amparo se
resuelva. En estos procesos se aplica la regla de que el juez no puede subsanar las
deficiencias de las partes. De acuerdo con lo dispuesto por el Art. 271 del Cddigo de
Trabajo, el monto de las multas es entre tres (3) y catorce (14) salarios minimos
mensuales vigentes para actividades no agricolas, cuando se trata de una disposicidon
prohibitiva; entre tres (3) y doce (12) salarios minimos mensuales cuando se trata de
una disposicion preceptiva; entre seis (6) y catorce (14) salarios minimos mensuales
cuando se trata de disposiciones sobre higiene y seguridad en el trabajo; entre dos (2)
y diez (10) salarios minimos mensuales si se trata de disposiciones referentes a huelga
o paro en el caso de empleadores y de uno (1) a cinco (5) salarios minimos mensuales
en el caso de trabajadores; y para cualquier otra violacién disposicion preceptiva del
Cédigo, entre dos (2) y nueve (9) salarios minimos mensuales en el caso de
empleadores, y entre diez (10) y veinte (20) salarios minimos diarios, si se trata de
trabajadores. La obstruccion a la visita de inspeccién no esta tratada ni sancionada de
manera especial por el Codigo de Trabajo, contribuyendo a que la IGT enfrente a
menudo casos de resistencia injustificada a la vigilancia del cumplimiento de sus

disposiciones.

El Art. 281, inciso c) del Cédigo de Trabajo establece que en tales casos debe
recurrirse al Organismo Judicial, lo que se hace a través del mismo tramite incidental
antes descrito con todas las dificultades que éste ofrece y que no es disuasorio por
falta de efectividad. Esta norma también sefala que pueden solicitar el auxilio de las
autoridades o agentes de policia en el caso que se les impida el ingreso a los
inspectores de trabajo, pero esta facultad no es utilizada, pues en los casos que si se
hizo, la negativa también alcanza a la Policia. En la Oficina Departamental de Escuintla
se analiz6é un expediente en que ante la obstruccién denunciada al Organismo Judicial
en via 18 incidental se habia impuesto una sanciéon en sdélo dos meses, pero no se
habia dispuesto la realizacidn de nueva visita de inspeccién en el mismo centro de
trabajo por falta de personal y por exceso de trabajo. Como se sefiald anteriormente,

de acuerdo con el Articulo 271°, inciso e) del Codigo de Trabajo, ademas del pago de
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las sanciones impuestas, el infractor queda obligado a subsanar la irregularidad en el
plazo final que fije la misma resolucidén, de la cual se enviara copia certificada a la
Inspeccidn General del Trabajo para que verifique su cumplimiento. No obstante, en la

practica esta disposicidon no se cumple.

2.9 Registro de empresas

La Inspeccion General de Trabajo no tiene acceso a informacién del registro de
empleadores del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social ni a alguna base de datos
de la administracidn tributaria. Tampoco tiene acceso al registro mercantil (inscripcién
de empresas) que permita formar una base de datos para el seguimiento de las
empresas y la atencion de las inspecciones. Existe un Sistema de Informacion Laboral
(SIL) que sblo es de aplicacion para el seguimiento de los casos de inspecciones en la
visitaduria pero no opera como registro de empresas, sino de informacion sobre cada
expediente abierto para la inspeccién. Este sistema se aplica en la ciudad capital y en
algunas de las regiones pero no esta interconectado y unicamente brinda informacién
sobre cada caso. No tiene informacion sobre casos anteriores, que permita conocer la
situacion de cada empresa. El IGSS cuenta con un importante registro informatizado de
empresas que supera las 120,000. Este registro es utilizado por la Division de
Inspeccidn Patronal y por la Seccién de Seguridad e Higiene Ocupacional. En éste se
registran todas las afiliaciones de oficio, los informes de recaudacién y toda informacion
relativa a la seguridad social de la empresa. Los datos no se comparten con otras
instituciones. La Seccidbn de Seguridad e Higiene accede al mismo registro de

empresas y ha documentado incidencias en relacion a 32.000 empresas registradas.

2.10 Tripartismo e Inspeccion del trabajo

En la Comisidn Tripartita sobre Asuntos Internacionales de Trabajo se ha formado una
subcomision denominada Foro de Discusiones relativas a la Inspeccion General del
Trabajo en la que se han presentado diferentes propuestas realizadas por los actores

tripartitos, asi como la elaboracion de una hoja de auto evaluacion de empresas que se
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encuentra en la pagina web del Ministerio. Los empleadores consideran que la funciéon
de la Inspeccién General de Trabajo no debe resumirse a una labor de fiscalizacion,
sino también debe comprender una labor de prevencién y de asistencia técnica. En
este sentido, los empleadores expresaron su interés en una mejora de la efectividad de
la inspeccion del trabajo a través de proceso de profesionalizacion y de unificacién de
criterios administrativos. Los empleadores han propuesto la creacidén de una Inspeccion
General de Trabajo que sea “fortalecida y auténoma”, una “superintendencia” en la que
los actores sociales tendrian mas peso. Los empleadores consideran el desarrolio del
formato de auto-evaluacion como instrumento de agilizacion y simplificacion de los
tramites y han insistido sobre las experiencias exitosas de resolucién alternativa de
conflictos (RAC) en el Ministerio de Trabajo y Previsidon Social. Insisten igualmente en
reforzar la accion de la comision ftripartita dandole mas poder dentro del marco del
sistema de inspeccién. Los trabajadores consideran que la inspeccién no responde a la
obligacidén de tutelar los derechos de los trabajadores tanto por una evidente falta de
recursos como por la falta de conocimiento técnico y capacitacion de los inspectores.
Los trabajadores subrayaron los compromisos relativos al fortalecimiento de la
inspeccion del trabajo. Sefalaron igualmente que la corrupcidn es un problema mayor y
que la insuficiencia de los salarios la facilita. De igual forma indicaron que no existe
competencia en materia de seguridad y salud y sectores como el agricola se ven muy
perjudicados. También manifestaron que la visita programada no se realiza en la
practica y que esto resta eficacia. En general, consideran que hay una cultura de
incumplimiento. El Ministerio debe otorgar a la Inspeccidon General de Trabajo un
presupuesto suficiente y hacer selecciones profesionales por oposicion real. En cuanto
al procedimiento sancionador, los trabajadores creen que la Inspeccidon General de

Trabajo tiene que mejorar su capacidad de sancidn por via administrativa.
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3. Marco legal, politicas y programas a favor de las personas cubiertas por el

programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia.
3.1 El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

En Guatemala, como una consecuencia de la Segunda Guerra Mundial y la difusién de
ideas democraticas propagadas por los paises aliados. Se derrocé al gobierno interino
del General Ponce Vaides quien habia tomado el poder después de una dictadura de
14 afos por el General Jorge ubico, y se eligid6 un Gobierno democratico, bajo la

presidencia del Dr. Juan José Arévalo Bermejo.

Al promulgarse la Constitucion de la Republica de aquel entonces, el pueblo de
Guatemala, encontrd entre las Garantias Sociales en el Articulo 63, el siguiente texto:
"se establece el seguro social obligatorio". La Ley regulara sus alcances, extension y la

forma en que debe de ser puesto en vigor.

El 30 de Octubre de 1946, el Congreso de la Republica de Guatemala, emite el Decreto
numero 295, la “Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social". Se crea
asi, una Institucidn autdnoma, de derecho publico de personeria juridica propia y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es aplicar en
beneficio del pueblo de Guatemala, un Régimen Nacional, Unitario y Obligatorio de

Seguridad Social, de conformidad con el sistema de proteccion minima.™

Esto significa que debe cubrir todo el territorio de la Republica, debe ser Unico para
evitar la duplicacidén de esfuerzos y de cargas tributarias los patronos y trabajadores de
acuerdo con la Ley, deben estar inscritos como contribuyentes, no pueden evadir esta

obligacion, pues ello significaria incurrir en la falta de previsién social.

2Mufioz Pérez, Ericka Violeta, tesis COMO REGULAR QUE LOS PATRONOS QUE CIERRAN OPERACIONES Y
QUE NO PAGARON LAS CONTRIBUCIONES DE SUS TRABAJADORES AL REGIMEN DE SEGURIDAD
SOCIAL, SEAN SANCIONADOS COMO AUTORES DEL DELITO DE APROPIACION INDEBIDA DE
CONTRIBUCIONES LABORALES AL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL, Pag. 1
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, promulgada el 31 de Mayo de
1985, dice en el Articulo 100: "Seguridad Social. El Estado reconoce y garantiza el

derecho de la seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacion".

3.1.1. Cémo funciona el |.G.S.S.

En base a dos programas muy bien utilizados, a decir, programa de Invalidez, vejez y
sobrevivencia. La Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social sefiala
entre los riesgos de cardcter social para los cuales el Régimen de Seguridad Social

debe otorgar proteccion y beneficios, los de invalidez, vejez y sobrevivencia.

El Régimen de Seguridad Social, al mismo tiempo que promueve y vela por la salud,
enfermedades, accidentes y sus consecuencias y protege la maternidad también da
proteccion en caso de invalidez y de vejez, y ampara las necesidades creadas por la
muerte, ya que uno de sus fines principales es el de compensar mediante el
otorgamiento de prestaciones en dinero, el dafio econémico resultante de la cesacion

temporal o definitiva de la actividad laboral.

Al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, de conformidad con la Ley que lo rige, le
corresponde administrar la concesion de prestaciones en caso de que ocurra alguno de

los riesgos mencionados, en la forma y condiciones que sus Reglamentos determinen.

A partir del 1° de marzo de 1977 se aplica en toda la Republica el Reglamento sobre
Proteccion Relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, en beneficio de los trabajadores
de patronos particulares (incluidos los trabajadores de empresas descentralizadas del

Estado) y de trabajadores del Estado pagados por planilla.

La proteccion de este programa consiste en prestaciones en dinero, mediante el pago

de una pension mensual. Los riesgos que cubre son:
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a) Invalidez: Para tener derecho a pension por invalidez, el asegurado debe cumplir

con los siguientes requisitos:

v Ser declarado invalido (incapacitado)

v" Si es menor de 45 afos: Haber pagado contribuciones al programa, durante un
minimo de 36 meses dentro de los 6 afios inmediatamente anteriores al primer
dia de invalidez.

v Si tiene entre 45 y 55 afios: Haber pagado contribuciones al programa, durante
un minimo de 60 meses dentro de los 9 afos inmediatamente anteriores al
primer dia de invalidez.

v" Si es mayor de 55 afos: Haber pagado contribuciones al programa, durante un
minimo de 120 meses dentro de los 12 afos inmediatamente anteriores al

primer dia de invalidez.

Existen tres (3) grados de invalidez, los cuales son calificados por el Departamento de
Medicina Legal y Evaluacion de Incapacidades de la Institucion, ubicado en el Hospital
General de Accidentes 7-19, Calzada San Juan y 13 Avenida, zona 4 de Mixco (a una

cuadra del Centro Comercial Montserrat), previa orientacién y calificacién de derecho.

La orientacion y calificaciéon de derecho puede ser realizada en el Departamento de IVS
ubicado en el Edificio Central (7a Avenida 22-72 zona 1), para los casos locales de la

ciudad de Guatemala.

La orientacion y calificacion de derecho puede ser realizada en las Cajas vy

Delegaciones ubicadas en el interior del pais, para los casos del interior del pais.

b) Vejez: Para tener derecho a pension por vejez, el asegurado debe cumplir con los

siguientes requisitos:

v" Haber pagado al programa un minimo de 180 contribuciones
v" Haber cumplido la edad minima que le corresponda de acuerdo a las edades y

fechas que se establecen de la siguiente manera:
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¢ Que hayan cumplido 60 arios antes del 1 de enero de 2000
e Que cumplan 61 afos durante los afios 2000 y 2001
e Que cumplan 62 afios durante los afios 2002 y 2003
e Que cumplan 63 afos durante los afios 2004 y 2005
¢ Que cumplan 64 afios durante los afios 2006 y 2007

e Que cumplan 65 arios del afio 2008 en adelante.
v" Haber causado baja en su relacion laboral

c) Sobrevivencia: Para tener los sobrevivientes, derecho a pension al fallecer el

asegurado, es necesario cumplir con los siguientes requisitos:

v" Que el afiliado haya pagado un minimo de 36 meses de contribuciones dentro
de los 6 anos inmediatos a la muerte.

v" Que al momento de fallecer el asegurado, ya hubiera tenido derecho a pension
por Vejez.

v" Que al momento de fallecer el asegurado, estuviera recibiendo pensiéon por

Invalidez o Vejez.

Si la muerte es causada por un accidente, las contribuciones se dan por cumplidas si el
asegurado hubiere reunido los requisitos establecidos para el derecho a subsidio por

accidente.
Importante:

Entre uno de los beneficios del Programa IVS, esta el pago de prestacion por

fallecimiento del afiliado.
Cuota Mortuoria:

Uno de los beneficios del Programa IVS, es el pago de la Cuota Mortuoria, en caso de

fallecimiento de los Afiliados.
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Los requisitos para el pago de dicha cuota son:
Trabajadores Activos que fallecen:

I.  Certificado vigente de Trabajo del Afiliado.
II.  Certificado de defuncion del trabajado.
lll.  Factura de los funerales-
IV. Tener acreditado por los menos dos (2) meses de contribucién en los Ultimos
seis (6) meses calendario anteriores al fallecimiento.

V. Cédula de vecindad de la persona que cobra.

Beneficiarios: En caso de fallecimiento de los Beneficiarios, también existe dicha
prestaciéon, debiendo completar los requisitos del 1 al 5 anteriores. En el caso de
beneficiarios hijos menores de edad, la Cuota Mortuoria es valida hasta la mayoria de
edad (18 afos). En el caso de beneficiaros hijos incapacitados, la prestacion es valida

sin importar la edad.

Niflos menores de cinco (5) afos de edad: Cuando un nifio nace en cualquiera de las
Unidades Médicas del Instituto y falleciera, también tendra derecho a la prestacion de

Cuota Mortuoria.
En todos los casos, la Cuota Mortuoria es de Q.412.50
Programa Voluntario:

Cuando un asegurado ha contribuido por lo menos durante 12 meses en los ultimos
tres arfios (36 meses), y que por cualquier circunstancia deja de ser asegurado
obligatorio, y todavia no califica para ser cubierto por el programa IVS, tiene la

oportunidad de continuar asegurado de manera voluntaria.

Requisitos: Solicitarlo por escrito al Instituto dentro de los 3 meses calendario

siguientes al Ultimo mes de contribucién o al ultimo dia subsidiado.
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Pagara mensualmente una contribucion del 5.5% que incluye la cuota patronal y la

cuota del trabajador para el programa IVS.
Importante:

La contribucion voluntaria permite mantener el derecho para gozar las pensiones que

otorga el programa, pero no da derecho a gozar de atencion medica.
Programa E.M.A.

El objeto primordial de la Seguridad Social, es el de dar proteccion minima a toda la
poblacién del pais, a base de una contribucion proporcional a los ingresos de cada uno
y de la distribucion de beneficios a cada contribuyente o a sus familiares que dependen
econémicamente de él, procediendo en forma gradual y cientifica que permita
determinar tanto la capacidad contributiva de la parte interesada, como la necesidad de
los sectores de poblacidn de ser protegidos por alguna o varias clases de beneficios,
habiéndose principiado sélo por la clase trabajadora, con miras a cubrirla en todo el
territorio nacional, antes de incluir dentro de su régimen a otros sectores de la
poblacion. (Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Decreto No.
295 del Congreso de la Republica 30 de octubre de 1946)

Asistencia Médica

Se entiende por asistencia médica el conjunto de examenes, investigaciones,
tratamientos, prescripciones intervenciones médico quirurgicas y otras actividades que
correspondan a los programas de prestaciones del Instituto, los cuales deben poner a
la disposicion del individuo y en consecuencia de la colectividad, los recursos de las
ciencias meédicas y otras ciencias afines que sean necesarios para promover,
conservar, mejorar o restaurar el estado de salud, prevenir especificamente las
enfermedades, y mantener y restablecer la capacidad de trabajo de la poblacion. Las
prestaciones en servicio de los Programas de Enfermedad, Maternidad y Accidentes,
se proporcionan en consultorios, hospitales y otras unidades médicas propias del

Instituto, por medio de su cuerpo médico y del respectivo personal técnico y auxiliar.



También podran suministrarse a domicilio para el programa de Enfermedad y
Maternidad.

El Instituto ha realizado convenios con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social para brindar atencion a sus afiliados asi como contratos con meédicos
particulares para brindar servicios médicos siendo todos los profesionales médicos

colegiados para brindar la atencion conforme las leyes de la materia.

Identificacidn e inscripcidn de beneficiarios con Derecho. El afiliado o beneficiario con
derecho al solicitar la primera atencién en un caso de enfermedad, maternidad o
accidente, deberd presentar el documento de identificacion que el Instituto establezca y
el Certificado de Trabajo emitido por el patrono sin embargo, el Instituto podra utilizar
cualquier otro medio de identificacidn apropiada. En las atenciones posteriores,
relacionadas con el mismo caso de enfermedad, maternidad o accidente, basta que el
afiliado o beneficiario con derecho presente la papeleta de cita médica, juntamente con

el documento de identificacidn correspondiente.

Los casos de emergencia seran atendidos sin los requisitos de identificacién vy
comprobacion de derechos. Una vez terminado el estado de emergencia, si el caso
requiere atenciones medicas posteriores a los primeros auxilios, debera comprobarse
por el interesado o por el Instituto en casos especiales, dentro de los dos dias habiles

siguientes a la terminacidn de dicho estado, el derecho a las prestaciones.

Para proceder a la inscripcion de los nifios, se requiere la presentacion por parte de los
padres afiliados de:

1. Documentos de identificacion del afiliado y de la madre.
2. Certificado de Trabajo del afiliado.
3. Certificado de la Partida de Nacimiento del nifio.

Se otorga la asistencia médica con el fin de promover, conservar, mejorar o restaurar la
salud y restablecer la capacidad para el trabajo, dando servicios de medicina

preventiva, curativa y rehabilitacion. Teniendo derecho en caso de enfermedad:
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a) Los trabajadores afiliados

b) El trabajador en periodo de desempleo o licencia sin goce de salario, siempre que
dentro de los seis meses calendario anteriores al mes en que se produzca el
desempleo o licencia, haya contribuido en cuatro periodos de contribuciones y el
enfermo reclame prestaciones en el curso de los dos meses posteriores a la fecha de

desempleo o inicio de la licencia.

Los hijos hasta los cinco afios, del trabajador afiliado y del trabajador en periodo de
desempleo o licencia con derecho a las prestaciones en servicio. En caso de

maternidad tienen derecho:
a) La trabajadora afiliada

b) La esposa del trabajador afiliado o la mujer cuya union de hecho haya sido
debidamente legalizada, o en su derecho la compafera que cumpla las

reglamentaciones legales.

c) La trabajadora en periodo de desempleo o la esposa o compafriera del trabajador en
periodo de desempleo, siempre que la pérdida del empleo se haya producido estando

aquellas en estado de embarazo.

d) La Esposa o compafiera del afiliado fallecido, que se encuenire en estado de

embarazo en la fecha del fallecimiento de éste.
En caso de accidentes:

a) El trabajador afiliado, sin necesidad de acreditar un tiempo minimo de contribuciones

previas

b) El trabajador en periodo de desempleo o de licencia sin goce de salario, siempre que
el accidente lo sufra durante los dos primeros meses siguientes a la fecha de cesantia
o licencia y que haya tenido contratos o relaciones de trabajo vigentes aun con

interrupciones, con patronos declarados formalmente inscritos en el Régimen en los
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cuatro meses inmediatamente anteriores contados hacia atrds desde que termind su
ultimo contrato o relacion de trabajo, y que durante la vigencia de esos contratos o

relaciones, en cada mes haya contribuido al Régimen de Seguridad Social
c) Los beneficiarios con derecho en el Programa de Enfermedad y Maternidad, en los
casos dentro de las limitaciones establecidas en el Reglamento.

En caso de enfermedades en general, maternidad, y accidentes, de sus afiliados vy
beneficiarios con derecho, el Instituto dara las siguientes prestaciones en servicio:

a) Asistencia médico quirdrgica general y especializada

b) Asistencia odontologica
c) Asistencia farmacéutica. Rehabilitacion y suministro de aparatos ortopedicos y

protésicos

d) Examenes radiolégicos, de laboratorio y demas examenes complementarios que
sean necesarios para el diagndstico y el control de las enfermedades.

e) Servicio Social
f) Transporte, hospedaje y alimentacion. En casos especiales.

Beneficios:
El régimen de Seguridad Social comprende proteccion y beneficios en caso de que
ocurran los siguientes riesgos de caracter social:

a) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

b) Maternidad

c) Enfermedad general

d) Invalidez
39



e) Orfandad

f) Viudedad

g) Vejez

h) Muerte (gastos de entierro)

i) Los demas que el reglamento determine.™

3.2. Pago de contribuciones al IGSS.

Es una obligacion patronal, el pago de cuotas al Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social, tanto las laborales como las patronales.

A raiz de la consecuencia generada por la omisién del pago de estas cuotas, laborales
y patronales, al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social es necesario dar a conocer

el procedimiento de pago de contribuciones:

El procedimiento del pago de contribuciones al Régimen de Seguridad Social, cuota
patronal y laboral, actualmente esta regulado en el Acuerdo 1118 de Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, reglamento sobre recaudacién de
contribuciones al régimen de seguridad social; el Acuerdo 36/2003 de Gerencia del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, instructivo para la aplicacion del
reglamento sobre recaudacion de contribuciones al régimen de seguridad social; y el
Decreto Ley 48 -83 del Jefe de Gobierno que establece la normativa relacionada con la
prescripcion del derecho del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social para el cobro

de la cuota patronal y la imprescriptibilidad de las cuotas laborales.™

'3 Art. 28. Decreto No. 295 del Congreso de la Republica, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.

14Mur"\oz Pérez, Ericka Violeta, tesis Como regular que los patronos que cierran operaciones y que no pagaron
las contribuciones de sus trabajadores al régimen de seguridad social, sean sancionados como autores del
delito de apropiacién indebida de Contribuciones laborales al régimen de seguridad social, Pag. 17
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En el articulo 1, del cuerpo legal, arriba mencionado, establece que: Para mantener los
programas de cobertura al régimen de seguridad social, es obligatorio que se
contribuya con el Instituto con el porcentaje de los salarios que paguen los patronos
del sector privado y el Estado como patrono, asi también deben contribuir los
trabajadores permanentes y temporales con un porcentaje de sus salarios, segin la

tabla siguiente:
Programas patrono - trabajador:

e Accidentes en General
e Enfermedad y maternidad

e |Invalidez, Vejez y Sobrevivencia

Para los programas de accidentes, enfermedad y maternidad e invalidez, vejez y
sobrevivencia, el Estado como patrono de sus trabajadores por planilla, asi como sus
entidades auténomas, semiauténomas y descentralizadas, deben cotizar al instituto los

mismos porcentajes que los patronos del sector privado.

En lo que se refiere al Estado como patrono de sus trabajadores presupuestados, debe
contribuir a los programas de accidentes, enfermedad y maternidad, excepto al
programa de invalidez, vejez y sobrevivencia.

El Estado como tal debe contribuir al régimen de seguridad social de la forma siguiente:

e Accidentes en general 1% del total de los salarios de trabajadores de patronos

del sector privado y de sus propios trabajadores.
e Enfermedad y maternidad; Invalidez, vejez y sobrevivencia 2% del total de

salarios de los trabajadores de patronos del sector privado y de sus propios

trabajadores 25% del costo anual de prestaciones pagadas.
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3.3 Determinantes de la salud

Actualmente se sabe que existen diversos factores asociados a la salud y a la
enfermedad; el concepto determinantes de la salud se refiere a los factores basicos e
influencias que definen la salud de individuos y comunidades y que ademas, sefialan
las areas y lineas de acciéon en las que se requiere intervenir para mejorar las
condiciones de salud de quienes habitan en un territorio especifico en determinado

momento histoérico.™

3.4 Ingreso y estatus social

» Red de apoyo social

« Educacion

» Condiciones laborales

» Medioambiente fisico

* Biologia y genética

* Practicas saludables

* Desarrollo de salud infantil

» Servicios de salud

De estas determinantes solo cuatro pueden ser intervenidas directamente por el Sector
Salud y las demas pueden influirse mediante acciones de coordinacion con otros
sectores sociales como con sectores industriales o economicos, en una estrategia
intersectorial que genere y refleje la capacidad rectora del Ministerio de Salud y

Deportes en el ambito nacional.

3.5 Perfil epidemiolégico

Por lo ya mencionado, el marco general de nuestros problemas de salud tiene que ver

con la critica realidad econémica y social que enfrenta el pais, resultante de la

>Carta de Ottawa para la promocién de salud. Fecha: 21 de noviembre de 1986.
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acumulacion histérica de la pobreza que, a su vez, condiciona desde hace varias
décadas un perfil de salud-enfermedad de doble carga, que afecta la productividad, el
desarrollo nacional, la realizaciéon personal y colectiva de miles de mujeres y hombres

que esperan una oportunidad.

Ese perfil de doble carga tiene que ver con una combinacion de causas de enfermedad
y muerte; junto a las enfermedades transmisibles propias de la pobreza y el
subdesarrollo, presenciamos afecciones propias de las naciones desarrolladas, como
las enfermedades cardiovasculares y el cancer, y entre las causas externas, los
accidentes de todo‘tipo, los homicidios y los suicidios que ocupan también un lugar

preponderante.

Asimismo, los diez principales riesgos, sefialados por la Organizacion Mundial de la
Salud, también nos amenazan: insuficiencia ponderal, practicas sexuales de riesgo,
hipertension arterial, tabaquismo, alcoholismo, agua insalubre, saneamiento e higiene
deficiente, carencia de hierro, humo de combustibles sdlidos en espacios cerrados,

hipercolesterinemia y obesidad.
3.6 Marco juridico en Guatemala

Se entiende por sistema de salud el conjunto de entidades encargadas de las
intervenciones en la sociedad que tienen como propésito principal la salud. Estas
intervenciones o acciones de salud abarcan la atencion a las personas y al entorno,
realizada con la finalidad de promover, proteger o recuperar la salud, reducir o
compensar la incapacidad irrecuperable, independientemente de la naturaleza publica,
estatal, no estatal o privada de los agentes sanitarios. Los sistemas de salud son el
reflejo de importantes valores sociales que también se expresan en los marcos
juridicos e institucionales en los que se encuadra la formulacion de las politicas de

salud.

43



2
=
5
3
=1
=

w

Se indican a continuacién, algunos de los valores, principios y propositos que la
mayoria de los paises de la Regidn expresa para sus sistemas de salud en sus

constituciones o leyes:

 Valores: derecho a la salud, universalidad, solidaridad, equidad, dignidad, desarrollo

sostenible, gobernabilidad democratica.

» Principios: eficiencia, eficacia, calidad, participacién/control social, integralidad de la

atencion, interculturalidad, descentralizacion, transparencia.

* Propositos: proteger la salud de las personas y mejorar la calidad de vida, reducir las
desigualdades e inequidades, orientar los servicios a las necesidades de la poblacion,
brindar proteccién financiera frente a los riesgos y consecuencias de enfermar, y
satisfacer las expectativas de la poblacién respetando su dignidad y autonomia y

garantizando su derecho a la confidencialidad.

Los paises optan por determinados arreglos organizativos para sus sistemas de salud a
fin de satisfacer valores y principios establecidos, cumplir con sus propositos y alcanzar
los objetivos sanitarios planteados, los que a su vez generan distintas modalidades de
conducir el sistema y regular su funcionamiento, financiar y asignar los recursos, y
proveer los servicios de salud. La definicion del sistema de salud, de sus diversos
subsistemas, las organizaciones que lo constituyen y las relaciones existentes entre
ellos se menciona en las constituciones, leyes generales de salud o cddigos sanitarios
de todos los paises de la Regidon. Estos marcos normativos establecen las relaciones
entre el subsistema publico y los diversos subsistemas, incluidos el privado y los de
seguridad social, educacion y formacién de recursos humanos para la salud. Casi todas
las constituciones de los paises de la Regién reconocen la salud como un derecho
humano; sin embargo, la historia muestra que los gobiernos y las sociedades han
logrado mejores resultados a la hora de formular la legislacion sanitaria que de
introducir los cambios necesarios a sus sistemas de salud y proteccion social para

asegurar ese derecho.
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Las caracteristicas especificas de cada sistema de salud dependen de la historia y las
condiciones politicas y socio econdémicas de cada pais, asi como del grado de
influencia que ejercen los diversos grupos de interés y el juego de las fuerzas politicas.
La historia de la creacién y desarrollo de los sistemas de salud en la Regién se vincula
estrechamente con la evoluciéon de los regimenes de proteccion social en el contexto
del Estado benefactor, que surgieron en el mundo occidental desde comienzos del siglo
XX, y alcanzaron su maxima expansion durante el periodo inmediatamente posterior a
la Segunda Guerra Mundial. La institucionalidad y la estructura de los sistemas de
proteccién social varian en forma significativa en cuanto a las relaciones entre el

Estado, el mercado, la sociedad y la familia.

Las modalidades operativas del Estado benefactor ejercieron gran influencia en el
desarrollo de los sistemas de salud; sin embargo, los modelos organizativos
corresponden a tipos ideales y no se presentan en estado puro en la realidad, de modo
gue ninguno de ellos fue aplicado en forma cabal por los paises. Por el contrario, la
incorporacion de versiones parciales dio lugar a universos institucionales distintos, con
arreglos organizativos separados de la conduccidn/regulacion, el financiamiento,

aseguramiento y la provision de servicios.

En sintesis, los sistemas de salud de la regién se basaron en los modelos occidentales
de proteccion social, pero a diferencia de los modelos instaurados en la mayoria de Qs
paises europeos, los subsistemas latinoamericanos se orientaron hacia estratos
especificos de la poblacién, agrupados por clase social, ingreso, ocupacion, insercion
en el mercado laboral formal, origen étnico o condicién urbana o rural, lo que produjo
un fendmeno de segregacion poblacional consistente en la estratificacién del ejercicio
del derecho a la salud. Debido a ello, la estructura organizativa tradicional de los
sistemas de salud en América Latina y el Caribe consistidé en un arreglo no integrado de
subsistemas dirigidos a estratos especificos de la poblacién, lo que condujo a su mayor

segmentacién y fragmentacién y afectd profundamente su desemperio.
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Los sistemas segmentados presentan marcadas diferencias en cuanto a la garantia de
los derechos asegurados, los niveles de gasto per capita y el grado de acceso a los
servicios por parte de distintos estratos de la poblacion, una rectoria débil caracterizada
por un marco regulatorio insuficiente y fiscalizacién inadecuada, y costos de
transaccion elevados. Muestran también regresividad e insuficiencia del financiamiento
con predominio del pago directo o de bolsillo, con riesgos catastroficos para la

seguridad financiera de los hogares.

Las redes de provisién de servicios fueron establecidas por cada subsistema, con
limitada integracion y comunicacién entre las unidades asistenciales que las formaban,
tanto dentro de un mismo subsistema como entre los distintos subsistemas y para los
diferentes niveles de complejidad. La prestacion de servicios se concentré mayormente
en las zonas urbanas mas ricas y en la poblacién asalariada, y ello dio lugar a un uso
ineficiente de los recursos sectoriales que dejd desprotegidos a los mas pobres, al
sector informal de la economia y, en muchos paises, a los grupos indigenas, los afro-
descendientes, y las poblaciones rurales y urbano-marginales. En la Region, la
provision de servicios de salud se ha caracterizado por la super-posicion y duplicacion
de las redes asistenciales, asi como por la falta de complementariedad de los servicios
y de continuidad de los cuidados; todo ello impide que las personas reciban una
atencion integral, obstaculiza el establecimiento de estandares adecuados de calidad y
no asegura un mismo nivel de asistencia sanitaria a poblaciones cubiertas por distintos

sistemas de proteccion de la salud.
3.7 Politicas de vejez en América Latina y el Caribe

La fragmentacion operativa observada al nivel de la provisién de servicios, sumada a la
segmentacion institucional de los sistemas de salud y a la segregacion poblacional,
constituye una causa importante de exclusion de grupos poblacionales y de inequidad
en el acceso a los servicios de salud debido a barreras institucionales/legales,
econdmicas, culturales, geograficas, étnicas, de género o de edad. Se estima que en

América Latina y el Caribe entre20% y 25% de la poblacién (cerca de 200 millones de
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personas carece de acceso regular y oportuno a los sistemas de salud. Cifras
conservadoras indican que en los Estados Unidos, mas de 46 millones de habitantes
carecen de cobertura adecuada de salud. El reconocimiento de la exclusion social en
salud, definida como la falta de acceso de individuos o grupos a los bienes, servicios y
oportunidades en salud que otros individuos o grupos de la sociedad disfrutan, ademas
de ser susceptible de caracterizacion, ha constituido un avance importante en la

comprension de los fendmenos que afectan al acceso a la salud.

Las principales causas de exclusion en salud identificadas varian entre los paises, pero
en general tienen que ver con la pobreza, la ruralidad, la informalidad en el empleo y
factores relacionados con el desempenfio, la estructura y la organizacion de los sistemas
de salud. La exclusion es, esencialmente, la negacion del derecho de satisfacer las
necesidades y demandas de salud de aquellos ciudadanos que no cuentan con
recursos econémicos suficientes o que no pertenecen a los grupos dominantes de la

sociedad.

La discusion en torno a qué se debe entender por proteccidon social y cuél es el espacio
institucional en el que debe tener lugar la formulacion e implementacion de las politicas
de salud ha adquirido importancia creciente en los ultimos afios en América Latina y el

Caribe, en un escenario regional dominado por cuatro elementos:

1. El cuestionamiento de las reformas sectoriales realizadas entre los afios ochenta
y noventa;

2. La inexistencia de una red de proteccidn social capaz de constituirse en |la base
del desarrollo social en el nuevo contexto y reemplazar a la que anteriormente
proveian el Estado, la seguridad social 0 ambos;

3. El compromiso de lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) para el
ano 2015; y

4. La creciente preocupacion en torno a los problemas de inequidad, exclusion y

pobreza predominantes en los paises de la Regién.
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En este contexto, aparecen nuevas figuras institucionales que intentan reemplazar o
complementar los modelos anteriores; algunas de ellas representan profundos
cambios en la forma en que el Estado se organiza para formular e implementar las
politicas sociales, y dentro de este proyecto global incorporan a instituciones y
acciones de salud tales como el Sistema Unico de Salud en Brasil, el Ministerio de
la Proteccién Social en Colombia, el Sistema de Seguridad Social en Salud en la
Republica Dominicana, los seguros nacionales de salud en Aruba, Bahamas y

Trinidad y Tobago, y las Garantias Explicitas de Salud en Chile.
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CAPITULO IV

4. Acciones sugeridas para el cumplimiento de los programas de Vejez,

Invalidez y Sobrevivencia.

4.1. El departamento de L.V.S.

Es el encargado de revisar y recibir la papeleria, asi como, otorgar y administrar las
pensiones que se conceden a los afiliados y beneficiarios con derecho segun

reglamento vigente.

El programa I.V.S., se inici6 el 01 de marzo de 1977, por lo que es a partir de esa fecha
gue se determina el numero de contribuciones que debe tener un afiliado para el

beneficio de una pension.

El tramite de la pension es personal y gratuito.

En el Decreto 295, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

sefala en el articulo 32 lo siguiente:

“La proteccion relativa a invalidez, orfandad, viudedad y vejez, consiste en pensiones a
los afiliados, que éstos deben percibir conforme a los requisitos y a la extension que

resulten de las estimaciones actuariales que al efecto se hagan”.

El programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, fue creado con aplicacion en toda la
Republica de Guatemala, actualmente ésta regulado de conformidad al Acuerdo 1124 y
su modificacién emitido por la Honorable Junta Directiva, basicamente es un beneficio
para los trabajadores del sector privado que presten sus servicios materiales o
intelectuales a patronos formalmente inscritos en el instituto, asi como para los

trabajadores del Estado contratados por planilla.
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El instituto le cancela a sus pensionados 12 mensualidades al afio, ademas en el mes
de diciembre se otorga un aguinaldo igual al 100% de su pensidn y un bono naviderio
equivalente a quinientos quetzales Q500.00 por caso. La uUnica obligacion que tiene el
pensionado con el IGSS es presentar una vez al afio, durante todo el mes de junio su

acta anual de supervivencia.

4.1. Deducciones y descuentos

Respecto a la cuota laboral que se le debe descontar al trabajador de su salario, éste

se hara en el momento de pagarles su salario en la manera siguiente:

Para los trabajadores que laboran en los departamentos de Solold, Totonicapan,
Suchitepéquez, Sacatepéquez, Guatemala, Baja Verapaz, Quiché , Escuintla, Zacapa,
Chiquimula, Jalapa, Huehuetenango, Quetzaltenango, San Marcos, Retalhuleu,

Chimaltenango, Alta Verapaz, Izabal, Jutiapa:

1. Patrono 10.67 por ciento.
2. Trabajador 4.83 por ciento.

Estos porcentajes incluyen los programas de Accidentes en general, Enfermedad y

Maternidad, Invalidez, Vejez y Sobrevivencia.

Para los trabajadores que laboran en Peten, Santa Rosa, El Progreso

1. Patrono 6.67 por ciento.

2. Trabajador 2.83 por ciento.

Estos porcentajes incluyen los programas de Accidentes en general, Enfermedad y

Maternidad, Invalidez, Vejez y Sobrevivencia.

50



CAAS Jugy
oFL i Cag, 0%
ﬂ;s" e

-,
0
40‘0
O
3 S

S Hvne

S3yi0s &

Y

)
eRSID,
| &

<
=
=
=
X

Q\L)

7 T

£
&
>
z
i')?
o

El patrono debe dejar constancia de las sumas descontadas individualmente a sus
trabajadores en su contabilidad y/o registro de trabajadores y salarios. Debe efectuar
los descuentos sobre el salario afecto a contribuciones, esto incluye, ordinario y

extraordinario.

No debe efectuar dicho descuento sobre rubros que se consideran como no afectos a

contribuir por el IGSS, tales como:

e Indemnizacion y compensacion en dinero por vacaciones al finalizar la relacion

laboral
e Aguinaldo
e Bonificacion Incentivo, segun Decreto 78-89 y 7-2000
e Bono 14
e Dietas

e Honorarios profesionales
e Jubilaciones

e \iaticos.

4.3. Seguridad econémica de las personas mayores

El rapido envejecimiento demografico tiene impactos econdémicos tanto en el nivel
agregado como en el individual. Se ha planteado que una poblacién envejecida crea
presiones fuertes sobre los sistemas de pensiones y genera dificultades a los paises
para garantizar su solvencia y sostenibilidad, especialmente aquellos sistemas basados
en el reparto. Estas dificultades impedirian que las personas cuenten con recursos
econdmicos necesarios para solventar sus necesidades en la etapa final de la vida. En
materia de politicas, garantizar en el corto plazo la seguridad econdmica en la vejez es

uno de los retos mas complejos.

La capacidad de las personas de disponer de bienes en general, econémicos y no

econdmicos, constituye un elemento clave en la calidad de vida en la vejez. En este
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sentido, la seguridad econémica de las personas mayores se define como la capacidad
de disponer y usar de forma independiente una cierta cantidad de recursos economicos
regulares y en montos suficientes para asegurar una buena calidad de vida. El goce de
la seguridad econdmica permite a las personas mayores satisfacer las necesidades
objetivas que hacen a una buena calidad de vida y disponer de independencia en la
toma de decisiones. Ademas mejora la autoestima, al permitir el desemperfio de roles
significativos y la participacion en la vida cotidiana como ciudadanos con plenos
derechos. La magnitud de los montos necesarios no es fija y depende de la edad, del
estado de salud, de los arreglos de residencia, de los patrones de consumo previos y
de cuantos recursos corran por cuenta del Estado a través de servicios gratuitos o
subsidios. Los mecanismos de provision de seguridad econdémica son varios, el trabajo
generador de ingresos, los ahorros (activos fisicos y financieros), los sistemas de

seguridad social y las redes de apoyo, principalmente las familiares.

Las condiciones de seguridad econdmica en América Latina y el Caribe son deficientes,
desiguales y poco equitativas. Tanto en las areas urbanas como en las rurales, mas de
un tercio de las personas de 65 afios y mas no dispone de ingresos ni de pensiones o
jubilaciones ni de un trabajo remunerado. Dos de cada cinco personas mayores
disponen de ingresos provenientes de la seguridad social en el area urbana y en las
zonas rurales apenas uno de cada cinco. Es por ello que el trabajo constituye la

primera fuente de ingreso en el area rural.”®
4.4. Responsabilidad del empresario.

El Codigo de Trabajo pone al empresario y al trabajador una serie de obligaciones a fin
de garantizar la seguridad y la salud en el trabajo. Por ello, ambos sujetos seran
responsables, cada uno dentro de sus respectivos ambitos, en la medida que sus
acciones u omisiones impliquen un incumplimiento de la normativa reconociendo al

trabajador el derecho a una proteccion eficaz en esta materia. En este sentido hago

Huenchuan, Sandra, Tratado sobre Seguridad econdémica y pobreza en la vejez. Notas de poblacién nimero
83, CEPAL. 2005.
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referencia a la legislacién comparada y se hace un aporte importante para la legislacion

laboral para hacer mas eficaz el cumplimiento del Codigo de Trabajo.

La obligacién empresariales una obligacion de medios y no de resultado, por lo que el
empresario cumplird con su obligacién genérica cumpliendo todas las obligaciones
especificas en que aquélla se concreta, poniendo todos los medios necesarios para
qgue no se produzcan darfios, aunque éstos finalmente se produzcan y, en sentido
contrario, incumplira su obligacion genérica incumpliendo alguna de las obligaciones

especificas, aunque no se produzca un resultado dafoso.

En este sentido debe entenderse que el incumplimiento por los empresarios de sus
obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales dara lugar a
responsabilidades administrativas, asi como, en su caso, a responsabilidades penales

y a las civiles por los dafios y perjuicios que puedan derivarse de dicho incumplimiento.

4.5. Responsabilidad administrativa.

El incumplimiento por el empresario de la normativa en materia de prevencion de
riesgos laborales genera una responsabilidad administrativa. La legislacion
guatemalteca tipifica como infracciones las acciones u omisiones de los empresarios
que incumplan la normativa en el orden social, entre otras, las relativas a la seguridad y

de salud laboral.

Las sanciones previstas son, principalmente, de caracter econémico, segun se trate de
infracciones leves, graves o muy graves. Dentro de cada una de ellas se graduan las
sanciones en funcién de la concurrencia de una serie de criterios agravantes o

atenuantes.

Por ofra parte, cuando concurran circunstancias de excepcional gravedad en las
infracciones se deberia contemplar la sancién consistente en la suspension de las

actividades laborales por un tiempo determinado o, incluso, en el cierre del centro de
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trabajo correspondiente. Ademas, podra limitarse la facultad de contratar con la
Administracién cuando se hayan cometido infracciones administrativas muy graves en
materia de seguridad y salud en el trabajo, o constitutivas de delito. Todo ello sin
perjuicio que también pueda exigirse responsabilidad a otros sujetos infractores, incluso
al propio trabajador afectado que hubiera contribuido directamente en la comision de la

infraccion empresarial.

4.6. Responsabilidad del trabajador.

Corresponde a cada trabajador velar, segin sus posibilidades y mediante el
cumplimiento de las medidas de prevencion que en cada caso sean adoptadas, por su
propia seguridad y salud en el trabajo y por la de aquellas otras personas a las que
pueda afectar su actividad profesional, a causa de sus actos y omisiones en el trabajo,

de conformidad con su formacién y las instrucciones del empresario.

Los trabajadores, con arreglo a su formacion y siguiendo las instrucciones del

empresario, deberan en particular:

o Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles, las
maquinas, aparatos, herramiéntas, sustancias peligrosas, equipos de transporte
y, en general, cualesquiera otros medios con los que desarrollen su actividad.

o Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados por el
empresario, de acuerdo con las instrucciones recibidas de éste.

« No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de
seguridad existentes o que se instalen en los medios relacionados con su
actividad o en los lugares de trabajo en los que ésta tenga lugar.

o Informar de inmediato a su superior jerarquico directo, y a los trabajadores
designados para realizar actividades de proteccion y de prevencion o, en su
caso, al servicio de prevencién, acerca de cualquier situacion que, a su juicio,
entrafie, por motivos razonables, un riesgo para la seguridad y la salud de los

trabajadores.
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« Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad
competente con el fin de proteger la seguridad y la salud de los trabajadores en
el trabajo.

« Cooperar con el empresario para que éste pueda garantizar unas condiciones de
trabajo que sean seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y la salud de

los trabajadores.

El incumplimiento por los trabajadores de las obligaciones en materia de prevencion de
riesgos a que se refieren los apartados anteriores tendréd la consideracién de

incumplimiento laboral.

Por ello, en la medida que cause dafo a terceros vendra obligado a responder por ello
en virtud de la obligacién genérica de no causar dafo a nadie que impone el Art. 1.902
del Cddigo Civil (responsabilidad civil extra contractual), el que por accion u omision
causa dafio a otro, interviniendo culpa o negligencia, esta obligado a reparar el dafio

causado.

No obstante, debe recordarse que, aun existiendo responsabilidad del trabajador el
empresario puede verse obligado a responder civilmente por los actos de aquél, la
obligacion que impone es exigible, no solo por los actos u omisiones propios, sino por
los de aquellas personas de quienes se debe responder. Lo son igualmente los duefios
o directores de un establecimiento y empresa respecto de los perjuicios causados por
sus dependientes en el servicio de los ramos en que los tuvieran empleados, o con

ocasion de sus funciones.

Esta responsabilidad civil es de carécter solidario de forma que el tercero perjudicado
podra dirigirse, indistintamente, contra el trabajador, contra el empresario o contra
ambos simultaneamente. En todo caso, el empresario, en el supuesto que el trabajador
hubiera actuado sin seguir sus 6rdenes, podra repetir contra el mismo en el caso que

hubiese reparado el dafio causado por éste.
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En términos parecidos se pronuncia cuando existe responsabilidad penal del
trabajador, en cuyo caso el empresario podria responder civilmente, si bien con

caracter subsidiario (en caso de insolvencia del trabajador).

4.7. ;Quién debe efectuar el pago?

De conformidad con el articulo 7 del Acuerdo 1118 de Junta Directiva del IGSS ya

citado, el obligado a efectuar el pago es el patrono.
4.8. Obligaciones patronales.

a) Inscribirse al régimen de seguridad social del IGSS.

b) Descontar la cuota laboral a los trabajadores.

¢) Aportar la cuota patronal

d) Pagar dentro de los veinte dias del periodo mensual siguiente, las cuotas laborales
descontadas a los trabajadores y las cuotas patronales al IGSS.

e) Presentar las planillas de seguridad social cada mes.

f) Extender al trabajador el certificado de trabajo cuando éste lo requiera.

g) Conceder permiso al trabajador para que asista a sus consultas y tratamientos en el
IGSS.

h) Informar dentro de las planillas de seguridad sociél, las altas, bajas, suspensiones,
licencias, vacaciones, de sus trabajadores.

i) Informar al IGSS cualquier cambio de domicilio, venta de la empresa, fusion,
absorcion, arrendamiento de la empresa, suspension de actividades o cierre definitivo.
j) Cancelar todos los adeudos en cuotas y contribuciones previas al cierre de

actividades de la empresa, entregando al IGSS, las planillas de seguridad social con el
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detalle de los trabajadores y los sueldos devengados por estos para el efecto de
establecer el valor de la cuota laboral y patronal."

4.9. Fundamento legal del pago de las contribuciones de seguridad social.

El articulo 100 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en
su segundo parrafo: El Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos por el
régimen, con la Unica excepcién de lo preceptuado por el articulo 88 de esta
Constitucion, tienen obligacion de contribuir a financiar dicho régimen y derecho de

participar en su direccion, procurando su mejoramiento progresivo.
4.10. ;Como se financia el régimen de seguridad social?

El articulo 38 del decreto 295 del Congreso de la republica, ley organica del IGSS,
establece que el régimen de seguridad social debe financiarse asi durante todo el
tiempo en que solo se extienda y beneficie a la clase trabajadora, o a parte de ella, por
el método de triple contribucion a base de las cuotas obligatorias de los trabajadores,
de los patronos y del Estado.

4.10.1 Cuota patronal del Estado como patrono.
Establece el articulo 40 del decreto 295 ya citado, la cuota del Estado como tal y como

patrono se debe financiar con los impuestos que al efecto se creen o determinen, los

cuales han de ser disponibilidades privativas del Instituto.

170, o . . : . . .

Mufioz Pérez, Ericka Violeta, tesis: Como regular que los patronos que cierran operaciones y que ho pagaron
las contribuciones de sus trabajadores al régimen de seguridad social, sean sancionados como autores del
delito de apropiacién indebida de contribuciones laborales al régimen de seguridad social, Pag. 32
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4.10.2 Cuota patronal (particulares).

La cuota patronal debe ser cubierta por el patrono asi:
e Programa
1) 410 62 Enfermedad y Maternidad
2) 1002 46 Accidentes
3) 1124 40 Invalidez, Vejez y Sobrevivencia

e Total cuota patronal 10.67%
a. 4% para el programa de Enfermedad y Maternidad.
b. 3% para el programa de Accidentes

c. 3.67 % para el programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia

4.10.3 Cuota laboral.

La cuota laboral debe ser cubierta por los trabajadores asi:

e Programa

1) 410 62 Enfermedad y Maternidad

2) 1002 46 Accidentes

3) 1124 40 Invalidez, Vejez y Sobrevivencia

e Total cuota trabajadores 4.83 %
a. 2 % para el programa de Enfermedad y Maternidad.
b. 1 % para el programa de Accidentes.

c. 1.83 % para el programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia.
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5. Consecuencia directa en la Omisién de Pago.

5.1 Derecho de clase.

El derecho laboral es un derecho de la clase trabajadora. Al respecto cabe sefalar que
el Derecho, en cualquiera de sus ramas, es una ruta en doble sentido: se otorgan
derechos pero también se imponen obligaciones. En la medida que se comprenda y
absorba esta afirmacidon, se podra plantear un ejercicio mas eficaz y honesto de esta
rama juridica. El Derecho laboral otorga beneficios a los trabajadores, pero también les

impone obligaciones. Consecuentemente otorga derechos a los empleadores.

“Cabe aceptarse la afirmacién del Derecho de Clase, como una declaracion de
identificacion o pertenencia, en la medida que este Derecho ha sido tradicionalmente
protector de esta parte definida de la relacion laboral; pero pretender una aceptacion
dentro del marco juridico deviene improcedente por cuanto ya se indico que al Derecho
no se le puede conceptualizar bajo un concepto de pertenencia, ya que es un
instrumento a beneficio de la comunidad y en el caso concreto del Derecho laboral, si
bien es cierto que otorga derechos a los trabajadores, también les impone

obligaciones”.”®

5.2 Irrenunciabilidad.

El grado de aplicacion del proteccionismo es tan marcado, que se impone aun frente o
en contra de las disposiciones del propio trabajador. De aqui se deriva el principio de la
Irrenunciabilidad: Son nulas todas las estipulaciones que impliquen disminuciéon o
tergiversacion de los derechos de los trabajadores, aunque expresen en un convenio o

contrato de trabajo, o en cualquier otro documento.

'® Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco, pag. 15
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Este principio de implementa con el objeto de asegurar los minimos que establece la
ley y evitar que el trabajador renuncie a esos minimos, ya sea por presiones, enganos
o cualquier otro motivo. Bajo la premisa de que el trabajador, ya sea por necesidad o
por presion del empleador pueda renunciar a garantias minimas con tal de obtener un
trabajo, el legislador dejé plasmada esta disposicidén. Por lo mismo, resulta nula una
renuncia de derechos que haga el trabajador; esto significa que, aunque el trabajador
haya firmado un documento renunciando a derechos o aceptando derechos menores a
los que le corresponden, mantiene el derecho de reclamar aquellos y cualquier juez
laboral debe atender el reclamo de esos derechos que estén pendientes de ser

otorgados al trabajador."

5.3 Principio de tutelaridad.

La proteccion del trabajador constituye la razén de ser del Derecho laboral. No
solamente es el germen en sus origenes sino que también es su actual sustentacion.
Las normas de esta rama surgieron como una voz de protesta contra excesos y abusos
gue se cometian en contra de las personas en ocasion del trabajo. Reclamos contra
las jornadas extenuantes; contra el trabajo insalubre de menores de edad; contra los
bajisimos salarios. A tal punto han llegado los alcances de la tutelaridad, que un
grueso sector de la doctrina considera que el Derecho laboral es, un derecho de la
clase ftrabajadora, en cuanto brinda exclusivamente al trabajador una serie de

instrumentos de lucha frente al empleador.

La legislacion nacional establece que la tutelaridad, trata de compensar la desigualdad
econdmica de estos (los trabajadores), otorgandoles una proteccion juridica preferente;
y sefala que el derecho de trabajo es el antecedente necesario para que impere una
efectiva libertad de contratacion, que da a entender que puede haber una contratacion
con limitada libertad, en el que una de las partes se ve compelida a aceptar las

condiciones de la otra parte.?®

¥ Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco, pag. 12
20 R <
Ibid. Pag. 4
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Por eso, llevado a un extremo, este Derecho no vendria a ser mas que un escudo

protector en contra de los excesos.
5.4 ;A quién protege?

Establecido ya que el Derecho laboral es protector, debe especificarse con mayor
detenimiento el objeto o destino de esta proteccion, tomando en cuenta las intenciones
que lo animan, asi como el impacto que significa dentro del orden juridico y del mismo
marco social. Si se afirma en términos muy amplios que protege a los trabajadores
como una entidad o una clase, debe aceptarse, que dentro de esa categoria existen
varias clases. La definicion de los términos trabajador y empleador no siempre es

coincidente.

5.5 La consecuencia que genera la omision de pago de la cuota patronal y

laboral.

La consecuencia inmediata afecta a los trabajadores directamente, al verse
desprotegidos por el régimen de seguridad social, especificamente, en lo que respecta

de beneficios otorgados y amparados de forma constitucional.

Los trabajadores inician el tramite para gozar del programa de Vejez, Invalidez y
Sobrevivencia y se encuentran que no califican para tal programa pues no se
encuentran solventes en el pago de cuotas patronales y laborales, las cuales les fueron
descontadas del salario devengado, durante la relacion de trabajo que establecié con el

empleador, pero este dltimo incumplid con dicho pago.

Por otro lado, la negativa de los patronos a dar informacién, a ser objeto de una
inspeccién en lo que respecta en las planillas y rubros concernientes al tema
relacionado, dificulta aun mas el esclarecimiento sobre el asunto y de esta manera se
viola el principio de tutelaridad de los trabajadores, no habiendo forma de presionar, ya

sea legal o contractualmente al patrono, por medio de una sancién punitiva para que
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relacionado, dificulta aiin mas el esclarecimiento sobre el asunto y de esta manera se
viola el prihcipio de tutelaridad de los trabajadores, no habiendo forma de presionar, ya
sea legal o contractualmente al patrono, por medio de una sancién punitiva para que
pueda cumplirse con la garantia establecida dentro de la carta magna que es asegurar

la salud y el nivel de vida de los habitantes.

Por estas razones es conveniente conocer las referencias dentro del Derecho Penal y
sus diferentes acepciones en el que se puede encuadrar la conducta antes

mencionada.
5.6 Sujetos del delito.
Sujetos que intervienen en su comision:

v' Sujeto Activo: El Patrono: persona individual o juridica.
v" Sujeto Pasivo: El Trabajador y el IGSS.
v Bien Juridico Tutelado: El patrimonio del iGSS y de los trabajadores

La doctrina generalmente se refiere a dos clases de sujetos:

e El primero que es, quien realiza o comete el delito y que recibe el nombre de

sujeto activo, ofensor, agente o delincuente;

e El segundo que es, quien sufre las consecuencias del mismo y que recibe el

nombre de sujeto pasivo, ofendido, paciente o inmediato.

De tal manera que al hacer referencia a los sujetos del delito podrian emplearse,
cualesquiera de los nombres mencionados; sin embargo, pensamos que es mas
recomendable usar los nominativos de sujeto activo y sujeto pasivo del delito, por
considerarlos mas originales de la ciencia penal sustantiva y lo mas generalizado en la

doctrina penal.
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5.6.1 Sujeto activo.

El sujeto activo es el que realiza la accion, el comportamiento descrito en la ley. Al ser
la accion un acaecimiento dependiente de la voluntad, no puede ser atribuida, ni por

consiguiente realizada, sino por una persona humana.

Ademas se sostiene que es toda persona que normativamente tiene la posibilidad de
concretizar el contenido semantico de los elementos incluidos en el particular tipo legal;
cuya calidad especifica es el conjunto de caracteristicas exigidas en el tipo y
determinadoras de los sujetos a quienes va dirigido el deber, de tal suerte que el
numero especifico de sujetos activos, es el nUmero de personas fisicas exigido en el

tipo necesario y suficiente para hacer factible la lesion del juridico.?'

Para efectos del presente trabajo de tesis, se puede concluir que el sujeto activo es el

patrono.

5.6.2 Sujeto pasivo.

Sujeto pasivo es el titular de interés juridicamente protegido, atacado por el delito. Es
el titular del derecho o interés lesionado o puesto en peligro por el delito. Es el titular

del bien juridico tutelado y protegido en el tipo.

De las anteriores definiciones, resulta evidente que en la actualidad hay acuerdo en la
doctrina, en el sentido de que el sujeto pasivo del delito es el titular de derecho o
interés que juridicamente protege el Derecho Penal. Sin embargo, el problema nace
cuando se cuestiona quiénes pueden ser los titulares de ese derecho o interés

protegido, y es aqui donde no existe unidad de criterio entre los especialistas; mientras

?IpE LEON VELASCO, Héctor Anibal y José Francisco de Mata Vela. Derecho penal
guatemalteco, parte general y parte especial, pag. 224.
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algunos consideran como sujetos pasivos primeramente al Estado y a la sociedad

misma, considerada individualmente, o bien como persona juridica.?

5.6.3 Objeto del delito

El objeto material del delito u objeto material de la infraccion penal, es todo ente
corporeo hacia el cual se dirige la actividad descrita en el tipo penal; es todo aquello
sobre lo que se concretas el interés juridico que el legislador pretende tutelar en cada

tipo y al cual se refiere la conducta del sujeto activo.?

Tomando en consideracion las definiciones apuntadas, el objeto material de la
infraccion penal puede estar constituido por las personas individuales o muertas; por
las personas juridicas o colectivas como entes reales que funcionan en una sociedad y

que puedan ser objeto de una infraccion penal.

5.7 Bien juridico tutelado en el delito.

El jus puniendi es una facultad que corresponde Unica y exclusivamente al Estado que
como ente soberano debidamente organizado, tiende a la proteccion de ciertos valores
gue son indispensables para el desarrollo y la convivencia social; cuando esa serie de
valores humanos, materiales y morales son elevados a categoria juridica por parte del
organo estatal destinado para ello (Organismo Legislativo), es cuando trascienden en el
Derecho Penal como bienes o intereses juridicamente protegidos o tutelados por el
Estado, encontrando cada uno de ellos, acomodo en cada una de las figuras de delito
gue encierran todos los codigos penales del mundo, por tal razén reciben en nombre de
bien juridico tutelado en el delito, que doctrinariamente se conocen como el objeto

juridico, o el objeto de ataque en el delito.

22DE LEON VELASCO, Héctor Anibal y José Francisco de Mata Vela. Derecho penal
guatemalteco, parte general y parte especial, pag. 230
3 |bid. Pag. 234
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“En sintesis, es el interés que el Estado pretende proteger a través de los distintos tipos
penales interés que es lesionado o puesto en peligro de la accién del sujeto activo,

cuando esta conducta se ajusta a la descripcion legal™

5.8 El Autor
Segun el Articulo 36 del Cédigo Penal, son autores:

1. Quienes tomen parte directa en la ejecucion de los actos propios del delito.

2. Quienes fuercen o induzcan directamente a otro a ejecutarlo.

3. Quienes cooperan en la realizacion del delito, ya sea en su preparacion o
ejecucion, con un acto sin el cual no se hubiere podido cometer.

4. Quienes habiéndose concertado con otro u otros para la ejecucién de un

delito, estan presentes en el momento de su consumacion.

El autor, es quien a realizado el tipo del injusto defino en la ley como delito; y cuando el
hecho no se hubiere consumado, es decir, cuando haya quedado en grado de tentativa,
el autor es quien ha realizado todos aquellos actos que suponen evidentemente un
principio de la ejecucion del mismo. En el primer caso que planta la norma, se refiere a
que el sujeto haya ejecutado todos los elementos propios que conforman la tipificacién

del delito.

En el segundo caso, se trata de una autoria mediata, cuando el sujeto se vale de otra
persona para ejecutar el hecho; en él se hace referencia a la fuerza, se entiende como
la fuerza fisica que se ejerce sobre otro sujeto, para servirse de él anulando total o
parcialmente su voluntad, asi también se refiere a la induccion directa que significa

persuadir y promover a la comision del delito.

El instigador es el autor intelectual, mientras que el ejecutor es el autor material.

2 Ibid. Pag. 239
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La particularidad de la autoria mediata consiste en que el determinador pone en
movimiento la actividad de un ser humano por medio de una contribucion causante. La
autoria mediata es la realizacién de un delito por un autor que no actua de propia

mano, sino a través de una tercera persona.

No es autor quien externamente realiza el delito, sino aquel que actuo detras de él y lo

utilizé para sus fines de realizar el hecho ilicito.

La diferencia entre autoria mediata e inmediata es el modo como el autor mediato

contribuye al resultado. %
5.9 Pluralidad de delitos.

Pluralidad de delitos denomina la doctrina cientifica a lo que la legislacion legal conoce
como concurso de delitos y surge cuando el mismo sujeto activo ejecuta varios hechos
delictivos, de la misma o de diferente indole, en el mismo o en distinto momento. El
codigo penal sigue al respecto la clasificacion tradicional y dicotomica del concurso de

delitos asi:

a. Concurso real (material).

b. Concurso ideal (formal).

El delito continuado (presentado en tercer plano) no responde precisamente a una
pluralidad de delitos, sino por el contrario, a una unidad de delitos, toda vez que se
origina cuando el sujeto activo, con unidad de propdsito y de derecho violado, ejecuta
en momentos distintos acciones diversas, cada una de las cuales aunque integre una

figura delictiva, no constituye mas que la ejecucion parcial de un sélo y unico delito.

25 DE LEON VELASCO, Héctor Anibal y José Francisco de Mata Vela. Derecho penal
guatemalteco, parte general y parte especial, pag. 241
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La finalidad y la mayor importacion del concurso de delitos, se sintetiza en la aplicacion
de la pena, de tal manera que dependiendo de que clase de concurso se trate, asi se

computara la aplicacion de la pena.
5.9.1 Concurso real

Al tenor del articulo 69 del Codigo Penal: “al responsable de dos o mas delitos, se le
impondran todas las penas correspondientes a las infracciones que haya cometido a fin
de que las cumpla sucesivamente, principiando por las mas graves; pero el conjunto de
las penas de la misma especie no podra exceder del triple de la mayor duracion; si
todas tuvieran igual duracion de conjunto, no podran exceder del triple de la pena. Este

maximo, sin embargo, en ningun caso podra ser superior:

1. A treinta afnos de prision.

2. A veinte mil quetzales de multa”.

El concurso real o material surge cuando el sujeto activo a realizado varias acciones,
cada una de las cuales por separado es constitutiva de un delito, es decir, que hay
tantos delitos como acciones delictivas se hayan realizado (el sujeto que una
oportunidad roba, en otra mata, y en otra estafa, sera responsable de los tres delitos

cometidos).

En cuanto a la aplicacion de la pena, el sistema que se sigue es de la acumulacion
matematica o material de las mismas, limitada por el maximo de cincuenta anos de

prision y doscientos mil quetzales de multa.
5.9.2 Concurso ideal

De acuerdo a lo establecido en el articulo 70 del Codigo Penal:
“En caso de que en un solo hecho constituya dos o mas delitos, o cuando uno de ellos

sea medio necesario para cometer el otro, Unicamente se impondra la pena
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correspondiente al delito que tenga senalada mayor sancion, aumentada hasta en una
tercera parte. El tribunal impondra todas las penas que correspondan a cada una de
las infracciones si a su juicio esto fuera mas favorable al reo, que la aplicacién de la
regla anterior. Cuando se trate de concurso ideal de delitos sancionados con prision y
multa o de delitos sancionados solo con multa, el juez, a su prudente arbitrio y bajo su
responsabilidad, aplicara las sanciones respectivas en la forma que resulte mas

favorable al reo”.

En cuanto a la aplicacidén de la pena, se sigue el principio de la pena unica mediante la
absorcion, por el cual la pena de mayor gravedad absorbe a las menores, aplicandose
solamente esta aumentada en una tercera parte; sin embargo, si a juicio del érgano
jurisdiccional fuera mas favorable al reo la aplicacion de la formula aritmética o

matematica, se inclinara por ésta, aplicando todas las penas que correspondan a cada
delito.
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CONCLUSIONES

1. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, como ente rector, no cumple con
su obligacion al proteger los intereses de sus afiliados y beneficiarios y exigir a la
parte patronal el pago de las cuotas a favor de los trabajadores, por lo que se
viola el derecho de proteccién del trabajador.

2. La falta de regulacién penal, hace que los patronos continlen la practica de no
cancelar las cuotas patronales y laborales, dejando desprotegidos a los
trabajadores, los cuales no califican para los programas del régimen de
seguridad social por falta de solvencia.

3. El ineficaz funcionamiento de los inspectores del trabajo, hace lenta la respuesta
de denuncias interpuestas por parte de los trabajadores afectados y asi mismo
fomentan la mala practica de los patronos a negar informacion, sobre el pago de
cuotas patronales y laborales.
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RECOMENDACIONES ey o

1. El Ministerio de Trabajo, mediante la funcion fiscalizadora que ejerce la
Inspeccion General de Trabajo, por medio de sus inspectores, se enfoque y
ejerza una efectiva supervision a los patronos y de ese modo proteger los
derechos del trabajador a gozar del programa de 1.V.S.

2. El Congreso de la Republica, de conformidad con el poder que sustenta, debe
presentar un proyecto de ley ante el seno del Congreso, por medio del cual se
reforme el Decreto nimero 17-73, Codigo Penal y se tipifigue el delito de
omision en el pago de cuotas patronales y laborales al IGSS, las cuales han sido
descontadas a los trabajadores.

3. Los inspectores de trabajo, de la IGT, y los inspectores patronales, por parte del
IGSS, deben exigir a los patronos constancia cada 3 meses del pago de las
cuotas patronales y laborales, de cada trabajador que esté inscrito en planilla y

en el seguro social, para asegurar el beneficio de estos, posteriormente.
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