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INTRODUCCION

El Estado de Guatemala establece en la Constitucion Politica de la Republica
el reconocimiento y proteccién de los derechos sociales minimos de la legislacion
del trabajo, asi como un derecho de la persona y una obligacién social y que el
régimen laboral del pais debe organizarse conforme al principio de justicia universal, asi
como el Cédigo de Trabajo como norma ordinaria general, parte de los Convenios
Fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo referente a la declaracién de
los principios y derechos fundamentales en el trabajo, asi como otras leyes y decretos

vigentes en el pais.

Por lo anterior, se puede indicar que a nivel nacional ha prevalecido |la problematica de la
violacién a los principios y derechos que protegen al derecho del trabajo, especialmente
en la Industria Textil de las empresas amparadas al Decreto 28-89 del Congreso de la
Repliblica y que por lo tanto afecta a las personas trabajadoras quienes tienen todo el
derecho de hacerlos valer y que, sin embargo, la mayor parte de la poblacién que labora
en el gremio de la maquila, por temor a ser despedidas no se manifiestan ante las
autoridades o las pocas que lo llegan a denunciar, las autoridades no les dan la prioridad
correcta en base a las leyes, tales derechos y principios estan regulados en la
Constituciéon Politica, en el Cédigo de Trabajo Decreto 1441 y en los convenios
internacionales del trabajo. Es por ello que se plantea en la presente investigacién un
analisis juridico de la violacién a los derechos laborales de los trabajadores que prestan
sus servicios a empresas maquiladoras, ya que estos ilicitos laborales, conforme el pasar

del tiempo va en aumento.
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El objetivo de la presenta investigacién fue determinar soluciones mediante el analis
juridico del fondo, aplicabilidad, observancia y alcances de los derechos y obligaciones
contenidas en La Constitucién Politica de la Republica, el Cédigo de trabajo, convenios o

tratados Internacionales ratificados por Guatemala.

El presente trabajo de investigacion se divide en cuatro capitulos: el capitulo uno trata de
el derecho de trabajo, el origen, el concepto del derecho de trabajo, las caracteristicas, los
sujetos y la regulacién legal; el capitulo dos contiene el contrato de trabajo, el origen, el
concepto, las clases y la regulacién legal; el capitulo tres se refiere a la industria de
maquila en Guatemala, el origen de la maquila en Guatemala, el concepto de la misma,
las maquilas constituidas en Guatemala, el historial del salario minimo en los ultimos
tres afos para la actividad exportadora y de maquila en Guatemala, las actividades
principales de las maquilas, productividad de las maquilas, y la normativa nacional e
internacional; en el capitulo cuatro se indica la causa de la violacion a los derechos
humanos en las maquilas coreanas, el género y la edad, los salarios, jornadas y horas
extras, la maternidad y atencién a los nifios, las condiciones de trabajo y la flexibilidad

laboral.

Los métodos utilizados fueron el analitico y el sintético, dentro de las principales técnicas

se aplicaron la bibliografica, documentales, en cuanto al material que se recopil para el

desarrollo de la investigacion se utilizé la tecnologia del internet.

(ii)



CAPITULO |

1. Derecho de trabajo

El derecho de trabajo, es una rama del derecho publico, que revista una gran importancia,
debido a que dentro de sus principales finalidades esta la proteccién al mas débil, es
decir, es tutelar del trabajador; concede garantias minimas a favor del trabajador y es

pacificador debido a que sus normas son conciliatorias.

El derecho, en su conjunto, es: “una creacién o descubrimiento del hombre, que se pone a
su servicio, para regular las interrelaciones que se derivan de la actividad de los mismos
hombres. Por regla general, las nuevas disciplinas juridicas van surgiendo de otras con
las cuales guardan mayor afinidad y que les han dado acogida hasta que la nueva rama

pueda identificarse como una disciplina propia”.’

E! derecho de trabajo, se deriva del derecho civil, ya que anteriormente las relaciones
laborales eran objeto de un contrato libre entre particulares, era pues, una tipica rama
privada. En la medida que el derecho comiin de la antigiiedad, se considers insuficiente o
inadecuado para resolver los emergentes fenomenos sociolégicos, se fue perfilando una

nueva disciplina juridica que tuvo que recorrer un largo y dificil camino desde sus inicios.

' Fernandez Molina, Luis. derecho aboral guatemalteco. Pag. 68
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Actualmente, es una disciplina con sus perfiles propios que definen su autonomia y por I0
mismo su razoén de existir, como parte del ordenamiento juridico, junto a las demas ramas

del derecho.

En el derecho constitucional, se establecen los lineamientos basicos del derecho de
trabajo. La seccidén octava del capitulo segundo del titulo segundo de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, los determina en los Articulos 101 al 117, ya que
consideran al trabajo como un derecho social, y en esa seccion se comprenden los
principios, lineamientos y principales prestaciones laborales. Destacan entre estos los
mas significativos, los de tutelaridad y el de irrenunciabilidad de derechos, asi como la
proclamacion de que esos derechos son minimos, susceptibles unicamente de ser
mejorados. Precisamente en eso radica la importancia del derecho laboral, que es tutelar

de los trabajadores.

La importancia de su estudio y las proyecciones pueden definirse asi:

a) Sirve para determinar la funcién tutelar del derecho de trabajo, que le da un trato
preferente al trabajador.

b) Ayuda a conocer el mecanismo legal por medio del cual la clase trabajadora puede
hacer valer sus reivindicaciones econémicas y sociales.

c) El conocimiento tetrico y practico del derecho de trabajo vincula al estudiante y al

profesional con la clase trabajadora.



1.1. Origen

Etimolbégicamente, se dice que "la palabra trabajo proviene del latin trabis, que significa
traba, dificultad, impedimento el cual nace por la necesidad de evolucién y desarrollo del
hombre por y para el surgimiento de su familia y el suyo propio; el trabajo es considerado
como un factor de produccién que supone el intercambio de bienes y servicios para la
satisfaccion de las necesidades humanas, este hecho social crea la necesidad de
regulacion y es por ello que surge dentro del derecho, la rama del derecho del trabajo que
no €s mas que &l conjunto de normas de orden publico que regulan las relaciones
juridicas que tienen por causa el trabajo como hecho social y que por gozar de un sistema
homogéneo de estas normas, ademas de un sistema administrativo y judicial propio lo
hacen ser auténomo de las demas ramas del derecho, claro esta que relacionandose con

ellas” ?

Existen algunos enfoques de caracter doctrinal con respecto al derecho de trabajo. La
vida de los hombres y de los pueblos, depende del trabajo en la extensién econdémica y en
la colaboracion social, tiene que haber y hay una regulacion juridica de las relaciones
entre empresarios y trabajadores y unos y otros con el Estado, en lo referente a la
prestacion subordinada de servicios, en cuanto atafie a las profesiones y oficios y también
en lo relativo a las consecuencias mediatas o inmediatas de la actividad laboral en la
esfera del derecho. Todo ese conjunto de normas, saturado de derechos subjetivos, de

obligaciones y de preceptos de variada indole, integran un cuerpo de derecho objetivo.

? Alcal4 Zamora, Luis y Castillo y Guillermo Cabanelias de Torres. Tratado de politica laboral y social. Pag. 570
3



vinculos, dejo de ser exclusivamente familia para constituir ya sociedad ha existido el

trabajo como manifestacién de actividad del hombre. Desde los mas remotos tiempos
histéricos y el panorama prehistoérico no habria variado mucho, ha debido patronos y
trabajadores, asi se llamaran amos y esclavos, pero las relaciones juridicas entre unos y
otros diferian de las actuales entre los empresarios y sus empleadores y obreros. Atafio el
predominio de la autoridad patronal combinaba tolerancias paternales con rigores
tiranicos, de modo que resultaba imposible hablar de un régimen juridico de igualdad y
estabilidad. Para los tratadistas Luis Alcalda Zamora y Castilio y Guillermo Cabanellas de
Torres, al referirse al génesis del derecho laboral exponen lo siguiente: Con el curso del
tiempo v la evolucion de los conceptos sociales, los nexos laborales fueron sometiéndose
a causes juridicos. Ahora bien, ante el predominio de la artesania, de los talleres
familiares y de la pequefia industria, se estimo que los vinculos det trabajo podrian
encuadrarse en los amplisimos moldes del derecho civil; puesto que todo parecia
reducirse a un contrato, ya regulado por el derecho romano: el de arrendamiento o
locacion de servicios. Ese enfoque, despectivo o desconocedor del trascendente significa
del trabajo, se incrusta en la codificacion civil del siglo XIX vy va desde el Codigo de
Napoleén de 1804 del Codigo Civil espaiiol de 1889, cuando ya el movimiento obrero

estremecia con su reivindicaciones a toda Europa”.®

En el mundo de la técnica la revolucion industrial y la revolucion social y otras tendencias

obreristas, condujeron al intervencionismo estatal que representa, con las primeras leyes

? Ibid. Pag. 571
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positivo.

A continuacion, algunos aspectos sobre el origen del derecho de trabajo en Guatemala:

a) El trabajo en la sociedad maya:

El derecho de trabajo adquirié un grado alto de desarrollo, en cuanto a la especializacién
y cooperacion, la especializacién del trabajo se efectuaba a través de la pesca y la caza,
el campesino, el artesano y el esclavo, ademas, de los comerciantes. Los trabajadores o
prole constituyeron los denominados sujetos del trabajo. Su esfuerzo construydé una

sociedad que era util para todo el pueblo.

La clase dominante y poderosa constituida por la nobleza, disfrutaba y controlaba el
trabajo de la prole. La mujer fue relegada al trabajo doméstico, limitandose a los
guehaceres del hogar, las mujeres mayas fueron grandes trabajadoras como una forma
de ayuda y sustentacion de sus casas y educacion de sus hijos, ademas que les servia
para el pago de los tributos y con todo eso, realizaban algunas tareas de carga mayor,

labrando y sembrando sus cosechas.

Los mayas conocieron el salario como medio de pago por trabajos realizados, la forma de
pago fue en moneda, representado por el personaje denominado cacao, ademas que fue

conocido el pago en especie con el intercambio de objetos.



retribuciéon por locacion de servicios fuera de la forma cooperativista que podia presentar

la ayuda para labores agricolas era usada por aquellas personas de alta posicién social,
puesto que en estos aunque tuvieran a sus ordenes subalternos, que servian en ciertos
casos y para determinados menesteres en forma gratuita. Ademas, existié la cooperacion
en el trabajo, especialmente para siembras, asi como trabajos de limpia y cosecha de

maiz y frijol y la prestacién de servicios corporales.

b) El trabajo en la época colonial:

En Guatemala rigié el derecho indiano, que era el derecho que se aplicé a los pueblos
conquistados por los Espanoles, es decir, el conjunto de reglas juridicas aplicables en
Indias, o sea, los territorios de América, Asia y Oceania, dominados por Espafia, dandose
desde su inicio, la explotacidbn del trabajo de los nativos guatemaltecos por los
conquistadores y sus descendientes, a través de instituciones como la economia e
instituciones como los repartimientos, ya que la aplicaciéon del derecho indiano en el
ambito laboral era una especie de servidumbre y esclavitud, pues los Espafioles
consideraban tener esos derechos con sus trabajadores derivados de la conquista.
“Durante el transcurso comprendido desde la fundacion de la ciudad de Guatemala en
1524, hasta finales del siglo XVIIl, se formaron gremios, en todo ello interviene el
ayuntamiento, quien tenia a su cargo todo lo concerniente a los oficios y diferentes

actividades del ambito de trabajo”.*

* Fernandez Molina, Ob. Cit. Pag. 85
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mostrandose de esta manera una discriminaciéon por el aspecto del dialecto, pues como
es sabido era una limitacién para toda persona que deseaba ingresar a un gremio. El
derecho indiano rigié posterior a la conquista, pues los esparioles ya tenian elaborada sus
disposiciones gue implementaban a los territorios que congquistaban, dentro de ello se
consideraban nombrados por el Rey de Espafia y como consecuencia de ello, imponian

sus leyes en los ambitos laborales.

La incorporacién de las indias a la corona castellana, no significa gue estas pasen hacer
colonias, territorios de inferior calidad juridica, dependientes de castilla e incorporadas a
su reino. Dentro de la corona los elementos integrantes tienen su propio derecho y
organizacion, es decir, en la corona castellana se encontraban, entre otros, los reinos de

Castilla, Leon, Granada, Navarra.

Para el autor Antonio Dougnac Rodriguez, en su obra Manual del Derecho Indiano, al
referirse al tema de la calidad juridica de las Indias, frente a la corona castellana expresa:
“A finales del siglo XVII, cuando ha madurado la concepcién sobre la personalidad de las
indias, se habla de ellas corrientemente como reino de indias, que es la expresion mas
habitual que se haya en la recopilacion de leyes de los reinos de indias en donde los
reyes de habian titulado Reyes de Espafia e Indias, lo que aparece resumido en las

monedas de la época”.’

’ Dougnac Rodriguez, Antonio. Manual de historia del derecho indiano. Pag. 17

7




0

WERSp,

>
=X
b
3

<

€
o

c) Eltrabajo en la época independiente:

En esta época se pueden distinguir tres etapas: “La del predominio liberal, la de la

Revolucion de 1944 y la Epoca de la Contra-revolucién”.®

1. Epoca del predominio liberal: Se inicia desde la independencia de 1821, hasta la
revolucién de octubre de 1944. El derecho indiano no tuvo ningtn sustituto, por lo que el
trabajador qued6 en el mas absoluto desamparo. “Con la revolucién reformista, se dicta

un cimulo de leyes que aseguran la mano de obra gratuita o precariamente pagada’.’

En la Constitucion de 1921, por primera vez se contemplan disposiciones relativas al
trabajo y la prevision social; se establece la jornada de ocho horas, el descanso semanal
y la responsabilidad del empresario por accidentes de trabajo, se establece que debe
regularse el trabajo de mujeres y menores en forma especial y se admite el derecho de
huelga. “En 1926, se emite la Ley del Trabajo, en donde se regula el contrato individual de
trabajo, el descanso semanal, €l trabajo de mujeres y menores y se reconocié de nuevo el
derecho de huelga. La escasa aplicabilidad de la Ley de Trabajo, hace que se derogue

durante el gobierno del General Jorge Ubico”.®

En ésta época hubo ausencia de leyes laborales, las existentes eran inaplicables y los

gobiernos se identificaban con los intereses de la oligarquia.

¢ Escobar Medrano, Edgar y Edna Elizabeth Gonzalez Camargo. Antologia-historia de la cultura de Guatemala.
Pag. 710

7 Ibid. Pag. 669

® Ibid. Pag. 617
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en materia de trabajo y previsién social, se crean por primera vez érganos e instrumentos
indispensables para que la legislaciéon no sea letra muerta. Las leyes mas importantes
que se dictaron en materia laboral fueron la: “Constitucién Politica de la Republica en el
afo de 1945 y el Cédigo de Trabajo en 1947. Por primera vez en la historia de
Guatemala, las normas laborales sustantivas y procésales, adquieren bastante

Positividad”.®

De lo anterior se puede indicar que son realmente ejercitadas por grandes sectores de
laborantes de la ciudad y asi mismo los servidores publicos hacen valer sus derechos

laborales frente al patrono.

3. Epoca de la contrarrevolucién: Se inicia en 1954, y se da un proceso de involucién

en nuestro derecho laboral, la Confederacién General de Trabajadores de Guatemala y la
Confederacién Nacional Campesina, los sindicatos mas grandes y combativos son
cancelados por acto del gobierno, se da una gran represién de obreros y campesinos y
se derogan las reformas progresistas del Cédigo de Trabajo, se deroga la Constitucién de
1945 y se emite una nueva Constitucion sin ninguna representacién de izquierda, se dicta
también: El Decreto nimero 570 del Jefe de Estado que contiene numerosas reformas al
Cédigo de Trabajo; y expresa una marcada tendencia de favorecer a los patronos y
empresarios perjudicando a los trabajadores. El Decreto numero 584 también del Jefe de
Estado, contiene un enfoque que regula a los trabajadores del estado, donde dichos

trabajadores, se encuentran desprotegidos en sus relaciones laborales con el Estado y

° Antropologia e Historia de Guatemala. Pag. 111



emite el actual Cédigo de Trabajo, Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica, el

cual no contempla ninguna conquista substancial para la clase trabajadora y conservé

muchos de los formalismos y trabas procésales.

Con el derrocamiento del General Ydigoras, se deroga la Constituciéon de 1956 y el 15 de
septiembre de 1965, se emite una nueva Constitucion, esta Constitucion es mas
reaccionaria y expresa con mas nitidez aun que la anterior su proteccién decidida a la
clase dominante, en materia de trabajo conserva casi en su totalidad los mismos
principios que la Constitucién de 1945. Posteriormente la Constituciéon de 1985, que es la
actual, introdujo algunas conquistas para la clase trabajadora tales como la aplicacién de
los principios de justicia social en toda relacion laboral considerando de esta manera una
efectiva aplicacién e interpretacion del derecho tanto individual como colectivo. Asimismo
la regulacion constitucional de la irrenunciabilidad de los derechos laborales, regulados en
el Articulo 101 y 106 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, que regula

el trabajo como un derecho de las personas y una obligacién social.

1.2. Concepto

A través de la historia, para la disciplina juridica del derecho de trabajo, se han propuesto
multiples definiciones con respecto a ésta rama del derecho, a continuacién se hace
referencia a algunas de ellas, tomando en consideracion algunos tratadistas y estudiosos

del derecho, mismos que se describen a continuacion.

10



Guillermo Cabanellas define al derecho de trabajo de la siguiente manera: “El derecho d

trabajo es el conjunto de principios y disposiciones que regulan la industria humana”."®

El citado autor manifiesta, que se debe considerar al derecho de trabajo como las
disposiciones legislativas tendientes a normar relaciones humanas, en cuanto a la

prestacion de servicios.

Por su parte para Luis Alcala-Zamora y Guillermo Cabanellas, la definicion de derecho
laboral o derecho de trabajo es: “Aquel que tiene por contenido principal la regulacién de
las relaciones juridicas entre empresarios y trabajadores, y de unos y otros con el Estado,
en lo referente al trabajo subordinado, y en cuanto atafie a las profesiones y a la forma de
prestacién de los servicios, y también en lo relativo a las consecuencias juridica mediatas

e inmediatas de la actividad laboral dependiente”."’

Los autores mencionados, tratan de explicar la intervencién del Estado dentro de las
relaciones juridicas en el ambito laboral y a través de la contratacién se derivan los
efectos juridicos que producen los derechos y deberes que nacen de la relacién laboral

hasta la terminacién de la misma.

Ernesto Krotoschin, define el derecho de trabajo como: “El conjunto de principios y de

normas juridicas destinadas a regir la conducta humana dentro de un sector determinado

" Cabaneilas, Guillermo. Diccionario de derecho usuai. Pig. 576
" Ibid Pag. 577
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de la vida social, el que limita al trabajo prestado para trabajadores al servicio d

empleadores, comprendiendo todas las ramificaciones que nacen de esta relacion”."?

El tratadista antes descrito, le da importancia a los principios del derecho de trabajo, pues
de alli nacen las relaciones laborales que influyen en la vida social, ademas hace

referencia a los empleadores como sinénimo de patrono.

El tratadista Manuel Ossorio, define el derecho del trabajo de la siguiente manera: “El
trabajo constituye el medio normal de subvenir a las necesidades de la vida, parece
evidente que toda persona ha de tener el derecho a trabajar; porgue otra cosa, salvo el

supuesto de tratarse de rentista, equivaldria a una cadena a parecer”.*®

La importancia del trabajo se materializa, en que el Estado debe garantizar a sus

habitantes el derecho al trabajo como una obligacién social.

El derecho del trabajo, ademas de estar singularizado por sus sujetos y contenido, lo esta
por sus particularidades y caracteristicas propias, que lo convierten en una rama juridica
auténoma. El licenciado Julio Gémez Padilla lo define asi: Derecho laboral es el conjunto
de principios y normas juridicas (estatales y auténomas), que informan y regulan las
relaciones entre patronos y trabajadores y con el Estado y las instituciones

complementarias, con finalidades tuitivas para la prestacion subordinada de servicios”.'

7 Krotoschin, Cmesto. Tratudo de derecho del irabajo. Pag. 156
13 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas politicas y sociales. Pag. 315
1 GGomez Padilla, Julio. Derecho laboral guatemalteco. Parte General. Pag. 57
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al Estado y su intervencion, asi como los sujetos de la relacién laboral, refiriéndose a los

patronos y trabajadores, ademas del elemento denominado subordinaciéon, es decir, que
en toda relacion laboral, debe existir una persona que dirija las labores y otra que realice

las mismas.

1.3. Principios del derecho de trabajo

Son los lineamientos, lineas directrices o nociones fundamentales que inspiraron la
creacion de las normas laborales, y orientan su interpretacion y aplicacién. A continuacién

se detallaran algunos:

a) Principio de tutelaridad: La legislacion guatemalteca, establece al principio de
tutelaridad del trabajo, establecidos en los considerandos trata de compensar la
desigualdad econdmica de los trabajadores, otorgandoles una proteccion juridica
preferente; asimismo sefiala que el derecho de trabajo es el antecedente necesario para

que impere una efectiva libertad de contratacion.

El derecho laboral se conceptia como un instrumento compensatorio de la desigualdad
economica que se da entre las partes de la contratacién laboral. La tutelaridad cumple un
papel de nivelador, de compensador de las deficiencias de la parte econémicamente
débil. Si no participaran las normas de esta rama, se manifestaria la desigualdad y por lo
mismo se sucederian los abusos de la parte considerada fuerte. Por eso, llevado a un

extremo, este Derecho no vendria a ser mas que un escudo protector.
13



rama juridica debe mantenerse viva, esto es saber adaptarse a las diferentes

circunstancias cambiantes del quehacer humano. Sin embargo, el derecho esta imbuido
de una dindmica muy caracteristica, que se deriva precisamente de su permanente
vocacién de proteger al trabajador. Es una fuerza expansiva que ha marcado sus inicios y
que puede entenderse como una tendencia a otorgar cada vez mayores beneficios a los

trabajadores y como una tendencia que regula cada vez mas relaciones.

c) Principio de obligatoriedad: Para que el derecho de trabajo pueda cumplir con su
obligacién, debe ser aplicado en forma restringida dentro de las relaciones de un
empleador con un trabajador. Se establece un ambito de la voluntad de las partes, pero

forzadamente se imponen unos limites, independientemente de los acuerdos convenidos.

Los Tribunales de Trabajo y Prevision Social se han establecido, con plenas facultades
para aplicar coercitivamente sus resoluciones. Los empleadores deben saber que como
minimo deben otorgar a sus faborantes las prestaciones basicas que la ley indica; en caso
contrario podran ser exigidas, las horas extraordinarias que no fueron incluidas en la
planilla, el bono catorce pagado en el mes de julio, el reajuste complementario del salaric
minimo no pagado, la indemnizacién no efectuada en ocasién de un despido injustificado

entre otros.

d) Principio de Realismo: El Derecho laboral procura el bienestar de la clase
trabajadora, debe ponderar con objetividad los diferentes variables que se suceden en la

actividad cotidiana del trabajo subordinado. Debe recordarse que la tutelaridad no debe
14



normas tutelares, no implica necesariamente una mejora automatica de las condiciones

hacia los laborantes.

e) Principios de Sencillez: Este principio estéa dirigido a un sector de la poblacion, que
en términos generales no accede a altos niveles de preparacién y educacién en general,
este derecho debe formularse en términos sencillos de facil aplicacion y asimilacion, ello

sin perjuicio de su sustentacién juridica ni de los requisitos basicos.

f) Principio Conciliatorio: El término conciliaciéon implica una pugna o lucha
permanente, acoso subyacente, que nos regresa a posiciones propias de la época inicial
del derecho laboral, no se puede negar que existen inevitablemente pasajes del vinculo
laboral en que se dan intereses encontrados entre las partes. Sin embargo, la nueva
dinamica laboral no pretende ahondar en las diferencias sino que de estar las
coincidencias, los puntos de convergencia de intereses. Esta iniciativa puede tomar
diversos caminos una negociacion colectiva madura y consecuente; una coparticipacion

en las utilidades de la empresa, la implementacion de una asociacion tipo solidarista.

Como se puede observar, el derecho de trabajo a través de su historia, siempre ha
regulado, las relaciones entre patronos y trabajadores, y en Guatemala, siempre se
regulé en diversas leyes o disposiciones y no como en la actualidad que aparecen
reguiadas las relaciones obrero-patronales en el Codigo de Trabajo, Decreto 1441 del

Congreso de la Republica.

15



por medio de la incorporaciéon de las normas internacionales de trabajo dictadas por la
Organizacion Internacional de Trabajo, por medio de los denominados Convenios
Internacionales y al momento de ratificarlos Guatemala, forman parte del derecho interno

0 en su caso son objeto de reformas a la normativa laboral guatemalteca.

1.4. Caracteristicas

La peculiaridad del derecho laboral, enunciada en su definiciéon y ratificada por su

contenido, se consolida en la doctrina por las siguientes caracteristicas:

a) Es un derecho nuevo: Esta una rama del derecho publico, adquiere su plena
autonomia como consecuencia de movimientos de caracter social y especialmente de
indole laboral ya que en diversas legislaciones estaban regulados derechos, obligaciones
y limitaciones, para los trabajadores. Las organizaciones laborales iniciaron una lucha de
reivindicacién a los derechos que le asistian a la clase trabajadora y como consecuencia
de ello, surgi6 el primer movimiento social denominado Revolucién Francesa, misma que
estuvo a cargo de postular los principios de libertad, igualdad y fraternidad.
Posteriormente se dio la Revolucién Industrial, misma que consistié en el reemplazo del
ser humano por la maquinaria en las grandes industrias europeas y como consecuencia
de ello hubo necesidad de regular disposiciones que establecieron y respetaran los
derechos que le asistian a la clase trabajadora. “Con la evolucién politica, la

transformacién econémica y el cambio social que determinaron, en los siglos XVIll y XIX,
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la Revoluciéon Francesa, la Revolucién industrial y los propésitos de Revoluciéon Socia

vinculada por el intervencionismo estatal”."

b) Es de orden publico: “Por las limitaciones impuestas a la voluntad individual, por el
sentido eminentemente social de ciertas instituciones y por el interés del Estado en la
estabilidad econémica y en la paz social”.'® De conformidad con el Considerando del
Cédigo de Trabajo Guatemalteco, contenido en el Decreto 1441 del Congreso de Ia
‘Republica, el derecho de trabajo es una rama del derecho publico, por lo que al ocurrir su

aplicacion, el interés privado debe ceder ante el interés social o colectivo.

¢) Tiene caracter protector: EI derecho de trabajo “Es un derecho tutelar de los
trabajadores, puesto que trata de compensar la desigualdad econémica de éstos,
otorgandoles una proteccion juridica preferente”.!” El derecho de trabajo constituye un
minimum de garantias sociales, protectoras del trabajador, irrenunciables, Unicamente
para éste y I.Iamada a desarrollarse posteriormente en forma dinamica, en estricta
conformidad con las posibilidades de cada empresa patronal, mediante la contraccién

individual o colectiva, y, de manera muy especial, por medio de los pactos colectivos de

condiciones de trabajo.

d) Tiende a la Internacionalizacion: La actividad laboral se desempefa en diferentes
paises, y como consecuencia de ello se requiere que constantemente las agrupaciones

de trabajadores y de patronos intercambien experiencias con la finalidad de conocer

'> Alcala Zamora, Cabanellas de Torres. Ob. Cit. Pag. 578
' Ibid. Pag. 578
"7 Tbid.
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nuevas expectativas que surgen de la ejecucién de las labores”.'® Por otra parte, e ?

importante hacer menciébn que existe un organismo internacional denominado
Organizacion Internacional del Trabajo, conocida por sus siglas como la O.l.T, cuyas
siglas significan, Organizacién Internacional del Trabajo, cuya funcién es velar por el
cumplimiento y respecto de los derechos que le asisten a los trabajadores contemplados

en diversas leyes laborales a nivel mundial.

e) Posee plena autonomia: Posee plena autonomia “tanto didactica, cientifica, como
legislativa, sin perjuicio de sélidas conexiones con las restantes ramas de la enciclopedia
juridica y en especial con el Derecho civil, de cuyo tronco procede, aunque ha adquirido

autonomia propia”.'®

f) Se hallan en constante evolucién: “Por adaptarse a los procesos econémicos y
sociales de toda indole, e incluso moldearlos a veces, ademas del perfeccionamiento

técnico de las instituciones privativas del Derecho Laboral”.2

g) Es realista y objetivo: Por el estudio constante y préximo de los problemas sociales
de cada lugar y momento, y por brindar cauce y soluciones inspiradas en hechos
concretos y en las posibilidades de las empresas y de los paises. De conformidad con los
considerandos del Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica, el
derecho de trabajo, es un derecho realista y objetivo, lo primero porque estudia al

individuo en su realidad social y considera que para resolver un caso determinado a base

'® Tbid. pag. 579
¥ Ibid.
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de una bien entendida equidad, es indispensable enfocar ante todo la posicién econémica
de las partes, y lo segundo, porque su tendencia, es la de resolver los diversos problemas
que con motivo de su aplicacién surjan, con criterio social y a base de hechos concretos y

tangibles.

h) Es profundamente democratico: “Por basarse y alentar la libertad e igualdad de
contratacién, por tender a la dignificacion econémica y moral de los trabajadores, que
constituye la mayoria de la poblacién en todas las naciones, y por aspirar a la mayor
armonia social, conciliando reivindicaciones laborales y equitativos intereses

empresariales”.!

1.5. Sujetos

En el desenvolvimiento de la relacién laboral, aparecen en escena una diversidad de
sujetos, entidades o grupos, divididos basicamente en trabajadores y empleadores, los

cuales se describen a continuacion”.??

a) El trabajador: Es “toda persona individual que presta sus servicios en relaciéon de

dependencia, en virtud y cumplimiento de un Contrato de Trabajo”.?®

El Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica, en el Articulo 3 regula:

“Trabajador es toda persona individual que presta a un patrono sus servicios materiales,

! 1bid. Pag. 579
22 Fernandez Molina, Ob. Cit. Pag. 151
 Ibid. Pag. 152
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resalta persona individual, ya que no se admite que el trabajador sea una persona

juridica.

El Cédigo de Trabajo guatemalteco, no hace la distincién entre empleados y trabajador;
cuando se refiere de uno u otro, se hace referencia a todo el que presta sus servicios,

pero hace la siguiente distincién por un tratamiento especial:

1. Empleados no sujetos a la jornada de trabajo: El Articulo 124 del Codigo de Trabajo,
Decreto 1441 del Congreso de la Republica establece lo siguiente: “No estan sujetos a las
limitaciones de la jornada de trabajo: a) Los representantes del patrono; b) Los que
laboren sin fiscalizacién superior inmediata; ¢) Los que ocupen puestos de vigilancia o
que requieran su sola presencia; d) Los que cumplan su cometido fuera del local donde
esté establecida la empresa, como agentes comisionistas que tengan caracter de
trabajadores; y e) Los demas trabajadores que desempefien labores que por su indudable
naturaleza no estan sometidas a jornadas de trabajo. Sin embargo, todas estas personas
no pueden ser obligadas a trabajar mas de doce horas, salvo casos de excepcién muy
calificados que se determinen en el respectivo reglamento, correspondiéndoles en este
supuesto el pago de las horas extraordinarias que se laboren con exceso al limite de doce
horas diarias. El Organismo Ejecutivo, mediante acuerdos emitidos por conducto del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, debe dictar los reglamentos que sean necesarios

para precisar los alcances de este Articulo”.
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El Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica, regula los casos de R

excepcion con respecto a los trabajadores que no estan sujetos a una jornada de trabajo
especifica, por considerarse desde el punto de vista laboral como trabajadores de
confianza del patrono en las diferentes funciones laborales que les han sido
encomendadas, sin embargo, dicho Articulo establece el limite-de jornadas que pueden

trabajar.

2. Trabajadores a quienes no les es licito pertenecer a un sindicato: El Cédigo de
Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica, regula dicha limitacién a los
trabajadores en el Articulo 212, que literalmente establece: “Todo trabajador que tenga
catorce afios 0 mas puede ingresar a un sindicato, pero los menores de edad no pueden
ser miembros de su Comité ejecutivo y Consejo consultivo. Ninguna persona puede
pertenecer a dos 0 mas sindicatos simultaneamente. No es licito que pertenezcan a un
sindicato de trabajadores los representantes del patronoc y los demas trabajadores
analogos que por su alta posicion jerarquica dentro de la empresa estén obligados a
defender de modo preferente los intereses de! patrono. La determinacion de todos estos
casos de excepcién se debe hacer en los respectivos estatutos, atendiendo unicamente a
la naturaleza de los puestos que se excluyen y no a las personas. Dichas excepciones no

deben aprobarse sin el “visto bueno” de la Inspeccién General de Trabajo”.

La norma antes citada, trata de establecer algunas limitaciones con respecto a la edad de
los trabajadores, para ejercer cargos en la organizacion sindical, pero también permite de

los representantes del patrono pueden ser miembros de un sindicato.
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3. Empleados de confianza: El bédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de
Replblica establece en el Articulo 351 lo referente a los empleados de confianza de la
siguiente manera: “La tacha de testigos no interrumpira el tramite de juicio y el juez se
pronunciara expresamente sobre ella al dictar sentencia. Se admitira dentro de las
veinticuatro horas siguientes a la declaracion de que se trate y la prueba para
establecerse se recibira en la propia audiencia o en la inmediata que se sefiale para
recepcion de pruebas del juicio o0 en auto para mejor proveer, si ya se hubiere agotado la
recepcion de estas pruebas. No es causa de la tacha la subordinacién del testigo derivada
del contrato de trabajo, pero si lo sera, si el testigo ejerce funciones de direccién, de
representacion o de confianza en la empresa de que se trate, si fuere propuesto por ésta.
Se consideran cargos de direcciéon aquellos en cuyo desempefio se dicten resoluciones
gue obliguen a todo o a la mayor parte del personal de una empresa, departamento o
seccion de la misma. Son cargos de representacién los que traen consigo la actuacion de
la voluntad del patrono e implican alta jerarquia o dignidad o la delegacién de funciones
que en principio corresponden a aquél. Se consideran cargos de confianza aquélios para
cuyo ejercicio es basico que quien los desempefie tenga idoneidad moral reconocida, y

correccién o discrecion suficientes para no comprometer la seguridad de la respectiva

empresa’.

Lo anterior, se aplica dentro de un Juicio Laboral, con respecto a la tacha de testigos, que
significa la impugnacion que hace un litigante sobre las condiciones personales o las
declaraciones de un testigo a efecto de anular o disminuir un valor probatorio de las

mismas, ademas de regular algunos significados como cargos de direccion, cargos de
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representacion y cargos de confianza, con la finalidad de ser interpretados por el juzgad

al momento de dictar sentencia.

b) El patrono y la empresa: El patrono debe ser una persona, ya sea individual o
juridica. En el primer caso debe ser civilmente capaz, es decir mayor de 18 afos y en
pleno goce de sus facultades y derechos; en el caso de menores o incapaces podra
ac;tuar mediante representante legal. Si se trata de una persona juridica, la personalidad
tiene que ser otorgada por la ley, ya sea mercantil o civil, nacional o extranjera. De
conformidad con el Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica, el
Articulo 2 establece que "Patrono es toda persona individual o juridica que utiliza los

servicios de uno o0 mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacién de trabajo”.

La norma juridica antes indicada, se refiere a la definicion legal de patrono, sin embargo,
no hace referencia al patrono individual, juridico o estatal, sino que lo define en forma
general, ademas se conoce con el nombre de empleador, que es un término utilizado a

nivel internacional.

Patrono individual, es el propietario o duefio de un establecimiento que no tiene
personalidad juridica. Para tener el caracter de patrono se requiere la utilizaciéon de los
servicios de una o varias personas, que se efectia mediante un contrato de trabajo o una
relacién de trabajo. EIl caracter lucrativo o no de la empresa es totalmente indiferente

para el caso.
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servicios, es también el lugar en donde se lleva a cabo la conjuncién arménica entre el

capital y el trabajo. Desde el punto de vista mercantil, el Codigo de Comercio, Decreto 2-
70 del Congreso de la Republica, establece que la empresa se reputa como un bien por lo
que es una cosa y no una persona. En virtud de lo anterior, una empresa no puede ser el
empleador, lo sera el comerciante individual en el caso de empresa individual o bien la
persona juridica. Sin embargo, en el Cédigo de Trabajo se repite el término empresa
como equivalente de empleador en los Articulos, en todos se refiere a la figura del

empleador, mismos que se describen a continuacion.

El Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica establece en el Articulo
14 lo siguiente: “El presente Codigo y sus reglamentos son normas legales de orden
publico y a sus disposiciones se deben sujetar todas las empresas de cualquier
naturaleza que sean, existentes o que en lo futuro se establezcan en Guatemala, lo
mismo que todos los habitantes de la Republica, sin distincién de sexo ni nacionalidad,
salvo las personas juridicas de Derecho Publico contempladas en el segundo parrafo del
articulo 2°. Igualmente deben aplicarse las disposiciones protectoras del trabajador que
contienen este Cédigo, al caso de nacionales que sean contratados en el pais para
prestar sus servicios en el extranjero. Asimismo quedan a salvo las excepciones que

correspondan conforme a los principios del Derecho Internacional, y los tratados”.

La intervencién del Estado en materia de trabajo, son disposiciones legales que deben ser
consideradas de caracter obligatorias para todas las empresas existentes y que se

constituyan en el futuro en Guatemala, no importando la nacionalidad de las personas que
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materia laboral.

Por otra parte, el Articulo 239 del Cédigo de Trabajo antes citado regula: “Huelga legal es
la suspension y abandono temporal del trabajo en una empresa, acordados, ejecutados y
mantenidos pacificamente por un grupo de tres o mas trabajadores, previo cumplimiento
de los requisitos que establece el Articulo 241, con el exclusivo propésito de mejorar o
defender frente a su patrono los intereses econémicos que sean propios de ellos y
comunes a dicho grupo. Los tribunales comunes deben sancionar de conformidad con la
ley, todo acto de coaccién o de violencia que se ejecute con ocasiéon de una huelga,

contra personas o propiedades”.

La huelga es considerada como el derecho que le asiste a la clase trabajadora y sera una
Sala de Trabajo competente a la que le corresponde declarar la legalidad del movimiento,
y para ser considerada como legal, es requisito indispensable haber llenado los requisitos

que establece el Codigo de Trabajo con respecto a los conflictos colectivos.

El Articulo 240 del Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica
establece: “La huelga legal suspende los contratos de trabajo vigentes en las empresas

en que se declare, por todo el tiempo que ella dure”.

El efecto inmediato, de la declaraciéon legal del movimiento iniciado por la clase
trabajadora, tiene como consecuencia directa e inmediata la suspensidn de los contratos

de trabajo celebrados durante la huelga.
25



c) Sustitucion patronal: Se refiere a que no puede cambiarse la figura del empleador,
sin la anuencia del trabajador, salvo el caso de la sustitucion patronal, en cuyo caso el
patrono antiguo y el nuevo son solidariamente responsables por las demandas laborales

por el plazo de seis meses.

Esta institucion se encuentra regulada en el Articulo 23 del cédigo de trabajo, Decreto
1441 del Congreso de la Republica, mismo que se describe a continuacién: “La
sustitucién del patrono no afecta los contratos de trabajo existentes, en perjuicio del
trabajador. El patrono sustituido queda solidariamente obligado con el nuevo patrono por
las obligaciones derivadas de los contratos o de las disposiciones legales, nacidas antes
de la fecha de la sustitucion y hasta por el término de seis meses. Concluido este plazo, la
responsabilidad subsiste tinicamente para el nuevo patrono. Por las acciones originadas
de hechos u omisiones del nuevo patrono no responde, en ningun caso, el patrono

sustituido”.

Dicha norma, establece los efectos que produce en las relaciones laborales cuando existe
la enajenacién o venta de una empresa. La situacion juridica tanto para el patrono como

para los trabajadores.

El patrono sustituto en virtud de la enajenacién, adquiere todos los derechos pero al
mismo tiempo adquiere todas las obligaciones; si se fijara una clausula en contrario, esta
seria nula ya que no pueden derogarse las leyes de orden publico, ni restringirse los
derechos de los que no intervienen en la operacion de traspaso. Esta institucion persigue

dos principios fundamentales:
26



a) La continuidad de la relacién de trabajo; y

b) Es una medida de proteccién del salario de los trabajadores.

La ley, en esta sustituciéon ha pensado, que el nuevo patrono debe responder ante los
trabajadores, pero no ha querido desligar en forma total al patrono sustituido, en primer
lugar, porque la solvencia del patrono sustituto puede no ser firme; y en segundo lugar,
porque el cambio de direccion en una empresa es siempre un peligro para el éxito de los

trabajos.

d) Auxiliares del patrono: “Son auxiliares, las personas que colaboran o ayudan a otras

en el ejercicio de un trabajo, de una actividad o de una funcion”. %

En otras palabras, son aquellos trabajadores que no obstante tienen una relacién laboral
con el patrono, tienen a su cargo atribuciones especificas, y no necesariamente en
situacion de subordinacion. Estos auxiliares del patrono se encuentran debidamente
identificados el cédigo de trabajo y son: El representante; El intermediario y El empleado

de confianza.

1) La representacion patronal: El representante del patrono, puede ser un jefe de
departamento y otra persona cualquiera a quien corresponda, en todo o en parte, la

direccioén de los trabajos o la admiinistracion total o parcial, de la negociacion.

% Fernandez Molina, Ob. Cit. Pag. 170
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del Congreso de |la Republica en el Articulo 4 regula: “Los representantes del patrono son

las personas individuales que ejercen a nombre de éste funciones de direcciéon o de
administracion tales como gerentes, directores, administradores, reclutadores y todas la

que estén legitimamente autorizadas por aquél’.

Los representantes del patrono y su concepto tienen mucha importancia en el derecho de
trabajo, tanto para precisar el origen de la relacidon de trabajo, como de las obligaciones
de patronos y trabajadores. Es frecuente que un trabajador sea contratado por personas
gue no tienen la calidad de mandatario del patrono, como es el caso frecuente de los jefes
de cuadrillas que tiene que contratar el personal necesario; en estos casos, el patrono
tendra todas las obligaciones derivadas de esa contratacién como si el mismo hubiere

intervenido.

2) El trabajador de confianza: “Es aquel que realiza los trabajos mas importantes dentro
de la empresa, funciones tales como la de direccidn, inspeccion, vigilancia y
fiscalizacion”.?® También es aquel cuya actividad e intereses se vinculan e identifican con
los propios de la empresa; y también puede definirse como el que realiza el trabajo que
son propios del empleador, en caso de ser persona individual, o de sus representantes

legales en el caso de persona juridica.

El empleado de confianza, debe distinguirse del resto de los trabajadores por su intima

vinculacion con el empleador, y estando claramente marcada esta distinciéon debe

* Ibid. Pag. 170
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sin que ello implique deslealtad alguna en contra de los trabajadores.

El Cédigo de Trabajo Guatemalteco, contenido en el Decreto 1441 del Congreso de la
Republica en el Articulo 351, en su ultimo parrafo establece “Se consideran cargos de
confianza aquellos para cuyo ejercicio es basico que quien los desempefie tenga
idoneidad moral reconocida, y correccién o discrecion suficiente para no comprometer la

seguridad de la respectiva empresa”.

Lo anterior se interpreta, como la disposicién legal existente con respecto a los
trabajadores que dentro de la relacién laboral ejercen cargos de confianza o representan

al patrono en la empresa.

3) El intermediario: Los servicios deben prestarse por el mismo trabajador, sin embargo,
si el servicio que una persona contrata lo realiza un tercero que pudo haber contratado

por su cuenta, entonces estamos frente a la figura del intermediario.

Por su parte el Codigo de Trabajo Guatemalteco, Decreto 1441 del Congreso de la
Republica establece en el Articulo 6 lo siguiente: “Intermediario es toda persona que
contrata en nombre propio los servicios de uno o mas trabajadores para que ejecuten
algun trabajo en beneficio de un patrono. Este ultimo queda obligado solidariamente por
la gestiébn de aquél para con él o los trabajadores, en cuanto se refiere a los efectos
legales que se deriven de la Constitucién, del presente Cédigo, de sus reglamentos y

demas disposiciones aplicables”.
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como intermediario y los efectos que produce su intervencioén con respecto a la ejecucién

de las labores.

1.6. Regulacion legal

El derecho de trabajo, es sumamente nuevo en Guatemala, pues en su inicio, solo
existieron disposiciones gubernamentales o reglamentarias que regulaban algunas
instituciones del derecho de trabajo, sin embargo, en la actualidad rige el Cédigo de
Trabajo contenido en el Decreto 1441 del Congreso de la Republica, que incluye la
mayoria de instituciones laborales. Ademas el contenido generalmente aceptado es el

siguiente:

a. Derecho individual del trabajo, se refiere a las relaciones individuales entre
trabajadores y patrono, el cual tiene dos partes: Parte general como los principios,
garantias, facultades, limitaciones y la fuente del derecho del trabajo. Y la parte

especial, el derecho y obligaciones para trabajadores y patronos.

b. Derecho colectivo del trabajo, regula las instituciones legales de la organizacién de

trabajadores y de patronos.

c. Derecho procesal del trabajo, como las normas procesales relativas a las resoluciones

de conflictos surgidos en ocasién de las relaciones obrero patronales.
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Por otra parte, el Cédigo de Trabajo vigente, contiene reguladas las siguientes
instituciones de trabajo, tanto de caracter individual como colectivo de la siguiente

manera:

Las disposiciones generales y el contrato individual de trabajo, el contrato colectivo de
trabajo el pacto colectivo, el reglamento de trabajo, obligaciones de los patronos,
obligaciones de los trabajadores, suspensiéon de contratos, terminaciéon de contratos,
salarios y medidas que los protegen, salario minimo, jornadas de trabajo, descansos
semanales, dias de asueto y vacaciones anuales, trabajo sujeto a regimenes especiales
como el trabajo agricola y ganadero, trabajo de menores de edad, trabajo a domicilio,
trabajo doméstico, trabajo de transporte, trabajo de aprendizaje, trabajo en el mar y vias
navegables, régimen de los servicios del Estado y sus instituciones, higiene y seguridad
en el trabajo, sindicatos, conflictos colectivos, huelgas, paros, disposiciones comunes a la
hueiga y paro, prescripciones, sanciones Yy responsabilidades, Organizacion
Administrativa de Trabajo, Ministerio de trabajo y Previsién Social, Inspeccién General de
trabajo, Organizaciéon de los Tribunales de Trabajo y Prevision Social, disposiciones
generales, Juzgados de Trabajo y Prevision Social, Tribunales de Conciliacién y Arbitraje,
Corte de Apelaciones de trabajo, Procedimiento de jurisdiccibn y competencia,
impedimentos, excusas Yy recusaciones, procedimiento ordinario, disposiciones
generales, notificaciones, demanda, acumulaciones. demanda, juicio verbal y periodo
conciliatorio, excepciones, pruebas, sentencia, recursos, segunda instancia,
procedimiento en la resolucion de conflictos colectivos de caracter economico-social, el
arreglo directo, la conciliacién, arbitraje, disposiciones comunes a los procedimientos de

conciiiacién y arbitraje, procedimiento en materia de prevision social, juicio de faltas contra
31
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responsabilidad, de las Atribuciones de la Corte Suprema de justicia en materia laboral,

disposiciones finales, disposiciones transitorias, disposiciones derogatorias y finales.

Ademas existen algunas leyes especificas, como las siguientes, Ley de Aguinaldos,
contenida en el Decreto 74-78, Ley de Aguinaldos Decreto 76-78, Reglamento para el
goce del periodo de Lactancia, Dia de la madre el 10 de mayo de cada afo, Decreto
1794, Bonificacion incentivo, Decreto 78-89, Ley de Bonificacion anual o Bono 14, Decreto
42-92, Fijaciéon de Salarios Minimos por Acuerdos Gubernativos generalmente cada afio y
la Ley de las Secretarias, contenida en el Decreto 25-94 del Congreso de la Republica

entre otras.
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2. El contrato de trabajo

En la actualidad y sobre la base de la diferencia de fuerzas entre empleador y trabajador,
las normas reguladoras del contrato de trabajo tienden a ser normas imperativas en su
mayoria y como tales, sustraidas a la autonomia de la voluntad de las partes contratantes,

de las que resultan condiciones laborales mas dignas en el ambito del trabajo.

Se puede suponer, gue “existe un contrato de trabajo entre todo el que presta un servicio
por cuenta y dentro del ambito de organizacién y direcciéon de otro, vy el que lo recibe a
cambio de la retribucidon que satisface; por ello, en tales casos y aunque no medie una
expresa declaraciéon contractual verbal o escrita, se esta en presencia de un
comportamiento concluyente, en el orden juridico relevante. Las condiciones en que se
presta el trabajo, antes referidas, permiten distinguir esta clase de contrato de otros que e
estan préximos, como son el arrendamiento de servicios, el contrato de obra, la sociedad

o el mandato”.?

2.1. Origen

A través de la historia del trabajo, se ha observado que el mismo se realizé en

condiciones adversas en las distintas épocas asi, en toda la antigliedad, el trabajo manual

lo efectuaron en gran medida los esclavos. En Grecia y Roma ni los ciudadanos ni

% Ferngndez Molina, Ob. Cit. Pég, 86
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patricios lo- realizaron, sino quedaba relegado al hombre de categoria social inferior.
derecho romano regulé con el nombre de locacion el contrato en general, por medio del

cual se ponia de acuerdo para regular sus derechos”.”’

El vocablo locar significaba arrendar, alquilar, en donde se alquilaba un inmueble igual
que el trabajo de una persona. Este contrato se dividia en dos: el arrendamiento o
locacion de obras y el arrendamiento o locacion de servicios. Por el primero, el locatario
se obligaba a efectuar una obra para otra persona por un precio establecido, siendo lo
mas importante la obra a realizar, por e! sequndo se obligaba a prestar un servicio y lo

principal era el trabajo personal.

La encicliopedia encarta indica con respecto al contrato de trabajo lo siguiente: “En Roma
va existia un numerus clausus de contractus, pero no una categoria general de contrato, y
los demas acuerdos eran nudum pactum, es decir, sin ninguna eficacia juridica. Mas tarde
se logré dar cierta eficacia juridica a los simpies acuerdos mediante formas soiemnes,
como la stipulatio, tino de promesa sometida a reglas muy estrictas. En este mismo
sentido aparecid la forma literal, por la cual se inscribia en el libro de contabilidad
doméstica del deudor la obligacién, y la forma real, por la gue a! entregar un bien surgia la
obligacion de restituirlo. Todo lo anterior no es méas que ritos y procedimientos usuales,
que otorgaban una vinculacion iuridica a la obligacion que mediante ellas se constituia,
pero esa vinculacion provenia de la forma, vy no del propio acuerdo de voluntades. Con los
afos se concretaron y especificaron en Roma los contenidos contractuales, que eran los

mas basicos para una sociedad como la romana: compraventa, arrendamiento de bienes

" Alcala Zamora, Cabaneiias de Torres. Gb. Cit. Fag. 31
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que podian estar dentro de alguna de estas clases: do ut des, facio ut facias, do ut facias

y facio ut des. En este momento de la historia seguia sin perfilarse la figura del contrato y
sblo podemos hablar de contenidos contractuales, unos tipicos y otros innominados, pero

en ninguin caso la voluntad era suficiente para obligarse”.”®

En la practica, resultaba a veces dificil determinar cuando era una u otra modalidad. Las
mismas se fundaron en el concepto del trabajo servil, requlandose el trabajo de la persona
en el titulo general de la locacién, junto al arrendamiento de las cosas v animales en
virtud que existia la esclavitud de donde el hombre considerado como una cosa podia ser
vendido o alquilado. En estas circunstancias, es la organizacion injusta de la sociedad la

que impone {a obligacién no siendo la misma resultante de un contrato.

La Revoluciéon Francesa, trajo consigo cambios en la sociedad, asi como la aparicidon v
aplicaciéon de nuevos principios, fundados en el dogma de la autonomia de la voluntad, lo
cual sianificd en e campo iuridico de los contratos, la iguaidad ante la ley, que constituve
ia esencia del contrato civil. En virtud de ello, nadie puede ser obligado si no lo consciente
expresamente y, en consecuencia, el confrato civil se convirtié en la lev de las partes, por
lo que las convenciones hechas en los contratos fueron para sus otorgantes la ley a la

cual debieron someterse inexorablemente.

7R a1 e L NYS AAA
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impone en el derecho la carencia total o casi total, de toda la legislacion referida a las

actividades laborales”.”’

El contrato de trabajo, como especifico y diferenciando del civil, aparece apremiado por
las necesidades econdmicas del maquinismo vy de la gran industria. Los teoéricos
consideraron que, abolidos los privilegios y siendo todos los ciudadanos iguales ante la
ley, bastaba asegurar esa libertad para que el contrato fuera expresién del acuerdo de

voluntades reciprocas de las partes.

La no intervencion, vigente durante la existencia del Estado liberal en las relaciones
econdémicas, por las razones conocidas, dio amplia y absoluta vigencia al principio de la
autonomia de la voluntad. El intervencionismo, que en defensa de los trabajadores
comenzd a limitar los alcances de esa libertad contractual, fue dando perfiles definitivos al
contrato de trabajo, imbuido ya por la limitacion que impone el orden publico, el cual
fundado en el interés social, impide en los hechos la arbitrariedad patronal puesto que

solo puede contratarse sobre las bases dadas por la ley.
2.2. Concepto
El contrato de trabajo es acuerdo de voluntades en virtud del cual el trabajador se

compromete a prestar sus servicios por cuenta ajena, bajo la direccion y dentro de la

entidad que corresponde a la persona fisica o juridica que le contrata, a cambio de una
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entre empresario y trabajador, las normas requladoras del referido contrato tienden a ser

normas imperativas en su mayoria y, como tales, sustraidas a la autonomia de la voluntad
de las partes contratantes, de las que resultan condiciones laborales mas dignas en el

ambito de lo posible.

El Cédigo de Trabajo Guatemalteco, Decreto 1441 del Congreso de la Republica. regula
en el Articulo 18, el contrato individual de trabajo, sea cual fuere su denominacién, es el
vincuio econdmico-juridico mediante el que una persona, queda obligada a prestar a otra,
sus servicios personales o a ejecutarle una obra, personaimente. bajo la dependencia
continuada y direcciéon inmediata o delegada de esta ultima, a cambio de una retribucién
de cuaiquier clase o forma. Para ei efecto ei tratadista Ernesto Krotoschin, define el
Contrato de Trabajo de la siguiente manera: “El contrato por el cual una persona
(trabajador) entra en relacion de dependencia con otra (patrono). poniendo ésta su
capacidad de frabajo con fines de colaboracion, y la otra se compromete a pagar una
remuneracion y a cuidar que el trabajador no sufra dafio a causa de su estado de

dependencia, sobre todo en cuanto al desarrollo de su personalidad”.*®

De iz definicién antes expuesta, se puede indicar que el citado tratadista, considera que el
contrato de trabajo es la manifestacién de voluntad entre el patrono y trabajador v que

ésta relacion debe existir durante el plazo convenido en el contrato.

0 vr . 1. - . -~ P s e v v . s Py
Krotoschin, Ernesto. Traiado practico de derecho de irabajo. Pag. 45
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la siguiente manera: “Aquel por virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra un

servicio personal subordinado, mediante una retribucién econémica”.’'

El aspecto de gran importancia en la anterior definicién se establece en la obligacion por
parte del trabajador que debera prestar sus servicios laborales en forma personal y sobre

todo pactar lo relativo al salario.

El Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica, regula en contrato
individual de trabajo en el Articulo 18 de la siquiente manera: “Sea cual fuere su
denominacion, es el vinculo econémico-juridico mediante el gue una persona (trabajador),
queda obligada a prestar a otra (patrono), sus servicios personales 0 a ejecutarle una
obra, personaimente bajo dependencia continuada y direccién inmediata ¢ delegada de

esta Ultima, a cambio de una retribucion de cualguier clase o forma”.

La definicion legal, que requla la normativa juridica faboral en Guatemala, es una
proteccion al trabajador con respecto al nombre que se le dé al contrato de trabajo, pues
el patrono le puede dar cualquier otra denominaciéon, sin embargo, no pierde su sentido
juridico y lo mas importante es la existencia del nexo de caracter econémiico y juridico del

contrato.

S A T U T T T . - 2 -
De Pina, Rafael. diccionario de derecho. Pag. 178.
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2.3. Elementos

Los elementos de del contrato de trabajo son los siguientes:

a) Subordinacion: Entendida ésta como “el estado de lirnitacién de la autonomia del
trabajador al que se encuentra sometido, en sus prestaciones, por razén de su contrato, y
que origina la potestad del empresario o patrono para dirigir la actividad de la otra parte,
en orden del mayor rendimiento de la produccién y al mejor beneficio de la empresa”. >
Esta ha sido considerada, como uno de los elementos principales del contrato de trabaio.
Es tan importante este elemento, que se ha llegado hasta tratar de cambiar en termino de
contrato de trabajo por el de relacidn de trabaijo, va que la ley lo que siempre ha tratado es
proteger es la relacién de trabajo, y este es un elemento que sirve para determinar la
verdadera naturaleza juridica de la prestacién del servicio. La subordinacién, empiezs en

el momento en que el trabajador principia a ejecutar la actividad en beneficio del patrono.

La doctrina divide la subordinacion en

1. Subordinacién técnica: Este tipo de subordinacién no se presenta siempre en todos
los contratos laborales, debido a los adelantos especializados, quienes, de acuerdo a su
categoria profesional o 1a especificidad de sus tareas, saben la forma en que deben
realizarias para alcanzar el fin productivo de la empresa, poseyendo generalmente

mayores conocimientos que su empleador.

32 . g e MY e ws nA
Fernandez 1vionna, UD. CIL. ag. ¥o

39



dar ordenes o instrucciones a los laborantes que se encuentran en ella, y de manera
general, en la posibilidad de sustituir la voluntad del laborante por la de su propietario de
empresa o patrono, André Colin, citado por el Dr. Américo Pla Rodriguez indica lo
siguiente: “Se trata de un Derecho general de fiscalizar la actividad de otro, de interrumpir
o suscitar la a voluntad sin que sea necesario fiscalizar continuamente ei valor técnico de
trabajos éjecutados, direccion y fiscalizacion, tales son los dos de la subordinacion
juridica”.*

Durante la relaciéon laboral y sobre todo durante la ejecucién de los servicios que presta el
trabajador a un patrono, éste debe de dirigir las labores en forma continuada ejerciendo la

fiscalizacién correspondiente.

3. Subordinaciéon econémica: Esta se representa por la situacion de inferioridad en gue
se encuentra cada laborante, debido a la necesidad de percibir un salario, el cual es de
vital importancia. Ernesto Krotoschin define la subordinacion economica de la siguiente
manera: “Efectivamente, aun considerando como decisiva, en principio, la dependencia
personal o jerarguica del trabajador, deben contemplarse también otros posibies aspectos
de la dependencia, sobre todo la econémica. Normalmente, ambas clases de
densndencia 3e unen en la persona del trabajador. Pero ello no es necesario cierta
potencialidad econémica es inversa, la dependencia personal lleva implicita cierta
dependencia econdémica en cuanto la perscnha que entra en una relacion iuridica de

trabajo, renuncia en parte por lo menos, a la explotacidon de sus facultades en interés

™" Curso de derecho laborai. Coniraios de trabajo. Pag. 235.
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propio y por cuenta propia , correspondientemente, reduce su condicién econémica a la
de un asalariado. Esta renuncia (total o parcial) a la libre disposicidn econdémica se
compensa, por otra parte, por el hecho de que el trabajador dependiente se presenta por
“cuenta ajena”, es decir, que el trabajador no asume riesgos econdomicos referidos a los

resultados de la empresa”.**

Con respecto a lo antes indicado, se considera que la relacion de dependencia econémica
unicamente se aplica al salario que devenga el trabajador y en ninguna manera con

respecto a los riesgos de caracter econdémico que pueda tener la empresa o el patrono.

b) Consentimiento: El consentimiento, se basa en la libertad de trabajo, claramente
determinada en la actual Constitucién Politica de la Republica, al igual que en las ultimas
constituciones de {a Republica de Guatemala, asi como en el Codigo de Trabajo, Decreto
1441 del Congreso de la Republica en el Articulo 6, el cual establece: “Sélo mediante
resolucién de autoridad competente basada en ley, dictada por motive de orden piblico ©
de interés nacional, podra limitarse a una persona su derecho al trabajo. Como
consecuencia, ninguno podra impedir a otro que se dedique a la profesion o actividad

licita que le plazca”.

Esta representa una garantia para la libre determinacién del campo laboral gue se guiera
dedicar toda persona, pues Unicamente cuando exista estados de excepcion, es decir,
limitaciones a los derechos constitucionales, se puede limitar a una persona a prestar sus

servicios.

* Krotoschin, Erncsto. Tratado practico de derecho dei irabajo. Pag, 75
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Trabajo Guatemalteco, ya que el mismo concepto de contrato implica el concepto de

consentimiento.

Este consentimiento, sirve para distinguir el trabajo forzado del trabajo libre.
Histéricamente se tiene que el trabajo forzado se materializaba en la institucién de la
esclavitud, de amplia difusién en culturas antiguas. Actualmente, se dan también formas
de trabajos forzados, tal como el trabajo penitenciario, el trabajo impuesto por la

autoridad. La declaracién de voluntad negocial se clasifica en receptiva y no receptiva.

Una declaracién es receptiva cuando tiene un destinatario determinado. No es receptiva

cuando no tiene un destinatario determinado, o sea, que lo tiene indeterminado.

En cuanto a vicios del consentimiento en el derecho laboral podrian presentarse:

1. Error en la persona: siempre y cuando la contratacion de dicha persona fuese [a

razén principal del contrato.

2. Dolo: es el artificio que se usa para llevar a otro error, como aparentar otra edad o

cualidad gue no se tienen para poder contratar el trabajo.

3. Viclencia o intimidacion: Es raro que se presente, pero algunos tratadistas estiman

gue existe una general intimidacion en contra del trabajador, en muchos casos.

4a
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c) Estabilidad: El tratadista Manuel Ossorio, define la estabilidad en el empleo como: “
derecho que todo trabajador por cuenta ajena tiene a conservar su empleo, con la
correlativa obligacién patronal de mantenerlo en él, salvo que aquél hubiere incurrido en
causa justificada de despido legalmente determinada. La estabilidad se llama propia
cuando el empleador se encuentra privado de toda posibilidad de romper el contrato
laboral por su sola y arbitraria voluntad, y se denomina impropia, cuando el empleador
puede despedir injustificadamente al empleado substituyendo la estabilidad por Ila

indemnizacion que la ley establezca para ese, supuesto”.*®

La estabilidad en el empleo toma en cuenta dos aspectos muy importantes en favor de!
trabajador: En primer lugar, garantizarle la subsistencia permanente para el y su famiiia
par medio de un salario seguro v continuado v, en segundo lugar, garantizarle gue al final
de su tiempo laborable, ya se deba al retiro, a la edad o por invalidez, tiene asegurada

una pension vitalicia.

El Cédigo de Trabajo Guatemalteco, Decreto 1441 del Congreso de la Republica, en el
Articulo 26 tiende a garantizar la estabilidad en el empleo, al establecer que: "Todo
contrato individual de trabajo debe tenerse por celebrado por tiempo indefinido, salvo

prueba o estipulacion licita y expresa en contrario”.

La continuidad de los servicios, que presta el trabajador al patrono debe de interpretarse a

favor del trabajador para efectos del plazo establecido en el contrato.

** Ossorio, Manuel. Ob. Cit. Pag. 399
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término técnico del vocablo profesion, ya que no es el significado usual, sino uno de
caracter especial. También es necesario que el trabajador tenga cierta especialidad o
conocimientos técnicos suficientes que lo califique para poder realizar la tarea ordinaria
objeto del contrato. Es necesario que esa actividad gue realiza sea subordinada y

remunerada, como medio de lograr su subsistencia para él y su familia.

2.4. Clases

Las diversas clases o modalidades de contrato de trabajo pueden agruparse en torno a
diferentes criterios distintivos. Por la duracién, los contratos pueden ser de duracion
indefinida, son los mas frecuentes, desde un punto de vista estadistico y de duracién
determinada; procede hablar aqui de trabajos eventuales, en practicas y para la
formacién, al margen de la posibilidad de contratos a tiempo parcial o contratos periddicos
de caracter discontinuo. Los contratos de trabajo se clasifican, de acuerdo al Cédigo de

Trabajo de Guatemala, de la siguiente manera:

a) Contrato por tiempo indefinido: El Codigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de
la Republica de Guatemala, lo define en su Articulo 26 de la siguiente manera: “Todo
contrato individual de trabajo debe tenerse por celebrado por tiempo indefinido, salvo
prueba o estipulacién licita y expresa en contrario. Deben tenerse siempre como contratos
a plazo indefinido, aunque se haya ajustado a plazo fijo o para obra determinada los que
se celebren en una empresa cuyas actividades sean de naturaleza permanente o

continuada, si al vencimiento de dichos contratos subsiste la causa que les dio origen. En
44
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consecuencia, los contratos a plazo fijo y para obra determinada tiene caracter d
excepcion y solo pueden celebrarse en los casos que asi lo exija la naturaleza accidental

o temporal del servicio que se va a prestar o de la obra que se va a ejecutar”.

De lo anterior, se puede definir el contrato individual de trabajo por tiempo indefinido,
como el vinculo econémico juridico mediante el cual se opera una relaciéon de trabajo sin

determinase exactamente la fecha de terminacién de la misma.

Los contratos a plazo indefinido, tienen como objeto fundamental la estabilidad en el
trabajo y la seguridad establecida para el trabajador y su familia, entendiéndose que una
vez haya actividad que desarrollar en determinada empresa, el trabajador no debe ser

despedido a menos que concurran las causas previstas en la ley.

El contrato de trabajo de duracién indefinida, constituye la regla v los de plazo

determinado suponen la excepcion.

b) Contrato a plazo fijo: Segln el Codigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Articulo 25 inciso “b” regula: “A Plazo Fijo, cuando se especifica
fecha para su terminacion o cuando se ha previsto el acaecimiento de algin hechdo
circunstancia como la conclusién de una obra, que forzosamente ha de poner término a la
relacion de trabajo. En este sequndo caso, se debe tomar en cuenta la actividad del

trabajador en si mismo como objeto de contrato, y no el resultado de la obra”.
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contratacion laboral a plazo fijo, el primero, es claro porque en el momento de la

contratacion de una vez se establece la fecha en que finaliza la relacion, en tanto que en

el segundo de los casos, es muy similar al llamado contrato de obra.

Ademas dicho contrato, es considerado como aquéi que se celebra en forma anual, es
decir, en el que se estipula la fecha de ingreso al servicio o iniciacién laboral y la fecha en
que finalizan las mismas. £n resumen, el contrato a plazo fijo, si bien es una modalidad
que en ciertos rubros podra ser necesario no lo es en otros, tal es el caso de la
terminacién del contrato por mutuo acuerdo, por renuncia del trabaiador, por caso fortuito,

fuerza mayor o por cierre de ia empresa.

c) Contrato nara obra determinada: Es el contrato de trabajo, en el que se ajusta el
precio de los servicios del trabajador, desde que se inician las labores hasta que estas
concluyan, tomando en cuenta unicamente el resultado del trabajo, 0 no la actividad del

trabajador, sino la obra realizada.

Podria darse el caso, de que las partes establecieran el tiempo en que la obra debe de
ejecutarse, pero también por el contrario podrian no fijar un plazo determinado para ese
efecto; sin embargo, ello no es importante poraue no es la actividad del trabajador, sino
que lo verdaderamente relevantes que la obra se ejecute de acuerdo a lo solicitado,

ordenado, pedido o encomendado por el empleador.
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El Articulo 25,

Republica de Guatemala regula: “Para obra determinada, cuando se ajusta globalmente o
en forma alzada el precio de los servicios del trabajador desde que se inician las labores
hasta que éstas concluyan, tomando en cuenta el resultado del trabajo, o sea, la obra

realizada”.

Se debe de establecer en la celebracién del contrato de trabajo, que éste vencerd, al
momento que la obra esté concluida por parte del trabajador y la aceptacién del patrono
En los contratos a plazo fijo y para ejecucion de obra determinada, cada una de las partes
puede ponerles termino, sin justa causa, antes del advenimiento del plazo o de la
conclusidn de la obra, pagando a la otra los daftos correspondientes, a juicic de un
inspector de trabajo o si ya ha surgido litigio, a juicio de los Tribunales de Trabajo y

Previsiéon Social.

Si la terminacién prematura del contrato ha sido decretada por el patrono, los dafios y
perjuicios que este debe pagar al trabajador, no pueden ser inferiores a un dia de salario
por cada mes de trabajo continuo ejecutado, o fracciéon de tiempo menor, si no se ha
ajustado dicho término. Este minimo de dafios y perjuicios debe ser satisfecho en el
momento mismo de la cesacioén del contrato y es deducible del mayor importe de dafios v
perjuicios posteriormente pueden determinar las autoridades de trabajo, pues asi lo regula
el Articulo 84 segundo parrafo del Cédigo de Trabajo contenido en el Decreto 1441 del

Congreso de la Republica de Guatemala.
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en un documento que da testimonio y prueba de su celebracién y existencia, asi como de

las condiciones &n que se celebréd la contratacién. La regla general, en el medio
guatemalteco es que todo contrato individual de trabajo debe extenderse o celebrarse por
escrito, tal y como lo establece el Articulo 28 del Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del
Congreso de la Republica de Guatemala, mismo que lo regula de la siguiente manera: “El
contrato individual de trabajo debe extenderse por escrito, en tres ejemplares: uno que
debe recoger cada parte en el acto de celebrase y otro que el patrono queda obligado a
hacer llegar a la Direccion General de Trabajo, directamente por medio de la autoridad de
trabajo mas cercana, dentro de los quince dias posteriores a su celebracion, modificacién

0 novacion”.

Una de las formalidades que exige la ley laboral guatemalteca, con respecto a la
celebracion del contrato en forma escrita, es para ser utilizada como prueba, cuando se

presente un conflicto entre el patrono y trabajador.

Salvo las excepciones que se indican en el Articulo 26 del Codigo de Trabajo, Decreto
1441 del Congreso de la Republica de Guatemala de la siguiente manera: “Todo contrato
individual de trabaio de tenerse por celebrado por tiempo indefinido, salvo prueba o
estipulacidn licita y exprese en contrario. Deben tenerse siempre como contratos a plazo
indefinido, aunque se haya ajustado a plazo fijo o para obra determinada, los aue se
celebren en una empresa cuyas actividades sean de naturaleza permanente continuada,
si al vencimiento de dichos contratos subsiste la causa que se les origen. En

consecuencia los contratos a plazo fijo y para obra determinada tiene caracter de
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excepcion y solo pueden celebrarse en los casos que asi lo exija la naturaleza accident

o temporal del servicio que se va a prestar o de la obra que se va a ejecutar”.

Cuando en el propio contrato, se sefiale un plazo para su vencimiento, se debe de
respetar dicho plazo, sin embargo, la excepcion, es cuando las labores que se realizaron

aln continuan, entonces se debe de prolongar la vigencia del contrato.

El contrato de trabajo debe celebrarse en tres ejemplares, uno que debe recoger cada
parte, o sea empleador y trabajador y un tercer ejemplar que el patrono queda obligado a

hacer llegar a la Direccién General de Trabajo.

La obligacién de documentar el contrato individual de trabajo recae exclusivamente sobre
el empleador, ya que el Cédigo de Trabajo Guatemalteco, establece que la plena prueba
del contrato le corresponde probarla al patrono con el documento respective. Ello se
desprende del contenido del Articulo 30 del Cédigo de trabajo, mismo que lo regula ast:
“La prueba plena del contrato escrito solo puede hacer con el documento respectivo. La
faita de éste o la omisién de alguno de sus requisitos se debe imputar siempre al patrono
y si el requerimiento de las autoridades de trabajo no lo exhibe, deben presumirse, salvo

prueba en contrario, ciertas las estipulaciones de trabajo afirmadas por el trabajador”.

Los efectos legales, de |a falta del documento que contenga el contrato de trabajo son
graves para el empleador por las consecuencias que significa para éste, al presumirse
ciertas las estipulaciones de trabajo, aunque al patrono se le permite ofrecer o aportar

prueba en contrario. En la practica judicial, este precepto, es aplicado constantemente en
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demandas. Los tribunales de Trabajo y Previsién Social, exigen de los patronos la
exhibicion del documento en que conste el contrato individual de trabajo, ya que la prueba

del contrato escrito solo puede hacerse con el documento respectivo.

e) Contrato de trabajo verbal: El Codigo de Trabajo, contenido en el Decreto 1441 del
Congreso de la Republica de Guatemala, en el Articulo 27, permite la contratacién verbal

en los siguientes casos:

a) Las labores agricolas y ganaderas

b) Al servicio doméstico;

¢) A los trabajos accidentales o temporales que no excedan de sesenta dias

d) A la prestacién de un trabajo para obra determinada, siempre que el valor de ésta no
exceda de cien quetzales y si se hubiera sefialado plazo para la entrega, el cual no

debera exceder de sesenta dias.

Los casos anteriores, en los cuales se permite la contratacion verbal, en estos se pueden
probar las condiciones de la contratacion por los medios generales de prueba,
permitiendo expresamente la ley, la posibilidad de admitir como testigos validos a los
mismos trabajadores al servicio de un mismo patrono, aungue la carga de la prueba recae
sobre el patrono, si esta en desacuerdo con las afirmaciones del trabajador respecto a las

condiciones general en que desenvolvia la relacién laboral.
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En todos estos casos el patrono queda obligado a suministrar al trabajador, en
momento en que se celebre el contrato una tarjeta o constancia que unicamente debe
contener la fecha de iniciacion de la relacién de trabajo y el salario estipulado, y al
vencimiento de cada periodo de pago, el numero de dias o jornadas trabajadas o el de

tareas u obras realizadas.

Sobre la anterior clasificacién debe advertirse que, la presuncién legal establece gue todo
contrato de trabajo se tiene por celebrado por tiempo indefinido, es decir, que este es el
supuesto general y las otras dos situaciones son especies de caracter excepcional o
accesorio, por lo que cuando no se indica plazo, debe entenderse que es por tiempo
indefinido. Solamente, cuando hay estipulacién licita y expresa en contrario, se puede
considerar como celebrado a plazo fijo o para obra determinada. En consecuencia, los
contratos clasificados anteriormente, cobran eficacia juridica cuando asi lo exija la
naturaleza accidental o temporal del servicio. Sin embargo, cuando las actividades de una
empresa sean de naturaleza permanente ¢ continuada, si al vencimientc de dichos
contratos excepcionales, la causa que les dio origen subsiste, se debe entender el

contrato por tiempo indefinido.

2.5. Regulacion legal

El contrato de trabajo, es la base sobre la que gira la relacién entre el empleador y los
trabajadores. Relacion articulada a través de un marco legal de obligado cumplimiento

para ambas partes.
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regulacion diferenciada, generan la necesidad de adquirir un conocimiento claro y

detallado de estas modalidades y de las modificaciones que establece el ordenamiento.

Vinculado a cada contrato laboral se extrae la némina del trabajador que se configura
como el documento justificativo del pago y liquidacién del salario. Conseguir un
conocimiento detallado y exhaustivo de los diferentes conceptos de retribucion y la
justificacion de su aplicacién, constituye una formacién imprescindible para todo

profesional que gestione la contratacién y retribuciéon de los integrantes de una empresa.

La circunstancia de que el contrato de trabajo se ajustare en un mismo documento con
otro contrato de indole diferente 0 en concurrencia con otro u otros, no le hace perder su
naturaleza y por lo tanto a la respectiva relacion le son aplicables las disposiciones del
Cédigo de Trabajo Guatemalteco, contenido en el Decreto 1441 del Congreso de la

Republica. Para el efecto se citan a continuacion los siguientes Articulos:

El Cédigo de Trabajo citado en el Articulo 18 regula lo referente at contrato de trabajo de
la siguiente manera: “Contrato individual de trabajo, sea cual fuere su denominacion, es el
vinculo econsmico-juridico mediante el que una persona (trabajador), queda obligada a
prestar a otra (patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una obra, personalmente,
bajo la dependencia continuada y direccién inmediata o delegada de esta ultima, a cambio
de una retribuciéon de cualquier clase o forma. En el caso de los gerentes, directores,
administradores, superintendentes, iefes generales de empresa, técnicos y demas

trabajadores de categoria analoga a las enumeradas, dicha delegacién puede, incluso,
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recaer en el propio trabajador. La exclusividad para la prestaciéon de los servicios
ejecucion de una obra, no es caracteristica esencial de los contratos de trabajo, salvo el
caso de incompatibilidad entre dos o mas relaciones laborales, y sélo puede exigirse
cuando asi se haya convenido expresamente en el acto de la celebracién del contrato. La
circunstancia de que el contrato de trabajo se ajustare en un mismo documento con otro
contrato de indole diferente o en concurrencia con otro u otros, no le hace perder su
naturaleza y por lo tanto a la respectiva relaciéon le son aplicables las disposiciones de

este Codigo”.

La norma antes descrita, contiene la definicion legal del contrato individual de trabajo, no
importando la denominacioén que le haya dado el patrono, los efectos seran los mismos,

ya sean ante una autoridad de trabajo o un Juez de Trabajo y Prevision Social.

El Articulo 19 del Codigo de Trabajo guatemalteco regula: “Para que el contrato individual
de trabajo exista y se perfeccione, basta con que se inicie la relacion de trabajo, que es el
hecho mismo de la prestacion de los servicios o de la ejecucion de la obra en las
condiciones que determina el Articulo precedente. Siempre que se celebre un contrato
individual de trabajo y alguna de las partes incumpla sus términos antes que se inicie la
relacion de trabajo, el caso se debe resolver de acuerdo con los principios civiles que
obligan al que ha incumplido a pagar los danos y perjuicios que haya causado a la otra
parte, pero el juicio respectivo es de competencia de los Tribunales de Trabajo y Prevision
Social, los que deben aplicar sus propios procedimientos. Toda prestacidén de servicios o
ejecucion de obra que se realice conforme a las caracteristicas que especifica el Articulo

precedente, debe regirse necesariamente en sus diversas fases y consecuencias por las
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consentir que las leyes y principios de trabajo se apliquen desde la celebracién del

contrato individual de trabajo, aunque no se haya iniciado la relaciéon de trabajo’.

Lo anterior, se refiere a la existencia del compromiso de la prestacién de los servicios
ofrecidos por el trabajador y aceptados por el patrono, no importando la celebracion

material del contrato de trabajo.

Por su parte el Articulo 20 del Codigo de Trabajo citado regula las siguientes obligaciones
qgue deben existir dentro del contrato de trabajo. “El contrato individual de trabajo obliga,
no sdlo a lo que se establece en él, sino: a) A la observancia de las obligaciones y
derechos que este Codigo o los convenios internacionales ratificados por Guatemala,
determinen para las partes de la relacion laboral, siempre, respectc a estos ultimos,
cuando consignen beneficios superiores para los trabajadores que los que este Coédigo
crea; y b) A las consecuencias que del propio contrato se deriven segun la buena fe, la
equidad, el uso y costumbres locales o la ley. Las condiciones de trabajo que rijan un
contrato o relacion laboral, no pueden alterarse fundamental o permanentemente, salvo
que haya acuerdo expreso entre las partes o que asi lo autorice el Ministerio de Trabajo y
Previsidn Social, cuando lo justifique plenamente la situacién econémica de la empresa.
Dicha prohibicién debe entenderse iinicamente en cuanto a las relaciones de trabajo que,
en todo o en parte, tengan condiciones superiores al minimum de proteccién que este
Codigo otorga a los trabajadores. Son condiciones o elementos de la prestacion de los

servicios o ejecucion de una obra: la materia u objeto; la forma o0 modo de su desemperio;
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patrono”.

E! conjunto de derechos, deberes y obligaciones que nacen de la celebracion de todo
contrato de trabajo, deben ser cumplidos por las partes contratantes, ademas se deben de
incluir todas las prestaciones laborales reguladas en las diferentes disposiciones legales
de caracter laboral existentes y si se presentare algun conflicto tanto las autoridades de
trabajo como los Jueces de Trabajo y Previsién Social, deben ser aplicar las normas

legales que beneficien al trabajador, conocido esto como in dubio pro operario.

Desde el punto de vista doctrinario y atendiendo a las diversas clases o modalidades de
contrato de trabajo, pueden agruparse en torno a diferentes criterios distintivos. Por la
duracion, los contratos pueden ser de duracion indefinida, son los mas frecuentes, desde
un punto de vista estadistico y de duracién determinada; procede hablar aqui de trabajos
eventuales, en practicas y para la formacion, al margen de la posibilidad de contratos a

tiempo parcial o contratos periodicos de caracter discontinuo.
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CAPITULO Il

3. La industria de maquila en Guatemala

La industria de maquila en Guatemala ha tenido un gran impacto en la economia,
principalmente en cuanto a la generacion de empleo, intercambio tecnolégico y el ingreso
de divisas. Pero ademas entrafia aspectos negativos como el uso de la ley respectiva
como mecanismo de evasion fiscal, competencia desleal con productores nacionales y

abuso de los trabajadores.

3.1. Origen de la maquila en Guatemala

Durante el gobierno del Doctor Juan José Arévalo, se emite por primera vez una Ley de
Promocién Industrial en Guatemala (conocida como el Decreto 459). En dicho Decreto se
declaraba de emergencia nacional el establecimiento y desarrollo de industrias, para el
mejor aprovechamiento de los recursos nacionales, asi como parar hacer mas
competitivos los productos, tanto interna como externamente, fornentando de asta forma

las inversiones nacionales.

T

n 1,951, a instancias de la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), se inicia
la integraciéon centroamericana. En 1,958 se firmé el Tratado Multilateral de Libre

Comercio y de Integracion Economica, para facilitar la creaciéon de industrias nuevas en la
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region. El concepto basico de la CEPAL era “la industrializacién por sustitucion

importaciones, inversion en infraestructura y expansion de los servicios publicos”. %

Fue a partir de la década del setenta que se fueron consolidando algunas industrias
nuevas en nuestro pais, lo cual generé diversas fuentes de empleo; y en la década del

ochenta predominaron las industrias de alimentos y textiles las gue mayor auge cobraron.

Con el propdsito de apoyar el desarrollo industrial, desde la década de los setentas se

han dictado varias leyes, entre las que destacan:

a) Ley de Descentralizacion Industriat (Decreto 24-79 del Congreso). El obisto de
dicha norma fue incentivar las inversiones hacia ei resto del territorio nacional, no

tinicamente en el area metropolitana, ofreciendo asi diversidad de incentivos.

b) Ley de Incentivos a las Empresas de Exportacidon {Decrato 30-70 dal Congresor
Esta norma reguld las exportaciones guatemaltecas, con la finalidad de contribuir a ia

economia nacional.

c) Ley de Zonas Francas (Decreto 65-89 del Congreso de la Reptblica): Este Decreto
regulé el establecimiento en el pais de Zonas Francas, las cuales promueven ei
desarrollo econdmico, principalmente fortaleciendo el comercio exterior, generando

empleo y favoreciendo la transferencia de tecnologia.

o~ s X - . . - .. . . s
Cohen Oranies, Isaac, Funciongiismo e injegracion Ceptroamericana, Pag. 54.

58



c,\?v‘“’ N ""?/o

C4Q

ehCULT4,
OWVERS oé‘
o)
§/
'
=
AV

29-89 del Congreso): El objeto principal de esta ley fue la de promover, incentivar y
desarrollar en el territorio aduanero nacional, la produccidén de mercancias con destino
a paises fuera del area centroamericana, asi como reqular el funcionamiento de la
actividad exportadora o de magquila de las empresas deniro dei marco de los
regimenes de perfeccionamiento activo o de exportaciéon del componente agregado
nacional total, gozands de los beneficios de {a presente ley aguellas empresas en cuya
actividad se utilicen mercancias nacionaies y/o extranjeras, que dentro de su proceso
productivo sean identificables, asi como los subproductos, mermas vy desechos

resultantes de dicho proceso.

3.2. Concepto de maquila

La palabra maquila es la ‘porcién de lo molido, que corresponde al molinerc. La palabra
esta documentada en castellano y viene del arabe hispano makila ‘medida’, y este del
arabe cisico makilah o ‘cosa medida’, de la raiz arabe k-y-| ‘medir’. De esta palabra se

derivé el verbo maquilar, 1734, v el sustantivo maquiladora, siglo XX.

La palabra maquila se empleaba y2 en la edad media para designas la porcian de grang,
harina o aceite que cobraba el molinero por moier el trigo o la aceituna. Hace referencia,
n0r tanie, 8 ung actividad productiva en 13 que ! productor no es propietario de una o
varias de ias materias primas usadas en el proceso. La produccion se realiza por cuenta
y riesgo ajeno, y se cobra una comision fija por el trabaio. A diferencia del panaderc gue

compra la harina, la amasa, cuece el pan y vende el producto elaborado por él con los
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la aceituna y se queda con una porcion del producto ajeno (harina o aceite), es decir,

elabora un producto ajeno.

La palabra se emplea, a partir del siglo XX sobre todo, para designar una forma de
produccion industrial en la que los insumos intermedios —bienes empleados en la
produccion de otros bienes- no cambian su propiedad, sino que son objeto de alguna
accion menor, y luego regresan a su lugar de origen. Es de agregar, que el concepto de
maquila es un neologismo que se aplica a un cierto tipo de industria caracterizado por
utilizar insumos y tecnologia en gran parte importados, emplear mano de obra local y
destinar su produccién a la exportacidén. La magquila es un sistema de produccion que
permite a ias empresas aprovechar, entre otros, los menores costos de la mano de obra

del pais donde se establece, sin tener que someterse a! sistema de aranceles vigente.

En contrapartida, el pais receptor se ve favorecido por los efectos multiplicadores de la
produccidn que se realiza en su territorio, especialmente a través de la dinamizacion de
su economia regional y la creacién de empleos indirectos. Muchos paisss definen zonas
especificas para el establecimiento de las maquiladoras, especialmente en regiones gue
poseen facilidades para la comunicacidon con €l exterior pero no son econdémicamente

prosperas.

En Guatemala, esta actividad esta regulada por la Ley de Fomento v Desarrollo de la
Actividad Exportadora y de Maquila, Decreto nimero 29-89 del Congreso de la Republica,

la que en el Articulo 3 literal b) que indica que maquila es el valor agregado nacional
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y/o ensamble de mercancias.
3.3. Maquilas constituidas en Guatemala

En sus origenes, la maquila surgié por dos razones fundamentales, “la primera, por la
necesidad de los paises subdesarrollados de crear fuentes de trabajo, para paliar en
alguna medida €| gran desempleo, de forma rapida y masiva; y la segunda, por la

necesidad de los inversionistas de los paises industrializados de encontrar mano de obra

n 37

e aharate sus costos de produccion

Seqin ias estadisticas elaboradas por la Comision de la Industria del Vestuario y Textiles
(VESTEX)®, el 68% de empresas maquiladoras corresponden a capital coreano, 24% a

capital guatemalteco y el 8% restante a Estados Unidos.

Para el afio 2008 se encontraban registradas en dicha entidad alrededor de 900 maquilas
dedicadas a diferentes actividades, siendo la principal actividad la industria textil y de
confecciéon. Las industrias maquiladoras se encuentran ubicadas principaimente en la
ciudad capital, en municipios aledafios y en otros departamentos como Chimaltenango y
Sacatepéquez. La gran mayoria de estas empresas, operan en &l sector de la industria

textii.

37 ) . -

Ibid., Pag. 43.
¥ Comisi6n de la industria del vestuario y textiles. Guatemala, 2010. www.vestex.com.gt/vx/images/docs. Fecha de
consulta:21 de septiembre 2011,
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3.4. Cantidad de trabajadores de maquilas en Guatemala

Aproximadamente el 80% del total de la produccién maquiladora guatemalteca, se

encuentra en el sector de la confeccion.

“‘Desde sus inicios en la década de los ochenta hasta la actualidad, el sector de la
industria de la maquila en Guatemala, se ha caracterizado por la contratacién de mujeres
para el desempeno de la mayoria de sus actividades, ya que es conocida la relaciéon entre
las labores que se realizan en la maquila textil y las tareas reproductivas ancestrales
como la costura, donde las mujeres centroamericanas han sido sacializadas v por lo tanio,
llevan consigo una ventaja comparativa en el momento de ia contratacién”.> Habria que
aoreqar que esta ventaja comparativa no 8s reconocida en el nivel remunerativo de la
relacion. Otro factor que ha favorecido la contratacion de mujeres en las empresas
maguiladoras es la poca o ninguna calificacion gue se solicita al momento del ingreso en
la fabrica, ya que lamentablemente en nuestro pais las mujeres tienen un nivel de

ascolaridad por debajo del que pueden poseer los hombres.

Sin embargo es alta su contrapartida, ya que imponen a sus trabajadores condiciones de
trabajo muy poco beneficiosas, que frente a la carencia de empleo son aceptadas sin
rebatirse. Una amplia fuerza de trabajo conoce vy sufre la necesidad de empleo v
desconocen los derechos que les amparan constitucionaimentie, desarroliadas a través de
las leyes laborales y de seguridad social, que como trabajadores y trabajadoras les

corresponden.

30 v . — " oy oye ¥ = s v —~ , )
* Morales, Luisa Eugenia. Flexibilidad Iaboral en ias empresas maquiiadoras en Guatemala. Pag.9.
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trabajan en las empresas de ia maquila. Con base en registros de la Comision de Ia

Industria del Vestuario y Textiles (VESTEX)® las empresas maquiladoras en Guatemala
han generado aproximadamente mas de 70,000 empleos fijos, y alrededor de 30,000

empleos temporales, dependiendo de la temporada de produccion.

3.5. Historial del salario minimo para la actividad exportadora y de maquilaen

Guatemala

El Decreto 1441 Codigo de Trabaijo, establece en el Articulo 88 que salario o sueldo es la
remuneracion que el patrono debe pagar al trabajador en virtud del cumplimiento del

contrato de trabajo o de la relacion de trabajo vigente entre ambos.

Por su parte el Articulo 103 de la citada norma establece que todo trabajador tiene
derecho a devengar un salario minimo que cubra sus necesidades normales de orden

material, moral y cultural y que le permita satisfacer sus deberes como jefe de familia.

A partir del afio 2008, por medio del Acuerdo Gubernativa 625-2007 que establece &l
salario minimo, se hizo la distincion de un salario para la actividad exportadora y de la
maquila, anteriormente el salario aplicable para este sector era el salario minimo para las
actividades no agricolas. El nuevo salario minimo fue establecido como se describe a

continuacion:

4 R4 4 - v e o Py _4s . figae P - S yan P . P LN
? Comisién de la indusiria el Vestuario v textiles. Guaieinala, 2010, www.vesiex.com.gb/vx/images/docs. Fecha de
consulta: 22 de septiembre 2011.
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a. Acuerdo Gubernativo 625-2007: Salario Minimo para la Actividad Exportadora y
Maquila. Para la Actividad Exportadora y de Maquila se fija el salario minimo de
cuarenta y siete quetzales con setenta y cinco centavos (Q. 47.75) diarios equivalente

a cinco quetzales con noventa y siete centavos (Q.5.97) por hora.

Para el aino 2009 el salario minimo para el sector exportador y de la maguila no sufrié

modificaciéon y fue conformado de la misma forma que el afio anterior:

b. Acuerdo Gubernativo 298-2008: Salarioc Minimo para la Actividad Exportadora y de
Magquila. Para la Actividad Exportadora y de Maquila se fija el salario minimo de
cuarenta y siete quetzales con setenta y cinco centavos (Q. 47.75) diarios equivalente

a cinco quetzales con noventa y siete centavos (Q.5.97) por hora.

Para el afio 2010 el salario minimo para la Actividad Exportadora y de Maquila fue

conformado de la siguiente forma:

c. Acuerdo Gubernativo 347-2009: Salario Minimo para la Actividad Exportadora v de
Maquila. Para la Actividad Exportadora y de Maquila se fija el salario minimo de
cincuenta v un quetzales ¢con setenta y cinco centavos (Q. 51.75) diarios equivalente a

seis quetzales con cuarenta y siete centavos (Q. 6.47) por hora.

En cuanto al cumplimiento de! pago del salario minimeo, de acuerdo a la informacidn de los

diversos boletines que se encuentran publicados en la pagina web oficial del Ministerio de
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Trabajo y Prevision Social*’ no existen un nimero elevado de denuncias ante la
Inspeccién de Trabajo, puesto que la mayoria de las empresas cumplen con el pago del
minimo, y como se desarrolla mas adelante, se establecera que las denuncias respecto a
salario van encaminadas a retenciones ilegales, calculos erroneos en horas

extraordinarias, entre otros.

3.8. Denuncias al Ministerio de Trabajo y Prevision Social por violacion a los

derechos iaborales en las maquilas

Principalmente los casos gue se denuncian ante la Inspeccidén General de Trabajo son de
trabajadores a quienes se les han vulnerado sus derechos laborales o bien ex
trabaiadores con quienes la relacion laboral ha concluido y como consecuencia de ello se

ies han violado sus derechos laboraies.

Dentra de las nrincinales denuncias contra patronas se encueniran

-

incumplimiento dz pago o pago incompleto de prestacién laboral de aguinaldo.

2. Falta de pago de prestaciones laborales a los trabajadores por cierre de la

empresa.

3. Incumplimiento de las condiciones pactadas dentro de los contratos laborales.

4. Denuncias por descuentos ilegales sobre e! salario.

Minisierio de Trabajo y Prevision Social. Gualemala, 2610. www.nmintrabajo.gob.gl. Fecha de consulia: 22 de
septiembre de 2011.
“21hid. www.mintrabajo.gob.gt
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5. Despido de un trabajador suspendido por el Institutc Guatemaltece de Seguridad
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Social.

6. Denuncias por discriminacion en los centros de trabajo.

7. Despido de trabajadoras en estado de embarazo.

8. Denuncias por incumplimiento en ias medidas de higiene y seguridad.

9. Incumplimiento de pago de salario extraordinario mensual.

10. Incumplimiento en el pago de periodo por pre y post natal.

11. Négativa a otorgar permiso para asistir al Instituto Guatemalteco de Seguridad

Sccial.

12. Mzlos trates por parte de supervisores o jefes de érea.

| 13. Denuncias de represalias contra trabajadores.

14. Incumplimiento de otorgar vacaciones.

En opinidon del autor, del anterior listado de denuncias indicadas anteriormente, en el
sector maquila se presentan principalmente las siguientes violaciones a los derechos

laborales:

a) Falta de pago de prestaciones laborales a los trabajadores por cierre de la empresa.
b) Denuncias por descuentos ilegales sobre salario.

c) Denuncias por discriminacion en los centros de trabajo.

d) Despido de trabajadoras en estado de embarazo.

e) Malos tratos por parte de supervisores ¢ jefes de area.

66
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3.7. Actividades principales de las maquilas

Los paises del Medio Oriente, Europa y Norte América, se lanzaron al reto de buscar
paises de mano de obra a costo bajo y de calidad, esto los ha llevado a ser actualmente
grandes potencias comerciales e industriales, basando su desarrollo en la maquila de
confeccidbn de prendas de vestir, pasando después a los electrodomésticos,

farmacéuticos, partes de automaviles e incluso la industria espacial 4

Esto motivé al area centroamericana, vy en el caso particular de Guatemala, a emitir leyes
que promovieran las inversiones en esta industria, originandose una compeiencia
internacional para atraer las inversiones a base de quien otorga las mejores facilidades y

los mayores beneficios.

El desarrollo de la industria maqguiladora en Guatemala es el resultado de una etapa mas

en el proceso de internacionalizacién o globalizacion dei sector textil-confeccion.

Directamente, se refaciona con la necesidad de Estados Unidos de Norte América, de
hacer frente a la competencia asiatica. Para ello, se ponen en marcha medidas que tratan
de proteger la industria estadounidense (por ejemplo, los sistemas de cuolas a ia

importacién) a la vez que se busca reestructurar la industria para mejorar su

compaetitividad” ¥ E! gobiarnn contribuive 3 este desamrollo, mediante una serie de

incentivos | fundamentalments fiscales, como se observara mas adelante. LLos obietivos

**Morales, Luisa Eugenia. Op.cit., pag. 45.
% Paz Antolin, Maria José. El Empleo femenino en la maquiladora textil en Guatemala y las transformaciones en
las relaciones de género. Pag. 34.
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generadora de empleo.

Desde el punto de vista de las empresas, las estrategias y modalidades adoptadas se
configuran a partir del objetivo fundamental de abaratamiento de los costos de
produccion, sobre todo la mano de obra, vy flexibilizacion del proceso productivo. Estos
objetivos suponen en la practica la eleccibn de modalidades basadas en Ia

subcontratacion, mucho mas que en la presencia de filiales.

A partir de agui surge “un amplio nimero de empresas, la mayoria pequenas y medianas
fuertemente dependientes de los contratos realizados con los clientes estadounidenses.
Ef origen del capita! es fundamentalmente guatemalteco v coreano con escasa presencia

de capital estadounidense. Esto constituye una peculiaridad propia del desarrolio de Ia

» 45

manuila guatemaltecs

. ya que es el pais con mavor presencia de capital asiatico
En los (ltimos afios ha crecido la importancia de fabricas mas grandes, sobre todo
coreanas, con una orientacion relativamente distinta a las de las fabricas mas pequeias.
Se trata de empresas orientadas a la fabricacién de paguete completo que combinan con
el puro ensamblaje. Estas grandes fabricas suelen tener mejores condiciones laborales y
complementan las cambiantes necesidades de produccion con la subcontratacion de

pequefas fabricas.

P T
" ibid. pag. 38.
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el acceso al mercado de Estados Unidos de Norte América y la existencia de abundante

mano de obra barata” 6

En Guatemala, principal actividad de la industria manufacturera se caracteriza por

desarrollar las siguientes actividades,*” principalmente dentro del ambito textil:

d. Elaboracion de textiles, telas e hilos.
e. Ensamblado de piezas de vestir.

f. Ensamblado de piezas de calzado.
g. Etiquetado de marcas.

h. Elaboracién de productos plasticos.
i. Elaboracién de empaques.

j. Actividad agropecuaria.

Lamentablemente Guatemala no ha dado el salto cultural y tecnolégico necesario como
para poder ofrecer a los paises industrializados mano de obra calificada para otras areas
como lo es el sector automovilistico o el sector informatico, aspecto que otros paises

como México y Costa Rica ofrecen.

46 .
“1bid., pag. 40.
47 Asociacién Guatemalteca de Exportadores. Guatemala, 2010. http://www.export.com.gt/Portal/Home.aspx?secid
Fecha de consulta: 25 de septiembre de 2011,
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3.8. Productividad de las maquilas en Guatemala

De acuerdo al Ministerio de Economia al 31 de diciembre del afio 2009 se encontraban
calificadas 106 empresas magquiladoras, a continuacién se presentan los aportes que

dejaron al pais:

Aporte de las 106 Maquilas calificadas en el Afio 2009:

Empleo 17,545
[Salario Q468.579.047.70
Exportaciones Q2,405,808,682.08

Valor Agregado a Precios de

Mercado Q1,405,401,007.26
Beneficio Balanza de Pagos Q1,714,914,180.09
Sacrificio Fiscal " |Q189,422,061.55 T

Fuenta: Ministeric de FEconomia. Departamento de informacion Publica. Guatemala, 2010.
http://www.mineco.gob.gt/acceso_info_pmt.php. Fecha de consula: 25 de septiembre de 2011.

De acuerdo a la tabla anterior, para el afio 2009, el sector maquila produjo alrededor de
17, 545 plazas de trabajo generando aproximadamente Q. 468,579, 947.70 en saiarios.

De conformidad al Decreto 289-88 Ley de Fomento v Desarrollo de la Actividad
Exportadora'y de ia Maquila, en virtud de los incentivos fiscales otorgados a estas

empresas, el pais dejé de percibir aproximadamente Q189.422,061.55.

Ingresos por inversion extranjera:
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No. empresas en 2009 |Pais de origen Inversion

30 Corea del Sur Q222,357,496.00

1 El Salvador Q3,271,682.09

5 Estados Unidos Q18,757,150.00

2 México Q2,343,600.00

1 Colombia Q52,900,000.00

1 Italia Q7,192,800.00
Total inversion extranjera | Q306,822,728.09

CULTA
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Fuente: Ministerio de Economia. Departamento de Informacién Pdblica. Guatemala, 2010.
hitp://www.mineco.gob.gt/accesc_info_pmt.php. Fecha de consuita: 25 de septiembre de 2011.

Como puede evidenciarse en la tabla anterior el capital coreano es quien otorga mayores

aportes al pais, seguido de los Estados Unidos de América con una notable diferencia de

25 empresas para el afio 2009.

Ingresos por inversion nacional:

No. empresas en 2009 Pais Inversién
66 Guatemala Q925,329,341.05
106 Total Inversién Q1,232,152,069.14

Fuente: Minisierio de Economia. Depariamento de Informacion Publica. Guatemaia, 2010.
hitp://www.mineco.gob.gt/acceso_info_pmt.php. Fecha de consulta: 25 de septiembre de 2011.

La inversién nacional si bien supera al numero de empresas calificadas para el afio 2009,

no supera ei vaior de la inversidén, por lo que nuestro pais sigue dependiendo de la

inversién extranjera.



Empresas calificadas a partir del afio 1990:

Ao calificacion Total JAfio calificacion Total
1990 120 107
1991 97 77
1992 81 79
1993 28 80
1994 38 93
1995 79 118
1996 76 133
1997 82 137
1998 101 90
1999 84 ’ 106

Fuente: Ministerio de Economia. Departamento de Informacién Piblica. Guatemala, 2010.
hito://www.mineco.gob.gt/acceso_info_pmt.php. Fecha de consulta: 25 de septiembre de 2011.

Actualmente de acuerdo a las estadisticas del Ministerio de Economia existen operando
en Guatemala, un mil ochocientas seis empresas, que pertenecen al sector de la actividad

exportadora y de la maquila, en los ultimos cinco afios se denota un crecimiento en la
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incentiva la inversion internacional.

Empresas calificadas para el afio 2009 segun actividad:

POR CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME -

CHU-

0000 Actividades no bien especificadas 3
1110 Produccidén Agropecuaria 14
1120 Servicios Agricolas 2
3112 Fabricacion de productos lacteos 2
3113 Envasado y conservacion de frutas y legumbres |2
3121 Elah. de productos alimenticios diversos 3
3131 Destilado y mezcla bebidas espirituoso 1
3211 Hilado, tejido y acabado de textiles I3
3212 Materiai textiles no prendas. de vestir 1
3220 Fab. de prendas de vestir excepto calzado 39
3240 calzado excepto de caucho o piastico 1
3311 Aserraderos, talleres de acepiliadura 1
3319 Productos de madera y corcho n.e.p 2
3320 Muebles y accesorios excepto metalicos 1
13412 Envases y cajas de papel y cartén 1
3419 Articulos pulpa, papel y cartdén n.e.p 1
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3420 Imprentas, editoriales e industrias conexas 1 ¢

3511 Sust. quimicas industrial .basicas excepto abonos 1

3512 Fabricacion de abonos y plaguicidas 1

3521 Fabrica de pinturas, barnices y lacas 1

3523 Fabricacion de Jabones y preparador de limpieza,

perfumes, cosméticos y otros ?

3529 Fabricacion de productos quimicos nep |2~

3551 Indugtrias de Hantag y cdmaras 1

3560 Fabricacién de productes plasticos n.e.p 1

3692 Fabricacion de cemento, cal y yeso 1 i

3821 Construccion de motores y turbinas 1

3909 Industrias manufactureras, n.e.p 16

3910 Industrias manufactureras, n.e.p. 1

Totai general 106

Fuente: Ministerio de FEconomia. Departamento de Informacidn Puablica. Guatemala, 2010
http://www.mineco.gob.gt/acceso_info_pmti.php. Fecha de consulta: 25 de septiembre de 2011.

Como se puede constatar, de las empresas calificadas por el Ministerio de Economia para
ei ano 2009, el mayor porcentaje pertenece a la industria textil, la cual establecié 39
empresas, seguida por la industria manufacturera que establecié 16 empresas; con ello se
evidencia que el mayor porcentaje de la actividad maquiladora en Guatemala pertenece a

la industria textil.
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3.9. Normativa nacional e internacional

3.10. Normativa nacional

1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: Como principal norma legal,
Cabe resaltar que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo
101 se establece textualmente: “El trabajo es un derecho de la persona y una obligaciéon
social. El Régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de justicia

social’.

En este sentido, muestra al trabajo como un derecho que tiene todo ciudadano
guatemalteco de acceso a una fuente de ingresos a cambio de una prestacion de

servicios.

Asi pues, en el Articulo 102 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,

establece los derechos sociales minimos que fundamentan la legislacion del trabajo.
Derechos individuales:

a) Derecho a la libre eleccion de un trabajo que garantice una existencia digna.
b) Remuneracién equitativa.

c) lgualdad salarial.

d) Inembargabilidad del salario en los casos determinados por la ley.

e) Fijacion periodica del salario minimo.
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f)y Limitacién de la jornada ordinaria.

g) Derecho del trabajador a un dia de descanso remunerado por cada semana ordinaria
de trabajo o por cada seis dias consecutivos de labores.

h) Derecho del trabajador a quince dias habiles de vacaciones anuales pagadas después
de cada ario de servicios continuos.

i) Obligacion del empleador de otorgar cada afio un aguinaldo no menor del ciento por
ciento del salario mensual.

i) Proteccion a la mujer trabajadora y reguiacién de las condiciones en que debe
prestar sus servicios.

K) En la época de la lactancia tendrd derecho a dos periodos de descanso
extraordinarios, dentro de la jornada. Los descansos pre y postnatal seran ampliados
segun sus condiciones fisicas, por prescripcion médica.

) Obligacion del empleador de indemnizar con un mes de salaric por cada afio de
servicios continuos cuando realice despidos injustificadamente.

m) lrrenunciabilidad de los derechos laborales (Articulo 106).

Derechos colectivos:

a) Derecho de sindicalizacion libre de los trabajadores. Este derecho lo podran ejercer sin
discriminacién alguna y sin estar sujetos a autorizacion previa, debiendo Gnicamente
cumplir con llenar los requisitos que establezca la ley.

b) Los trabajadores no podran ser despedidos por participar en la formacién de un
sindicato, debiendo gozar de este derecho a partir del momento en que den aviso a la

Inspecciéon General de Trabajo.
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¢} De manera restrictiva se establece el derecho de huelga (Articulo 104).

Como se puede establecer, la Constitucion Politica de la Republica enmarca una serie de
derechos y garantias minimas que deben ser consideradas tanto por el sector patronal
como el sector trabajador, es una norma general que es desarrollada por el Cédigo de
Trabajo, norma en la cual se regula todo lo referente a los derechos y obligaciones de

patronos vy trabajadores.

2. Cédigo de Trabajo: EI Decreto 1441 del Congreso de la Republica, Codigo de
Trabajo de Guatemala con sus reformas, data del afio 1947. Se le conoce dentro de grupo
de “céddigos tipo” aque fueron impulsados en América Latina por la Organizacién

Internacional del Trabajo (OIT).*®

Dicha norma, es la que regula los derechos y obligaciones de patronos v trabajadores,
con ocasion del trabajo e instituciones que proponen las formas de resoiver los confiictos
que surian entre ellos. Ademas, contiene principios ideolégicos de marcada tendencia
social y protectora de los derechos laborales, los cuales se encueniran dentro del cuarto

considerando de dicha norma.

El Cédigo de Trabajo, contiene distintas normas gque pueden aplicarse a los conflictos
ocasionados en las relaciones de trabajo en las maquilas, a lo cual conviene enunciar las

de mayor importancia y las que se pueden aplicar al presente caso, en virtud que la ley de

* Moraies, Luisa Ob.cit., Pag. 55.
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la materia es escasa en cuanto a la requlaciéon de la relaciéon entre patronos

trabajadores pertenecientes a este sector.

En tal virtud ante cualquier eventualidad o conflicto de caracter laboral que se suscite en
una maquila, las normas vigentes aplicables son tanto la Constitucion Politica de la
Republica, el Cédigo de Trabajo v en determinados casos pueden ser apiicables los

Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo ratificados por Guatemala.

De igual forma la entidad encargada de velar por el adecuado cumplimiento de los
derechos laborales de los trabajadores del sector maquila es el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, por medio de la Inspeccion Generatl de Trabajo, a donde los trabajadores
pueden acudir a plantear sus denuncias en contra de los abusos que pudiesen estarse
cometiendo £n su contra, para lo cual el inspector asignado, iniciara una investigacion
respecto a ia denuncia planteada, pudiendo visitar el lugar de trabajo o bien citando al
patrono y de conformidad con el resultade de la misma, Hegar a un acuerdo de

conciliacion o bien trasladar el caso a los Tribunaies de Trabajo y Prevision Sociai.

3. Decrato 29-89 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley de Fomento y
Desarroiio de la Actividad Exportadora y de Maquila: Como ya se expuso

anteriormente, esta ley tiene por obieto promover, incentivar v desarrollar en el territorio
aduanero nacional, la produccidon de mercancias con destino a paises fuera del area
centrcamericana, asi como regular el funcionamiento de la actividad exportadora vy de

maquiia de ias empresas dentro dei marco de los regimenes de perfeccionamiento activo.
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establece en el Articulo 27 que la totalidad de los derechos arancelarios, impuestos a la
importacion e Impuesto al valor Agregado -IVA-, de las mercancias que ingresen al

territorio aduanero nacional, se garantizara ante el fisco de la manera siguiente:

a) Bajo el régimen de admision temporal mediante constitucion de fianza, garantia
especifica autorizada por el Ministerio de Finanzas Publicas, garantia bancaria o a
través, de almacenes fiscales de depdsito autorizados para operar como almacenes

fiscales, y que constituyan fianza especifica para ese tipo de operaciones.

b) Bajo el regimen de devolucién de derechos mediante la constitucion de depdsito en

efectivo.

Por su parte el Articulo 33 requla que las empresas calificadas como exportadoras baijo el
régimen de admision temporal y de devolucién de derechos, deberan cumplir con lo

siguiente:

a) Iniciar la produccion de los bienes para su actividad exportadora o de maqguila, en el
término que senale la resolucion de calificacion respectiva, 0 en su caso, dentro de la

prérroga que se le conceda.

b) Proporcionar dentro de los primeros veinte (20) dias de cada mes, una declaracion
jurada a la Direccion General de Aduanas y copia sellada por ésta, con fotocopia

simple de las poélizas de importacion v exportacién respectivas a la Direccion de
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c)

d)

e)

f)

bajo el régimen de esta ley, tal como lo especifica el reglamento correspondiente.

Llevar reqistros contables y un sistema de inventario perpetuo, de las mercancias
ingresadas temporalmente y de la cantidad de las mismas mercancias utilizadas que

se exporten y reexporten.

Proporcionar a la Direccién de Politica Industrial v a la Direccién General de Aduanas
la informacién que sea necesaria para determinar las mercancias que se requieran
para la produccidn o ensamble de los productos exportables, asi como para
determinar las mermas, subproductos y deshechos resultantes del proceso de

produccion.
Proporcionar cualquier otra informacion pertinente para la correcta aplicacion de la
presente ley, asi como las inspecciones que, a juicio de la Direccion de Politica

Industrial o de la Direccion General de Aduanas, sean necesarias.

Cumplir con las leves del pais, particularmente las de caracter laboral.

Asimismo el Articulo 34 indica que las empresas cuya actividad sea calificada como

exportadora bajo el régimen de reposicion de franquicia arancelaria, unicamente debera

cumplir con las obligaciones establecidas en las literales d), e) y f) del Articulo anterior:

que en el caso de la literal f) enunciada en el Articulo 33 es de suma importancia para la

presente investigacion, ya que establece que las empresas que sean calificadas como
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exportadoras 0o de maquila tiene que cumplir entre otros requisitos. con el de cumplir con

las leyes del pais, principalmente las de caracter laboral.

De igual forma el Articulo 35 de la citada norma establece que las empresas cuya
actividad sea calificada bajo el régimen de componente agregado nacional total, deberan
cumplir con las obligaciones establecidas en las literales a), e) v ) del Articuto 33 de esta
ley; que como fue mencionado en el parrafo anterior, la literal f) tiene importancia en la
presente investigacidén ya que se menciona en 1a ley elementos que se deben de cumplir
en materia laboral. Ademas menciona que deberan presentar fotocopia simple de la péliza
de importacion de maquinaria, partes, componentes v accesorios dentro de un plazo de

cuarenta y cinco (45) dias posteriores a la fecha de la liquidacion de la poliza respectiva.

2. Prohibiciones y sanciones: Por su parte el Articulo 39 regula que se prohibe a las
empresas, calificadas como exportadoras o de maquila o bajo el Régimen de Admision
Temporal, enajenar en cualquier forma en el territorio nacional, las mercancias internadas
temporalmente, salvo que se paguen los derechos arancelarios e impuestos
correspondientes. Se exceptlian ias donaciones que se hagan a entidades de
beneficencia, las que deberan contar con ia autorizacién previa del Ministerio de Finanzas

Publicas.

Asimismo el Articulo 40 indica gue la maquinaria, equipo, partes, componentes y
accesorios que se importen al amparo de esta ley, no podran ser enajenados ni
destinados a un fin distinto de aquel para el cual hubieren sido autorizados, salvo que se

cubran los derechos arancelarios, impuestos a la importacion e Impuesto al Valor
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fecha de aceptacion de la péliza de importacion y previa autorizacion de la Direccion de

Politica industrial, quien notificara a la Direccion General de Aduanas.

El Articulo 41 establece gue la enajenacién, a cualquier titulo de mercancias importadas o
admitidas al amparo de esta ley, o la utilizacion de las mismas para fines distintos de
aguellos para los cuales fue concedido el beneficio, se sancionara con multa igual al
ciento por ciento (100%) de los impuestos aplicables no pagados sin perjuicio de
cualesquiera otras sanciones que indiquen las leyes aduaneras vigentes. En caso de
incumplimientos, el enajenante y el adquiriente seran responsables solidarios del pago de

los montos dejados de recibir por el Estado.

De igual forma el Articulo 42 regula que en caso de destruccion de las mercancias
admitidas temporalmente, que no se encuentren dentro de la zona primaria de la
jurisdiccion aduanera, éstas quedaran sujetas al pago de los derechos y demas impuestos
dejados de percibir por el Estado, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debidamente

comprobado por el Ministerio de Finanzas Publicas.

Por su parte el Articulo 43 de la citada norma indica que el Ministerio de Economia
revocara la resolucidon de calificaciéon enviando copia de la revocatoria a la Direccidn

General de Aduanas vy Direccién General de Rentas Internas, en los siguientes casos:

a) Cuando la empresa no inicie fa produccion dentro del plazo establecido en la

resolucién de calificacion o dentro del plazo establecido en la prérroga respectiva.
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by Por cierre, disolucion o quiebra de la empresa.

c) Por el incumplimiento que resulte de las obligaciones contenidas en la resoluciéon de
calificacion respectiva no obstante, lo establecido en la literal ¢), la Direccion de
Politica Industrial podra apercibir por una sola vez a la empresa infractora, enviando

copia de dicho apercibimiento a la Direccion General de Aduanas.

4, Analisis del Decreto 29-89 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley de
Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila: De los Articulos
citados con anterioridad, es posible establecer gue esta norma, requia diversos aspecios
en beneficio de la actividad de ia maquila, otorga incentivos fiscales importantes, que
devienen en que dichos recursos no ingresen al Estado, deja libre la posibilidad de que
las industrias maquileras puedan cerrar sin mayores requerimientos ni garantias para sus

trabajadores.

En este sentido es de vital importancia realizar una reforma a dicha ley, en la cual se
establezcan garantias para los empleados que trabajan en una maquila al momento en
que esta cierre sus operaciones en Guatemala, o bien que al momento de cerrar sus
operaciones en nuestro pais, cumpla con una serie de requerimientos, entre los que se

encuentren como minimo el pago de las prestaciones laborales a sus trabajadores.

La opcidn del establecimiento de una garantia para el cierre de sus operaciones es viable,
ya que si el Estado les otorga incentivos fiscales, con los cuales se ven beneficiadas, se

les puede también de igual forma exigir el cumplimiento de las leyes laborales.
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3.11. Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) fue creada en 1919, al término de la
Primera Guerra Mundial, cuando se reunié la Conferencia de la Paz, primero en Paris y
luego en Versalles. Su fundacién respondia, en primer lugar, a una preccupacion
humanitaria. La situacién de los trabajadores, a los que se explotaba sin consideracién
alguna por su salud, su vida familiar v su progreso profesional y social, resultaba cada vez
menos aceptable. Esta preocupacion queda claramente reflejada en el Preambulo de Ia
Constitucién de la OIT, donde afirma: “existen condiciones de trabajo que entrafian...

injusticia, miseria y privaciones para gran numero de seres humanos”.*®

También se basd en motivaciones de caracter politico, asentando que de no mejorarse ia
situacién de los trabajadores, cuyo nimero crecia constantemente a causa del proceso de
industrializacion, éstos acabarian por originar conflictos sociales, que podrian desembocar
incluso en una revolucién. ElI Preambulo sefiala que el descontento causado por ia

injusticia “constituye una amenaza para la paz y armonia universales” %

LLa tercera motivacion fue de tipo econémico. Cualguier industria o pais que adontara
medidas de reforma social se encontraria en situacion de desventaja frente a sus
competidores, debido a ias inevitables consecuencias de tales medidas sobre los costos

de produccion. El preambulo sefiala que “si cualquier nacién no adoptare un régimen de

A9 s . - .r . . T

Comité pacional mixto de profeccidu ai salario. México, 2010.
http://www.conampros.gob.mx/Efemerides016.html. Fecha de Consulta: 4 de mayo de 2010.
9 1hid.. www.conampros,goh.mx

84

o



trabajo realmente humano, esta omisién constituiria un obstaculo para otras naciones que

deseen mejorar la suerte de los trabajadores en sus propios paises”.”!

La caracteristica estructural tipica de la OIT, es la naturaleza fripartita de la

representacion ante la misma de los Gobierno, Empresarios y Trabajadores.

Funciones de la OIT:

Las funciones que cumple son variadas. Cabria sefnalar:

a) Funciones de asistencia técnica: Mediante el asesoramiento de expertos a los

Estados miembros sobre determinadas materias.

b) Convocatoria de Conferencias: De caracter general o regional, asi como su

organizacion.

c) Elaboracion de Normas Laborales Internacionales.

d) Convenios y Recomendaciones: La diferencia entre los Convenios y las
Recomendaciones reside en que los Convenios son acuerdos de la Conferencia que,
una vez ratificados por los Estados rrniembros, crean obligaciones internacionales en

los paises signatarios, mientras que las Recomendaciones son acuerdos de la

Slove o a .
1D14., WwWWw.conampros.goo.mx
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orientacion a seguir por los gobiernos.

A la presente fecha, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) no ha elaborado
ningin convenio que trate especificamente los derechos de los trabajadores de la
industria de la maquila, a pesar de ser un sector generalmente vulnerable a violaciones a
los derechos laborales. Sin embargo los convenios son aplicables a dicha industria, y
buscan precisamente que en este o cualquier sector, se den condiciones de trabajo
dignas, gque garantice el cumplimiento de los derechos de los trabajadores y se

proporcione un ambiente de trabajo propicio y sano para el desarrollo de sus actividades.
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4. Causa de la violacion a los derechos humanos en las maquilas coreanas

Guatemala cuenta con alrededor de 13 millones de habitantes, de los cuales el 75% vive
bajo la linea de pobreza. Ademas cuenta con una fuerza de trabajo de 3,68 millones de
personas. De éstas, el 7,5% estan desempleadas y el 76%trabaja en la informalidad. En
tales circunstancias, también en este pais la industria de la maquila es tenida como factor
importante en la generacion de empleo, ya que su espacio de accién productiva v {ahoral
no se circunscribe unicamente a un area determinada, como ia zona franca de ZOLIC. La
normativa que la regula no impide que la factoria maquiladora pueda instalarse en

cualguier parte del territorio nacionai.

E! decreto Nimero 65-89 regula el establecimiento de zonas francas sometidas 3 un
régimen aduanero especial. Las empresas pueden producir ¢ cornercializar bienes para ia

xportacion o la re-exportacion v desarrollar actividades de servicios vinculadas con el

o
!

comercio internacional. ZOLIC, la principal zona franca de Guatemala, se extiende sobre

una superficie de 50 ha sobre un tefreno protegido nor agentas de segquridad fas 24 horas

del dia. ZOLIC esta situada cerca de un puerto en ia costa atidntica, Puerto Barrios, y se

N

ai Pacifico, Puerto Quetzal, mucho mas lejanc. &n

~.

L

ha facilitado ¢! acceso al puerto
consecuencia, ia Zona franca ocupa una posicion estratégica para sus actividades tanto
en la costa este que en la costa ceste del continente americano. Las empreszas estan

exentas de impuestos, de aranceles fiscales 0 municipales actuales o futuros. Ademas,
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anos.

Los principales mercados de exportacion para los productos manufacturados de
Guatemala son Estados Unidos, México, Panama, Republica Dominicana, Belice y otros

paises de Ceritroamérica.

‘Alli, en el momento de la misidn de investigacién, habia 232 fabricas dedicadas a la
confeccion de prendas de vestir, con 117.459 empleos directos; 36 textileras proveian
18.500 puestos de trabaio, mientras que 279 empresas de servicios v accesorios
ocupaban a 15.000 personas. En total, 150.959 trabajaban para la industria maquilera

textit” 5

4.1. Géneroy edad

La mayoria de puestos de obrero en las maquilas son desempefados por mujeres. En un
medio donde la exclusién es lo normal para la mujer, su bajo nivel de educacién y su
habilidad para la confeccién de prendas de vestir (actividad de la mavor parne de las
factorias) las convierten en mano de obra décil capaz de aceptar trabajar en las
condiciones que &1 patrono les indiaue. No obstante, hoy en dia debido a las condicionas
de desempleo, se observa un continuo incremento de trabajadores hombres en las

manquilas,

57 ey . »_ . " B o Iy 7 s w1 crw . T x_ 1 1
Situacidon de ies derechios huuianvs en las maquiias o Aniérica ceniial, Federacion nternacional de ios derechos
humanos. Pag. 3
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temprana edad. Normalmente, una mujer puede ingresar al sector a partir de los 18 afios

v {a mayoria se ven obligadas a dejar el trabajo antes de los 35 afios. Con su escasa
escolaridad y su experiencia en el ramo, es impensable que puedan hallar otro empleo
diferente al servicio en casas, cuando precisamente se fueron a la maquila por evitar este

tipo de empleo.

De esta forma puede predecirse que llegar a tener el derecho a una pension de retiro es
una utopia. “Recibimos quejas sobre discriminacion en el aspecto salarial por razon de
aénero; por este motivo el gobierno de Nicaragua ha sido objeto de observaciones por

parte de la OIT”.»®

4.2. Salarios

En Guatemala, los trabajadores de la industria maquilera devengan el salario minimo
legal, mas los incentivos o bonificaciones por el logro de las metas de produccion. No
obstante superar los minimos legales, se trata de una remuneracion infima que no
alcanza para cubrir las necesidades basicas del trabajador y su familia. Ademas, estos
trabajadores tienen que cumplir con labores baio la presién de una aita axigencia en
produccion, al limite de sus capacidades y a veces por encima de ellas, atentando contra
su salud y contra la unidad familiar. Esto incluye trabaiar jornadas y horas extras por fuera

de la ley.
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4.3. Jornadas v horas extras

Segun los entrevistados por la misién, queda asi “Para un 70% de las trabajadoras las
jornadas son de 12 horas por dia (jornada prolongada) o incluso de 13 o 14 horas, que
solo se interrumpen una vez {en ocasiones por pocos minutos) para comer. Se trata

entonces de semanas de 60 a 70 horas laboradas, de las cuales aproximadamente el

s 0 coma loaro de matag”.

1 i

40% se nagan como horas extras o com
Esto implica que 1as maquilas de origen asiatico pueden entregar a los trabajadores un
salario ostensiblemente superior al salario minimo legal y en las empresas de origen

norteamericano éste puede llegar a doblarse.

Lo habitual es que el tiempo trabajado por encima de los maximos autorizados por la ley
se pague en efectivo cada dia. Lo mismo hacen muchas empresas con la remuneracion

del trabajo en dominicales y dias feriados o en periodo de vacaciones.

Con ello logran, ademas de ocultar su infraccion a la ley respecto de la jornada laboral,
gue dichos pagos no cuenten en el momento de liguidar el auxilio de cesantia, ni para las

demas prestaciones y derechos laborales.

Muchas empresas no pagan las horas extras trabajadas para alcanzar las metas o cuotas

de produccion. Si las metas no se cumplen, en muchas fabricas el trabajador debe

s4 . . . - . L :
" Situacion de los derechos humanos en las maquilas en América central. Federacion Internacional de los derechos
humanos. Pag. 15
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no remunerado.

El no respeto a los limites maximos de la jornada laboral y especialmente en lo que se
refiere a las horas extras y a su remuneracién conforme mandan las leyes, es comun a

todos estos paises.

Es importante sefalar que la voluntariedad del trabajador para laborar horas extras ha
sido casi totalmente remplazada por su obligatoriedad o imposicidon por parte de los
patronos maquileros, que no tienen en cuenta ni siquiera los estados de embarazo o

lactancia de las trabajadoras.

44. Maternidad v atencién a los nifios

Actualmente en las maguilas no se despide por causa de embarazo, aunque si se
despiden embarazadas, por otras causas. Por ejemplo, haciendo uso de la libertad que
para ello otorga el periodo de prueba. Seqin la informacidén recaudada, ninguna

maquiladora vincula laboralmente una mujer embarazada o lactante.

| as embarazadas v lactantes tienen que realizar las mismas labores y en las mismas
condiciones que los demas. Es decir, carecen de un tratamiento laboral especial y
protector acorde con su estade, lo que hace que sus condiciones de trabaio sean mas
dificiles, colocando en alto riesgo su salud y la de la criatura por nacer. “La misién

presencio el caso de una mujer de 19 afios que se enconiraba embarazada de por lc
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condiciones que cualquier otro trabajador. Segin su propio testimonio, debia dar a luz en

las semanas siguientes”,

Por lo general, se les dificulta v, en ocasiones, se les impide el cumplimiento de las citas
de control médico prenatal y postnatal. Cuando se les permite acudir, tienen que trabajar

luego mas arduamente para recuperar el tiempo en el fogro de las metas.

En cuanto al tiempo para la lactancia de los bebés, son las empresas las que de manera
arbitraria imponen los horarios y en muchos casos pagan a las madres ese tiempo en
dinero. Se cree que los examenes de sangre realizados para el reclutamiento de
trabajadoras son a menudo utilizados para pruebas de embarazo (y de VIH), prohibidas

por ley. En algunas ya se ha suprimido este requisito de ingreso.

No obstante la obligacidn para quienes empleen cierto nimero de mujeres de disponer de
guarderias para los hijos de las trabajadoras, las empresas de la maquila no cumplen con
ello. En este aspecto, los empresarios alegan la imposibilidad de costear las guarderias,
pues la cantidad de nifios podrian casi duplicar el nimero de trabajadoras, aparte de que
1o contarian con 1os locales necesarios para ese servicio, que tendrian que ocupar areas

cuatro veces mas grandes que las que tienen para las factorias.

Las mujeres trabajadoras tienen que dejar sus nifios en manos de abuelos y otros

parientes, a veces simples conocidos, sin preparacion alguna para su cuidado y en

* Tbid. Pag. 19
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ruptura de la relacibn madre-hijo es, pues, evidente y de dificil soluciéon, y de

consecuencias muy negativas para los menores, si se tiene en cuenta las altas tasas de

madres solteras en toda la regién y de abandono por parte de los padres.

4.5. Condiciones de trabajo

En la mayoria de maquilas el ambiente en que tienen que trabaiar ios obreros de las
mismas no es el adecuado. Hay que partir del hecho de que la mayoria de las factorias
funcionan en grandes locales que antes fueron bodegas de almacenamiento de

mercaderias y ahora albergan a miles de personas en condiciones de hacinamiento.

La insuficiente ventilacidn, suplida con centenares de ventiladores de techo que

simplemente recirculan el aire contaminado por la respiracion de cientos y a veces miles

[+3

i)

trahaiadores v por !as particulas desprendidas de materias primas vy productos, se
suma & ias altas temperaturas de los locales, que en su mayoria tienen techos o cubiertas
en laminas de metal. Esto es mas extremo en algunas secciones como las de

estampados, por ejemplo.

El uso de las mascarillas por parte de los trabaiadores no es muy acostumbrado,
argumentando las temperaturas altas reinantes en las plantas. Las empresas no
estimulan su utilizacién, redundando en reduccidén de costos. La deshidratacién se
contrarresta con provision permanente de agua que aunque puede ser tomada a voluntad,

en la practica se toma lo menos posible para no disminuir la produccion y como
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consecuencia el alcance de las metas impuestas. Al ruido producido por miles

maquinas en funcionamiento hay que sumar el de los altavoces con su musica estridente,

que tiene que superar la intensidad del primero para que sirva como sedante.

Simples bancas con asientos duros y sin espaldares sirven para que los trabaiadores
realicen sentados en ellas su trabajo de largas jornadas. Algunos tienen que permanecer

todo el tiempo de pie en razén de su labor.

En la mayoria de las factorias los trabajadores tienen regulado el acceso a los servicios
sanitarios, en ocasiones con cupones que les permiten ir al bafio sélo dos veces durante
la jornada, no importando si se trata de mujer en embarazo. A veces hay tan sélo dos
bafios para todos ios obreros. En muchas fabricas sélo pueden suspender ia labor por dos

minutos cada vez que hacen uso del servicio sanitaric.

£l trabaio por metas en secciones o “celdas” esta generando una serie de conflictos entre
los mismos companferos de trabajo que terminan rechazando a los de menor rendimiento
por dificultar o impedir al equipo e! logro de las cuotas exigidas. Se mutan asi los
conflictos obrero-patronales al ambito de los trabajadores deteriorando ias buenas

relaciones que deben existir entre ellos.

Merece mencién especial el acoso sexual al que son sometidas muchas obreras por parte
de sus supervisores y otros empleados. En un medio hostil, casi siempre en una ciudad
desconocida, sin apoyo familiar vy con hijos o padres a cargo; con cultura minima y ante la

casi absoluta imposibilidad de hallar otro empleo en un término prudencial, la fragilidad de
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esté en jerarquia superior a ella.

El maltrato sobre todo de tipo verbal, agresivo, insultante y humillante se presenta con
frecuencia por parte de los superiores de origen coreano hacia los trabajadores. Siempre

esta expresa o implicita la amenaza de despido como arma para someter al trabajador.

Al no contar muchas de las maquilas con medios de transporte para sus trabajadores,
éstos tienen que acudir a sus lugares de trabajo a pié o en vetustos buses en los que
viajan hacinados, en condiciones antihigiénicas v sometidos a toda clase de

incomodidades y vejamenes.

Aungue algunas maguilas cuentan con la posibilidad de que sus obreros compren su
comida a terceros en la cafeteria 0 en el restaurante de la fabrica (unas pocas lo
subsidian), la gran mayoria consume alimentos llevados desde la casa, preparados casi
siempre con 10 0 12 horas de antelacidén, conservados y transportados en condiciones
inadecuadas, pues aun en las factorias deben dejarlos en casilleros a la temperatura

ambiente, normalmente muy alta.

El trabajo en estas condiciones y el estrés producido per la necesidad de alcanzar las
altas exigencias en metas para no perder el empleo y/o para mejorar los ingresos
salariales con los incentivos por su logro, lo mismo que 1as largas jornadas, conllevan una
serie de doiencias fisicas y de trastornos en ei comportamiento del trabajador tanto en el

ambito familiar como en el social.
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afecciones respiratorias (principaimente a causa del tamo o mota), trastornos digestivos y

dermatitis, al igual que dolores de cabeza, todo lo cual puede facilmente asociarse a las
condiciones en que deben los trabajadores realizar su labor, al estrés por la exigencia de
alto rendimiento y otras causas y a la inadecuada conservacion de los alimentos que

deben llevar para consumir en la planta”.*®

Quienes han tenido que romper la unidad familiar y deben afrontar por tanto dificultades
adicionales (como el envio de parte de su salario a la familia, cuadros depresivos por la
soledad y el alejamiento de los hijos, por ejemplo), se ven obligados a asumir condiciones
de vida menos dignas, como el hacinamiento en que viven en las “cuarterias,” inquilinatos
&n o3 que n una pequefia bieza (en ocasiones de escasos 8 metros cuadrados) habitan
entre 6 y 10 personas que duermen en colchones tirados en el piso, en pésimas

cendicianes de salubridad v sin servicios basicos independientes.

Con los turnos que terminan en la noche y sin medios de transporte adecuados para
regresar a sus lugares de habitacidn, las mujeres son a menudo victimas de robos,

violaciones, lesiones, etc.

46. Flexibilidad laboral

La ley impone el auxilio de cesantia, consistente en el pago y acumulacion por parte del

patrono de un mes de salario para cada trabajador por cada afno de servicio, 10 que se va

* Tbid. Pag. 20
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incrementando segun la cantidad de afios laborados. Sin embargo, en la industria de
magquila esto no tiene cabal cumplimiento puesto que cerca de un 40% del sector da por

terminados cada afio los contratos de trabajo para hacer otros nuevos.

Esto es engafioso puesto que si bien al trabajador se le paga el auxilio de cesantia cada
afo, evita que tenga una reserva que le garantice cierta seguridad econémica si llega a
perder el empleo, y al tiempo lo deja en situacion de inestabilidad ya que puede no ser

reconfratado.

Es muy grave el hecho de que cada dia mas las maquilas estén optando por trabajadores
contratados a término fijo inferior a un afo, inclusive hasta por 2 meses, que son
recontratados sucesivamente. Con esta modalidad de contratacion los trabajadores no
tienen derecho a auxilio de cesantia, ni a vacaciones, ni a aguinaldo, ni al bono 14(el
salario adicional de un mes cada afio), ni a indemnizacién por despido sin justa causa. En

estos contratos “temporales” el patrono sélo esta obligado al pago del salario.

La “flexibilidad” en los contratos de trabajo es impuesta por los patronos por las vias de
hecho, aun contra la ley, € impunemente, contratiando normas internacionales del trabajo
y en particular el Convenio 158 de la OIT sobre la terminacidn de la relacion de trabaio v
particularmente las garantias que tiene el trabajador. Hay serios indicios de la existencia
de “listas negras” que impiden la contratacion de trabajadores que han sido despedidos

en otras empresas.
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1.

CONCLUSIONES

En la actualidad en la legislacién laboral no se le da la importancia necesaria a los
problemas creados por los mismos propietarios y encargados de las empresas
magquiladoras coreanas ya que violan constantemente los derechos y principios

regulados en dicha legislacion.

No existe un control estricto y aplicado conforme a la ley en las ernpresas coreanas
para que cesen los abusos contra los trabajadores que se han venido dando a lo largo

de la existencia de las maquiladoras en el pais.

El sector textil y de maquila, desde hace mucho tiempo ha sido generador de empleo,
sin embargo se debe de mencionar que las Instituciones dependientes del Ministerio
de Trabajo y Previsiéon Social encargadas de velar por el cumplimiento de la legislacién
laboral, en pro de mantener una relacién de trabajo diga para ambas partes, no han
sido competentes para el control del mismo y debido a esta situacién se han dado
aprovechamientos por parte de los patronos a violar los derechos de sus trabajadores

aprovechandose de la fuente importante de trabajo que generan en el pais.

Cuando se hacen denuncias por violaciones a derechos que por ley corresponde a un
trabajador, no se presta el cuidado y atencién necesaria para la solucion del problema
por parte de las autoridades responsables de hacer cumplir la ley, ya que Inspectores

encargados de hacer visitas a dichas empresas se desvian de su objetivo.
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RECOMENDACIONES

Se debe de capacitar a personal para que puedan practicar con esmero y no desviarse
de su objetivo por ninguna causa y dedicarse a proteger los derechos que como

| trabajador de la Industria Textil existen.

El Organismo Legislativo, a través de la comision de trabajo debe conocer
personalmente las denuncias presentadas en conitra de empresarios coreanos,

principalmente los que se dedican a ofrecer trabajo en el campo textil o de maquila.

El Ministerio de Trabajo y Prevision social, debe publicar mensualmente en los medios
de comunicacién social, las sanciones que se le impongan a las empresas textiles y
de maquila, para que la clase trabajadora con la debida anticipacién conozcan que

empresas son recomendables y cuales no para ofrecer sus servicios.

El departamento de maquilas como unidad administrativa del Ministerio de Trabajo,
debe informar al Ministro de trabajo en forma mensual de las denuncias conocidas
en dicho sector y la forma en ique fueron resueltos los conflictos, ademas de publicar

dichas resoluciones.

Los inspectores de trabajo como autoridades administrativas, deben de atender las
denuncias, ademas de darle seguimiento efectivo, a efecto de sancionar las

violaciones a los derechos de los trabajadores.
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