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UN MOMENTO, POR FAVOR

El entusiasmo con que los docentes
inician sus labores cada dia se ve
frustrado cuando no todos los alumnos
responden de igual forma a las
actividades que planifican. Los
maestros siguen el Curriculo Nacional
Base y saben que los nifos y jévenes
estan poniendo todo de su parte, pero el rendimiento
no es el esperado, équé hacer?

Por afios hemos sido educados para seguir
instrucciones, por lo que salir del patrén estipulado
puede ser considerado “ir contra la norma”. Sin
embargo, el mismo Ministerio de Educacién en la
descripcidn de la “Visidn 2021”, estipula la libertad
que debe ejercer cada escuela y cada docente, para
hacer los cambios necesarios en los diferentes
aspectos que intervienen en el desarrollo de las
competencias, con el fin de responder al estilo de
aprendizaje de cada estudiante y alcanzar asi la
calidad en el proceso educativo.

El presente estudio aporta ideas de cdmo innovar el
proceso y comenzar a buscar la ruta que llevara a
cada docente a desarrollar el potencial de sus
alumnos, mas alla de lo esperado. En primer lugar,
se estudia el concepto innovaciéon y cdmo puede
desarrollarse a través de la investigacidn.

Luego se ejemplifica la metodologia de la
Investigacidn- Accion como la forma mas facil y
efectiva de atender las necesidades individuales de
los nifios y jovenes, para que cada aula llegue a un
maximo de rendimiento.

Termina con la propuesta que, apoyada por el mismo
Ministerio de Educacion, permite que cada escuela,
como un todo, haga los cambios necesarios para ser
considerada “de calidad”, en una busqueda conjunta
de docentes, directores, padres de familia y
comunidad educativa, de la adecuacion del proceso
educativo, no sélo a las expectativas actuales, sino
a las del mundo del futuro que, sin darnos cuenta,
ya estdn aqui.

Para facilidad de los lectores el contenido del estudio
también puede ser leido en www.asies.org.gt
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INNOVACION PARA ALCANZAR LA CALIDAD EDUCATIVA

Partel. ¢Qué entendemos por innovacion?

Por lo general, el término innovacion se refiere
a un cambio o introduccién de algo nuevo y
diferente. De acuerdo con Barraza Macias
(2002) algunas veces la palabra innovacion se
utiliza para designar una mejora con relacion
a métodos, materiales, formas de trabajo, etc.,
utilizados con anterioridad, por lo que pueden
obtenerse resultados superiores si se aplica
con mas conocimiento de causa o con mas
experiencia. En este caso no hay innovacion;
mientras que si la mejora en el método se da
por la introduccion de elementos nuevos, la
mejoria puede ser asociada entonces a una
innovacion. No es suficiente que sea nuevo,
sino debe producir una mejora. Por ejemplo,
un nuevo método para la solucién de
problemas puede facilitar la
exactitud en la solucién, pero
también puede hacerla mas
complicada.

Se puede decir entonces, que

innovacién es la “introduccién de
algo nuevo que produce mejora”
(Moreno, 1995). La innovacion no es casual,
es algo mds planeado, mas deliberado y
sistematizado. De acuerdo con Richland (citado
por Moreno, 1995) "la innovacion es la
seleccion, organizacion y utilizacion creativas
de recursos humanos y materiales de maneras
nuevas y propias que den como resultado la
conquista de un nivel mas alto con respecto
a las metas y objetivos previamente
marcados". Especificar “un nivel mas alto”
con respecto a ciertos propoésitos, implica que
las innovaciones deben ser evaluadas con
relacion a las metas y objetivos de un
determinado sistema educativo, por lo que no
son transferibles de un sistema a otro.

El concepto de innovacion implica tres
condiciones de como debe ser el cambio:

a. Consciente y deseado, como resultado de
una accion deliberada

“Si buscas resultados
distintos, no hagas
siempre lo mismo".

Albert Einsten

b. Producto de un proceso, con fases y
tiempos establecidos

c. Dentro de los limites de la legislacion
vigente, sin modificaciones substanciales.

¢En qué se diferencia de la reforma educativa?

A diferencia de la innovacion, la reforma
educativa implica un cambio estructural del
sistema que impacta lo curricular y las
condiciones requeridas del servicio. Las
reformas realizadas de “arriba hacia abajo”,
se presentan precedidas por una accion politica
y un marco legal, ya que en este caso el cambio
si impacta substancialmente al sistema
educativo.

Modelos de la innovacidn:

Aunque la innovacion puede ser

caracterizada como un proceso
intencional y sistematico, éste
puede ocurrir de diversas maneras.
Los tedricos de la innovacién
(Huberman, 1973; y Havelock y Huberman,
1980) han identificado tres modelos, a partir
del andlisis de innovaciones estudiadas: el
Modelo de investigacion y desarrollo, el de
interaccion social y el de resolucion de
problemas.

1. El modelo de investigacion y desarrollo ve
el proceso como una serie de etapas, en las
cuales una idea se descubre, se desarrolla, se
produce y se disemina entre el usuario o
consumidor. La investigacién no comienza
como un conjunto de respuestas exactas a
problemas humanos especificos, sino como un
conjunto de datos y teorias que después son
transformados en ideas para productos y
servicios Utiles en la fase de desarrollo. El
conocimiento se produce al final, masivamente,
y se procura por todos los medios difundirlo
entre aquellos a los que pueda ser de utilidad.
Las etapas van del conocimiento cientifico
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basico, a su transformacion en investigacion
aplicada y desarrollo, que a su vez es
transformada en conocimiento practico y
finalmente convertida en las aplicaciones que
le da el usuario. Es importante, sin embargo,
tomar en cuenta que muchas innovaciones no
ocurren como producto planificado de la teoria
a la practica y que no siempre son generadas
por expertos en dictar lineamientos a quienes
ejercen las practicas educativas.

2. En el modelo de interaccion social, es
utilizada la estrategia de convencer a un
docente o director para adoptar nuevas
practicas o procedimientos, como ejemplo a
seguir por sus colegas. O bien para ponerlos en
contacto con personas que ya estan aplicando
la innovacion y los instruyan en el tema. La
idea es dar la a conocer las etapas del desarrollo
de persona a persona y de sistema a sistema,
con énfasis en la comunicacion entre lideres y
en el contacto personal. Los estudios han
revelado que el medio mas eficaz para dar a
conocer una innovacion es la interaccion,
especialmente si se presenta en forma concreta:

libro de texto, material didactico,
procedimiento para facilitar el aprendizaje y
otros. De acuerdo con Barraza Macias (2002),
la mayoria de individuos adopta la innovacion,
segun las siguientes etapas identificadas:

a. La toma de conciencia, en la que el
individuo se ve expuesto a la innovacion,
pero carece de informaciéon completa al
respecto.

b. Elinterés, fase en la que el individuo busca
informarse sobre la innovacion, pero
todavia no ha juzgado su utilidad con
respecto a su propia situacion.

c. Laevaluacion, en la que el individuo hace
un examen mental de lo que supondra en
su momento y en el futuro, la aplicacion
de la innovacion y decide si la va a
experimentar o no.

d. El ensayo, en el que el individuo, si su
examen mental resulté favorable, aplica la
innovacidn a escala limitada para descubrir
si tiene una utilidad real en esa situacion
especifica.

e. La adopcion, cuando los resultados del
ensayo de la innovacion, o incluso de alguna

modificacién de la misma, analizados con
detenimiento, servirdn para determinar si
finalmente se toma la decisién de adoptar
o rechazar la innovacion.

La principal critica que se hace al modelo de
interaccion social es la de que facilmente puede
convertirse en un modelo manipulador que,
en el afan de difundir la innovacion
eficazmente, pierde de vista las necesidades o
circunstancias reales del usuario, o la
posibilidad de que la innovaciéon misma carezca
de sentido o pueda resultar perjudicial.

El modelo de resolucion de problemas parte
del supuesto de que el usuario tiene una
necesidad definida y de que la innovacion va
a satisfacerla. En consecuencia, el proceso va
desde el problema al diagnéstico, luego a una
prueba y finalmente a la adopcién. Es un
enfoque participativo, centrado en el usuario,
en el que éste genera las innovaciones. Tiene
las siguientes caracteristicas:

a. El usuario constituye el punto de partida.

b. El diagndstico es la base de la identificacion
de soluciones.

c. La ayuda del exterior no asume un papel
de direccidn, sino de asesoria y orientacion.

d. Esreconocida laimportancia de los recursos
internos para la solucidn de los problemas.

e. Se asume que el cambio mas sélido es el
gue inicia e interioriza el propio usuario.

En resumen, los principios explicativos que
definirian la "teoria de la innovacidn" son los
siguientes:

a. Las innovaciones son definidas como
procesos de resolucién de problemas.

b. Una buena innovacion es aquella que logra
integrarse con otros componentes del
proceso educativo o pedagdgico, con los
cuales necesariamente interactta y se
complementa para lograr frentes mas
amplios de mejoramiento de la calidad,
de la cobertura, y la eficiencia.

c. La diferencia central entre innovacion y
cambio radica en que la innovacion se
planifica, lo cual aumenta las probabilidades
de lograr el cambio deseado.
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d. Cuanto mas ambiciosos son los cambios,
menos posibilidad de lograrlos o mas
exposicion al fracaso.

e. Para que la innovacion se realice, es
indispensable la resolucion de problemas
con participacién local y la apertura para
recibir aportaciones.

f. Un sistema innovador surge desde el
profesorado, pone en conflicto las creencias
de los docentes y plantea otra forma de
ensefar y aprender.

g. Un sistema innovador sigue la direccion de
"abajo-arriba", desde el aula; las propuestas
de cambio son presentadas como hipotesis,
que se comprueban en la practica.

h. Las innovaciones se caracterizan por una
diversidad de formas, modalidades y alcances
e implican tanto cambios en las actividades
como en las actitudes.

i. Los principales obstaculos identificados son:
e La centralizacion excesiva;

e |a posicion defensiva del personal

docente;
la ausencia de un agente de cambio;
el enlace insuficiente entre teoria y
practica;

¢ |a falta de conocimientos acerca de los

procesos educativos por parte de padres,
funcionarios locales y funcionarios
administrativos del campo de la
educacion.

j. Existen seis tipos de cambio: sustitucion,
alteracién, adicién, reestructuracion,
eliminacién y reforzamiento.

k. En los sistemas descentralizados se deja un
mayor margen de iniciativa a las personas,
mientras que en los sistemas centralizados
existe mas tendencia a la imposicion de las
innovaciones.

Para apoyar institucionalmente a los

innovadores se debe facilitar:

a) la autonomia institucional acompafiada
de la creacion de redes y de servicios
centrales de apoyo;

b) la profesionalizacion de los docentes; y

c) una politica que incentive la creatividad
y la calidad educativa.

Ambitos de la innovaciéon educativa

Los @mbitos de innovacién que precisa ANUIES
(2003) son: 1) planes y programas de estudio,

2) proceso educativo, 3) uso de tecnologias de
informacién y comunicacién, 4) modalidades
alternativas para el aprendizaje y 5) direccién y
gestion.

1. Planesy programas de estudio

La innovacion educativa en los planes y
programas de estudio tiene como objetivo
central la formacion integral del estudiante, que
involucra todas las dimensiones: conocimientos,
habilidades, actitudes y valores. Para ello, se
plantea como estrategia central la flexibilidad
curricular, de contenido y modalidad, de tiempo
y secuencia y de espacios. Cabe mencionar las
siguientes ventajas:

a. Eleva la calidad, amplia la diversidad y
mantiene actualizada la oferta.

b. Ha probado su eficacia para abatir la
reprobacion y la desercion.

c. Exige modelos administrativos agiles y
eficientes.

d. Propicia el disefio de reglas para la movilidad,
el intercambio y la apropiacién en profesores
y estudiantes.

2. Proceso educativo

Se refiere a los siguientes rubros: el proceso de
aprendizaje, el proceso de ensefanza, formacion
docente y recursos y materiales de aprendizaje.
La innovacion conduce a la bisqueda de un
aprendizaje significativo, integral y
metacognitivo. El aprendizaje constituye el
nucleo central de la propuesta del aprender a
aprender.

La innovacidon en la ensefanza significa
acompanamiento, mediacidn y coparticipacion
en la construccion de conocimiento, a través
del proceso planificado, la construccién
conjunta, la creatividad y un aprendizaje sujeto
a la practica.

Paralelamente y como condicidon indispensable,
las escuelas normales y las universidades
deben institucionalizar la formacién docente
para la innovacion, la elaboracion de materiales
y medios didacticos y la generacion de modelos
pedagogicos - didactico flexibles.
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3. Uso de tecnologias de informacion y
comunicacion

El uso de tecnologias de informaciéon vy
comunicaciéon se respalda en la llamada
plataforma tecnoldgica educativa que se define
en dos componentes esenciales: a. Los modelos
educativos innovadores, constituidos por los
ambientes de aprendizaje, bancos de datos,
programas de capacitacion y certificacion, y
academias multidisciplinarias de profesores. b.
En el sistema de educacién a distancia:
programas de instruccion personalizada sobre
demanda, columna de medios y aplicaciones
de tecnologia educativa.

4. Modalidades alternativas para el
aprendizaje

Al comparar el aprendizaje que se desarrolla
actualmente en la inmensa mayoria de las
instituciones educativas con el modelo
alternativo para el aprendizaje, se pueden definir
las siguientes caracteristicas. (Ver cuadro abajo).

5. Direccion y gestion

De acuerdo con Barraza, (2002), la gestién
institucional actualmente se presenta confusa
en la ejecucion de las acciones de direccion y
gestion; muestra una actitud pasiva e indiferente
en la implementacién de las politicas y
programas; y desarrolla una legislacién escolar
rigida.

Ante estos retos, la transformacion de la gestion
institucional debe estudiar las experiencias con
propdsitos de aprendizajes y lecciones; capacitar
al personal; analizar la trayectoria de los actores
y sus formas de actuacion; y flexibilizar la
legislacion escolar.

Curriculo rigido

Modelo tradicional Modelo alternativo

Formacion docente e innovacion educativa

La formacidn docente y la innovacidn educativa
son dos conceptos y campos que se cruzan, ya
que innovar supone la construccion de nuevos
aprendizajes, que a su vez representan el
desarrollo de procesos formativos (Calderon,
1999). Los procesos de innovacion generan
nuevos conocimientos - saber diddactico
profesional - que al ser sistematizados -
investigacion de, para y en la accion- presentan
una condicidon de los procesos formativos.

La relacidon entre innovacién y formacion se
articula bajo el concepto de innovacién
curricular en dos ambitos de intervencion:

a. Las propuestas didacticas de los maestros
gue se consideran novedosas y apropiadas para
mejorar la practica docente, a través de métodos
y técnicas, elaboracidon de materiales didacticos
complementarios, reorganizacion del tiempo y
espacio educativo, empleo de nuevas
tecnologias.

b. La experimentacién curricular, en la cual los
maestros introducen modificaciones a los
diversos contenidos de las materias o areas de
conocimiento del curriculo formal, para
adecuarlos a las necesidades, intereses y
contexto especifico de los alumnos, ya sea
mediante el disefio de unidades didacticas,
mapas o estrategias integrativas que favorezcan
el logro de los aprendizajes significativos
(Calderdn, 1999; p. 43). Estas innovaciones
pasan a formar parte de los procesos formativos
- como educacion continua- que impactaran
la practica profesional de los docentes.

Curriculo flexible y con materias optativas

Un lugar para trabajar: el salén de clases

Diversificacion de ambientes de aprendizaje

Un tiempo establecido para el aprendizaje fijo y
predeterminado

Adecuacion a los ritmos, condiciones y procesos
de aprendizaje de los alumnos

la institucién.

Una docencia excesiva, obligatoria y asignada por

Docencia optativa

Grupo escolar con los mismos compafieros de
estudio

Movilidad del estudiante y del conocimiento que
se genera

2/




MOMENTO

r

Parte Il. Aplicacion de la Investigacion — Accion,
encontrar la innovacidon que mejorara la calidad en el aula

a . A2 Nl
1. ¢Qué es la Investigacidon Accion?

Es un método de investigacion en el que los
docentes son investigadores y participantes.
Tiene como objetivo encontrar y aplicar la
innovacion que resolverd un problema en el
contexto educativo (y también en otros
contextos), a través de la aplicacion del método
cientifico, el cual plantea que para resolver un
problema, se debe:

a. Observar para investigar.

b. Plantear una pregunta o problema.

c. Establecer una posible respuesta o hipétesis
a la pregunta.

d. Realizar la investigacion necesaria:
experimentar, recopilar datos, buscar
informacion.

e. Llegar a una conclusién que apoye o rechace
la hipdtesis.

La “Investigacion — Accion” no es una
practica nueva, ya que desde 1940 un psicélogo
llamado Kurt Lewin planted este método para
resolver problemas pertinentes a la ensefianza.
La “Investigacion — Accion” permite que los
docentes:

e Comprendan su propia practica para
transformarla permanente vy
sistemdticamente.

e Combinen la teoria y el conocimiento del
contexto educativo en que desarrollan su
trabajo.

e Usen diferentes métodos para la recoleccion
de la informacion y el analisis de los
resultados.

e Comprueben la validez de los resultados
porque son relevantes para quienes
participan en el proceso de investigacion.

1

.

2. ¢Cuales son los pasos en la Investigacion-
Accidn?

A continuacién una maestra relata el proceso
seguido en una escuela donde se aplico este
método.

Paso 1:
Se elige el problema que se quiere solucionar

Todo empezd en una sesidn de docentes, donde
algunos compafieros dijeron que no sabian qué
hacer, porque tenian alumnos que cuando les
dictaban o explicaban captaban muy poco; en
cambio, cuando les hacian diagramas o cuadros
para analizar los contenidos les iba muy bien.
Por otro lado, también habia nifios que
recordaban mejor lo que leian que lo que
escuchaban. Las opiniones fueron variadas:

e Lo que pasa es que no se esfuerzan por
poner atencion.

¢ A lo mejor no les interesa aprender y ser
alguien en la vida.

e Alguna vez lei que existen diferentes formas
o estilos de aprendizaje pero no sé de qué
se trata.

e Sabemos que no todos aprenden igual, pero
écémo podemos atender de manera
diferente a cada nifio o nifia?

Tal vez no preparamos bien nuestras clases.
En la Escuela Normal no me ensefiaron nada
al respecto.

La Directora intervino para aclarar:
e Entodos los grados hay uno o mas alumnos

que no estan aprendiendo como deberian.
¢ Si sumamos los nifios y nifias que tienen

Segura, Beatriz (2006). Manual de Investigacion- Accion. Guatemala.
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problema son alrededor de 20 en toda la
escuela. Si tomamos en cuenta que nuestra
poblacion es de 70 alumnos(as), creo que
tenemos un problema que atender.

e No todos los nifios(as) aprenden de igual
manera, pero les tratamos a todos por igual.
Obviamente, hay necesidades que estamos
desatendiendo.

Todos estuvimos de acuerdo que era un
problema no saber qué hacer con los nifios y
nifas que presentaban caracteristicas
particulares para aprender. Una
maestra contod que habia aprendido
en la universidad un método que se
llama “Investigacidn Accion”, el cual
era usado por docentes para resolver
un problema practico.

Decidimos que aplicariamos el método para
experimentar y probar, que utilizando
estrategias variadas de aprendizaje podiamos
ayudar a todos los nifios y nifias. Siempre
tuvimos claro que los padres y madres deberian
conocer lo que nos proponiamos hacer, para

Los estilos de aprendizaje representan la
manera que tiene cada persona de procesar la
informacion que recibe del ambiente.

“Lo poco que sé_, se
lo debo a mi
ignorancia.”

que en los hogares apoyaran también a los
alumnos y a los docentes en este proceso.

Paso 2:
Se revisa la bibliografia pertinente

Una vez identificado el problema decidimos
estudiar acerca de conceptos como équé es el
aprendizaje?, ¢como aprenden los nifos y
nifias?, ¢aprenden todos los alumnos de la
misma manera?, ¢{por qué se dificulta el
aprendizaje?, équé son los estilos de

aprendizaje? También consultamos
expertos. Formamos un circulo de
estudio y nos reuniamos dos veces

a la semana para compartir y
aclarar dudas, ya que
necesitdbamos la informacién la
necesitdbamos, no sélo para
empezar a trabajar sino también para
desarrollar correctamente la investigacion.

Platon

La informacién que obtuvimos la comparamos
con el conocimiento practico de lo que sucedia
en nuestra escuela:

Habia nifios que recordaban mejor:
lo que escuchaban que lo que leian;
lo que hacian que lo que veian o
escuchaban;
lo que leian que lo que escuchaban;

\

La teoria decia La realidad en la escuela nos demostraba:

El docente debe ser capaz de reconocer los
estilos de aprendizaje preponderantes de sus
alumnos, eligiendo estrategias de ensefianza
especificas.

Nos dabamos cuenta de que no todos los
nifnos y nifias aprendian de igual manera,
pero no sabiamos qué hacer.

Los distintos estilos de aprendizaje si influyen
en la eficacia para aprender.

Las nifias y nifios que presentaban problemas
no estaban rindiendo de acuerdo con su
potencial.
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Paso 3: 2. Cada docente haria o conseguiria el
Planteamiento de la pregunta a resolver. material que permitiera planificar y
desarrollar los diferentes contenidos
Paso 4: respondiendo a los diferentes estilos de
Planteamiento de respuestas tentativas aprendizaje:
3. Para el estilo de aprendizaje auditivo:
En relacion con el problema que cassettes, discos, discusiones en
habiamos detectado, la pregunta a publico y las lecturas en voz alta
responder, es decir, nuestra “La persona 4. Para el estilo de aprendizaje
hipdtesis, fue la siguiente: inteligente no es la visual: representaciones visuales
que da las mejores como graficas, cuadros, laminas,
e (Mejoraria el rendimiento de respuestas, sino la carteles, diagramas, peliculas; o
los alumnos si utilizdramos que hace las mejores programas de computacion, dado
estrategias que tomaran en preguntas" que teniamos dos computadoras
cuenta los distintos estilos de en la escuela.
aprendizaje? 5. Para el estilo de aprendizaje kinestésico
—tactil: actividades fisicas, dibujo y pintura,
De acuerdo con lo aprendido en la revisién experimentos de laboratorio y juegos de
bibliografica y con la observacion del contexto, roles.
planteamos las respuestas tentativas a la
hipétesis: Ademas:
e Dado que la mayor parte de las actividades a. Participarian todos los nifios y nifias de
en clase eran memoristicas, éstas la escuela.
estimulaban Ginicamente a los alumnos con b. Cada docente haria un resumen del
este estilo de aprendizaje. rendimiento de sus alumnos hasta el
e Para atender los diferentes estilos de momento de iniciar el experimento.
aprendizaje tendriamos que desarrollar Otros aplicarian una prueba. Esto se
varios tipos de actividades. contrastaria con los resultados al final.
c. Tendriamos un control de los estilos de
Paso 5: aprendizaje de nifios y nifias. Con la
Se determiné la metodologia que se utilizaria ayuda de un experto, se aplicé una
para recoger los datos pautalde gvalua_c!on sencilla que nos
ayudé a identificar los estilos de
aprendizaje de nuestros nifios y nifias.
e S hera de ensefiar d. Cada docente IIe\{ar.l'a un diario de cl_ase
decidimos experimentar, estimulando en el que anotaria ideas, sugerencias,
integralmente todos los estilos de desc|r|pg|ones(jd? las act;wdadgzs
aprendizaje que pudieran tener los "El hombre que ha rfa 1220 e aereaE)aones_ i€
nifios y nifas. La metodologia fue e tico un errel 85 |I1|nos| Ayt | a 0D S I
la siguiente: | y e los alumnos y las anotaciones
no lo corrige comete en los diarios fueron de gran
1. El experimento duraria tres e mayor”.. ayug|a para retroalimer)tar el
, Confucio  trabajo y plantear los cambios que
meses. Cada dia, al dar clases, Y
aplicariamos estrategias de S T, . . I
aprendizaje que abarcaran los distintos o S def'mo. que a los 45 d'as,de b
- N el experimento, evaluariamos su
estilos de aprendizaje.
. J
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desarrollo y hariamos cambios si se
necesitaran. Esto se cumplié y al
evaluar nos dimos cuenta que
deberiamos mejorar la calidad del
material de apoyo, porque tendiamos
a poner mucha informacién y esto lo
hacia poco claro.

Paso 6:
Recoleccion de la informacion.
Paso 7:

Analisis de los datos

En este caso, la metodogia de “Investigacion
Accién” dio una sombra fresca que
permitié aprender y apreciar el
cambio tanto en los nifios como
en los docentes y padres de
familia. Al final de los tres meses
que durd la investigacidn, se
recolectd y analizo la informacidn,
con el siguiente propdsito:

a. Evaluar el rendimiento de los nifios y nifas
luego de aplicar estrategias que
estimularan los diferentes estilos de
aprendizaje y compararlo con los datos
obtenidos al iniciar la investigacidn.

b. Analizar qué aspectos fueron clave para el
éxito de la experiencia, y cuales fueron las

limitantes.
Paso 8:
Se comparten las conclusiones con los colegas
y alumnos

Los resultados de la “Investigacion-Accion”
deben compartirse con colegas, padres,
madres y alumnos para asegurar que se
difunda lo aprendido, por medio de las
acciones a continuacion:

“Quien a buen palo
se arrima, buena
sombra le cobija”

a. Un encuentro con los nifios y nifias de la
escuela, donde contaron como se sintieron
con la experiencia y qué les gustd mas.

b. Un encuentro con padres, madres, y
familiares para conocer su opinidn sobre
como influyeron las nuevas actividades en
el buen desempeiio de nifios y nifias.

c. Invitacién a docentes de otras escuelas
para compartir la experiencia y ofrecerles
demostraciones de clases, mediante el uso
de multiples estrategias de aprendizaje.

d. Finalmente, se elabord un informe escrito
en forma de folleto para dejar constancia
y ayudar a otros maestros que deseen
mejorar su practica docente.

En conclusidn, esta actividad facilita
el papel de los maestros como
investigadores de sus propias
practicas. Aunque sea de una

manera elemental o simple si asi se

le quiere ver, los docentes realizan
algun tipo de investigaciéon sobre las
necesidades de aprendizaje de sus alumnos;
de los materiales que se utilizaran en el proceso
de enseifianza aprendizaje; de las condiciones
en que se encuentra el aula y la escuela; de
los procedimientos a realizar para que sus
estudiantes logren con éxito el desarrollo de
sus competencias; sobre la cooperacién que
puede haber entre escuela y comunidad, acerca
del apoyo de padres e familia.

Desde la perspectiva de la Investigacion -
Accidn, los elementos que se mencionaron con
anterioridad son solo un referente al cual el
docente puede recurrir, para establecer la
busqueda de soluciones a problemas que
forman parte de su contexto inmediato, el aula,
la escuela, los alumnos. En la medida en que
los docentes realizan la practica pedagdgica,
pueden ir identificando los elementos
necesarios de modificar para reorientar el
proceso.

\
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Para el desarrollo de un proceso de
investigacidn-accion en el contexto de los
docentes, las reuniones de reflexion entre el
equipo de la escuela o conjuntamente con
otras escuelas, representan la oportunidad de
encuentro para que los maestros puedan
discutir, analizar, reorientar, evaluar y tomar
decisiones pertinentes respecto al trabajo que
realizan. En estos espacios los docentes pueden
compartir sus impresiones sobre la aplicacion
de la metodologia, qué elementos de la
metodologia manejan mejor, qué aspectos
necesitan reforzar un poco, que modificaciones
han hecho a la metodologia, cdmo les ha
funcionado, y otros.

Como se explico antes, lo importante es que
los docentes tengan registros de los
cambios que van generando, tanto
de procedimiento como de

materiales, para poder hacer

propuestas de cambio a partir de

las evidencias de la aplicacién o

modificacidon que realizaron. Asi
como se plantea la discusion sobre
la metodologia, los docentes también
promoverdn discusiones referidas a los
materiales de apoyo: si los han utilizado, cémo
los han utilizado, si han hecho modificaciones,
si los cambios han favorecido el proceso de
aprendizaje, cdmo pueden mejorar los
materiales; qué adecuaciones pueden hacerse
para facilitar su uso en las distintas
comunidades. Serd también motivo de
discusion los niveles de promocidn que se den
luego de trabajar con el proyecto; asimismo,
en qué medida la propuesta da responde a las
necesidades de las comunidades; en qué
medida se incrementdé o disminuyd la
poblacién escolar; qué tipo de registros les

“Pena compartida es

media pena, alegria

compartida es doble
alegria”

han facilitado la evaluacidon tanto de proceso
como final; qué instrumentos han utilizado,
cdmo los han utilizado, qué resultados
obtuvieron, qué modificaciones hicieron.

Los docentes pueden incorporar a su proyecto
curricular necesidades, intereses y problemas
de la comunidad que necesitan de una
respuesta educativa, es decir, desarrollar en
los alumnos las competencias necesarias para
que ellos puedan participar desde su nivel en
procesos de autogestion. La investigacion
aplicada es la realizacién de estudios cualitativos
en las escuelas. Los maestros deben aplicar
modalidades nuevas en la evaluacion de la
calidad de la educacién, conforme los docentes
vayan participando de procesos de
descentralizacion de la accidn
educativa, los sistemas de evaluacion
de la calidad de la educacidn
alcanzardn el desarrollo necesario.

Como resultado de esta actividad
los docentes de una o varias escuelas,
de un distrito o sector a partir de los
resultados obtenidos durante un ciclo escolar,
podran planificar su proyecto educativo a partir
de atender necesidades muy particulares, tales
como cantidad de alumnos, disponibilidad de
recursos, espacios fisicos disponibles, personal
capacitado en metodologias innovadoras.

Es evidente que los docentes pueden lograr lo
gue se propongan para tener mejores alumnos
y escuelas de calidad. “Ninguno nace sabiendo”,
todos podemos hacer la diferencia en la vida
de los nifios y jévenes, al encontrar respuestas
para los problemas que se enfrentan a diario
en las aulas. A continuacién aparece una guia
sencilla para aplicar la “Investigacion Accion”.
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Un proyecto de “Investigacion Accion” en la escuela
1. El problema Es la manera de concebir, planificar, organizar,

a) éQué problema enfrentan ustedes o su
escuela y qué es susceptible de mejorar
por medio de la “Investigacion Accion”?

b) éQué causa el problema?

¢) ¢Qué consecuencias tiene el problema?

2. ¢Qué necesitan averiguar para llevar a cabo
su “Investigacion Accién”?

w

¢Qué hipdtesis o pregunta quieren
responder mediante la “Investigacion
Accion”?

4. (Qué metodologia plantean para realizar
la “Investigacion Accion” aplicada a la
resolucion de su problema?

5. ¢Qué harian para recolectar y analizar la
informacién que obtengan en la
investigacion?

6. ¢Como darian a conocer los resultados de
su investigacion?

Parte Ill.
La gestion innovadora para alcanzar
la calidad a nivel general

El modelo de gestion de la calidad educativa
concibe la escuela como un sistema de
organizacion de experiencias para los
aprendizajes, pues la funcion de ésta

con el modelo, la gestion se realiza

a través de acciones institucionales vy

pedagdgicas que entrelazadas entre si, logran

los aprendizajes. Es decir, organiza todos los

recursos (oportunidades educativas) y a las

personas en un sentido y propésito
\ determinado.

dirigir, administrar, evaluar y rendir cuentas
para lograr mejores resultados en los
aprendizajes. Su objetivo prioritario es
fortalecer la direccién del Centro Educativo
para promover el cambio hacia una cultura
gerencial y responsabilidad de los resultados.
Dicha gestidon se realiza a través de tres
estrategias generales: organizativa, de
formacién continua y acompafiamiento.

El modelo de gestién es el conjunto de
estrategias diferenciadas dirigidas a la solucion
de problemas. Estas deben ser claramente
identificadas y caracterizadas. A diferencia de
la planificacion que tiende a realizar previsiones
a mas largo plazo, el modelo de gestién aspira
a objetivos de corto y mediano plazos; propone
un mayor numero de alternativas posibles para
un futuro mas remoto debido a la gran dosis
de incertidumbre; procura dejar un amplio
margen para las acciones de ajuste y le da un
gran peso a las prioridades en la medida en
que estas indican donde iniciar las acciones a
corto plazo (Guiomar Namo de Mello).

La meta de alcanzar la excelencia lleva a las
instituciones educativas a definir planes de
mejora continua, que ejecutan siempre
tratando de responder al desafio que presenta
la globalizacién en el ambito educativo. Este
ciclo de mejora lleva a un ciclo de evaluacion,
planificacidn, ejecucion y de nuevo, evaluacion
de los resultados. El modelo de

gestion imprime una forma de

es crear condiciones para que sus /1o g8 conducir el proceso de formulacién

estudiantes aprendan para la vida preocuparse, : > s

y logren los propodsitos curriculares es mejor e |mp|3ntaC|on b~ piol.ltlcas que es

SR e cursan ocuparse. capaz de permear el sistema como
g q : un todo, aunque algunas de sus

caracteristicas sean mas importantes
a nivel nacional o regional y otras a nivel local
o del establecimiento escolar. La capacidad
de evaluar los resultados y tomar decisiones,
por ejemplo, es fundamental para la accién
del Estado, pero también debe estar presente
en la escuela. La flexibilidad para adoptar

J
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soluciones alternativas que satisfagan las
necesidades basicas de aprendizaje debe ser
sefialada o inducida por el poder nacional o
central, pero también es de importancia
decisiva a nivel de la escuela.

A este respecto, Félix Alvarado y Diane Lavoy
explican que las politicas y los planes nos dicen
qué hacer y cdmo hacerlo, pero no hacen las
cosas. Para que cualquier cambio en las
politicas incida en la calidad de la educacién
en el aula es imprescindible que cuente con
la participacion decidida y entusiasta de los
maestros, los Unicos que estan
cotidianamente en contacto con los
estudiantes y que pueden percibir la
diversidad entre ellos y ajustar el curriculo a
las necesidades especificas de la localidad.

El modelo de gestidn para la satisfaccion de
las necesidades basicas de aprendizaje,
orientado por la prioridad de la ensefianza 'y
la superacién del fracaso escolar, debe tener
como punto de partida una reorganizacién
que incluya a todo el sistema educacional, a
fin de fortalecer la unidad escolar. Si el
compromiso es el de prestar atencidon
prioritaria y mejorar el ambiente de
aprendizaje, el lugar donde éste efectivamente
ocurre debe transformarse en el centro del
sistema.

En un estudio que se basa en la revisidon de
una extensa literatura sobre la eficacia y las
escuelas, Haddad et al. (1990), concluyen:
“...sabemos que las escuelas eficaces y bien
organizadas presentan varias caracteristicas
en comun: disponen de un ambiente bien
ordenado, enfatizan el desempeiio
académico, establecen altas expectativas para
el desempeiio de sus alumnos y son dirigidas
por profesores y directores que realizan un
enorme esfuerzo por ofrecer una ensefianza
efectiva y estimular a sus alumnos a que
aprendan, independientemente de sus
condiciones familiares o socioeconémicas.

En dicho documento se afirma que las escuelas
de los paises en desarrollo pueden convertirse

en instituciones efectivamente comprometidas
con el aprendizaje de sus alumnos. Sin
embargo, para ello es indispensable que se
liberen de las trabas y normativas homogéneas
a que han sido sometidas; que puedan gozar
de autonomia financiera y pedagdgica; puedan
recibir capacitacién para elaborar su propia
propuesta de trabajo; asi como captar recursos
para apoyar sus iniciativas.

Por otro lado, el fortalecimiento de la unidad
escolar deberd transferir a la escuela la
responsabilidad de los resultados del
aprendizaje de sus alumnos, convirtiéndola en
responsable a través de una rendicion de
cuentas de sus actividades; no respondiendo
mas a través de controles, pero si por medio
de su desempefio.

De la planificacién al modelo de gestién. La
diversidad de las demandas educativas deberan
transformar el modo tradicional de organizar
y gestionar los sistemas de ensefianza. La
uniformidad del tratamiento dado a alumnos
de contextos socioculturales y econdmicos
diferentes, se manifiesta en la ausencia de
autonomia de los establecimientos de
ensefianza, incapacitandolos para enfrentar
de un modo mas flexible las presiones que
vienen del medio social inmediato.

El sistema no estd preparado para pensar y
planificar el trayecto escolar en términos de
cantidad y calidad de conocimientos vy
capacidades apropiadas para cada alumno, en
un determinado periodo de tiempo. Menos
aun ha conseguido crear las condiciones para
que cada uno aproveche su potencial. La vida
de los alumnos esta determinada por un juicio
dicotémico —éxito o fracaso- al final de cada
afo o etapa.

La traduccion de los objetivos estratégicos en
objetivos de gestion debe basarse en el
conocimiento de la realidad educacional de los
paises y de la regién como un todo. Esas
realidades estan marcadas por los problemas
de mala calidad de la ensefianza y de bajo
desempefio de los establecimientos escolares
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publicos, situacion que ha reforzado las
desigualdades sociales mas que contribuido a
compensarlas.

éQué opina el Ministerio de Educacion de
Guatemala?

En la Vision 2021 el Ministerio de Educacion
describe: “En el 2021 nuestra nifiez y juventud
recibe de sus escuelas una educacidn de calidad
que les permita sofiar y les provee las
herramientas para alcanzar sus sueifos y su
maximo potencial. La escuela publica es el
pardmetro para la excelencia educativa en todo
el pais. Las escuelas son de la comunidad
educativa, estan en funcion de la comunidad
educativa y trabajan por la comunidad
educativa. Estas poseen un alto grado de
autonomia y toman las decisiones que mas
les afectan y competen. Los desafios y
problemas que surgen son enfrentados y
solucionados localmente, por autoridades
cercanas a la escuela, con conocimiento del
contexto y las circunstancias. La toma de
decisiones administrativas estd cercana a la
comunidad educativa.

Las escuelas conocen su realidad, se proponen
metas para mejorar y las alcanzan. Directores,
docentes, padres y madres de familia y
estudiantes trabajan juntos para solucionar los
problemas que enfrenta la escuela mediante
la concrecion de su Proyecto Escolar como
iniciativa que empalma la vida escolar y el
proceso de ensefianza-aprendizaje con las
necesidades culturales, sociales, econdmicas
y politicas de la poblacién a la que sirve la
escuela. El Proyecto Escolar es liderado por
una Direccién escolar efectiva y un plantel
docente comprometido. La direccién escolar
es el eje del Proyecto Escolar. Los directores
reciben una formacion integral que les permite
enfrentar los desafios técnicos y administrativos
que se presentan en su escuela”.

“Los docentes trabajan con dedicacion y en
equipo, estan bien remunerados, formados y
capacitados. Tienen la vocacion y el deseo de
aprender, innovar y mejorar continuamente,

son evaluados y premiados por su desempefo
y luchan porque sus educandos y la comunidad
a la que sirven cuente con una educacion de
calidad. Ser docente es un orgullo y privilegio,
y las organizaciones sindicales y autoridades
ministeriales participan de un dialogo
permanente para mejorar la calidad educativa.”

Determinar métodos de ensefianza. La
direcciéon escolar y su equipo docente
seleccionan los métodos de ensefianza
adecuados a su poblacion escolar, sobre la
base del Proyecto Escolar.

é¢Qué es el Proyecto Educativo Institucional?
Para llevar a cabo la Reforma Educativa,
ademds de la reforma curricular, se requiere
involucrar a la comunidad educativa en la
busqueda de la mejora continua de la calidad
en todos los ambitos de la vida de una
institucion educativa. Conforme se cumpla
este objetivo se logrard implementar en todas
las instituciones educativas del sistema, una
estrategia metodoldgica que les lleve a
convertirse en actores en sus propios proyectos
de cambio. Por tal razdn, el hecho de elaborar
el Proyecto Educativo Institucional permite
que por su medio, cada institucion educativa
de nuestro pais pueda perfilar su éxito.

El proyecto educativo institucional se define
como un instrumento técnico — pedagdgico
de planificacién y gestién, que orienta todas
las acciones necesarias para el crecimiento,
fortalecimiento y desarrollo de la institucion
educativa. Uno de sus propdsitos es hacer
operativo el curriculo en el ambito local, dado
gue toma en cuenta las caracteristicas, las
necesidades, los intereses y los problemas de
la localidad. Por lo tanto se debe construir
sobre la base de la reflexion comunitaria a
partir de la realidad, analizando la trayectoria
de cada institucidn educativa.

El Gobierno de la Republica conforme al marco
de la Reforma Educativa y los Acuerdo de Paz,
promueve sus politicas educativas y orienta el
acceso a la educacion con calidad, equidad,
pertinencia cultural y lingtistica. La calidad

\
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4 que se espera es desde el punto de vista pertinentes; que implementen estrategias que R
institucional en relacidn al hecho educativo, permitan al estudiante seleccionar, organizar
aquel que propicie y favorezca un proceso de y transformar la informacion que recibe, y asi
aprendizaje significativo y permita alcanzar las el mismo establezca entre dicha informacion
metas y objetivos planteados por la institucion. y sus ideas, conocimientos que lo conduzcan

a generar cambios significativos en su
En conclusion, el Ministerio de Educacién ha experiencia personal. Por lo tanto el y la
definido los lineamientos para desarrollar las estudiante desarrollan habilidades y destrezas
acciones que cada escuela y cada docente que los hagan competentes.
consideren convenientes para llevar a los
alumnos al nivel de desarrollo que se Aprender, entonces, quiere decir atribuir a
propongan. De acuerdo con lo estipulado en este hecho un significado de apropiacion que
el Manual del PEI, editado por la Direccidn se vuelve parte de su diario vivir. En
General de Acreditacién y Certificacion, la consecuencia, para responder a este desafio
innovacion en el aula debera estar dirigida a nacional, el curriculo debera:
lograr un curriculo que cumpla con la
descripcion que hacen: e Propiciar oportunidades para que los y las
estudiantes del pais desarrollen formas
“Se concibe el curriculo como el proyecto cientificas de pensar y de actuar.
educativo del Estado guatemalteco para el e Establecer las bases que potencien las
desarrollo integral de la persona humana, de capacidades de los estudiantes, con el fin
los pueblos guatemaltecos y de la nacion de que se apropien de la realidad y puedan
plural”. formular explicaciones sobre la misma;
especialmente, prepararlos para que
El desarrollo curricular en una institucién encuentren respuestas pertinentes a sus
educativa debe concebirse como la necesidades.
oportunidad para la facilitacion de la e Orientar hacia una nueva relacién docente
convivencia armadnica. Para ello es necesario - conocimiento — estudiante, en la cual el
centrar los esfuerzos educativos en la saber es construido y compartido por los
promocion del desenvolvimiento personal, protagonistas, a partir de la apropiacién
social y conforme a las caracteristicas culturales de la realidad circundante que conduce a
de forma participativa. Para este desarrollo es una adecuada insercién social y al
imprescindible valorar la identidad cultural e protagonismo a nivel local, de pais y del
intercultural de la comunidad educativa y su mundo.
organizacion social. Esto constituird un modelo e Fomentar la investigacion desde los
democratico, participativo e incluyente. primeros afios de vida escolar, con la
finalidad de que los y las estudiantes
Es un enfoque que orienta una educacion de adquieran las herramientas que les
forma integral, desde la persona y para quienes permitan ser agentes en la construccién
los y las que la rodean. Su objetivo particular del conocimiento cientifico, desde la
es la formacion de hombres y mujeres blusqueda y sistematizaciéon de los
conscientes de su realidad, responsables del conocimientos propios de su comunidad
desarrollo social de su entorno, respetuosos y en el marco de su cultura.
de las diferencias individuales y comprometidos e i
con la transformacién del contexto para el bien Las condiciones estan dadas, los docentes
comun. pueden comenzar ya a innovar y alcanzar el
éxito de sus alumnos y por ende, alcanzar la
Tal educacién demanda de los y las docentes calidad en el proceso educativo.
\ el ser ingeniosos, creativos, audaces y y
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