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trabajo de tesis denominado: “ANALISIS JURIDICO DE LOS MOTIVOS DETERMINANTES DE
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cual fue elaborado por el estudiante JORGE ALBERTO URRUTIA OSORIO, carné ndmero
200020672.

El estudiante Urrutia Osorio ha realizado un trabajo meritorio toda vez que
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el estudiante Urrutia Osorio.
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de investigacion necesarias para realizar un trabajo de calidad. Las conclusiones, las
recomendaciones propuestas por el estudiante Urrutia Osorio son acordes al trabajo realizado y
la bibliografia de la cual se hizo uso esta estrechamente ligada a la investigacion ejecutada.

El trabajo relacionado ha sido elaborado de conformidad con las reglas
gramaticales y de redaccion de rigor; ademas, el estudiante Urrutia Osorio utilizo las técnicas
bibliograficas y de investigacion que corresponden a un proyecto de este tipo.

No obstante lo anterior es criterio del suscrito que el titulo de la tesis debe
modificarse de manera que sea el siguiente: “ANALISIS JURIDICO DE LOS MOTIVOS
DETERMINANTES PARA QUE EL CONTRATO DE SERVICIOS DOMESTICOS SE
PERFECCIONE DE FORMA VERBAL".

En virtud de lo anterior y siendo que dicho trabajo cumple con las directrices que
para el efecto establece el Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico de nuestra Facultad, me permito aprobar el
trabajo de tesis relacionado, recomendando al Sefior Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
que el mismo contine con el proceso correspondiente, hasta llegar a su aprobacion e
impresién para servir de base en el Examen Publico glel spstentante.
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Guatemala, 7 de septiembre de 2007

Licenciado:

Marco Tulio Castillo Lutin

Jefe de la Unidad Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Estimado Licenciado:

En atencion a la providencia de la Unidad Asesoria de Tesis, de fecha
treinta y uno de agosto del ano en curso, le informo que procedi a revisar el
trabajo de tesis titulado “ANALISIS JURIDICO DE LOS MOTIVOS
DETERMINANTES PARA QUE EL CONTRATO DE SERVICIOS DOMESTICOS
SE PERFECCIONE DE FORMA VERBAL”, que elaboré el bachiller JORGE
ALBERTO URRUTIA OSORIO, bajo la asesoria del Abogado y Notario MARIO
SAUL CIFUENTES HERNANDEZ.

Luego de revisar el trabajo de investigacion y de realizarse por parte de su
autor, las modificaciones sugeridas, concluyo que de conformidad con el Articulo
32 del Normativo para El Examen General Publico, la investigaciéon es congruente
con los requisitos exigidos en cuanto a su contenido cientifico, tanto de forma y
fondo, y que en la misma se utilizd6 de forma correcta los métodos y técnicas de
investigacion, por lo que siendo el tema tratado de suma importancia por los
cuestionamientos y las conclusiones a que se arriba y que la direccién empleada,
la bibliografia consultada y las leyes comentadas son correctas, soy del criterio
que la investigacion realizada llena los requisitos de ley para ser sometido al
examen publico de tesis.

Por las razones expuestas OPINO que el trabajo del bachiller Urrutia
Osorio, debe de aceptarse como tesis de graduacion.

Sin otro particular, me suscribo de usted con muestras de consideracion y
respeto.

Atentamente,

J
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INTRODUCCION

La legislacion laboral guatemalteca establece los requisitos y formalidades de
los contratos individuales de trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica,
dentro de estos requisitos se encuentra que debe ser escrito, sin embargo el Codigo de
Trabajo establece en su articulo 27 que “El contrato individual de trabajo puede ser
verbal cuando se refiera a: a) A las labores agricolas o ganaderas; b) Al servicio
doméstico; c)...” Como se puede observar, en el servicio doméstico, no es obligatorio
la existencia de un documento para probar la existencia del contrato individual de
trabajo, esto recobra mucha importancia porque le da validez al acuerdo verbal a que
puedan llegar las partes, pero también tiene consecuencias negativas, cuando resultan
conflictos laborales entre las partes de esta relacion, pues no existe contrato escrito que
hagan plena prueba en el juicio. Surge entonces la intencion de realizar la presente
investigacion, ya que cuando aparecen los conflictos laborales entre las empleadas del
servicio doméstico y al llegar a un proceso laboral, pretendiendo el pago de sus
prestaciones laborales, al momento de diligenciar la prueba y solicitarle al patrono que
presente los documentos que prueben la relacion laboral, algunos de estos, con el
argumento de que no tiene la obligacion de tener un contrato de trabajo escrito, no lo
presenta y en sus declaraciones sefialan condiciones inferiores a lo que realmente
habian pactado con sus empleadas, esta situacion al final se encamina a que los
medios de pruebas se circunscriban a la declaracion de parte y testigos, y siendo este
tipo de relacién laboral muy particular, es dificil presentar testigos, especialmente la

parte trabajadora, por lo que deja como prueba, unicamente la declaracién de parte,

(1)



tanto de la empleada despedida, como la del patrono, quedando la valoracion

pruebas a conciencia y juicio del juzgador, quien en la mayoria de los casos y debido a
que regularmente los patronos, son personas profesionales, empresarios vy
econdmicamente superiores a las empleadas, el juzgador se inclina a darle mas valor
probatorio a la declaracion de éstos, o que deja desprotegida a las empleadas del

servicio domeéstico.

Con base a lo senalado en el parrafo precedente y fundamentandome en el
principio tutelar del derecho laboral consagrado por la Constitucion Politica de la
Republica y por las leyes laborales, consideré necesario realizar una investigacion
sobre los motivos que tuvo el legislador al permitir que el contrato laboral del servicio

doméstico sea verbal,

Quiero sefalar que con base a la informacion recolectada y al andlisis realizado
sobre las leyes laborales guatemaltecas y las distintas teorias de los juristas, he llegado
a la conclusién que los motivos que llevaron al legislador a permitir que el contrato
laboral del servicio doméstico sea verbal, fueron principalmente de caracter étnico y de
sexo, es decir existe una tendencia hacia la discriminacion, por lo que violan los
derechos laborales de este grupo de trabajadores y especialmente el principio de

tutelaridad del trabajo.

Por lo apuntado anteriormente y siendo que el objetivo de la presente

investigacion es determinar las causas que llevaron al legislador a permitir que los

(ii)



contratos laborales del servicio doméstico sean verbales, asi como los distintos critet

de los juristas al respecto, he desarrollado la presente investigacion de la siguiente
manera: El primer capitulo se refiere al derecho laboral, su definicion, principios y
elementos; el segundo capitulo se circunscribe sobre los principios del derecho laboral,
y especialmente el caracter tutelar del trabajo; el tercer capitulo trata sobre el contrato
de trabajo, sus caracteristicas, elementos y sus efectos, el cuarto trata sobre el trabajo
doméstico, antecedentes, definiciones y su regulacién y el quinto y ultimo capitulo hace
referencia sobre una evaluacion actual del contrato de trabajo doméstico, analisis sobre

el mismo y los motivos que llevaron al legislador para regular que sea de forma verbal..

Por todo lo expuesto anteriormente, se espera que el presente trabajo de
investigacion se constituya en una herramienta util de analisis sobre la relacion laboral y
el contrato individual del servicio doméstico y que pueda servir de base para reformar

las leyes laborales y garantizar la proteccion a los trabajadores domeésticos.

(iii)



CAPITULO |

1. El derecho de laboral

1.1 Definicién de derecho laboral

En términos generales podremos decir que es el conjunto de normas juridicas que
regulan la relacién del patrono y trabajador con motivo de la prestacion de servicios, y en
opinion de Cabainiellas, derecho laboral es: "El que tiene por contenido principal la regulacién
de las relaciones juridicas entre empresarios y trabajadores, y de unos y otros con el Estado,
en lo referente al trabajo subordinado, y en cuanto atane a las profesiones y a la forma de
prestacién de los servicios, y también en lo relativo a las consecuencias juridicas mediatas e

inmediatas de la actividad laboral dependiente."1

Podemos entonces indicar que el Derecho Laboral, es el conjunto de normas juridicas
que regulan las relaciones entre patronos y trabajadores y comprende:

e Derecho al trabajo: Garantias contra el paro y determinacion de las causas de
despido.

e Derecho en el trabajo: Reglamentacién de las condiciones de trabajo, leyes
protectoras y jornadas.

e Derecho del trabajo: Salario y contrato individual de trabajo.

e Derecho después del trabajo: Prevision social, jubilaciones e indemnizaciones.

e Derecho colectivo del trabajo: Sindicatos, convenios y pactos colectivos, conflictos,

conciliacion y arbitraje.

' Cabafiellas, Guillermo. Compendio de derecho laboral. pag. 926
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toschin da esta definicion:

destinados a regir la conducta humana dentro de un sector determinado de la sociedad, el

que se limita al trabajo prestado por trabajadores dependientes, comprendiendo todas las

consecuencias que en la realidad surgen de ese presupuesto basico y cuyo sentido

intenciona

| apunta a lo juridico".

1.2 Nociones generales

Ha

sido causa de polémicas la denominacién de esta rama del derecho, entre diversos

autores que han tratado de denominarla adecuadamente, pero que les ha sido dificil para

darle el nombre correcto. Entre algunas de las denominaciones, tenemos las siguientes:

b)

Legislacion industrial: Es la primera denominacién que se le dio y es de origen
francés y nacida después de la primera guerra mundial.

Derecho obrero: Se le llamo asi porque se funda principalmente por ser el
protector de los trabajadores, pero también excluye a varios de los sujetos del
Derecho de trabajo, como son el patrono o los trabajadores del campo.

Derecho social: Esta si ha tenido muchos defensores, especialmente en América
del Sur y aun en Europa donde se ha aceptado como una denominacién correcta.
En Espafa, el autor Garcia Oviedo dice que el trabajo asalariado es un derecho
social, por ser el trabajador de una clase social y este derecho es uno que protege
a esta clase social.

Otras denominaciones: Segun Cabafiellas: derecho nuevo, derecho econdémico,

derecho de economia organizada.’® Las mas generalizadas en América Latina y en

2 Ibid.
® Ibid. pag. 931



Europa son las de derecho de trabajo y derecho laboral.

conoce indistintamente como derecho del trabajo o derecho laboral.

Los autores también se han preguntado si es legislacion o derecho, pero se ha dicho
que la materia que nos ocupa es un conjunto de principios tedricos y de normas positivas que
regulan las relaciones entre capital y trabajo, por lo que es indudable que se trata de un

derecho.

El trabajo desde el punto de vista econémico, o mejor si se quiere como un factor de la
produccién, es la actividad consciente, racional del hombre, encaminada a incorporar
utilidades en las cosas. El trabajo puede ser fisico y puede ser intelectual, y en muchos

casos en la sociedad se da en forma independiente.

El derecho laboral, como creaciéon del hombre y de la comunidad, fue formulado con
un fin especifico, el cual es mantener la armonia en las relaciones entre trabajadores y
empleadores, entre quien da su trabajo y quien se beneficia de él. Para el logro de ese fin,
ese medio o instrumento, que es el derecho laboral, precisa nutrirse de principios, normas,
fuentes, que le deben de dar forma a su estructura intrinseca congruente con su razén de ser

y con los cuales debe identificarse plenamente en todas sus manifestaciones.

Desde sus inicios se pretendié proteger al trabajador y se le sigue protegiendo, sin
embargo, en la actualidad esa intervencion protectora ha variado, debido a que la situacion
en que se encontraban los trabajadores hace doscientos afios no es la misma que la actual.
El desarrollo del derecho, el incremento de la cultura y de los medios de comunicacion, la

misma organizacion laboral y popular, etc., obligan a considerar un cambio en las



circunstancias que se da hoy dia y las que justificaron el aparecimiento de esta

actualmente los trabajadores ya no se encuentran en una posicion de tanta debilidad como

en la antigledad.

1.3 Principios

Son muchos los principios que se enumeran del derecho del trabajo, pero nuestro

cédigo se basta con enumerar los siguientes en su parte considerativa:

“El derecho de trabajo es un derecho tutelar de los trabajadores, puesto que
trata de compensar la desigualdad econdmica de estos, otorgandoles una
proteccion juridica preferente.

El derecho del trabajo constituye un minimo de garantias sociales protectoras
del trabajador, irrenunciables unicamente para este y llamadas a desarrollarse
posteriormente en forma dinamica, en estricta conformidad con las posibilidades
de cada empresa patronal mediante la contratacion individual o colectiva y, de
manera especial por medio de los pactos colectivos de condiciones de trabajo".
Los derechos que confiere el Codigo de Trabajo o una ley de trabajo, no son el
limite maximo en la relacién de capital y trabajo, de manera que al permitirlo las
circunstancias, pueden aumentarse en beneficio del trabajador. Lo que si no
puede hacerse es disminuir esos derechos, por esa razén se les denominan
garantias minimas.

El derecho de trabajo es un derecho realista y objetivo. Lo primero porque
estudia al individuo en su realidad social y considera que para resolver un caso

determinado a base de una bien entendida equidad es indispensable enfocar

* Congreso de la Reptiblica, Codigo de Trabajo, Articulo 106



ante todo la posicion econdmica de las partes; y segundo, porque su
es la de resolver diversos problemas que con motivo de su aplicacion surjan con
criterio social y a base de hechos concretos y tangibles.

d) El derecho de trabajo es una rama del derecho publico. Porque al ocurrir su
aplicacion, el interés privado debe ceder ante el interés social o colectivo.

e) El derecho de trabajo es un derecho hondamente democratico, porque se
orienta a obtener la dignificacidon econémica y moral de los trabajadores. que
constituyen la mayoria de la poblacion, realizando asi una mayor armonia social,
lo que no perjudica, sino que favorece los intereses justos de los patronos; y
porque e! derecho del trabajo es el antecedente necesario para que impere una

efectividad de la libertad de contratacion.”

1.4 Elementos del derecho individual de trabajo
A continuacién enumeraré los elementos del derecho individual del trabajo y una breve

descripcion legal y doctrinaria de cada uno de ellos:

El trabajador: Es toda persona individual que presta sus servicios en relacion de
dependencia, en virtud y cumplimiento de un Contrato de Trabajo.
En el Cdédigo de Trabajo, Articulo 3 se establece: "Trabajador es toda persona
individual que presta a un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos
géneros, en virtud de un contrato o relacion de trabajo". Se resalta persona individual, no se

acepta que el trabajador sea una persona juridica.

> Considerandos del Decreto 1441 del Congreso de la Reptblica



cuando se habla de uno u otro, se hace referencia a todo el que presta sus servicios, pero
hace la siguiente distincidon por un tratamiento especial:

e Empleados no sujetos a la jornada de trabajo

e Trabajadores a quienes no les es licito pertenecer a un sindicato

e Empleados de confianza

El patrono y la empresa: E| patrono debe ser una persona, ya sea individual o
juridica. En el primer caso debe ser civilmente capaz, es decir mayor de 18 afios y en pleno
goce de sus facultades y derechos; en el caso de menores o incapaces podra actuar
mediante representante legal. Si se trata de una persona juridica, la personalidad tiene que
ser otorgada por la ley, ya sea mercantil o civil, nacional o extranjera. Segun el Articulo 2
del Cddigo de Trabajo "Patrono es toda persona individual o juridica que utiliza los servicios
de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacién de trabajo".

Patrono individual Es el propietario o duefio de un establecimiento que no tiene
personalidad juridica. Para tener el caracter de patrono se requiere la utilizacion de los
servicios de una o varias personas, que se efectia mediante un contrato de trabajo o una
relacion de trabajo. El caracter lucrativo o no de la empresa es totalmente indiferente para el

Caso.

La empresa no sodlo es una unidad econémica de produccion o distribucion de bienes
y servicios, es también el lugar en donde se lleva a cabo la conjuncién arménica entre el
capital y el trabajo. Desde el punto de vista mercantil, la empresa se reputa como un bien
mueble (Articulo 655 del Cdédigo de Comercio, decreto 2-70) por lo que es una cosa y no una

persona. En virtud de lo anterior, una empresa no puede ser la empleadora, lo sera el



comerciante individual en el caso de empresa individual o bien la persona ju
ejemplo una sociedad andénima). Sin embargo, en el Cédigo de Trabajo se repite el término
empresa como equivalente de empleador (Articulos 14, 239, 240), en todos se refiere a la
figura del empleador.

Sustitucion patronal: Se refiere a que no puede cambiarse la figura del empleador,
sin la anuencia del trabajador, salvo el caso de la sustitucién patronal, en cuyo caso el
patrono antiguo y el nuevo son solidariamente responsables por las demandas laborales por
seis meses.

Esta institucion se encuentra regulada en el Articulo 23 del Cédigo de Trabajo. El
patrono sustituto en virtud de la enajenacién, adquiere todos los derechos pero al mismo
tiempo adquiere todas las obligaciones; si se fijara una clausula en contrario, esta seria nula
ya que no pueden derogarse las leyes de orden publico ni restringirse los derechos de los
que no intervienen en la operacion de traspaso. Esta institucién persigue dos principios
fundamentales: (a) La continuidad de la relacion de trabajo; y (b.) Es una medida de

proteccién del salario de los trabajadores.

La ley, en esta sustitucién ha pensado, que el nuevo patrono debe responder ante los
trabajadores, pero no ha querido desligar en forma total al patrono sustituido, en primer lugar,
porque la solvencia del patrono sustituto puede no ser firme; y en segundo lugar, porque el
cambio de direccién en una empresa es siempre un peligro para el éxito de los trabajos.

Auxiliares del patrono: Auxiliares son las personas que auxilian o ayudan a otras en

el ejercicio de un trabajo, de una actividad o de una funcion.

Son aquellos trabajadores que no obstante tienen una relacién laboral con el patrono,

tienen a su cargo atribuciones especificas, y no necesariamente en situacién de
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subordinacion. Estos auxiliares del patrono se encuentran debidamente identificages en.

o
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Cddigo de Trabajo y son: el representante; el intermediario y el empleado de confianza.
La representacion patronal: El representante del patrono puede ser un jefe de
departamento u otra persona cualquiera a quien corresponda, en todo o en parte, la direccion

de los trabajos o la administracion total o parcial, de la negociacion.

De conformidad con el Articulo 4 del Codigo de Trabajo, "Los representantes del
patrono son las personas individuales que ejercen a nombre de éste, funciones de direccion
0 de administracion tales como gerentes, directores, administradores, reclutadores y todas

los que estén legitimamente autorizadas por aquél”.

Los representantes del patrono y su concepto tienen mucha importancia en el derecho
de trabajo, tanto para precisar el origen de la relacién de trabajo, como de las obligaciones
de patronos y trabajadores. Es frecuente que un trabajador sea contratado por personas que
no tienen la calidad de mandatario del patrono, como es el caso frecuente de los jefes de
cuadrillas que tiene que contratar el personal necesario; en estos casos, el patrono tendra
todas las obligaciones derivadas de esa contratacion como si el mismo hubiere intervenido.

El trabajador de confianza: Es aquel que realiza los trabajos mas importantes dentro
de la empresa, funciones tales como la de direccion, inspeccion, vigilancia y fiscalizacion.
También es aquel cuya actividad e intereses se vinculan e identifican con los propios de la
empresa; y también puede definirse como el que realiza los trabajos que son propios del
empleador, en caso de ser persona individual, o de sus representantes legales en el caso de
persona juridica. El trabajador o empleado de confianza debe cumplir tres calidades, NO
tiene horario de trabajo; NO marca tarjeta y NO cobra horas extras y tiene facultades para

contratar y despedir empleados.
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El empleado de confianza debe distinguirse del resto de los trabajadores po

vinculacion con el empleador, y estando claramente marcada esta distincion debe
entenderse su preferencia por los intereses patronales, aun sobre los de los trabajadores,

sin que ello implique deslealtad alguna en contra de los trabajadores.

De conformidad con el Articulo 351 del Cddigo de Trabajo, "Se consideran cargos de
confianza aquellos para cuyo ejercicio es basico que quien los desempefie tenga idoneidad
moral reconocida, y correccidon o discrecion suficientes para no comprometer la seguridad de
la respectiva empresa".

El intermediario: Los servicios deben prestarse por el mismo trabajador, sin
embargo, si el servicio que una persona contrata lo va a realizar un tercero que pudo haber

contratado por su cuenta, entonces estamos frente a la figura del intermediario.

Asi mismo el Cddigo de Trabajo en su Articulo 5 establece que: "Intermediario es toda
persona que contrata en nombre propio los servicios de uno o mas trabajadores para que
ejecuten algun trabajo en beneficio de un patrono. Este ultimo queda obligado
solidariamente por la gestién de aquél para con él o los trabajadores, en cuanto se refiere a
los efectos legales que se deriven de la Constitucion Politica de la Republica, del presente

Cddigo, de sus reglamentos y demas disposiciones aplicables".

1.5 Objeto del trabajo

El trabajo tiene como objeto crear satisfactores para atender necesidades, frente al
imperativo de buscar satisfactores en la busqueda de crear necesidades para aprovechar los
aparentes satisfactores, el hombre requiere del trabajo, como unico medio para sostener la

economia y los recursos necesarios que la civilizacion va generando.
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El trabajo es objeto de proteccion juridica. Esta proteccidén se otorga de acue

naturaleza del trabajo y atendiendo al caracter del trabajador.

Igualmente debe preservarse la dignidad del trabajador, considerada como necesidad
de respeto a su persona y proporcionarle los medios necesarios para la elevaciéon del nivel

cultural, social y material, propios y de la familia.

El trabajo es pues una condicion de existencia del hombre que tiene como objeto crear
satisfactores y resulta tutelado por el Estado, cuando existe relaciéon juridica de
subordinacion. Siendo por lo tanto una actividad humana dirigida a la produccion de cosas,

materiales o espirituales, o al cumplimiento de un servicio publico o privado.

Para Guillermo Cabafiellas; el derecho del trabajo tiene por contenido principal la
regulacion de las relaciones juridicas entre empresarios y trabajadores y de unos y otros con
el Estado, en lo referente a trabajo subordinado y también en lo relativo a las consecuencias

juridicas mediatas e inmediatas, derivadas de la actividad laboral dependiente.6

Para Mario de la Cueva; el derecho del trabajo “es la norma que se propone realizar
la justicia social, en el equilibrio de las relaciones entre el trabajador y el capital”7 y para
Alberto Brisefo; refiere que el derecho del trabajo “es el conjunto de normas juridicas que

tienen por objeto el equilibrio entre los elementos de la produccion patrono y trabajador,

mediante la garantia de los derechos basicos consagrados a favor de estos tltimos”®.

® Ibid. pag. 937
" De la Cueva Mario. Derecho mexicano de trabajo. pag. 210
8 .

Ibid.
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1.6 Objetivos a que tienden las normas del trabajo

La finalidad del derecho del trabajo esta comprendida en la idea de respeto a la
dignidad del trabajador. Su objeto primario es el equilibrio entre los factores de la produccién,

patrono y trabajador.’

Algunas legislaciones de América Latina, establecen que las normas de trabajo
tienden a conseguir el equilibrio y la justicia social en las relaciones entre trabajadores y

patrones basados en los principios basicos de las normas laborales.

Para algunos juristas el trabajo es un derecho y un deber social. Este es un principio
que equivale al enterramiento del individualismo radical del sistema capitalista, para el cual,
el hombre no tiene derechos contra la sociedad, ni esta contra aquel, pues dado su
enunciado, la formula conduce al derecho de los hombres, a que la sociedad y
concretamente su economia, crearan las condiciones que garantizaran a la persona humana
la posibilidad de cumplir su deber de realizar un trabajo util para bien de ella misma, de su

familia y de la sociedad a la que pertenece.

También se encuentra el principio de la idea de la libertad y el derecho del trabajo. La
norma posee una significacion fundamental, porque la relacion de trabajo no es, ni puede ser
una enajenacion de la persona, y porque no podra tener por efecto el menoscabo, la perdida
o el irrevocable sacrificio de la libertad del hombre, sino por lo contrario, en toda relacion de

trabajo, la libertad debe continuar siendo el atributo esencial de la persona del trabajador.°

?OViIIanbos, Gabriela. Derecho individual del trabajo. pag. 14
Ibid.
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Por aparte se encuentra el principio de igualdad y el derecho del trabajo. La
libertad e igualdad van de la mano, pues la igualdad sin la libertad no puede existir y esta no
florece donde falta aquella. La idea de igualdad posee significaciones particularmente fuertes
en el derecho del trabajo, al grado de que hay momentos en los que imaginamos que al lado
de los anhelos de los trabajadores hacia una existencia decorosa es la idea-fuerza, que
impulso a los hombres a la batalla por nuestro estatuto y que continua siendo uno de los
factores mas poderosos para su integracion. La unica manera de garantizar el respeto al

principio de igualdad es a través de la aplicacion del principio de tutelaridad.

La sociedad tiene derecho de esperar de cada persona un trabajo util y honesto, pero
el hombre que entrega a la comunidad la totalidad de su patrimonio, que es su energia de
trabajo, posee a su vez el derecho de esperar que la sociedad y concretamente su estructura
econdmica, le asegure una existencia decorosa. De lo anterior se deduce que los riesgos de
la economia no pueden recaer sobre el trabajador, porque la reduccion de su salario o la

prolongacion de la jornada abaten su existencia decorosa."

Este es el principio de responsabilidad, que se da en las relaciones obrero- patronales,
pues, los riesgos de la produccién deben ser a cargo del patrono por lo que este tiene la
obligacion de cubrir el salario siempre que de conformidad con la jornada del trabajo, el
trabajador ponga a su disposicidn su energia de trabajo, sin mas excepciones que las
consignadas en la ley de la materia para la suspension de los efectos de las relaciones de

trabajo.

" Ibid. pag. 16
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1.7 Relacién de trabajo

Se entiende por relacién de trabajo cualquiera que sea el acto que le de origen, la
prestacion de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de un

salario.

La inspiracion tutelar del derecho laboral, nos impone aceptar que la mera relacion de
trabajo crea amplios vinculos juridicos entre las parte. La relacién de trabajo es una relacién
factica entre patrono y trabajador y tiene vigencia aun cuando no se haya concretado la
contraprestacion (o sea el pago del salario), siendo independiente de la formalidad de un
contrato de trabajo. En resumen, puede haber un contrato de trabajo sin que haya relacion
de trabajo, pero no puede pensarse en que exista relacion de trabajo sin que exista previa o

simultdneamente un contrato de trabajo.

Mario de la Cueva define la relacion del trabajo como una situacion juridica objetiva
que se crea entre un trabajador y un patrono por la prestacion de un trabajo subordinado
cualquiera que sea el acto o la causa que le dio origen, en virtud de la cual se le aplica al
trabajador un estatuto objetivo, integrado por los principios, de los convenios internacionales

de los contratos colectivos y contratos-ley y de sus normas supletorias.

13
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CAPITULO Il

2. Principios del derecho de trabajo

Son muchos los principios que se enumeran del derecho del trabajo, pero nuestro

cbdigo se basta con enumerar los siguientes en su parte considerativa:

a)

b)

d)

"El derecho de trabajo es un derecho tutelar de los trabajadores, puesto que
trata de compensar la desigualdad econdémica de estos, otorgandoles una
proteccion juridica preferente".

"El derecho del trabajo constituye un minimo de garantias sociales protectoras
del trabajador, irrenunciables unicamente para este y llamadas a desarrollarse
posteriormente en forma dinamica, en estricta conformidad con !as posibilidades
de cada empresa patronal mediante la contratacién individual o colectiva y, de
manera especia!, por medio de los pactos colectivos de condiciones de trabajo".
Los derechos que confiere el Cédigo de Trabajo o una ley de trabajo, no son el
limite maximo en la relacion de capital y trabajo, de manera que al permitirlo las
circunstancias, pueden aumentarse en beneficio del trabajador. Lo que si no puede
hacerse es disminuir esos derechos, por esa razén se les denominan garantias
minimas.

El derecho de trabajo es un derecho realista y objetivo. Lo primero porque
estudia al individuo en su realidad social y considera que para resolver un caso
determinado a base de una bien entendida equidad es indispensable enfocar ante
todo la posicién econdémica de las partes; y segundo, porque su tendencia es la de
resolver diversos problemas que con motivo de su aplicacion surjan con criterio
social y a base de hechos concretos y tangibles.

El derecho de trabajo es una rama del derecho publico. Porque al ocurrir su

aplicacion, el interés privado debe ceder ante el interés social o colectivo.
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e) El derecho de trabajo es un derecho hondamente democratico,

orienta a obtener la dignificacion econdmica y moral de los trabajadores. que
constituyen la mayoria de la poblacién, realizando asi una mayor armonia social, lo
que no perjudica, sino que favorece los intereses justos de los patronos; y porque
el derecho del trabajo es el antecedente necesario para que impere una efectividad

de la libertad de contratacion.

2.1 Razones histoéricas, politicas y sociales de la promulgacion del derecho laboral
La regulacion juridica del trabajo ha existido en los derechos mas antiguos que se
conocen. Es desde la Revolucidon Industrial que existe el derecho de trabajo como una

disciplina especial, la historia del mismo se remonta a los siglos XIX y XX.

En la ESCLAVITUD, la sujecién de los esclavos al duefio era tal, que estos (los
esclavos) no tenian ningun derecho ni una posicion de preferencia en las faenas que

desempeniiaban.

Su origen se debe principalmente a nuevas formas y métodos de trabajo en la
industria, el comercio y los servicios en general. En el Cédigo de Hamurabi existieron

disposiciones dispersas de los que iba a ser posteriormente el derecho laboral.

En Grecia se dividia a las persona en esclavos y no esclavos, pero también se
conocia el trabajo dependiente de personas libres, ya que se vio que los esclavos no eran
suficientes para trabajar, esto indujo a que en Roma se mantuviera el concepto de Locacién

de Servicios, aplica indistintamente al trabajo dependiente y al trabajo auténomo que
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constituye un verdadero antecedente de los que va a constituir posteriormente

individual de trabajo.

En Latinoamérica no se conoce a ciencia cierta si en la época precolombina existian
normas que regularan las relaciones de trabajo. Fue en la COLONIA, cuando los
conquistadores sometieron a los indigenas a una esclavitud de tipo romano-griega, y que
tuvo como consecuencia que algunos frailes dispusieran dirigirse a la corona para; que
emitieran algunas Leyes de Indios y las Reales Cédulas, en las que existian ordenamientos
minimos para proteger al indigena. Esta situacion continio aun asi en la época de la
Independencia y fue hasta con la revolucién liberal que se creo por parte de los legisladores,
algunas normas de proteccion laboral, pero que estaban constituidas no independientemente
sino en el Codigo Civil y esta situacion continuo hasta el anterior codigo civil. Las normas de

derecho de trabajo creadas, nunca fueron altamente protectoras del trabajador en esa época.

Dentro de la historia del derecho laboral es importante mencionar que en Australia, en

el Estado de Victoria, en 1848 por primera vez se establece una jornada de 10 horas.

En Alemania, se promulga la Ley Bismark, que constituyen las primeras leyes sobre
Seguridad Social. Es en Alemania, en 1988 donde surgen las primeras huelgas, las cuales

fueron consideradas como ilegales.

En México en 1917 fue el primer sistema juridico que regulé constitucionalmente los

derechos de trabajo, lo cual se llevd a cabo en Querétaro. También en la Constitucion de

Wimar de Alemania en 1919, se sigue el ejemplo de México.
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Los Estados de Europa y Estados Unidos siguen el ejemplo de Alemania.

El Siglo XVIII tiene una gran importancia histérica para el desarrollo del derecho
laboral, pues durante él se promulgaron muchas leyes importantes dentro de la actividad
gremial. Inglaterra tenia un gran desarrollo industrial y su economia mercantilista le daba
grandes beneficios, ademas la Revolucion Industrial se hallaba en pleno apogeo y la relacién

legal que se habia mantenido durante tanto tiempo cede ante el sistema industrial.

Sin embargo, el punto de referencia mas preciso del nacimiento del derecho de trabajo
se encuentra en la REVOLUCION FRANCESA, en la que se creo una legislacién que
defendia primordialmente la propiedad privada sobre los bienes de produccion que tomo
como consecuencia la industrializacidon acelerada, que conlleva la explotaciéon del hombre por
el hombre en vista de que el trabajador de las industrias, "un miserable" era explotado por
jornadas excesivas, salarios paupérrimos, medidas de seguridad e higiene inexistentes y
toda clase de desventajas en el trabajo para este sector. La Revolucién Francesa habia
proclamado la igualdad de todos los hombres de todo lo cual surgié la libertad de contratar y
la libertad de movimiento. Los trabajadores tenian el derecho de negociar individualmente
con el patrono y en algunos casos se firmaban contratos entre las partes, los cuales eran

considerados como validos y obligatorios ante la ley.

A partir de la época MEDIEVAL en que la sociedad mas o menos se encontraba
organizada, existen las clases agricolas y se pueden considerar a los Sefores Feudales
como los patronos, y a los siervos de la Gleba como los trabajadores actuales. A la par de

esta situacion agricola se crearon algunas agrupaciones o corporaciones a las que
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pertenecian trabajadores de artesania y esa corporacion tenia alguna subordi
trabajo, por ejemplo: los aprendices ingresaban en el gremio con el fin de obtener alguna
ensefianza y aspiraban a escalar los peldafios necesarios para llegar a constituirse, si la

oportunidad le llegaba algun dia, en maestros.

Fue con la REVOLUCION DE OCTUBRE DE 1944 que naci6 el DERECHO DE
TRABAJO; mas homogéneo, mas preciso con sus normas protectoras delineadas en la
Constitucion de 1945 y la elaboracién del primer cédigo de trabajo el 1°. De Mayo de 1947,

correspondiéndole al congreso su emision, decreto 330.

2.1.1 Sucesion de leyes de trabajo en Guatemala

a) Ley de Jornaleros: Decreto 177 del 3 de abril de 1877.

b) Ley de Trabajadores: Decreto 253 del afio 1894, dicha ley era una especie de
reglamento aplicable a los duefios de fincas y sus jornaleros, por lo que tenia poca
aplicabilidad en cuanto al trabajo fuera de las fincas.

c) Ley Protectora de Obreros sobre accidentes de trabajo: Decreto 669, emitida el 21
de noviembre de 1906, su reglamento aparecid un afo después, y es una
interesante anticipacion de la futura prevision social.

d) Ley del Trabajo: En 1926 se decretdé esta ley que fue el Primer conjunto
sistematizado de contenido laboral y de aplicacion general. Esta ley reguld
instituciones como la proteccidn del salario, jornada de ocho horas diarias vy
cuarenta y ocho a la semana, descanso semanal, proteccion al trabajo de mujeres
y menores, proteccion a la madre obrera, periodos prenatal, postnatal,

inamovilidad, lactancia, jornada extraordinaria. Ademas contiene un esbozo de la
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organizacién administrativa de trabajo y un breve esquema del pro
colectivo, incluyéndose a la huelga pero no la cita como un derecho.

e) Cdbdigo de Trabajo (1947): La Revoluciéon de Octubre de 1944 marcé el final del
régimen dictatorial de Jorge Ubico, y se produjo una apertura democratica, que
sirvio de plataforma para la implementacion de instituciones ya vigentes en otras
latitudes y largamente anoradas en el pais. Todas la expectativas populares se
centraron en el Cédigo de Trabajo y en la implementacion del Seguro Social. Este
primer Cédigo de Trabajo, Decreto 330 del Congreso, esta inspirado en otros
codigos de paises latinoamericanos, siendo su modelo mas cercano el Codigo de

Trabajo de Costa Rica.

2.1.2 Importancia y proyecciones del derecho de trabajo:

El derecho laboral es una rama que revista una gran importancia debido a que dentro
de sus principales finalidades esta la proteccidon al mas débil, es decir es tutelar del
trabajador; concede garantias minimas a favor del trabajador y es pacificador debido a que

sus normas son conciliatorias.

El derecho, en su conjunto, es una creacion o descubrimiento del hombre, que se
pone a su servicio para regular las interrelaciones que se derivan de la actividad de los
mismos hombres. Por regla general, las nuevas disciplinas juridicas van surgiendo de otras
con las cuales guardan mayor afinidad y que les han dado acogida hasta que la nueva rama
pueda identificarse como una disciplina propia.

El derecho laboral se deriva del derecho civil, ya que anteriormente las relaciones

laborales eran objeto de un contrato libre entre particulares, era pues, una tipica rama
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privada. En la medida que el derecho comun de la antigledad se considero ins
inadecuado para resolver los emergentes fendmenos sociolégicos, se fue perfilando una
nueva disciplina juridica que tuvo que recorrer un largo y dificil camino desde sus inicios.
Actualmente es una disciplina con sus perfiles propios que definen su autonomia y por lo
mismo su razon de existir, como parte del ordenamiento juridico a la par de las demas ramas

del derecho.

En el derecho constitucional se establecen los lineamientos basicos del derecho
laboral. La seccion octava del capitulo segundo del titulo segundo de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, considera al trabajo como un derecho social, y en esa
seccién se comprenden los principios, lineamientos y principales prestaciones laborales.
Destacan entre estos los de tutelaridad y el de irrenunciabilidad de derechos, asi como la
proclamacién de que esos derechos son minimos, susceptibles Unicamente de ser
mejorados. Precisamente en eso radica la importancia del derecho laboral, que es tutelar de

los trabajadores.

La importancia de su estudio y las proyecciones pueden definirse asi:

. Sirve para determinar la funcién tutelar del Derecho de Trabajo, que le da un
trato preferente al obrero.

. Ayuda a conocer el mecanismo legal por medio del cual la clase proletaria
puede hacer valer sus reivindicaciones economicas y sociales.

. El conocimiento teédrico y practico del Derecho de Trabajo vincula al estudiante

y al profesional con la clase trabajadora.
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2.2 Principios que animan el derecho de trabajo:

El derecho laboral es autonomo, porque no depende de otra ciencia juridica, es oral,
impulsado de oficio, poco formalista y no produce costas porque vela por la economia.

Principio de tutelaridad: La proteccion del trabajador constituye la razon de ser del
derecho laboral, y éste se conceptia como un instrumento compensatorio de la desigualdad
econdmica que se da entre las partes de la relacion laboral.

Principio de irrenunciabilidad: La Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala en su Articulo 106 establece: “Son nulas todas las estipulaciones que impliquen
disminucién o tergiversacién de los derechos de los trabajadores, aunque se expresen en un
convenio o contrato de trabajo, o en cualquier otro documento". Este derecho se implementa
con el objeto de asegurar los derechos mismos que establece la ley y evitar a que el
trabajador renuncie a estos derechos, ya sea por presiones, engafios o por cualquier otro
motivo.

Principio evolutivo: El derecho laboral se encuentra en evolucion constante, la razon
de ello es que debe adaptarse a las diferentes circunstancias del ser humano, las cuales
cambian con rapidez. Todo derecho evoluciona, pero el derecho laboral posee la

caracteristica de ser tutelar del trabajador, lo cual puede entenderse en dos sentidos:

a) Como una tendencia a otorgar cada vez mayores beneficios a los trabajadores.

b) Como una tendencia a regular cada vez mas relaciones.

El derecho laboral es un derecho progresista, que esta llamado a modificarse a cada

momento en la medida que dichos cambios signifiquen mejoras para los trabajadores.
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Existen cuerpos legales (Codigo de Trabajo, leyes laborales) que sirven de base o
esa estructura normativa y sobre los cuales se pueden y deben establecer beneficios que
superen esas bases. La Constitucion Politica de la Republica establece que las leyes
laborales estan llamadas a superarse por medio de la negociacion individual colectiva, mismo

principio que se repite en los considerandos del Codigo de Trabajo: "... un minimo de
garantias sociales... lamadas a desarrollarse posteriormente en forma dinamica..." (literal b).

La funcidon de dichas normas es servir de punto de apoyo de posteriores mejoras.

Este derecho siempre esta cambiando, avanzando, pero en una misma direccion, la
del beneficio de los trabajadores, las normas laborales son un punto de partida y esta en un

permanente proceso de evolucidn.

Principio de obligatoriedad: Para que el derecho de trabajo cumpla con su cometido,
debe ser aplicado en forma imperativa, es decir que debe intervenir en forma coercitiva
dentro de las relaciones de un empleador con un trabajador. Se establece un ambito de la
voluntad de las partes, pero forzosamente se imponen unos limites, independientemente de
los acuerdos contractuales, de lo contrario este derecho vendria a ser una simple
enunciacion de buenas intenciones. La imperatividad de las normas laborales se debe
entender aun frente o en contra del mismo trabajador, es decir, que aunque el trabajador
renuncia a algun derecho laboral, dicha renuncia deviene nula, independientemente de la

disponibilidad del trabajador al momento de tal renuncia.

Principio de realismo: Si el derecho laboral procura el bienestar de la clase trabajadora,
debe ponderar con objetividad las diferentes variables que se suceden en la actividad
cotidiana del trabajo subordinado, por ejemplo tomando en cuenta los factores econémicos,

etc.
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En el Articulo103 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

que las leyes laborales atenderan a todos los factores econdmicos y sociales pertinentes. Lo
que se pretende no es contemplar unicamente los intereses de los trabajadores sino
armonizar los intereses obrero-patronales con los de la colectividad dentro del marco de la
legalidad y de la aplicacion de la justicia para beneficio de los asalariados.

En los considerandos del Codigo de Trabajo se define a nuestro derecho laboral como
realista y objetivo. Ese realismo puede entenderse como una adaptacion a una realidad, a
un momento o entorno circunstancial; aunque en este sentido toda rama del derecho es

realista.

Principio de sencillez: EIl derecho de trabajo va dirigido a un sector abundante de la
poblacion, que en términos generales, carece de altos niveles de preparacidon y educacion en
general, por lo que debe formularse en términos sencillos, de facil aplicacion y asimilacién.
Este principio cobra mayor importancia en el derecho procesal de trabajo en donde se afirma

que el derecho laboral carece de formalismos, tomando como base la tutelaridad.

Principio conciliatorio: En los considerandos del Cédigo de Trabajo invocan "una mayor
armonia social" (considerando f); y a lo largo del Cédigo encontramos este principio: en la
interpretacion de las leyes laborales se debe tomar en cuenta fundamentalmente "el interés
de los trabajadores en armonia con la convivencia social"; también en el articulo 274 se hace
ver que una de las funciones principales del Ministerio de Trabajo es "armonizar las
relaciones entre patronos y trabajadores”. Finalmente, en el Articulo 103 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala se indica que "las leyes que regulan las relaciones

entre empleadores y el trabajo son conciliatorias".
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23 Caracter tutelar del derecho de trabajo:

El caracter proteccionista del derecho del trabajo es indispensable porque en la
concepcion individualista la igualdad de las partes en el contrato de trabajo no puede ser sino

unicamente de apariencia.

Como en algunas legislaciones se hacen diferencias de trabajadores: Entre obreros y
empleados, por ejemplo, se estima que este principio de tutelaridad incorporado en el Codigo
de Trabajo de Guatemala no admite diferencias en cuanto al trabajador a quien tutela,
porque nuestro cddigo toma como trabajador tanto al de industria como al del campo, al de

comercio y al intelectual, incluyendo en esta rama a los trabajadores domésticos.

La proteccion del trabajador constituye la razon de ser del derecho laboral. No
solamente es el germen en sus origenes sino que también es su actual sustentacién. Las
primeras normas de esta rama surgieron como una voz de protesta contra los excesos y
abusos que se cometian en contra de las personas en ocasion del trabajo, reclamos contra
las jornadas extenuantes, contra el trabajo insalubre de menores de edad, contra los

bajisimos salarios.

Nuestra legislacion establece que la tutelaridad "trata de compensar la desigualdad
econdmica de éstos (los trabajadores), otorgandoles una proteccion juridica preferente", y
mas adelante sefiala que "el derecho de trabajo es el antecedente necesario para que impere

una efectiva libertad de contratacion" (Considerandos del Cédigo de Trabajo).

Lo anterior nos da a entender que el derecho ILaboral se conceptia como un

instrumento compensatorio de la desigualdad econdmica que se da entre las partes de la
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relacién laboral, a contrario sentido no habria igualdad y por lo mismo se suce

abusos de la parte considerada fuerte.

Evolucion del concepto: Se pretendié en sus inicios proteger al trabajador y se le sigue
protegiendo. Sin embargo, se debe destacar que las motivaciones de esa intervencion
protectora han variado. La situacion en que los trabajadores se encontraban hace doscientos
afos, no es la misma que la actual. El desarrollo del derecho, el incremento de la cultura y de
los medios de comunicacién, la misma organizacion laboral y popular, etc., obligan a
considerar un cambio en las circunstancias que se dan hoy dia y las que justificaron el

aparecimiento de esta disciplina.

Es aceptable que se considere una proteccion al débil, proteccion que debe ser mayor
en la medida de su debilidad; por ello, en sus fases primarias esta rama fue marcadamente
tutelar. Pero hoy dia, los trabajadores, en términos generales, han superado la situacién en

que se encontraban hace cien anos.

Las practicas e ideas del liberalismo econdmico trajeron a la vida social la libertad de
contratacion del trabajo, y esto dio lugar al imperio de la diferencia econdomica ente la clase
capitalista y la clase trabajadora, desde luego a favor de la primera. Por ese motivo en un
régimen democratico es légico que la desigualdad se compense con un trato juridico
protector o preferente para la clase mas débil. El principio tutelar para los trabajadores fue
incorporado al derecho laboral por las doctrinas dadas en diferentes paises, tales como:

Alemania, ltalia, en las legislaciones Anglosajona y Latinoamericanas.
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Cabe sefalar que en el campo colectivo, la tutelaridad esta perdiendo pre
ya que las organizaciones de los trabajadores pueden llegar a ser tan poderosas, que

prescindan practicamente de la proteccién estatal.

Aplicacion del principio: La tutelaridad es un principio que sustentan todas las
ramas de esta disciplina. Sin embargo, cobra mayor preeminencia en algunas de sus
ramificaciones. En el derecho colectivo el desarrollo de las asociaciones profesionales, el
régimen de huelga y el de contratacidn colectiva, han fortalecido la posicién de los
trabajadores, procurando un equilibrio que hace ver la intervencion proteccionista como algo
subsidiario. Las mejoras laborales las obtienen los trabajadores via la negociacidn colectiva,
en lugar de esperar reformas legales. En el campo colectivo hasta se llega a cuestionar la
aplicabilidad del principio de irrenunciabilidad de derechos, ya que en cierta medida limita la
libre negociacién. Es en el derecho individual donde se pone de manifiesto el proteccionismo
que inspira a esta disciplina y ello se refleja al limitar la jornada a ocho horas diarias o
cuarenta y cuatro a la semana, se esta protegiendo al trabajador; lo mismo que al regular un
minimo de quince dias de vacaciones o sefalar los minimos en los dias del descanso

prenatal y postnatal.

También las normas procesales contienen este espiritu protector. Por ello, tanto
normas objetivas como adjetivas, son favorables al trabajador. Ahora bien, si las normas
objetivas le brindan al trabajador un derecho preferente, éste, al presentarse ante un tribunal,
goza de una doble proteccion o una duplicidad de tutela. Una, por el derecho de fondo y otra
por la forma en que se ventilara el proceso. En materia procesal cabe destacar: el impulso
de oficio regulada en el Articulo 321del Cédigo de Trabajo; la llamada inversion de la carga

de la prueba en beneficio del trabajador, regulada en los Articulos 78 y 332, literal E del
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mismo cuerpo legal; la declaracion de confeso también regulada en el Articul

Cddigo de Trabajo.

En virtud del llamado impulso de oficio, el juez viene a ser una especie de asesor del
trabajador en cuanto a gestionar las acciones procesales que correspondieren, aunque el
actor no las hubiere pedido; por lo mismo, la caducidad no puede prosperar en los juicios

ordinarios laborales.

La inversion de la carga de la prueba es un beneficio que se otorga al trabajador, ya
que en cualquier otra accién procesal, quien afirma hechos ante un tribunal debe tener los
elementos de prueba que confirmen su acierto (la carga de la prueba); sin embargo, en el
proceso ordinario laboral por despido, el trabajador expone el caso ante el tribunal pero no
necesita proponer pruebas, ya que literalmente se invierte esta carga que corresponde al
empleador demandado. Supone el legislador la inferioridad técnica y econdmica del

trabajador para comparecer a juicio.

La declaracion de confeso o confesion ficta, si bien es aplicable a casi todos los
procedimientos, en el ordinario laboral conlleva un beneficio adicional para el trabajador,
porque opera aunque el trabajador no haya propuesto la confesién judicial (declaracién de
parte) como medio de prueba y ademas conlleva el final del proceso. Si un patrono no llega
a la hora exacta de la primera audiencia, se le debe declarar confeso en las siguientes
cuarenta y ocho horas y automaticamente pierde el juicio en cuestion. Si fuere el trabajador
quien inasistiere a una audiencia, se le puede declarar confeso respecto al pliego de

preguntas, pero no por ello pierde automaticamente el proceso.
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el Codigo de Trabajo, se manifiesta este proteccionismo laboral, en el Articulo 103 de la

Constitucion Politica de la Republica se establece que "las leyes que regulan las relaciones

entre empleadores y el trabajo son conciliatorias, tutelares para los trabajadores (. . .)".

Por su parte, el Articulo 15 del Cédigo de Trabajo sefiala que "los casos no previstos
por este Cddigo, por sus reglamentos o por las demas leyes relativas al trabajo, se deben
resolver, en primer término, de acuerdo con los principios del derecho de trabajo; en segundo
lugar, de acuerdo con la equidad, la costumbre o el uso locales, en armonia con dichos
principios; y por ultimo, de acuerdo con los principios y leyes de derecho comun". Sobra
aclarar que el principio que destaca en lo laboral es el de la tutelaridad del trabajador. Por
otra parte, los principios del derecho comun, inconmovibles en cualquier otra disciplina

juridica ocupan aqui un ultimo lugar.

Por su parte, el Articulo 17 del Cédigo de Trabajo sigue en la misma linea en cuanto a
que "para los efectos de interpretar el presente Cédigo, sus reglamentos y demas leyes de
trabajo, se debe tomar en cuenta, fundamentalmente, el interés de los trabajadores en

armonia con la convivencia social"
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CAPITULO I

3. El contrato de trabajo
3.1. Concepto de contrato individual de trabajo

Para iniciar a hablar sobre el tema, tomaré en cuenta lo que el tratadista guatemalteco
Mario Lopez Larrave expone sobre la relaciéon laboral, definiendo el contrato individual de
trabajo asi: “El contrato individual de trabajo constituye indiscutiblemente la institucién matriz

en torno a la cual se ha venido construyendo el edificio del derecho laboral”."?

Cabainiellas indica que “Es el que tiene por objeto la prestacidon continuada de servicios
privados y con caracter econdmico, y por el cual una de las partes da una remuneracion o
recompensa, a cambio de disfrutar o de servirse, bajo su dependencia o direccion, de la

actividad profesional de otra"."®

El contrato individual de trabajo se caracteriza por las condiciones de subordinacion

(del trabajador con respecto al patrono), de continuidad y de colaboracién.

Segun Ossorio: "Es el contrato en virtud del cual una persona se obliga a desarrollar
una actividad material o intelectual para ejecutar una obra o prestar un servicio en favor de

otra, mediante una remuneracion”.'*

Es un poco dificil conceptuar lo que es el contrato de trabajo, para efectos practicos,
hay una definicion que considero satisface los presupuestos necesarios del mismo y que

sefala: “Contrato individual de trabajo es el vinculo econdémico y juridico por el que una

12| 6pez Larrave, Mario. Contrato de trabajo por tiempo indefinido, a plazo fijo y para obra determinada. pag. 8
'3 Cabaiiellas, Ob. Cit. pag. 968
'* Ossorio, Ob. Cit. pag.222.
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persona individual, se obliga a prestar a otra individual o juridica, sus servicios pé{sghalesy",

Yaregpin. S

bajo la subordinacion o dependencia inmediata o delegada del empleador, a cambio de una

remuneracion, sin que el trabajador asuma los riesgos que corresponden al empleador”.15

En el Articulo 18 del Cddigo de Trabajo se establece: "Contrato individual de trabajo,
sea cual fuere su denominacién, es el vinculo econdmico-juridico mediante el que una
persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono), sus servicios personales o a
ejecutarle una obra, personalmente, bajo la dependencia continuada y direccion inmediata o

delegada de esta ultima, a cambio de una retribucién de cualquier clase o forma".

Como requisitos del contrato individual de trabajo se indica que debe haber
capacidad, consentimiento, objeto y causa. Como caracteristicas tenemos que es publico,
consensual, de tracto sucesivo, sinalagmatico (obligatorio para ambas partes), conmutativo

(las obligaciones estan claramente determinadas), principal y oneroso.

3.2. Elementos del contrato de trabajo
Existen dos clases de elementos del contrato, los generales y los especiales, mismos

que definiremos a continuacién:

3.2.1. Elementos Generales:
Como todo contrato es una especie de negocio juridico, se debe tener en cuenta los
elementos del negocio civil, que son capacidad de goce y ejercicio; consentimiento, y

objeto.

'® Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Revista del trabajo, pag. 39
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3.2.2. Elementos Especiales:

De conformidad con Guillermo Cabanellas son 4 los elementos que sirven de base al

contrato de trabajo y son: 1) La subordinacién; 2) La estabilidad en el empleo; 3) La

profesionalidad; y. 4) El salario.’® A continuacién se detallan individualmente:

La subordinacién: entendida esta como el estado de limitacion de la autonomia
del trabajador al que se encuentra sometido, en sus prestaciones, por razén de su
contrato, y que origina la potestad del empresario o patrono para dirigir la actividad
de la otra parte, en orden del mayor rendimiento de la produccion y al mejor
beneficio de la empresa. Esta ha sido considerada como uno de los elementos
principales del contrato de trabajo. Es tan importante este elemento, que se ha
llegado hasta tratar de cambiar en termino de "contrato de trabajo" por el de
relacion de trabajo, ya que la ley lo que siempre ha tratado es proteger es la
relacién de trabajo, y este es un elemento que sirve para determinar la verdadera
naturaleza juridica de la prestacién del servicio. La subordinacion empieza en el
momento en que el trabajador principia a ejecutar la actividad en beneficio del
patrono.

La estabilidad en el empleo: se define la estabilidad en el empleo como "El
derecho que incorpora al patrimonio econdémico del trabajador y revela la
proteccion del Estado al mantenimiento del contrato de trabajo....." "Tiene como
base una proteccién juridica en beneficio del trabajador". La estabilidad en el
empleo toma en cuenta dos aspectos muy importantes en favor del trabajador: En
primer lugar, garantizarle la subsistencia permanente para él y su familia por medio

de un salario seguro y continuado y, en segundo lugar, garantizarle que al final de

'® Cabariellas, Ob. Cit. pag. 970
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su tiempo laborable, ya se deba al retiro, a la edad o por invalidez, tiene

una pension vitalicia. Nuestra legislacion tiende a garantizar la estabilidad en el
empleo, al decir: "Todo contrato individual de trabajo debe tenerse por celebrado
por tiempo indefinido, salvo prueba o estipulacion licita y expresa en contrario"
(Articulo. 26 Codigo de Trabajo).

o La profesionalidad: cuando nos referimos a la profesionalidad estamos hablando
de un término técnico del vocablo "profesion”, ya que no es el significado usual,
sino uno de caracter especial. El término se define asi: "Género de trabajo a que
se dedica una persona en forma principal y habitual"."” También es necesario que
el trabajador tenga cierta especialidad o conocimientos técnicos suficientes que lo
califique para poder realizar la tarea ordinaria objeto del contrato. Es necesario que
esa actividad que realiza sea subordinada y remunerada, como medio de lograr su
subsistencia para el y su familia.

o El salario: el salario es la remuneracion que el patrono paga al trabajador como
contra prestacion por la actividad que este realiza en beneficio del empleador. El
salario tiene el caracter de ser sinalagmatico, es decir que del contrato de trabajo
nacen obligaciones reciprocas e independientes. El trabajador esta obligado a
realizar la actividad laboral para la cual ha sido contratado, y el patrono a su vez,

esta obligado a pagar el salario convenido.

En nuestra legislacién, segun el Articulo 18 del Cddigo de Trabajo, los elementos

determinantes del contrato de trabajo, son:

a. La existencia del vinculo econdmico-juridico, sin importar la denominacién del

contrato;

"7 Ossorio, Ob. Cit. pag. 781
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b. La prestacion del servicio o actividad laboral en una forma personal;

c. La subordinacion del trabajador a la direccién del patrono o su representante; y
d. La retribucion econdmica o salario que el patrono paga al trabajador como

contraprestacion en la relacion laboral.

Por otro lado se indica también que los elementos especiales del contrato individual de

trabajo son la subordinacion, ausencia de riesgo, estabilidad y profesionalismo.

3.3. Naturaleza juridica del contrato de trabajo

Dentro del sector mayoritario de la doctrina laboral, de corte publicista, predomina la
tendencia a rechazar o aislar al contrato como una institucion o elemento que pertenece a
otra disciplina juridica. Las corrientes concluyen por dar preponderancia a la relacién de
trabajo sobre el contrato de trabajo, sobre todo porque el contrato tiene raices civiles

contractuales; en cambio la relacion tiene marcado contenido publicista.

En esta discrepancia se repite nuevamente el problema de determinar si el derecho
laboral es una rama del derecho publico y que por lo mismo debe intervenir con fuerza
coactiva limitando en medida la autonomia de la voluntad, oponiéndose a la corriente
privatista que pretende que el derecho laboral debe sélo intervenir en cuestiones periféricas,
dando mayor campo a la libertad contractual. Estos ultimos son los contractualistas, que
dan mayor énfasis al contrato como tal, al acuerdo de voluntades en el que se deben pactar
las condiciones generales de la prestacion del trabajo y para quienes el derecho laboral viene

a ser una intromision en la esfera particular.
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Los anticontractualistas, por el contrario, relegan a un segundo plano las formalidades®

Yareypin. &
del contrato, dando prevalencia al hecho mismo de la prestacion del trabajo, de la relacién
laboral, ya que el aparato legal laboral interviene en forma automatica y plena con el sélo

hecho de que una persona trabaje en relacién de subordinacion de un patrono, no pudiendo

las partes pactar libremente todas las condiciones de trabajo.

Sin embargo, todo contrato en mayor o menor grado, requiere condiciones o
regulaciones. El contrato de trabajo por ser no formalista, esta reducido al minimo de
formalismos (puede ser verbal, puede redactarse en forma incompleta, ya que en forma
automatica se incorporan los derechos minimos, ademas que pueden probarse sus alcances

con cualquier medio de prueba).

Una de las caracteristicas especiales del vinculo laboral es que el hecho mismo de
iniciarse la prestacion del servicio (de empezar a trabajar), orientado en un sentido laboral
(de subordinacion) implica o presume una expresion de voluntad que se complementa con

las disposiciones legales.

La inspiracion tutelar del derecho laboral, nos impone aceptar que la mera relacién de
trabajo crea amplios vinculos juridicos entre las partes. La relacién de trabajo es una relacién
factica entre patrono y trabajador y tiene vigencia aun cuando no se haya concretado la
contraprestacion (o sea el pago del salario), siendo independiente de la formalidad de un

contrato de trabajo.
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no puede pensarse en que exista relacion de trabajo sin que exista previa o simultaneamente

un contrato de trabajo.

Al hablar del contrato individual del trabajo, es necesario que se considere
separadamente los conceptos doctrinarios relacionados con dos diferentes instituciones

como son: La relacion de trabajo y el contrato de trabajo.

Desde hace varias décadas los tratadistas han discutido hasta formar una doctrina
diferenciadora entre la relacion de trabajo y el contrato de trabajo. Unos dicen que hay una
marcada diferencia entre una y otra, mientras que otros piensan que, aun cuando hay
diferencias terminoldgicas, ambas pueden fusionarse de tal modo, que la relacién de trabajo
viene a ser un elemento determinante del contrato de trabajo. A la par de esa corriente hay

otra que dice que basta con la relacidén de trabajo para que exista el contrato de trabajo.

Mario de la Cueva define la relacion de trabajo asi: "La relacion de trabajo es una
situacion juridica objetiva que se crea entre un trabajador y un patrono por la prestacién de
un trabajo subordinado cualquiera que sea el acto o la causa que le dio origen, en virtud de la
cual se le aplica al trabajador un estatuto objetivo, integrado por los principios, instituciones y
normas o declaracion de derechos sociales, de la ley del trabajo, de los convenios

internacionales de los contratos colectivos y contratos-ley y de sus normas supletorias".18

Por su parte en nuestra legislacién, el contrato de trabajo es considerado como un

contrato con sus propias caracteristicas, dedicado a regular todo lo relacionado con el trabajo

'® De la Cueva, Ob. Cit. pag. 250
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de plena autonomia.

3.4. Relaciones que nacen con la prestacion del servicio de trabajo

Ossorio indica que representa una idea principalmente derivada de la doctrina italiana,
segun la cual el mero hecho de que una persona trabaje para otra en condiciones de
subordinacién, contiene para ambas partes una serie de derechos y obligaciones de indole

laboral, con independencia de que exista o no un contrato de trabajo.19

De acuerdo con el Cédigo de Trabajo, en su Articulo 19 se indica que "para que el
contrato individual de trabajo exista y se perfeccione, basta con que se inicie la relacion de
trabajo, que es el hecho mismo de la prestacion de los servicios o de la ejecucion de la obra

en las condiciones que determina el Articulo precedente".

3.4.1. Efectos derivados de la relacion de trabajo

3.4.1.1 Obligaciones

a) Obligaciones del empleador

Las obligaciones del empleador son muchas y es parte importante de nuestro tema,
ya que al analizarlas, llegaremos a una conclusion sobre si en el contrato de trabajo, el
empleador cumple con las obligaciones que las leyes laborales estipulan, para su estudio

diremos que pueden dividirse de la siguiente manera:

'9 Ossorio, Ob. Cit. pag. 832
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a.1) Por su contenido

Respecto de la primera clasificacion, algunos tratadistas distinguen entre deberes

éticos y deberes econdmicos o patrimoniales.

A los deberes éticos se les llama también deberes personales o no economicos, ya
que no son valuables en dinero, aunque si tienen repercusiones econdémicas. Los deberes
econdmicos se centran en la figura del salario y de las demas prestaciones de tipo

econdémico.

i) Deberes no patrimoniales o éticos

Si bien no estan claramente definidos en la doctrina, pueden comprenderse dentro de
ellos:

Deber de respeto a la dignidad del trabajador: El trabajador como persona que es,
tiene derecho a que se le respete como tal, pues el hecho de que preste sus servicios y se
someta a determinados lineamientos del patrono, no implica una disminucion de sus

derechos intrinsecos como persona.

En su forma mas primaria, este deber implica que el patrono debe abstenerse de mal
trato, de palabra o de obra. No sélo es un principio basico de las relaciones laborales, sino
que de las mismas relaciones interhumanas. Los insultos, la violencia, los actos humillantes,

son expresiones que atentan contra esas obligaciones que el empleador tiene.

La violacion de este deber puede dar lugar a sanciones de diferente orden:
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- De caracter contractual: EI pago de la indemnizacion en caso d

injustificado.

- De caracter administrativo: Multas si el hecho es constitutivo de falta; y si fuera delito,

responsabilidad penal.

- Responsabilidad sindical: No se da en Guatemala. En otros paises, la violacion del

patrono de determinada norma sindical, produce una sancién al patrono por parte del

sindicato de su empresa.

El deber de higiene y seguridad en el trabajo: Se diversifica en dos direcciones:
Primero en el sentido de evitar causas que interrumpan subitamente la capacidad de trabajar;
o sea, medidas para evitar accidentes de trabajo (seguridad en el trabajo). Y segundo, evitar
las causas que lentamente producen el mismo resultado, como enfermedades profesionales

(gases toxicos, emanaciones, calores excesivos, etc.) y enfermedades comunes.

A este respecto, el Articulo 197 del Cdodigo de Trabajo, establece que todo patrono
esta obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida,
salud y moralidad de los trabajadores. Por su parte, el Articulo 61 literal k, de dicho Cadigo,
dice que en los establecimientos donde la naturaleza de los mismos lo permita, se debe tener
el numero suficiente de sillas para el descanso de los trabajadores.

Deber de ocupacidén efectiva: El empleador tiene derecho a que el trabajador preste
Sus servicios; a su vez, al trabajador le asiste un derecho a trabajar. El patrono tiene el deber
de ocuparlo efectivamente. Se paga un salario a cambio de un servicio, actividad u obra. No
puede desvirtuarse la esencia misma de esta contratacion. La bilateralidad de las
prestaciones debe manifestarse a lo largo de toda su vigencia. El hecho de que el empleador
pague el salario, no es motivo suficiente para mantenerlo desocupado. El trabajador debe

perfeccionar su arte u oficio mediante la ejecucion del mismo.
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. Deberes administrativos: El empleador debe cumplir las formalidades

prescribe, por lo general, en beneficio del trabajador. Entre ellas, la suscripcion y registro del
contrato de Trabajo. Enviar informes estadisticos dentro de los dos primeros meses de cada
afo, a efecto de que las oficinas administrativas de trabajo tengan una panoramica mas clara

de la situacion laboral del entorno.

Otros deberes relacionados son: La extension de constancia de vacaciones, conforme
lo establecido en el Articulo 137 del Cédigo de Trabajo. Adicionalmente, corresponde al
empleador extender cartas de informacion acerca del desempefio laboral o carta de
recomendacién en su caso.

Deberes adicionales: Formacién, capacitacién, preferencia. La motivacion y
promocién de los empleados, son, en los ultimos afos, objeto de estudio por parte de los
especialistas en la administracion de personal e ingenieria industrial. Estudios que se
implementan bajo la conviccidén de que un trabajador realizado en su puesto de trabajo,

desarrolla mejor sus actividades.

ii) Deberes patrimoniales

Los deberes patrimoniales comprenden el pago efectivo en moneda o en especie, de
las cantidades que, conforme al contrato laboral, corresponden al trabajador. Entre ellos
destaca el pago del salario en cualquiera de sus formas (comision, bonificacién), de las horas
extraordinarias, de los salarios diferidos (aguinaldo y Bonificacion Anual), de las
indemnizaciones, en su caso, etc. Consideracion especial merecen las vacaciones, que

comprenden una prestacion no dineraria, pero que incluye el salario en esos dias en que se
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descansa, ya que es un derecho y obligacion que la ley reconoce e imp

trabajadores por cuenta ajena, de no trabajar un nimero determinado de dias cada afio.?

a.2) Por su origen

i) Obligaciones legales

Se derivan directamente de la ley, estas contienen, por lo general, garantias minimas,
tales como el salario minimo, el periodo minimo de vacaciones, el aguinaldo y bono 14, los
asuetos, el bono-incentivo, etc.; o maximas como en el caso de las jornadas diurnas o

semanales de trabajo.

Las ventajas contractuales (acuerdos colectivos, pactos o convenios) se convierten en
legales, debido al principio de los derechos adquiridos de los trabajadores, plasmado en la
Constitucion Politica de la Republica, (Articulo 106); adicionalmente, por la categoria que
tienen los Pactos Colectivos de ley profesional entre las partes (Articulo 49 del Cédigo de

Trabajo), si bien se dan, es como consecuencia del contrato de trabajo.

De la ley deriva todo derecho que esta consignado en su texto; estos derechos son
generales y aplicables a todos los contratos, aunque no se hayan detallado en el mismo
Articulo 22 del Codigo de Trabajo: En todo contrato de trabajo deben entenderse incluidos,
por lo menos, las garantias y derechos que otorgue a los trabajadores la Constituciéon Politica
de la Republica, el presente Codigo, sus reglamentos y demas leyes de prevision social).

Estos derechos prescriben en el término de dos afos. (Articulo 264 del Cédigo de Trabajo).

2 |pid. pag. 978
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ii) Obligaciones contractuales

Las obligaciones contractuales tienen su origen en un acuerdo entre las partes, son
producto de una negociacion particular patrono-trabajador y son el contenido del contrato de
trabajo. Por el principio evolutivo del derecho laboral, las condiciones del contrato, que
reflejan las obligaciones, cambian constantemente en beneficio del trabajador (mejor salario,
mayor periodo vacacional, bonificaciones, etc.); también pueden emanar de acuerdos

colectivos, pactos o convenios, en los que se obtienen mejoras

Del contrato de trabajo se derivan las clausulas contractuales que no estan
consignadas en la ley y que por légica deben superar a las normas legales. Estos derechos
que se derivan del contrato, deben prescribir en el término de cuatro meses, desde la fecha
de terminacion de dichos contratos. Sin embargo, en la practica se ha acostumbrado
establecer también en dos afos este grupo de derechos, es decir, por costumbre
generalizada se aplica un criterio mas favorable al trabajador, cuanto es fijarle en un plazo

mayor la posibilidad de su prescripcion.

a.3) Por su beneficiario o acreedor
En algunos casos se entremezclan estas obligaciones, pero pueden establecerse las

categorias siguientes:

i) Directas frente a un trabajador
Frente a cada uno de sus trabajadores el patrono tiene los deberes patrimoniales y
éticos senalados. El acreedor de esos derechos, un trabajador individual, sera el primero en

exigir el cumplimiento de esas obligaciones. En caso de incumplimiento, planteara las
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exigencias o acciones legales pertinentes, a efecto de hacerlas efectivas. Recl
vacaciones, el pago de sus horas extras, el pago de su aguinaldo, etc.

ii) Directa frente a los trabajadores

Los trabajadores, como grupo, como colectividad, son también titulares de derechos,
los cuales se denominan derechos colectivos o aun derechos sociales (aunque esta ultima
definicion tiene diferentes acepciones).

iii) Frente a las asociaciones laborales

En primer lugar, el empleador debe permitir que sus trabajadores gocen de plena
libertad para asociarse, ya sea en el ambito informal en forma de grupos coaligados o en una
forma mas formal, como los sindicatos. Ello responde al principio de la libertad sindical
plasmada en nuestra legislacion (Articulo 209 del Cédigo de Trabajo). Una vez organizado el
grupo de los trabajadores, supone una pronta o inmediata negociacion colectiva, ya sea un
simple convenio o un pacto completo. En ambos casos, el empleador tiene la obligacién de
negociar. El Articulo 51 del Cédigo de Trabajo establece que el patrono esta obligado a
negociar con el respectivo sindicato y por su parte, el Articulo 374 del mismo cédigo, que el
patrono o0 sus representantes no pueden negarse a recibir a los representantes de los

trabajadores (comités ad-hoc) que se presentan a negociar.

Adicionalmente el empleador debe actuar como agente retenedor del sindicato,
cuando asi se le solicite, en cuanto realice los pagos de salarios segun lo estipulado en el
Articulo 61, literal i, del Cédigo de Trabajo, que prescribe la obligacion de "deducir del salario
del trabajador las cuotas ordinarias y extraordinarias que le corresponda pagar a su

respectivo sindicato o cooperativa".
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iv) Frente a las autoridades administrativas

Como las contenidas en el Articulo 61, literales a, f, h, j. que, resumiéndolas son:
Enviar informes de egresos por salarios, nombres y apellidos de trabajadores, etc., dentro de
los dos primeros meses del afio; permitir la inspeccion y vigilancia de la empresa por parte

de autoridades de trabajo.

e En laley, podemos encontrar las obligaciones de los patronos en el Articulo 61 del

Cddigo de Trabajo

b) Obligaciones del trabajador
Al igual que con las obligaciones del empleador, en las del trabajador podemos
distinguir también obligaciones patrimoniales y no patrimoniales o éticas las que

detallaremos a continuacion:

b.1) Obligaciones patrimoniales
La principal obligacién patrimonial del trabajador es la de prestar su servicio con
diligencia y conforme a lo convenido con su empleador. El empleador paga por ese servicio y

en esas condiciones, para el empleador significa una erogacion de tipo econémico.

a.2) Obligaciones no patrimoniales
Dentro de las obligaciones no patrimoniales, encontramos un deber de lealtad e

identificacién que se debe al patrono.

En otras latitudes se percibe un marcado sentimiento de equipo con el empleador,

conocido como "espirit de empres" (espiritu de empresa). Se considera que el desarrollo
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econdmico del Japén debe mucho de su éxito al sentimiento corporativo que priv
empleados entre si y con su empleador. Dicho sentimiento implica lealtad por las dos vias,
tanto del empleador para con sus trabajadores, como de éstos para con aquél. Esta
obligaciéon va mas alla de laborar con eficiencia, de cuidar los bienes del patrono, guardar los
secretos industriales, etc. Es una identificacion entre dos personas (aunque una de ellas sea
persona juridica) y una convergencia de intereses que en mucho (no en todo) son y deben

Ser comunes.

El literal e del Articulo 63 del Codigo de Trabajo, establece una obligacion del
trabajador, que apunta sin duda en la direccién de identificarse con el patrono, al indicar que
el trabajador esta obligado a "prestar los auxilios necesarios en caso de siniestro 0 riesgo
inminente en que las personas o intereses del patrono o de algun compafiero de trabajo

estén en peligro, sin derecho a remuneracion adicional.

Sobre la responsabilidad directa del trabajador, son pocas las normas especificas,
entre ellas, el Articulo 121 del Coédigo de Trabajo, establece que "no se consideran horas
extraordinarias las que el trabajador ocupe en subsanar los errores imputables sélo a él,
cometidos durante la jornada ordinaria, ni las que sean consecuencia de su falta de actividad

durante tal jornada, siempre que esto ultimo le sea imputable".

A diferencia de otras legislaciones, la nuestra no establece una diferenciacion o
beneficio al trabajador en cuanto al incumplimiento general de los contratos; al tenor del
Articulo 24 del Codigo de Trabajo, "La falta de cumplimiento del Contrato Individual de
Trabajo o de la relacién de trabajo, s6lo obliga a los que en ella incurran a la responsabilidad

econdmica respectiva, o sea a las prestaciones que determine este Cdédigo y sus
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reglamentos y las demas leyes de trabajo o de previsién social, sin que en ni
pueda hacerse coaccidon contra las personas". Es pues una disposicion que en principio

aplica tanto a trabajadores como a empleadores.

Cuando el patrono pone unilateralmente fin a la relacién laboral, aplica el principio de
dafo causado y por lo mismo de pago de indemnizacion (Articulos 78 y 82 del Codigo de
Trabajo); pero cuando la decision la toma el trabajador, su Unica obligacion consiste en dar el
preaviso segun lo establecido en el Articulo 83 (de una semana hasta un mes de anticipo,
segun sea la antigiedad del contrato). Sin embargo, en caso de no dar este preaviso, "no
pueden ser compensados pagando el trabajador al patrono una cantidad igual al salario
actual (...) salvo que este ultimo (el patrono) lo consienta". O sea que el trabajador
tedricamente esta obligado a tener que laborar el tiempo del preaviso si el patrono no acepta
el pago compensatorio. El patrono puede ordenar al trabajador que cese en su trabajo una
vez recibe el aviso. Son practicamente desconocidos los casos en que los empleadores

hagan uso de este derecho.

e En el ambito legal encontramos las obligaciones de los trabajadores en el Articulo

63 del Codigo de Trabajo.

3.4.1.2 Derechos

Tal y como lo establecen las leyes, todas las personas tienen derechos vy
obligaciones, en una relacién laboral, asi como existen obligaciones, las cuales son parte
fundamental para el desarrollo de una relacion, también existen derechos que a continuacion

analizaremos.
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a) Derechos de los patronos

Dentro de los derechos de los patronos tenemos:

a.1) Derecho a la libre eleccién de los trabajadores

Este es un derecho previo a la celebracion del contrato y se mantiene siempre, salvo
en aquellos casos especiales en que se limita esta libre eleccion, como por ejemplo que se
haya acordado en un Pacto Colectivo una mecanica especifica de contratacién, o que en

casos de emergencia nacional, el gobierno ordene una contratacién forzosa.

a.2) Derecho de adquisicion del producto de trabajo

Este derecho se deriva del mismo contrato de trabajo y en consecuencia, el patrono es
duefio del producto de trabajo. El diferencial en el precio de los bienes que se adquieren por
virtud del trabajo que se realiza, es el principal incentivo que motiva al empleador para crear

el puesto de trabajo.

a.3) Facultad de mando y sus manifestaciones

Se habla de un poder de direccién o IUS VARIANDI,?" que es el derecho a modificar
dentro de ciertos limites las condiciones de trabajo. También se comprende aqui la potestad
disciplinaria y la facultad o potestad premial (de precio). El poder de direccién se deriva de la
facultad de organizar la empresa y el trabajo y se manifiesta como la potestad de dirigir el
trabajo y el trabajador esta obligado a seqguir las instrucciones del patrono, hasta los limites
del abuso del derecho. Guatemala no tiene incorporado este principio, pues el Articulo 20
decreto 1441 establece que las condiciones que rigen un contrato o una relacién de trabajo

no pueden alterarse fundamental o permanentemente salvo acuerdo expreso entre las partes

2 Ibid. pag. 519
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plenamente la situaciéon econémica de la empresa.

a.4) Potestad disciplinaria
El poder de direccion conlleva una facultad disciplinaria por parte del director del
trabajo, para ello existe el Reglamento Interior de Trabajo, que es el conjunto de normas que

regulan la forma y condiciones de la prestacidén de servicios en determinada empresa.

a.4) Facultad premial

Es llamada también de recompensa, se premia por diferentes acciones o actitudes de
los trabajadores, tales como: espiritu de servicio, actos heroicos, antigiedad en la empresa,
fidelidad de la empresa, afan de superaciéon. Los premios pueden ser becas, dinero,

reconocimiento publico, etc.

b) Derechos de los trabajadores
Basicamente se establece que el trabajador tiene derecho a la remuneracion por sus

servicios y su derecho a condiciones dignas de trabajo.

Los derechos de los trabajadores estan intimamente relacionados con los deberes del

empleador, por lo que es aplicable lo que se indicd sobre la preferencia, capacitacion.

Nuestra legislacién no contiene un detalle especifico de estos derechos, por lo que
cualquier enumeracion quedaria en breve superado en virtud del caracter evolutivo de esta
rama del derecho. Por ello los derechos se desprenden del contenido de las fuentes

formales, tales como la ley, los Pactos o Convenios Colectivos, la costumbre y los usos.
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irrenunciabilidad de derechos.

Por lo mismo, el listado de esos derechos nunca va a estar completo y dependera de

cada legislacion o lugar de trabajo la adquisicidon u otorgamiento de prerrogativas adicionales.

El principal derecho de los trabajadores es el de recibir puntualmente su salario,
comprendiéndose dentro de éste todas aquellas prestaciones que debe recibir a cambio de

su trabajo.?

Existen algunos derechos que se consideran inmersos en determinados contratos:

habitacién, aprovechamiento de frutos y lefia, educacion basica, alfabetizacion, etc.

Desde el momento en que el trabajador inicia su relacién de trabajo empiezan a surtir
los efectos del contrato de trabajo, con la excepcion del periodo de prueba que es de dos
meses a partir del momento de iniciada la relacién juridica laboral. Hablamos de esto como
excepcion porque durante ese periodo de dos meses puede dejarse sin efecto el contrato de
trabajo sin responsabilidad para ninguna de las dos partes, por falta de cumplimiento.

Articulo 81 del Cddigo de Trabajo.

Ademas de los derechos sefialados por las leyes podemos mencionar los siguientes:

a) Derecho a percibir un salario de acuerdo a la labor realizada y pactada con el

patrono o su representante;

2 De la cueva, Ob. Cit. pag. 280
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b) Derecho a un dia de descanso semanal remunerado, después de se
trabajo continuos, lo mismo que a los dias de asueto declarados oficialmente, todos
deben ser remunerados;

c) Derecho a laborar de acuerdo a las jornadas fijadas por la ley, jornadas maximas
semanales como mensuales, las que estan determinadas segun el horario y ciase de
labores realizadas;

d) Derecho a percibir pago adicional por laborar tiempo extraordinario.

e) Derecho a gozar de vacaciones remuneradas después de un afio de trabajo
continuo;

f) Derecho a percibir un aguinaldo equivalente al cien por cien del sueldo mensual,
pagado al final de cada afio calendario;

g) Derecho a ser indemnizado con el equivalente a un sueldo por cada afo laborado,
si es despedido de su trabajo sin justa causa;

h) Derecho a recibir una pension al ser retirado por vejez o enfermedad. Articulo 82,
literal e, del Cédigo de Trabajo;

i) Derecho de los dependientes econémicos del trabajador, si este falleciere estando al

servicio de un patrono. Articulo 85, literal a, del Cédigo de Trabajo.

3.4.2. Presuncion de la existencia del contrato de trabajo

Actualmente la legislacién laboral establece que es el patrono quien esta obligado a
presentar el contrato de trabajo, sin embargo y tal como lo sefala Manuel Ossorio "Se
presume la existencia del contrato y de la relacién de trabajo entre el que presta un trabajo

personal y el que los recibe".?

% Ossorio. Ob. Cit. pag.222
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3.4.3. Requisitos formales del contrato individual de trabajo

De conformidad con el Cédigo de Trabajo, el escrito en que constan las condiciones
de trabajo (Contrato individual de trabajo), debera contener lo siguiente:
Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil, domicilio del trabajador y del patrono; si la
relacion es para obra o tiempo determinado o tiempo indeterminado; el servicio o los
servicios que deban prestarse, los que se determinaran con la mayor precision posible. El
lugar o lugares donde deba prestarse el trabajo; la duracion de la jornada; forma y monto
del salario; el dia y el lugar de pago del salario; La indicacion de que el trabajador sera
capacitado o adiestrado en los términos de los planes y programas establecidos o que se
establezcan en la empresa, conforme a lo dispuesto en esta ley; otras condiciones de trabajo
tales como dias de descanso, vacaciones y demas que convengan el trabajador y el

patrono.

3.4.4. A quien se le imputa la falta de contrato individual de trabajo

Estipula el Codigo de Trabajo que la prueba plena del contrato escrito solo puede
hacerse con el documento respectivo. La falta de este o la omisién de algunos de sus
requisitos se debe imputar siempre al patrono y si a requerimiento de las autoridades de
trabajo no lo exhibe, debe presumirse, salvo prueba en contrario ciertas las estipulaciones de

trabajo afirmadas por el trabajador.

3.5. Tipos de contratos de trabajo

Por muchos afos, el patron tradicional de la relacién de trabajo o la relacion de trabajo
tipica ha sido el trabajo a tiempo completo, en virtud de un contrato de trabajo de duracién
ilimitada, con un solo empleador y donde se goza de proteccion contra el despido

injustificado. Casi en todas partes es aun el patron prevaleciente. No obstante, a partir de los
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desacertadamente formas atipicas de empleo. Estas formas incluyen, pero no se limitan a

ellas, las modalidades siguientes: trabajo a tiempo parcial, contratos de trabajo de duracién
determinada y la denominada relacion triangular de trabajo, es decir, la modalidad en virtud
de la cual los trabajadores son contratados por un empleador para que desempefien
funciones para un tercero, identificado como la empresa usuaria. Por otra parte, un nimero
cada vez mayor de contratos para la realizacién de trabajos o la prestacion de servicios que
tradicionalmente se inscribian en el marco de un contrato de trabajo ahora sobrepasan ese
marco para engrosar la categoria denominada acuerdos contractuales o contrato de
prestacion de servicios profesionales, aunque tal término no deja de plantear malos
entendidos. Desde un punto de vista juridico, las personas que realizan tareas en virtud de

este tipo de acuerdos no se consideran trabajadores.

Las razones subyacentes a la expansion de las modalidades atipicas de empleo asi
como los acuerdos contractuales para la realizacion de trabajos de caracter dependiente que
sobrepasan el ambito de una relacion de trabajo son diversas y se asocian tanto a retos
econdmicos, técnicos o de organizacidn como a los cambios politicos y juridicos que han
facilitado su aparicion. También han contribuido a dicha expansion la emergencia de nuevas
actitudes frente al trabajo. Sea cual sea la razén, el hecho es que muchas personas con
empleos atipicos o que no tienen el estatuto de trabajador, no gozan de proteccion social
alguna o ésta es minima en virtud de la legislacion laboral o sobre seguridad social

vigentes.

Toda esta cuestidn se presta a mucha controversia y las opiniones y posturas de

empleadores y trabajadores al respecto son muy divergentes. La cuestion reside sin embargo
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en conseguir que se eviten los abusos y se proteja a los trabajadores y no tanto e
tela de juicio el derecho a recurrir a tales modalidades de trabajo cuando las circunstancias lo

justifiquen.

Con tal paisaje como telon de fondo, la Oficina Internacional del Trabajo realiza
estudios, publica informaciéon y proporciona asesoramiento en materia de politica y
legislacién laboral para ayudar a los Estados miembros a abordar estas cuestiones. Es
fundamental que no se discrimine a los trabajadores exclusivamente en virtud de su estatuto
juridico frente a la persona natural o juridica para la que realizan trabajos o a quien prestan
servicios. Una adecuada definicion operacional de lo que constituye una relacion de trabajo,
una orientacién adecuada en materia de politica referente al cuando y al cémo abordar la
relacion atipica de trabajo son cruciales para la gobernanza y la equidad en el mercado de

trabajo.

Por su parte el Cédigo de Trabajo guatemalteco establece que el contrato individual de

trabajo puede ser:

Contrato por tiempo indefinido: que es cuando no se especifica fecha para su
terminacion.

Contrato a plazo fijo: cuando se especifica fecha para su terminacién o cuando se ha
previsto el acaecimiento de algun hecho o circunstancia como la conclusion de una
obra, que forzosamente ha de poner término a la relacién de trabajo.

Para obra determinada: cuando se ajusta globalmente o en forma alzada el precio de
los servicios del trabajador desde que se inician las labores hasta que éstas

concluyan.
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Contrato escrito: de acuerdo al Cddigo de Trabajo, todos los contratos

escritos, salvo algunas excepciones.
Contrato verbal: son los que de conformidad con la ley no es necesario que conste

por escrito.?*

Las necesidades de la sociedad y de las empresas han hecho que se creen otras

modalidades de los contratos de trabajo, los cuales algunos de ellos son:

a. Contrato de trabajo temporal de obra y servicio determinados

b. Contrato de trabajo eventual por circunstancias de la produccién
C. Contrato de trabajo en practicas

d. Contrato de trabajo para la formacién

e. Contrato de trabajo de relevo

f. Contrato de trabajo en sustitucién por jubilacién

g. Contrato de trabajo de naturaleza mixta

h. Contrato a tiempo parcial

i. Contrato de trabajo de aprendizaje
j- Contrato de trabajo a domicilio,

K. Contrato de trabajo doméstico, etc.

2 Ibid.
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CAPITULO IV

4. El trabajo doméstico
41. Antecedentes

No todos los trabajos son considerados como actividades productivas. Productivas
serian sélo aquellas actividades que estan orientadas a la produccion de bienes o servicios
para el mercado. No es contemplada, por tanto, aquella produccién que no esta estructurada
a través de las relaciones mercantiles. Esta producciéon no mercantil tiene lugar en trabajos
que son realizados mayoritariamente por mujeres: casi todas las mujeres, en mayor o0 menor
medida, las realizan y casi todas las personas que las realizan son mujeres. Estamos

hablando de la ayuda familiar, del trabajo voluntario y, sobre todo, del trabajo doméstico.

Las tareas o labores que son realizadas dentro de un espacio de tu propiedad o cuyos
"beneficiarios" son tus familiares, parece que no son productivas. De esta manera, las
mujeres que se dedican de manera exclusiva a estas actividades no mercantiles son
consideradas por las encuestas oficiales como inactivas. A esta "desconsideracion" oficial del
trabajo doméstico hay que unir la poca valoracion social. El trabajo doméstico o bien no se
paga o se paga muy poco, cuando no hay una mujer que esté dispuesta a hacerlo sin cobrar.
En cualquiera de los casos, es un trabajo considerado facil, si es que es considerado de

alguna manera, por las personas que se benefician de él.

El trabajo doméstico no requiere de una cualificacion especial para su realizacion: es
un trabajo que se aprende con la practica y sin requerir una inversion de tiempo y esfuerzo,
ni un nivel cultural alto. Un analisis menos cerrado nos muestra, sin embargo, que el nivel de
formacion requerido para la realizacion del trabajo doméstico no es tan reducido ya que este

trabajo consiste en la realizacion y organizacion de multitud de tareas especializadas muy
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distintas entre si. Ademas, resulta curioso que la excusa mas generalizada qu
hombre para no realizarlo sea el no saber hacerlo, estrategia que no sélo muestra una
tendencia clara a la comodidad, sino también una incapacidad técnica adquirida. Si no es
dificil y todo se reduce a ponerte a hacerlo, no se entiende la torpeza en su realizacién que

muestran los hombres que no estan habituados a hacerlo.

Otro factor que produce esta poca valoracion del trabajo doméstico es la
desinformacion sobre los productos y sobre las tareas necesarias para su realizacion. Hay un
vacio de informacion sobre cuales son los procesos, tareas y sub-tareas necesarias para
producir un objeto o servicio para el hogar y, por tanto, todo el trabajo doméstico es reducido
a las acciones genéricas principales. La mayor parte del trabajo doméstico es invisible para
quien no lo realiza. Ademas los resultados -los productos o servicios resultantes de esas
labores- no duran, sobre todo las tareas que podemos llamar de mantenimiento, relacionadas

con la casa como espacio fisico habitable.

Esta escasa valoracion y consideracion social incide directamente en la forma como la
mujer percibe su propio trabajo. Aunque la mujer valora altamente la funcién que cumple, la
realizacion efectiva de las tareas es vivida como algo rutinario y poco gratificante. Ademas, la
importancia concedida al papel doméstico que desempefian no se corresponde con la
valoracién que le atribuyen los demas, por lo que es percibido como un trabajo
"desagradecido". De esta manera, se transfiere al trabajo una caracteristica que le es
atribuida por quienes no lo realizan y se benefician de él, eludiendo de esta manera el

conflicto personal.
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Las mayoria de las mujeres que realizan el trabajo doméstico de manera
consideran esta actividad como una obligacion: es su trabajo, si bien es un trabajo por el que
no reciben remuneracion econdémica, es decir, falta el dinero como referente social de valor.
Ademas es un trabajo con frecuencia duro, y siempre rutinario, cuyos resultados no
permanecen sino que son consumidos por la unidad familiar, que es escasamente
reconocido tanto socialmente como por las personas que conviven con ella, que en la
mayoria de las ocasiones sélo tiene un reconocimiento negativo, cuando el trabajo no es
realizado o esta realizado deficientemente segun el criterio de los demas, y que implica un

componente de recluimiento en la esfera privada de la casa que las limita personalmente.

Bajo estas premisas cabria preguntarse qué es lo que lleva a las mujeres a asumir
esta obligacién a dedicarse al trabajo domeéstico. Esta motivacion solo la encontramos en la
identificacién con el trabajo realizado: las mujeres que se dedican al trabajo doméstico,
proyectan al hacerlo su propia personalidad en la casa y en las personas que conviven con
ella; la casa se convierte mediante el trabajo en algo propio y, por lo tanto, gratificante. Se
produce una apropiacion del espacio doméstico, a la par que una prolongacion de si misma
en la casa. El trabajo doméstico adquiere asi un valor en si mismo, como realizacion
personal. Esta es la razén por la que los reconocimientos y halagos del trabajo doméstico,

aun siendo escasos, tienen tanta importancia para la mujer que lo realiza.

La flexibilidad de horarios, la organizacién auténoma del trabajo y que la trabajadora
no esta situada dentro de una relacion laboral jerarquica o de poder formal que dirija u
ordene su actividad, son otras caracteristicas del trabajo doméstico que lo hacen

gratificante y favorecen la identificacion con él. Ademas, aunque no reciban una
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compensacion econémica por su trabajo, lo consideran como una aportacién a la

familiar al concebirlo como un ahorro.

Una definicién objetiva del trabajo doméstico plantea varios problemas. El primero es
que ciertas actividades que entran dentro de ella y producen, por tanto, un valor domeéstico,

no son consideradas como tal trabajo por las personas que lo realizan.

Entre estas actividades que no son consideradas como trabajo destacan, por el valor
producido y por el tiempo dedicado a ellas, la atencién y cuidado de personas (hijos e hijas y
personas enfermas o incapacitadas) y las actividades de ocio productivo. Dentro de la
atencion a los hijos e hijas, esta exclusion de lo que es considerado trabajo no sélo se da en
las actividades de compartir juegos, o acompanarlos en edades tempranas, sino también en
actividades tales como la informacion y el asesoramiento en edades mas avanzadas. En
cuanto al ocio productivo, s6lo es considerado como trabajo cuando el valor producido es
apreciable, por ejemplo la confeccion de prendas de vestir, y aun asi no en todos los casos.
En cuanto a la atencién y cuidado de personas, en su exclusién de lo que es considerado
trabajo doméstico, parece estar presente un factor de afectividad: no es trabajo lo que
satisface afectivamente. En el segundo caso, el ocio productivo, parece estar presente un
factor de demanda: no es trabajo lo que no es demandado-exigido por el nucleo familiar, vale

decir lo que es hecho por gusto.

Un segundo problema es que este proceso de valorizacion o produccion de valor

doméstico, estd impregnado por una serie de actividades de organizacién y gestion que

permanecen ocultas, y que son englobadas bajo ciertas formas tépicas de consideracion con
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el término "llevar una casa". Estos componentes anadidos a las tareas son los que ¥gé

papel de "ama de casa" independientemente de quien realice efectivamente las tareas.

El término genérico de tarea engloba todos los procesos concatenados y lineales, que
tienen como resultado un objeto o servicio concreto. Aunque el trabajo doméstico es descrito
de modo cronoldgico segun su realizacion separando, tarea a tarea, la exposicion de las
tareas domésticas por las mujeres, se presenta como un continuo, una larga enumeracion, lo

que hace suponer un circulo sin principio ni fin.

El analisis posterior que realizan de él, no se centra en la tarea de modo individual,
sino en agrupaciones de tareas. Las tareas no se agrupan por la similitud que puede existir
entre ellas, sino en cuanto que formen parte de un proceso a través del cual se cumple una

funcion.

Una funcion doméstica es un conjunto de tareas inter-relacionadas que satisfacen una
"necesidad" doméstica, es decir generan un valor de uso consumible por la unidad
doméstica. Cada funcion incluiria tanto las tareas destinadas a cumplirla, como los procesos
o distintos modos de articularse dichas tareas tanto temporal, segun una sucesion, como
organicamente, segun sub-procesos. De esta manera, una misma funcién puede ser
cumplida de diferentes formas, es decir, siguiendo distintos procesos o modos de articularse

las tareas, e incluso realizando distintas tareas.

Esta forma de considerar el trabajo doméstico bajo el doble prisma de la tarea
concreta y de la funcién doméstica para la que es realizada, nos permite contemplar el valor

del trabajo "oculto" de organizacion y gestion doméstica. Asi, cada funcién tendria el valor
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resultante de la suma de los valores parciales de todas las tareas realizada

consecucion, mas el valor afiadido de su planificacion, organizacién y gestion.

Las funciones domésticas conllevan un elemento de responsabilizacién en su
cumplimiento. Mientras las tareas son realizadas o no, las funciones estan asignadas, lo que
supone una responsabilizacién en cuanto a la satisfaccion de la necesidad doméstica que
sea, en un nivel predeterminado. El trabajo doméstico consiste en la realizacion de las tareas
destinadas a satisfacer las necesidades domésticas. Ahora bien, mas alla de unos minimos
absolutos de orden bioldgico, estas necesidades son siempre relativas en un doble sentido:

- En un sentido social, es decir, son necesidades comunmente aceptadas por la sociedad en
su conjunto, o por el grupo de pertenencia de la unidad familiar. Son minimos o estandares
"culturales".

- En un sentido privado, ya que es la propia mujer y las personas que conviven con ella,

quienes definen estas necesidades segun niveles o estandares de exigencia particulares.

En la mayoria de las ocasiones, la mujer es la responsable del trabajo doméstico.
Podemos decir que lo "normal" es que el papel de ama de casa lo desempefie una mujer, ya
realice el trabajo doméstico de manera exclusiva o junto a otras actividades mercantiles o no,
y ya reciba o no ayudas por parte de otros miembros de la unidad familiar o por terceras
personas. Hay tres tipos de "ayudas" prestadas a la persona responsable del trabajo
domeéstico:

- La realizacién incidental o esporadica, con una mayor o menor frecuencia, de tareas
concretas;
- el reparto de tareas, o la realizacion habitual de tareas insertas en una actividad controlada

por la mujer;
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conjunto de tareas interrelacionadas, asi como la responsabilizacion en la satisfaccion de

una necesidad doméstica.

De estas tres formas de ayuda sélo la tercera, el reparto de responsabilidades, supone

una forma de trabajo compartido, siendo la forma de "ayuda" menos frecuente.

Para la mayoria las mujeres que realizan una actividad laboral, sea asalariada o por
cuenta propia, el trabajo doméstico supone un "doble trabajo". Trabajar fuera del hogar no
libera a las mujeres de sus obligaciones domeésticas, salvo en casos excepcionales. La mujer
que trabaja fuera del hogar rebaja el nivel de exigencia en cuanto a su propio trabajo
doméstico y, en general, recibe mas ayudas. Pero casi siempre ella es la responsable, con lo
que no sélo le supone una duplicidad de trabajo, sino que ademas incide directamente sobre
su carrera laboral, cuando tiene hijos o el trabajo doméstico incluye el cuidado de personas.
El abandono laboral tras el embarazo es sélo un caso extremo de las consecuencias que

para la mujer tiene la asuncion de una obligacion doméstica.

Compartir el trabajo doméstico es la unica solucién que tiene la mujer que quiere
trabajar, pero en general los hombres no estan dispuestos a asumir responsabilidades y se

limitan en el mejor de los casos a "ayudar" a la mujer en casa.

4.2. Definiciones.

El trabajo doméstico es el conjunto de actividades obligatorias y gratuitas que se
realizan en todos los hogares como parte de las medidas para dignificar la calidad de vida,

que incluyen cuestiones de higiene y salud (lavar, planchar, cocinar, cuidar, arreglar y servir).
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trabajo doméstico “no es una simple suma de tareas caseras, es ademas el eje central para
mantener un equilibrio efectivo y afectivo, entre necesidades y deseos de todos los

integrantes de la familia.”®

Continua senalando la activista que “Estas actividades asumidas por las mujeres
desempefian un papel esencial para el buen funcionamiento de las sociedades y las
economias que la sustentan, las cuales requieren de aptitudes, experiencias y sentido de

responsabilidad que no son reconocidas a pesar de su importancia”zﬁ.

Ademas sefiala que: “El trabajo doméstico no es valorado principalmente por dos
razones: La primera es por la creencia de que todo lo relacionado con el ambito doméstico es
por naturaleza femenino, y segundo, por la idea de que se trata de un trabajo improductivo al

no ser remunerado, o al menos no de la forma adecuada”.

Por ello el colectivo Atabal propone que como parte de la celebracién se democratice
el trabajo al interior de los hogares de manera equitativa para todas y todos los integrantes
de la familia y de manera destacada, se promueva el respeto a los derechos laborales de las
trabajadoras del hogar, creando instancias legales que regulen las condiciones de empleo y

trabajo contra la situacion de desventaja de la mujer en el mercado laboral.

4.3. El trabajo doméstico en Guatemala
En Guatemala existia una situacion claramente discriminatoria que establecia
funciones sociales, econdmicas, politicas y culturales fuertemente estereotipadas que

subordinaban a las mujeres guatemaltecas en practicamente todos los 6rdenes y planos

% Coordinadora de Anélisis y Seleccion Informativa de CIMAC http://www.cimac.org.mx/noticias/semanal01/cervantes.
26 Ths
Ibid
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Guatemala.

4.3.1. Género y raza en Guatemala

De conformidad con un estudio realizado por la organizacion internacional Human
Rights Watch Guatemala, intitulado “Del hogar a la fabrica- Discriminacion en la fuerza
laboral guatemalteca”, Al menos la mitad de los 11 millones de habitantes de Guatemala son
de origen maya. Existen 21 comunidades etnolinguisticas mayas y dos pequefos grupos
minoritarios: los xincas y los garifunas (afrocaribefios de la costa atlantica). Los mayas han

sido discriminados, reprimidos y desposeidos violentamente desde la colonizacién27.

Mujeres en la fuerza laboral: La desigualdad de la mujer en la fuerza laboral es un
reflejo de su desigualdad en el hogar y en la sociedad en general. El Cédigo de Trabajo de
Guatemala prohibe sin ambigliedad que los empleadores especifiquen, en la mayoria de los
casos, el sexo, la raza, la etnia o0 el estado civil en los anuncios de empleo, y toda
diferenciacion entre mujeres solteras y casadas y/o mujeres con responsabilidades
familiares. Sin embargo, hasta 1998, el Cddigo Civil de Guatemala otorgaba al esposo la
autoridad de negarle a su esposa el derecho a desarrollar actividades fuera del hogar; hasta
1999, el codigo declaraba que las mujeres podian trabajar fuera del hogar "cuando ello no
perjudique el interés y el cuidado de los hijos ni las demas atenciones del hogar." Estas
disposiciones se revocaron después de que la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos determinara que estas normas, asi como otras disposiciones, violaban los articulos
1.1, 2, 17 y 24 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. La participaciéon de la

mujer en la poblacion econédmicamente activa (PEA) ha aumentado significativamente en la

# Human Rights Watch Guatemala, Del hogar a la fabrica- Discriminacién en la fuerza laboral guatemalteca, pag. 1
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ultima década. En 1989-1990, las mujeres solo constituian el 25.5 por ciento d “la[:PlEf&:
mientras que su participacion en 1998-1999 se calculaba en el 35.2 por ciento. Hace una
década, las mujeres mayas representaban solo el 19 de la PEA, mientras que las mujeres
ladinas constituian el 27 por ciento. Las mujeres se concentran principalmente en el sector
servicios, donde constituyen el 74 por ciento de la fuerza laboral. Las mujeres solo
representan el 17 por ciento de la mano de obra industrial y solo el 8 por ciento de la fuerza
laboral agricola, segun las ultimas estadisticas disponibles. El aumento de la participacion de
la mujer se ha producido principalmente en los sectores menos garantizados y menos
protegidos de la economia. De hecho, los unicos sectores en los que predominan las mujeres
son el sector informal, donde las mujeres constituyen el 55 por ciento de la fuerza laboral, y
el trabajo doméstico remunerado, donde las mujeres representan el 98 por ciento de la
fuerza laboral. Al igual que esta sucediendo con la participacion de la mujer en la fuerza
laboral en toda América Latina, la participacion de las mujeres guatemaltecas en el sector
formal ha aumentando en la manufactura y la industria debido a la expansién del sector de
las exportaciones no tradicionales, especialmente la confeccion con material fabricado en
otro pais. Las mujeres guatemaltecas con escasa o ninguna educacion o formacién
profesional tienen pocas posibilidades de obtener trabajo remunerado. Una alternativa
tradicional ha sido el trabajo doméstico remunerado en casas particulares; una opcion mas
reciente has sido el empleo en las maquilas. En el primer caso, mujeres jévenes y
muchachas han viajado largas distancias desde aldeas rurales para trabajar en casas de la
capital y en otras zonas urbanas. Histéricamente, las mujeres mayas han engrosado las filas
de la mano de obra doméstica y, a pesar de las afirmaciones del gobierno de que solo
constituyen ahora la mitad de las trabajadoras de casa particular, contindan siendo asociadas
con el servicio doméstico. En el ultimo caso, el advenimiento del sector de la maquila en los

ochenta implicé un auge de los empleos en las fabricas para mujeres, especialmente en la
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capital y sus alrededores. Las mujeres integran la mayoria de los trabajador
maquilas debido a una combinacién de preferencia de los empleadores por una mano de
obra femenina y el atractivo que tiene para las mujeres jovenes un empleo alternativo al
trabajo de casa particular o agricola. Las maquilas y el trabajo de casa particular compiten
esencialmente por el mismo tipo de trabajadoras. Este hecho ha sido pregonado por los
promotores de la industria para demostrar los beneficios de la revolucién de las maquilas. En
1991, un funcionario de la Agencia Internacional de Desarrollo de Estados Unidos (USAID)
dijo a un investigador académico que "existia una progresién habitual de trabajadoras
manuales del campo o domésticas a empleadas de maquilas, por la que las muchachas
pueden empezar como empleadas de casas particulares pero verse atraidas por las plantas
de maquila debido a la mejora del salario y las condiciones, y la mayor libertad."171 Casi
diez afos después, un lider empresarial guatemalteco explic6 a Human Rights Watch que el
sector de la maquila ofrece a las mujeres la oportunidad "de pasar de hacer tortillas en su
casa al trabajo doméstico a la maquila a tener otras oportunidades, para tener un futuro

[mejor]."28

4.3.2. Trabajadoras de casa particular

El trabajo de casa particular es una profesion antigua en Guatemala. En este pais,
como en el resto de América Latina, el servicio doméstico ha sido una categoria laboral
importante desde el periodo colonial. La actual demanda de trabajadores domésticos es
bastante alta y generalizada, aunque esta sujeta a fluctuaciones en funciéon del estado
general de la economia. Al menos el dos por ciento de la poblacion econdmicamente activa
de Guatemala participa en el trabajo doméstico remunerado. En 1967, se registraron 61,548

trabajadores domésticos; la OIT estima que en la actualidad podria llegarse a los 300,000 en

8 Ibid, pag, 3
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media e incluso familias de clase trabajadora emplean algun tipo de ayuda doméstica
remunerada. El trabajo de casa particular remunerado en Guatemala comparte
caracteristicas comunes a esta profesion en todo el mundo. Primero, este trabajo lo realizan
casi invariablemente las mujeres. Segundo, el trabajo esta fuertemente asociado con un
grupo étnico particular. Tercero, las trabajadoras de casa particular suelen ser emigrantes, y
por lo tanto estan aisladas en su nuevo entorno. Cuarto, el trabajo se situa dentro de la
esfera privada, no esta regulado en la mayoria de los casos y esta protegido del escrutinio
publico. Finalmente, las trabajadoras de casa particular, como categoria de trabajadores,
disfrutan de menos protecciones legales que el resto de los trabajadores. En conjunto, estas
caracteristicas fomentan un aumento de la vulnerabilidad frente a los abusos. El trabajo
doméstico se considera una extension natural del papel de la mujer en la sociedad: el
mantenimiento del hogar y la familia. De hecho, casi el 98 por ciento de todos los
trabajadores domésticos de Guatemala son mujeres (el 2 por ciento restante de empleados
domésticos varones realizan tareas identificadas con lo masculino, tales como manejar
automoviles). Las trabajadoras de casa particular remuneradas realizan basicamente las
tareas que, segun la sociedad, deberia hacer la mujer de la casa gratuitamente. Debido a
que tiene lugar en el hogar, lo realizan mujeres y no suele estar remunerado, el trabajo
doméstico se considera no cualificado y de baja categoria. Esta situaciéon devaluada se
traduce en salarios mas bajos y menos garantias para las mujeres que realizan estas tareas
a cambio de una remuneracion. En Guatemala, el trabajo doméstico se identifica también
con un grupo étnico particular. Las mujeres mayas siempre han constituido una parte
importante de la mano de obra doméstica. Segun las estadisticas oficiales de 1999, los datos

mas recientes disponibles sefialan que “la mitad de los trabajadores domésticos de

» Ibid.
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Guatemala son indigenas™. Las organizaciones que trabajan con trabajadora
particular insisten en que la cifra real es mucho mas alta, y quiza llegue al 70 por ciento.177
En la imaginacion colectiva, las mujeres mayas estan tan identificadas con el servicio
doméstico que una intelectual guatemalteca explicd: "se asocia con frecuencia que toda
mujer maya es o ha sido ‘sirvienta' o tratada o vista como tal."178 La mayoria de las
trabajadoras de casa particular emigran de aldeas rurales para trabajar en casas particulares
urbanas. Su situacién de emigrantes agrega otra dimension a su dependencia del empleador
y su vulnerabilidad frente a los abusos. Las trabajadoras de casa particular, desligadas de
sus comunidades y con frecuencia jévenes y sin una red de apoyo, saben muy poco sobre
como moverse en la vida urbana o negociar sus condiciones de empleo. El padre Julian
Oyeles, director del Proyecto Conrado de la Cruz, una organizacion que ofrece servicios
directos y educacion a trabajadoras de casa particular, explicaba: “Cuando una muchacha
de catorce anos llega a pedir un trabajo, con toda su ingenuidad, su propia vision del mundo
y su lengua, se encuentra con grandes obstaculos de comunicacion, una situacién de la que
se aprovechan para establecer la base y los principios del servilismo... El patron de esta
muchacha definira el salario que gana, el trabajo que hace, el horario de trabajo, los dias que
puede salir, donde puede ir e incluso que lengua debe hablar en la casa y como debe

vestirse™’

. Las trabajadoras de casa particular no tienen un sindicato propio en Guatemala,
ni ningun sindicato existente realiza trabajo alguno de organizacién entre trabajadores
domésticos.180 En cambio, estas trabajadoras coinciden en un pufiado de asociaciones no
gubernamentales y religiosas. El Centro de Apoyo para las Trabajadoras de Casa Particular
(CENTRACAP) fue fundado en 1991 para mejorar las condiciones lamentables de las

trabajadoras de casa particular. En los ultimos anos, el CENTRACAP ha concentrado sus

energias en presionar al Congreso de la Republica para que apruebe una ley especial a favor

* Ibid, pag. 4
*! Ibid.
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de los derechos de las trabajadores domésticas. Casa San Benito y el Proyecto C

la Cruz son dos organizaciones dirigidas por la iglesia catélica que ofrece una variedad de
servicios directos a las trabajadoras de casa particular. Mientras que Casa San Benito se
concentra exclusivamente en las trabajadoras de casa particular de todas las edades, el
proyecto Conrado de la Cruz esta especializado en las necesidades de las trabajadoras
jovenes, e incluye en sus programas a trabajadoras de maquilas y vendedoras ambulantes.
Las tres organizaciones imparten cursos gratuitos que van de la alfabetizacion a las clases
de costura. Estas organizaciones han formado una coalicion libre para promover la reforma
legislativa a favor de los derechos laborales de las trabajadoras de casa particular. Todos los
afos, a pesar de los abusos bien conocidos, cientos, si no miles, de muchachas
guatemaltecas buscan empleo como trabajadoras de casa particular por primera vez. Sin
embargo, algunas que habrian buscado empleo de otro modo en casas particulares, estan

ahora entrando a trabajar en fabricas.

Los motivos para elegir las maquilas en lugar del servicio domeéstico o viceversa son
tan variados como las propias mujeres. Lamentablemente, independientemente de lo que

elijan, estas mujeres se enfrentan a la discriminacion sexual.

4.4. Regulacion legal

El trabajo doméstico se encuentra regulado en el Articulo 161 del Cédigo de Trabajo y
establece que “Trabajadores domésticos son los que se dedican en forma habitual y continua
a labores de aseos, asistencia y demas propias de un hogar o de otro sitio de residencia o
habitacion particular, que no importen lucro o negocio para el patrono y, algunas de sus

caracteristicas de conformidad con dicha norma legal son las siguientes:
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dinero, el suministro de habitacion y manutencion.

El trabajador doméstico no esta sujeto a horario ni a las limitaciones de la jornada
de trabajo.

Gozan del derecho de un descanso absoluto minimo y obligatorio de diez horas
diarias, de las cuales por lo menos ocho han de ser nocturnas y continuas y dos
deben destinarse a las comidas. Durante los dias domingos y feriados deben
disfrutar de un descanso adicional de seis horas remuneradas.

En el articulo 27 del Cddigo de Trabajo se establece que el contrato puede ser
verbal cuando se refiera al servicio doméstico, en este caso el patrono esta en la
obligacion de proporcionar una tarjeta o constancia que debe contener la fecha de
iniciacion de la relacion de trabajo y el salario estipulado.

Si como consecuencia de la enfermedad el trabajador doméstico fallece en casa

del patrono, este debe costear los gastos razonables de inhumacion.
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CAPITULO V

5. Evaluacion de la situacion actual en el contrato de trabajo doméstico.

5.1. Las normas internacionales y las leyes guatemaltecas

En virtud de lo que establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
el derecho internacional tiene preeminencia sobre las leyes nacionales con respecto a los
derechos humanos. Los acuerdos internacionales del trabajo establecen los derechos
minimos de los que disfrutaran los trabajadores en Guatemala. El gobierno guatemalteco
tiene la obligacion conforme al derecho internacional de derechos humanos de garantizar
que los que viven dentro de su jurisdiccion puedan disfrutar y ejercer sus derechos humanos.
Como parte de tratados internacionales de derechos humanos, Guatemala se ha
comprometido a eliminar la discriminacion de jure, prevenir las practicas discriminatorias en
los sectores tanto publico como privado y ofrecer remedios efectivos a aquéllos que padecen
los abusos. Para cumplir estos compromisos, Guatemala tiene el deber, entre otros, de
asegurar que sus leyes nacionales sean compatibles con el derecho internacional de
derechos humanos. La investigacion realizada por Human Rigth Wach, descubrié que se
violan habitualmente, en la ley y en la practica, los derechos de las mujeres que trabajan en
los sectores del servicio doméstico y la maquila. El derecho a la no discriminacion. Todos los
instrumentos internacionales de derechos humanos destacan una disposicidon contra la
discriminacion que declara que el disfrute de todos los derechos enumerados en el
documento corresponde a todas las personas sin distincion de ningun tipo. La Declaracion
Universal de Derechos Humanos (DUDH), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (PIDCP) y el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales
(PIDESC) -denominados en conjunto los derechos fundamentales internacionales-comparten

la prohibicién general de distinciones por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
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opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién e
nacimiento o cualquier otra condicién. En el PIDCP también se establece el derecho a la
igualdad: el Articulo 26 afirma que “Todas las personas son iguales ante la ley y tienen
derecho sin discriminacion a igual proteccion de la ley”. A este respecto, la ley prohibira toda
discriminacion y garantizara a todas las personas proteccion igual y efectiva contra cualquier
discriminacion... Segun el experto en el PIDCP Manfred Nowak, este articulo impone a los
Estados Partes la obligacion de garantizar una igualdad substantiva por medio de la
legislacién. La Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEFDM) y la Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial (CEDR), desarrollan, respectivamente, las prohibiciones especificas de
las distinciones por motivos de sexo o de raza, color u origen étnico. Ambos tratados
prohiben toda distincion, exclusién, restriccibn basada en motivos de sexo o raza,
respectivamente, que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y
libertades fundamentales. EI Comité de la CEDR, establecido para supervisar la
implementacion de la convencién, ha aclarado que sus disposiciones se aplican a los
pueblos indigenas tales como los Mayas de Guatemala. Al haber ratificado ambos tratados a
principios de los ochenta, Guatemala no solo tiene que abstenerse de practicar la
discriminacion basada en el sexo o la raza, sino que también tiene que prevenir y castigar
esta conducta cometida por personas particulares dentro de su jurisdiccion. En concreto,
Guatemala tiene que adoptar todas las medidas adecuadas... para modificar o derogar leyes,
reglamentos, usos y practicas que constituyan discriminacién contra la mujer, y revocar leyes
y reglamentos que tengan como consecuencia crear la discriminacion racial o perpetuarla
donde ya exista. Aunque la CEDR no se ocupa directamente de la discriminaciéon por motivos

de género y la CEFDM solo trata la discriminacién racial en su preambulo, existe un
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Comité de la CEDR modificod las directrices para la presentacion de informes de Estados

Partes y pidi6 que en futuros informes se describan, en la medida de lo posible en términos
cuantitativos y cualitativos, los factores y las dificultades que se encuentran a la hora de
asegurar que las mujeres disfruten en pie de igualdad y libres de discriminacion racial los
derechos protegidos por la Convencién. En 2000, EI Comité de la CEDR emitié una
recomendacion general, o una interpretacidén autorizada, sobre las dimensiones de género de
la discriminacion racial en la que reconocia que determinadas formas de discriminacion racial
pueden dirigirse contra las mujeres en calidad de tales... [y] algunas formas de discriminacion
racial repercuten unicamente sobre las mujeres. El comité se comprometid a examinar la
relacion entre género y discriminacién racial prestando especial atencién a: a) la forma y
manifestacion de la discriminacion racial; b) las circunstancias en que se produce la
discriminacion racial; c) las consecuencias de la discriminacién racial; y d) la disponibilidad y
accesibilidad de remedios y mecanismos de denuncia en casos de discriminacién racial. El
movimiento internacional de derechos humanos de la mujer lleva tiempo adelantando la
necesidad de examinar la interseccion entre género y raza. Los documentos finales tanto de
la Cuarta Conferencia Mundial de la ONU sobre la Mujer en Beijing, China, en 1995, como de
la sesion especial de la Asamblea General de la ONU sobre Mujer 2000: Igualdad entre los
géneros, desarrollo y paz en el siglo XXI, conocida como Beijing y celebrada en Nueva York,
Estados Unidos, en 2000, reconocieron los obstaculos basados en la raza, la lengua, la etnia
y la cultura, entre otros, que impiden la obtenciéon de poder y la plena igualdad de la mujer.
La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la
Mujer, Convencion de Belem do Para, el unico tratado regional de derechos humanos

dedicado a la violencia contra la mujer, sefala que la situacion de vulnerabilidad a la
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de migrante, refugiada o desplazada.

5.2. Normas internacionales

El derecho internacional de derechos humanos reconoce que la discriminacion no es
siempre intencional. Leyes, reglamentos, politicas y practicas aparentemente neutrales
pueden tener un impacto discriminatorio. Como se explicé anteriormente, la CEFDM prohibe
explicitamente la discriminacion por motivos de sexo. El Comité de la CEFDM ha afirmado
claramente que la definicion de la discriminacion en el Articulo 1 de la Convencion cubre la
discriminacion tanto directa como indirecta por parte de actores publicos y privados. Sin
embargo, hasta la fecha no ha articulado su entendimiento del impacto discriminatorio. El
Comité de la CEDR, no obstante, ha argumentado que las distinciones que tienen
consecuencias injustificables distintas para un grupo que se distingue por su raza, color,
linaje, u origen nacional o étnico, y que tienen como consecuencia el impedir el disfrute de
derechos humanos y libertades fundamentales, son discriminatorios dentro del sentido
contemplado por la CEDR. Por analogia, se podria argumentar que una ley o politica con
consecuencias injustificables distintas para un grupo que se distingue por su sexo, que tenga
ademas el efecto de limitar su disfrute de los derechos humanos, podria interpretarse como
una discriminacion dentro del sentido de la CEFDM. Esta lectura seria compatible con la
interpretaciéon del Comité de la CEFDM de la violencia por motivos de género como una
forma de discriminacion. En su recomendacion general XIX, el Comité de la CEFDM sostuvo
que la violencia basada en el género es la violencia dirigida contra la mujer porque es mujer
o0 que la afecta en forma desproporcionada. EI Comité de la CEDR no ha desarrollado el
significado preciso de las consecuencias injustificables distintas. Sin embargo, el Tribunal de

Justicia Europeo (TJE), cuyos fallos no son vinculantes para Guatemala, ha expresado una
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opinion instructiva. En su aplicacion de la directiva del Consejo Europeo por
principio de igualdad de trato implica que no haya ningun tipo de discriminacién por motivos
de sexo ya sea de manera directa o indirecta, el TJE concluyé que la discriminacion indirecta
se produce cuando una medida nacional, a pesar de haberse formulado en términos neutros,
funciona en desventaja de muchas mas mujeres que hombres y esa medida no es atribuible

a factores que estan objetivamente justificados.

Para estar objetivamente justificados, estos factores no pueden estar relacionados con
ningun tipo de discriminacion basada en el sexo. Por su parte, la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), en su Convenio No. 111 sobre la discriminacién (empleo y ocupacion),
prohibe la conducta, las practicas o las leyes que tengan por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion. La Comision de Expertos
(CDE) de la OIT, un panel creado para aportar interpretaciones autorizadas de los convenios
y las recomendaciones de la OIT, ha declarado que la discriminacion indirecta dentro del
sentido del Convenio No. 111 incluye la que esta basada en nociones arcaicas y estereotipos
respecto a los roles que deben desempefiar hombres y mujeres... que varian segun los
paises, las culturas y las costumbres, [y] dan lugar a discriminaciones fundadas en el sexo.
Guatemala ratifico el Convenio No. 111 el 11 de octubre de 1960. El Convenio No. 111 solo
permite las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones exigidas
para un empleo determinado. La CDE ha instado ademas a que se interpreten estrictamente
las excepciones para evitar ... una limitacion indebida de la proteccion que tiende a asegurar
el Convenio. Entre las protecciones que contempla el Convenio se encuentran la no
discriminacion en el disfrute de los derechos sobre la jornada laboral, los periodos de
descanso, los dias festivos pagados y las medidas de seguridad social relacionadas con el

empleo. 24 Utilizando los criterios generales antes citados, se podria considerar que las
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leyes o politicas laborales aparentemente neutrales que tienen un impacto desprop
sobre la mujer y que no estan justificadas por los requisitos inherentes del empleo tendrian
consecuencias injustificables distintas. Las exclusiones dentro del Cédigo de Trabajo de
Guatemala con respecto a los empleados domésticos tienen un impacto desproporcionado
sobre la mujer, que constituye el 98 por ciento de los trabajadores domésticos asalariados.
No hay razones legitimas que justifiquen la diferencia de las normas que regulan el trabajo
doméstico. En cambio, el trato distinto a los trabajadores domésticos parece estar basado en

nociones estereotipadas del papel y las funciones de la mujer en la sociedad guatemalteca.

5.3. Legislacion guatemalteca

Las relaciones laborales en Guatemala estan reguladas en la Constitucion, el Cédigo
de Trabajo, los acuerdos ministeriales y los reglamentos independientes. ElI Cddigo de
Trabajo cuenta con una seccion independiente en la que se regula el trabajo doméstico. Los
trabajadores domésticos son los que se dedican en forma habitual y continua a labores de
aseo, asistencia y demas, propias de un hogar o de otro sitio de residencia o habitacion
particular, que no importen lucro o negocio para el patrono. Estos trabajadores estan
efectivamente excluidos del disfrute de protecciones laborales clave de las que gozan la
mayoria de los trabajadores guatemaltecos. Los trabajadores domésticos no tienen: Derecho
a una jornada de ocho horas. Se les puede obligar legalmente a trabajar catorce horas al dia;
el mismo derecho que el resto de los trabajadores a un dia de descanso completo los
domingos y los dias feriados; derecho al salario minimo; ni derecho a un contrato de empleo
por escrito, ni sus empleados tienen la obligacion de registrarlos en el Ministerio de Trabajo;
Ademas, el Codigo de Trabajo establece reglas desiguales para regir sus derechos y su
tratamiento en caso de enfermedad. El capitulo que regula el trabajo doméstico no se ha

modificado desde la adopcidn inicial del Cédigo de Trabajo en 1947. El cédigo fue redactado
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y adoptado en su totalidad en dos semanas con un gran sentido de la urgencia.
autor del cdodigo, el costarricense Oscar Barahona Streber, los miembros del Congreso de
Guatemala confiaron en mi y lo aprobaron [el codigo] con muy poco debate y aprobaron el
capitulo especifico sobre el trabajo doméstico sin mas tramite”2. No existe un historial
legislativo sobre el cddigo, un estudio de la OIT sobre la reglamentacién del trabajo
doméstico en sesenta y ocho paises revel6 la frecuencia de tres justificaciones principales
para el trato diferente a los empleados domésticos dentro de la legislacién laboral. Primero,
el trabajo doméstico se realiza en casas particulares. Segundo, el trabajo doméstico conlleva
una relacion intima entre el empleador y el empleado que no es comparable con otras
ocupaciones. Y finalmente, las obligaciones del hogar no tienen limites temporales. Aunque
pueden ser adecuadas algunas reglas diferentes para este tipo de trabajo remunerado, éstas
no deben menoscabar los derechos de los trabajadores domésticos. En Guatemala, los
trabajadores domésticos no disfrutan de derechos laborales fundamentales reconocidos
nacionalmente. La razdn parece ser que el trabajo doméstico se considera la extension
natural del papel de la mujer en la familia y la sociedad. Las trabajadoras de casa particular
asalariadas realizan esencialmente a cambio de un salario las tareas que, segun la sociedad,

la sefora de la casa deberia cumplir gratuitamente.

El trabajo doméstico remunerado tiene lugar dentro de casas particulares, fuera del
alcance del escrutinio y el control publicos. En muchos aspectos, los habitantes de
residencies privadas disfrutan de fuertes derechos a la intimidad. “Amanda Pop Bol, una
psicologa social que ha investigado el trabajo doméstico en Guatemala, alega que el Cédigo

de Trabajo se escribi6 de tal modo porque estar dando derechos a las trabajadoras

32 Ibid, pag. 10
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sus tareas dentro de este medio protegido ha militado en contra de formas normales de
regulacion. Un problema practico fruto de la tensién entre los derechos a la intimidad de los
empleadores y los derechos de los trabajadores es la limitacion de la capacidad de los
funcionarios de trabajo para acceder a casas particulares y controlar las condiciones
laborales de las empleadas domésticas. Es importante sefialar que la naturaleza del hogar
cambia en lo fundamental al contratar a una trabajadora doméstica. El hogar se convierte
ahora en el lugar de trabajo de alguien. Puede que exista la necesidad de adoptar
procedimientos de inspeccién que reconozcan la intimidad familiar pero permitan también la
comprobacion de que se estan respetando los derechos de las trabajadoras. Al tener lugar
en casas particulares, se considera que el trabajo doméstico conlleva una relacién especial
intima entre el empleador y la empleada. Las trabajadoras internas, en particular,
desempenan un papel unico dentro de la casa: son trabajadoras externas asalariadas que no
obstante estan al tanto de los detalles mas intimos de la casa particular. En las familias con
nifos, especialmente nifios pequefios, 0 con ancianos, las trabajadoras de casa particular se
dedican a un cuidado de estos miembros que puede producir emociones fuertes por parte de
todos. Dado que el trabajo esta tan ligado al mantenimiento del hogar, y dado que se percibe
como una funcién natural de las componentes femeninas de la familia, la retdrica que rodea
al trabajo doméstico es que la trabajadora se vuelve parte de la familia. Esto es
especialmente cierto para las trabajadoras mas jévenes. Se desarrollan a veces relaciones
de tipo familiar y en estos casos las propias trabajadoras buscan en ocasiones consuelo en
las mismas. El caracter personal de la relacién entre empleador y trabajadora doméstica se
cita para justificar, por ejemplo, el derecho que tienen los empleadores en muchos paises a

despedir a sus empleadas sin causa justificada. Esta discrecionalidad refleja la asuncién de

3 Ibid. Pag. 12
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que la relacién esta basada en la confianza y el afecto, cuya ruptura implica que

puede y debe concluir inmediatamente. En Guatemala, las trabajadoras de casa particular
estan claramente protegidas por las clausulas sobre causas justificadas para el despido
recogidas en el Codigo de Trabajo; sin embargo, el capitulo especifico sobre el trabajo
doméstico cuenta con una disposicion general que permite a los empleadores despedir a
trabajadores domésticos por la falta de respeto. Los autores del estudio de la OIT
consideraron que esta disposicion del Codigo de Trabajo de Guatemala tenia connotaciones
feudales. Este enfoque de la relacion laboral también ayuda a explicar las disposiciones
paternalistas del Codigo de Trabajo con respecto con la atencion a la salud de las
trabajadoras. Las trabajadoras de casa particular no son miembro de la familia. Existen una
relacion contractual entre empleador y empleado. La relacion emocional o la animosidad no
deben de ningun modo menoscabar los derechos y obligaciones de ninguna de las partes
contratantes. Finalmente, se considera que el trabajo doméstico esta fuera del paradigma de
la jornada laboral limitada porque tiene lugar dentro de la unidad familiar. Los miembros del
hogar son responsables de ciertas obligaciones segun las costumbres, las necesidades y los
deseos de la familia. En la mayoria de las sociedades, entre ellas la guatemalteca, las
miembro femeninas de la casa estan encargadas de tareas relacionadas con la limpieza, el
cuidado de los niflos y la preparacion de alimentos, entre otras responsabilidades. Estas
obligaciones no se adaptan normalmente a un periodo de tiempo especifico, ni pueden
interrumpirse durante un tiempo sin que se haya previsto anteriormente. Esta logica se ha
transferido al trabajo doméstico remunerado. Los paises que respondieron al estudio de la
OIT sobre la legislacion del trabajo doméstico citaron con frecuencia la dificultad de
establecer un horario obligatorio para las personas que viven y trabajan dentro de una unidad
familiar. Una vez que se contrata a una empleada asalariada para encargarse de las tareas

del hogar y el cuidado de los nifios, se tienen que acomodar tanto el horario de la familia
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como las necesidades de la trabajadora dentro de una jornada laboral razonabl
una empleada interna no puede implicar que ésta permanentemente a disposicién de la
familia. Cuando se pide a las trabajadoras de casa particular que trabajen mas de ocho horas
diarias, se las debe compensar debidamente por el valor de las horas extras de acuerdo con

las leyes nacionales.

5.4 Anadlisis de los conflictos de trabajo entre patronos y trabajadores domésticos y
su relacion con el contrato individual de trabajo.

Como quedo senalado en lineas anteriores, debido a las condiciones de desventaja y
desigualdad en que quedan los trabajadores domésticos, por la falta de proteccion que les
brinda el Cddigo de Trabajo, asi como el caracter personal de la relacion entre empleador y
trabajadora doméstica se cita para justificar, por ejemplo, el derecho que tienen los
empleadores a despedir a sus empleadas sin causa justificada. Esta discrecionalidad refleja
la asuncién de que la relacion esta basada en la confianza y el afecto, cuya ruptura implica
que la relacion puede y debe concluir inmediatamente. En Guatemala, las trabajadoras de
casa particular estan claramente protegidas por las clausulas sobre causas justificadas para
el despido recogidas en el Codigo de Trabajo; sin embargo, el capitulo especifico sobre el
trabajo doméstico cuenta con una disposicidbn general que permite a los empleadores
despedir a trabajadores domésticos por la falta de respeto, y el problema basico resulta
cuando la trabajadora doméstica acude a un érgano jurisdiccional a solicitar que mediante
juicio ordinario se le declare que le asiste un derecho y se le otorgue sus prestaciones
laborales y generalmente la indemnizacion por despido injustificado, sin embargo en virtud de
no existir contrato laboral escrito, y por la facultad que se le otorga a los patronos, esta no
puede probar las condiciones en que fue contratada y el Juzgado al solicitar el contrato al

patrono, este simplemente se escuda al tenor de lo estipulado en el Articulo 27 del Cédigo de
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que los empleadores alegan en su defensa que no tienen obligacién de presentar contrato

laboral y que las condiciones que pactaron en el contrato laboral por ser verbal son las que
dichos empleadores senalan, ante tal situacion los jueces a falta de una prueba plena al
resolver, si bien es cierto resuelven a favor de los trabajadores domésticos al ordenar a los
empleadores a pagar las prestaciones laborales y la indemnizacion correspondiente en su
caso, favorecen a los empleadores porque sobre las condiciones que estos indiquen, se hace
efectivo el pago de las prestaciones laborales, los cuales en la mayoria de los casos son
condiciones inferiores a las realmente pactadas o a los derechos que las leyes laborales

otorgan.

De acuerdo a la opinion de abogados litigantes y jueces, en Guatemala el contrato
laboral es parte fundamental para llegar a una sentencia justa en los conflictos suscitados
entre empleadores y trabajadores, toda vez que es obligacion del empleador presentar el
contrato laboral o de lo contrario se tendran por cierto lo sefalado por los demandantes, y
este contrato al presentarlo de manera escrita hace plena prueba dentro de un proceso; sin
embargo en el caso de los contratos laborales en las relaciones del trabajo doméstico, al
habérsele facultado a los patronos la realizacion de contratos verbales, al darle valor
probatorio a este contrato, y de conformidad con el articulo 30 del Cédigo de trabajo, “El
contrato verbal se puede probar por los medios generales de prueba y, al efecto, pueden ser
testigos los trabajadores al servicio de un mismo patrono”, en este caso debe apreciarse a
conciencia, de conformidad con el Articulo 361 del mismo cuerpo legal y por regla general los
trabajadores al servicio de un mismo patrono, por temor a perder su trabajo, no quieren ser
testigos y menos testificarian en contra de su patrono, lo que deja en un estado de

indefension a quien reclama o demanda un derecho laboral, por tal razén considero que el
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contrato laboral realizado en forma verbal, no puede apreciarse ni valorarse adecu
pues existe el problema de que el trabajador al no tener los suficientes medios de prueba, no
puede probar las condiciones pactadas en el contrato laboral, toda vez que el patrono puede
sefialar que pactaron condiciones distintas a las que alega el trabajador doméstico y que esta
contemplado en un contrato verbal, mismo que no se puede presentar por escrito, pues no

tiene la obligacion de elaborar dicho contrato.

Ante tal situacion la mayoria de juristas coinciden que al no elaborar contratos
individuales de trabajo escritos en las relaciones laborales del régimen del trabajo doméstico,
no se esta cumpliendo con el principio de tutelaridad, ya que no se protege a la parte mas
débil de esta relacion, y la desventaja existente en esta relacion, inclina la balanza a la clase

empleadora, dejando completamente desprotegida a esta grupo de trabajadores.

5.5 Motivos que llevaron al legislador a permitir que en el Cédigo de Trabajo, el

contrato de trabajo individual de servicio doméstico pudiera ser verbal

La conciencia de que el género y la raza o el origen étnico son motivos de
discriminacion que suelen agravarse y reforzarse mutuamente es especialmente relevante en
el caso de las trabajadoras de casa particular de Guatemala. El origen étnico fue un factor
que se tuvo en cuenta al redactar las disposiciones del Codigo de Trabajo: el hecho de que el
trabajo doméstico remunerado ha estado tradicionalmente a cargo de mujeres indigenas en
Guatemala influy6é directamente en los derechos que el Cdédigo de Trabajo otorgara a las

trabajadoras de casa particular. El impacto desigual de la discriminacion.

84



Segun el autor del cédigo, el costarricense Oscar Barahona Streber, “los
del Congreso de Guatemala confiaron en mi y lo aprobaron [el cddigo] con muy poco debate

y aprobaron el capitulo especifico sobre el trabajo doméstico sin mas tramite”s4.

“‘Amanda Pop Bol, una psicéloga social que ha investigado el trabajo doméstico en
Guatemala, alega que el Codigo de Trabajo se escribid de tal modo porque estar dando
derechos a las trabajadoras domésticas era atentar contra la misma familia. El hecho de que
las trabajadoras realizan sus tareas dentro de este medio protegido ha militado en contra de

formas normales de regulacion”ss.

En Guatemala, las trabajadoras de casa particular estan claramente protegidas por
las clausulas sobre causas justificadas para el despido recogidas en el Cddigo de Trabajo;
sin embargo, el capitulo especifico sobre el trabajo doméstico cuenta con una disposicién
general que permite a los empleadores despedir a trabajadores domésticos por la falta de
respeto. Los autores del estudio de la OIT consideraron que esta disposicién del Codigo de

Trabajo de Guatemala tenia connotaciones feudales.

El hecho de que las trabajadoras de casa particular no disfruten de protecciones clave
a sus derechos laborales en Guatemala se debe fundamentalmente a que el trabajo
doméstico se considera un trabajo de mujeres y no un trabajo de verdad. Alfonso Bauer Paiz,
el primer ministro de trabajo del pais de 1948 a 1950, sostienen que el hecho de que la gran
mayoria de los trabajadores domésticos eran hembras influyd decisivamente en la
concepcion del trabajo domeéstico y su normaciéon en el Cdédigo de Trabajo. En una

comunicacion con Human Rights Watch, Barahona, el autor del Codigo de Trabajo, explico:

* Ibid, pag. 15
* Ibid.
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hubiera sido injustificado, pero darle el mismo tratamiento que a los trabajadores industriales

o comerciales habria constituido un error mayor, que habria creado animosidad general de
millares de amas de casa contra el Cddigo de Trabajo”36. Recuérdese que el servidor
domeéstico llega a formar parte de la familia que lo emplea, lo que no ocurre con otro tipo de

trabajadores.

El hecho de que el trabajo doméstico remunerado en Guatemala se asocia
especificamente con la mujer indigena parece haber desempefado también un papel
importante. Barahona sugirié que la discriminacion racial limité los derechos que pudo haber
reflejado para los trabajadores domésticos. Describio la Guatemala de 1947 como: Un pais
con una mezcla indigena muy grande, y al trabajo doméstico y a las indigenas se las veia
muy de menos... los indios se vendian por 10 centavos la camioneta, los trataban como
animales. Eso era el ambiente de ese entonces... con un ancestro cultural, con una situacion
politica muy compleja, y con una polarizacién econémica como habia en Guatemala, uno
tiene que ser realista. Bauer Paiz, su contemporaneo, dijo que la division étnica era tan
grande en esa época que la mayor parte de los indigenas que vivian en la capital eran
mujeres que venian de los pueblos para trabajar en casa, bajo patrones culturales de
servidumbre. Pop cree que las trabajadoras de casa particular se vieron excluidas del disfrute
de derechos fundamentales dentro del Cédigo de Trabajo en gran parte porque ese trabajo

esta vinculado eminentemente con lo étnico.

En conclusion, puedo afirmar que los motivos que llevaron al legislador a permitir que

en el Codigo de Trabajo, el contrato de trabajo individual de servicio doméstico pudiera ser

% Ibid. Pag. 8
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4, B
mque’, .
LATeyan. O
al haber regulado que el contrato de trabajo individual de servicio doméstico hubiera sido
escrito, le hubieran dado mayor proteccién a la mujer, que hubiera desembocado en
reclamaciones sus de derechos con mayor certeza y con prueba documentada, sin embargo
y debido a que actualmente se lucha en contra de la discriminacion de toda indole, es
necesario y urgente reformar el apartado en el Cédigo de Trabajo que contiene el régimen
del trabajo doméstico y darles a las trabajadoras domésticos mayor proteccién y exigir a los

empleadores que los contratos individuales de trabajo del servicio doméstico sea por escrito,

con todos los requisitos que la misma ley establece.
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CONCLUSIONES

1. Los derechos que confiere el Coédigo de Trabajo o una ley de trabajo, no son el limite
maximo en la relacion de capital y trabajo, de manera que al permitirlo las circunstancias,
pueden aumentarse en beneficio del trabajador. Lo que si no puede hacerse es disminuir

esos derechos, por esa razon se les denominan garantias minimas.

2. El principio de tutelaridad incorporado en el Cddigo de Trabajo de Guatemala no admite
diferencias en cuanto al trabajador a quien tutela, porque nuestro codigo toma como
trabajador tanto al de industria como al del campo, al de comercio y al intelectual, incluyendo
en esta rama a los trabajadores domésticos ya que la proteccién del trabajador constituye la

razon de ser del derecho laboral.

3. Desde un inicio se pretendio proteger al trabajador y se le sigue protegiendo, sin embargo,
se debe destacar que las motivaciones de esa intervencién protectora han variado. La
situacién en que los trabajadores se encontraban hace cincuenta afios, no es la misma que
la actual, el desarrollo del derecho, el incremento de la cultura y de los medios de
comunicacion, la misma organizacion laboral y popular, etc., obligan a considerar un cambio
en las circunstancias que se dan hoy dia y las que justificaron el aparecimiento de esta

disciplina.

4. La inversion de la carga de la prueba es un beneficio que se otorga al trabajador, ya que
en cualquier otra accién procesal, quien afirma hechos ante un tribunal debe tener los
elementos de prueba que confirmen su acierto (la carga de la prueba); sin embargo, en el

proceso ordinario laboral por despido, el trabajador expone el caso ante el tribunal pero no
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empleador demandado. Supone el legislador la inferioridad técnica y econdémica del

trabajador para comparecer a juicio, sin embargo en la relacién laboral del servicio doméstico
en virtud de que el contrato es verbal, no puede implementarse completamente este

principio.

5. Las ventajas contractuales (acuerdos colectivos, pactos o convenios) se convierten en
legales, debido al principio de los derechos adquiridos de los trabajadores, plasmado en la
Constitucion Politica de la Republica, (Articulo 106); adicionalmente, por la categoria que
tienen los Pactos Colectivos de ley profesional entre las partes (Articulo 49 del Cédigo de
Trabajo), si bien se dan, es como consecuencia del contrato de trabajo, pero estas ventajas
no puede probarse en los contratos verbales, pues no existe nada escrito y queda

Unicamente con lo que indican las partes.

6. De la ley deriva todo derecho que esta consignado en su texto; estos derechos son
generales y aplicables a todos los contratos, aunque no se hayan detallado en el mismo, En
todo contrato de trabajo deben entenderse incluidos, por lo menos, las garantias y derechos
que otorgue a los trabajadores la Constitucion Politica de la Republica, el presente Cadigo,
sus reglamentos y demas leyes de previsidon social, asimismo del contrato de trabajo se
derivan las clausulas contractuales que no estan consignadas en la ley y que por légica

deben superar a las normas legales.

7. El trabajo doméstico, también llamado de casa particular es una profesion antigua en
Guatemala, ya que en este pais, como en el resto de América Latina, el servicio doméstico

ha sido una categoria laboral importante desde el periodo colonial, la actual demanda de

90



trabajadores domeésticos es bastante alta y generalizada, aunque esta sujeta a flu
en funcion del estado general de la economia, actualmente el dos por ciento de la poblacién

econdmicamente activa de Guatemala participa en el trabajo doméstico remunerado.

8. Los trabajadores domésticos son los que se dedican en forma habitual y continua a
labores de aseo, asistencia y demas, propias de un hogar o de otro sitio de residencia o
habitacion particular, que no importen lucro o negocio para el patrono, estos trabajadores
estan efectivamente excluidos del disfrute de protecciones laborales clave de las que gozan
la mayoria de los trabajadores guatemaltecos, ya que no tienen derecho a una jornada de
ocho horas, se les puede obligar legalmente a trabajar catorce horas al dia; no tienen
derecho a un dia de descanso completo los domingos y los dias feriados; no tienen derecho
al salario minimo; ni derecho a un contrato de empleo por escrito, ni sus empleados tienen la

obligacion de registrarlos en el Ministerio de Trabajo.

9. El hecho de que las trabajadoras de casa particular no disfruten de protecciones clave a
sus derechos laborales en Guatemala, se debe fundamentalmente a que el trabajo doméstico
se considera un trabajo de mujeres y no un trabajo de verdad, pues se asocia
especificamente con la mujer y generalmente con la mujer indigena, estos motivos
discriminatorios fueron los que desempefaron un papel importante al regular condiciones
inferiores a los trabajadores domeésticos e influyeron a que el contrato individual de trabajo en

esta relacion sea verbal.
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RECOMENDACIONES

1. Organismo ejecutivo, debe revisar la legislacion laboral para garantizar la igualdad de
derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, promulgar leyes para proteger los
derechos de las mujeres que trabajan como empleadas en casas particulares y crear
mecanismos para garantizar que éstas se implementan en la practica, asimismo, tomar
medidas para garantizar la coordinacién efectiva entre los organismos oficiales encargados
de supervisar las politicas oficiales sobre género y responder a las violaciones de los
derechos de la mujer, con las aportaciones y la supervision de la Secretaria Presidencial de

la Mujer, y asegurar que se deé prioridad a la proteccion de los derechos de la mujer.

2. El Ministerio de Trabajo y Prevision Social debe revisar los procedimientos de la
Inspeccién General de Trabajo y del Instituto Guatemalteco de Seguridad social para
fortalecer su autoridad en la aplicaciéon de la ley, mejorar la eficiencia y garantizar la

proteccion de la seguridad en el empleo y la confidencialidad de los trabajadores.

3. El Congreso de la Republica debe reformar el Cédigo de Trabajo para que las normas
relativas a las trabajadoras de casas particulares sean compatibles con las normas
internacionales y garantizar a las mujeres trabajadoras, que gocen de los mismos derechos
que otros trabajadores guatemaltecos con respecto a la jornada laboral de ocho horas, el
salario minimo y las horas extras, los periodos de descanso, las fiestas nacionales, las

vacaciones, los contratos por escrito y la seguridad social.

4 El Ministerio de Trabajo y Prevision Social debe investigar enérgicamente todas las

denuncias de practicas discriminatorias por motivos étnicos y de sexo en el empleo y
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sancionar a los responsables de las mismas, asimismo realizar visitas no a
oportunas y periddicas a los lugares de trabajo para investigar las practicas de contratacion e

inspeccionar las condiciones laborales.

5 El Ministerio de Trabajo y Prevision Social debe garantizar que todos los inspectores y
otros funcionarios de ese Ministerio reciban formacién oportuna y periédica sobre asuntos
relacionados con cuestiones étnicas y de género dentro de los derechos laborales, asi como
técnicas de investigacién y fortalecer el papel y la capacidad supervisora de la Seccion de
Promociéon y Capacitacion de la Mujer Trabajadora del Ministerio de Trabajo y poner en

marcha una campana publica para informar a las trabajadoras sobre servicios que ofrece.
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