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Su Despacho

Licenciado Castillo Lutin:

Respetuosamente me dirijo a usted para manifestarie que en cumplimiento
a oficio fechado 28 de marzo de 2007, asesoré al Bachiller César Arnoldo Tajiboy
Ordbiiez, en la elaboracion de su trabajo de tesis denominado “LAS AGENCIAS
RETRIBUIDAS DE COLOCACION DE EMPLEQ Y LA NECESIDAD DE QUE SE
REGULEN EN EL CODIGO DE TRABAJO", respecto del cual informo lo siguiente:

1. Actualmente las agencias de colocacién de empleo funcionan en nuestro pais
sin ningun tipo de vigilancia ni control por parte de las autoridades de trabajo por
no contar con base legal para ello; es por esa razén que el tema objeto de la tesis
enfoca un problema actual, que requiere de planteamientos oportunos y validos
para su solucion. En ese sentido, este trabajo cumple satisfactoriamente el
contenido cientifico y técnico requerido por el nomativo respectivo de nuestra
Facultad. Para la realizacion del mismo, el bachiller Tajiboy Ordofiez utilizo el
método documental descriptivo y la técnica de la encuesta, que fue dirigida a
profesionales conocedores del derecho laboral.

2. En lo gque respecta a las conclusiones de esta tesis, se determina que las
agencias de colocacién de empleo funcionan legaimente en nuestro medio, pero
por la actividad que desarrollan de servir como intermediarias entre patronos y
trabajadores, es necesario que exista una autoridad estatal que vigile y supervisa
sus actividades. Por lo que se recomienda reformas al Codigo de Trabajo y, en tal
virtud, la autoridad administrativa de trabajo tenga competencia para ejercer
control y vigilancia de dichas agencias, quienes deberan solicitar el permiso
correspondiente para poder operar en nuestro medio, siempre y cuando cumplan
con los requisitos legales correspondientes.

3. Con relacion a la bibliografia utilizada, su base fundamental fueron los
Convenios 96 y 181 de la Organizacion Internacional del Trabajo, nuestra
Constitucian Politica y el Cdédigo de Trabajo. Ademés consulté a autores
nacionales y extranjeros relacionados con el tema objeto de investigacion.




4. Asimismo me permito informar sobre la satisfaccion de haber cumplgSeEGgE gy,
asesoria asignada y aprobar la tesis elaborada por el Bachiller Césah#i

Tajiboy Ordoniez, ya gue la misma cumple con todos los requisitos Ta[yR&EMés
exigidos para su elaboracion, dando cumplimiento también a lo requerido ‘POr-g
articulo 32 del Normativo respectivo. Ademas, este trabajo presenta aportes de

interés general que en un momento dado podrian ser tomados en cuenta por el
legisladar.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Guatemala, 30 de abril de 2007.

. @iberig Ramiw Ch
ADOGADOD Y NOTARIO
amiro Orozco Arévalo
Abogado y Notario
Col. 8734.

c.c. Archivo



UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, ance de mayo de dos mil siete.

Atentamente, pase al (a k) DOCTOR (A) RONY EULALIO LOPEZ
CONTRERAS, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de la)
estudiante CESAR ARNOLDO TAJIBOY ORDONEZ, Intituiado: “LAS
AGENCIAS RETRIBUIDAS DE COLOCACION DE EMPLED Y LA
NECESIDAD DE QUE SE REGULEN EN EL CODIGO DE TRABAJO".

Me permito hacer de su conacimiento que esta facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la
Investigacléon, asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen
carrespandiente debe hacer constar el contenido del Articulo 32 del normativo
para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y
del Examen General Publico.

LIC. MARCO TULIO CASTILLO LUTIN
JEFE BE LA UNIDAD ASESORIA DE TESIS

i /‘-/.I

cc. Unidad de Tesis
MTCL/slih
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Guatemala, mayo 24 de 2007.
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Coordinador de la Unidad de Asesoria de Tesis
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Licenciado Castillo Lutin:

En cumplimiento a lo ordenado por usted, con fecha 11 de mayo del afo dos mil
siete, y de conformidad con lo que preceptia el articulo 32 del Normativo para la
elaboracion de tesis, me permito informarle que procedi a revisar el trabajo de
investigacion del estudiante César Amoldo Tajiboy Orddiez, titulado “LAS
AGENCIAS RETRIBUIDAS DE COLOCACION DE EMPLEQ Y LA NECESIDAD
DE QUE SE REGULEN EN EL CODIGO DE TRABAJQ", por lo que me permito
hacer de su conocimiento lo siguiente:

1. Que procedi a revisar cuidadosamente la tesis en mencion de la cual hago
constar que cumple con su contenido cientifico y técnico, toda vez que presenta
un analisis doctrinario, legal y practico de un problema actual que requiere de
planteamientos cancretos para su solucién. Para la elaboracion de la presente
investigacion, el estudiante utilizé el método documental descriptivo apoyandose
en la bibliografia adecuada teniendo como base los Convenios 96 y 181 de la
Organizacién Internacional del Trabajo. Como técnica de investigacion elabord un
cuestionario de encuesta, el cual fue dirigido a profesionales del deracho.

2. El trabajo presenta aportes de interés general por cuanto cumple su cometido
de dar a conocer la ausencia de regulacidn legal de las agencias de colocacion de
empleo, y por ende no existe autoridad administrativa en materia laboral con
competencia para el control y supervision de las mismas.

3. En condlusién, queda demostrado que no existe regulacion legal para controlar
y supervisar las actividades de estas agencias, por lo que se recomendé reformas
al Codigo de Trabajo con el fin de que exista un control y vigilancia de las
actividades que realizan y haya un ente estatal con competencia para el
cumplimiento de esas funciones. Esto con el fin de evitar un perjuicio
principalmente econdmico para el trabajador.




4. En el contenido de esta tesis se cumplieron todos los requisitos foriaias
indispensables para su aprobacion, por lo que de conformidad con 0\&O&;,
antecede, DICTAMINO: que el trabajo de tesis presentado por el bachiller Tajibegys
Orddfiez, llena los requisitos exigidos por el Normativo de esta casa de estudios,
para ser discutido en el examen puablico respectivo.

Respetuosamente.

o
J - F
ABOGADO Y NOTARIO
Col. 5302.

C.c. Archivo.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se elabora con el propdsito de dar
cumplimiento a los requisitos que se exigen en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales previo a la obtencién del
grado académico de licenciatura, como parte también de la formacion profesional
del abogado y notario. La misma tiene su justificacion en el Convenio 96 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que se refiere al funcionamiento de
las agencias retribuidas de colocacion de empleo, que fuera ratificado por el
Estado de Guatemala; en la cual se aducen con claridad las razones tomadas en
cuenta para demostrar la necesidad e importancia de resolver el problema

relacionado con la falta de regulacion de estas agencias en el Cédigo de Trabajo.

El problema radica entonces, en que con ocasion del funcionamiento de las
agencias de colocacion, provocan perjuicio econdémico a los trabajadores, puesto
gue cobran un monto de dinero a quienes acuden en la busqueda de un empleo;
al mismo tiempo dichas entidades no estan sujetas a ningun tipo de control ni
supervision por parte de las autoridades de trabajo. En tal virtud, se plante6 la
hipétesis en sentido afirmativo aduciendo que las agencias retribuidas de
colocacion de empleo en Guatemala, carecen de regulacion legal, siendo por lo
tanto necesaria su regulacién en el Cédigo de Trabajo, para que exista un control
de dichas agencias, puedan supervisarse y tiendan a suprimirse las que no retnan

los requisitos establecidos por el Convenio 96 de la O.I. T.

La regulacion de estas entidades por parte del Estado es una necesidad
actual, ya que hasta el momento las agencias que intervienen en el mercado de
trabajo funcionan sin ningun tipo de control por parte de las autoridades de trabajo,

por no contar con base legal para ello.



Para una mayor comprension, el trabajo ha sido dividido en capitulos. En el
primer capitulo se establece de forma breve un andlisis historico del trabajo, del
derecho de trabajo y los principios que lo fundamentan. En el capitulo segundo,
se hace un andlisis de las agencias de colocacion de empleo y cémo se
interpretan en la doctrina, en la legislacion y la realidad en el caso de Guatemala.
En el capitulo tercero, se describen estas agencias y como se desarrolla su marco
normativo a partir de lo que establece la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala; asimismo, la tendencia en las normas internacionales de trabajo de
su eliminacion, tal como se regula y se prevé en el Convenio 96 de la
Organizacion Internacional del Trabajo. En el capitulo cuarto, se determina la
necesidad de que se regulen en el Cddigo de Trabajo estas agencias de
conformidad con el convenio antes descrito, creando el Articulo 4 bis para regular
el funcionamiento de estas agencias, asi como del inciso n) del Articulo 281 por
medio del cual se faculta a la Inspeccion General de Trabajo el control y
supervision de estas agencias, estableciendo a la vez el reglamento respectivo,
para lo cual se incluyeron en este trabajo las bases para su conformacion. Por
altimo, se incluyen las conclusiones y las recomendaciones en el presente trabajo

de investigacion de tesis.

La teoria fundamental para resolver el problema en mencién es la que se
obtuvo a través del analisis del Cadigo de Trabajo, que en ninguna de sus normas
contempla la regulacién, control y vigilancia de las agencias de colocacion; por lo
que las autoridades de trabajo no pueden desempefiar esa labor por no contar con
base legal para ello, de esa cuenta se demostré6 que dichas entidades actian
fuera del marco normativo laboral. En aplicacion del método documental-
descriptivo se realiz0 la presente investigacion, la cual consiste en razonamientos
l6gicos y sistematizados que permiten confrontar las teorias existentes con lo
sucedido en la realidad. Basado en el método deductivo se plantean principios

generales del derecho laboral hasta concluir con el tema objeto de estudio.

(i)



Asimismo, se utilizé la técnica de la encuesta, partiendo de un cuestionario guia

dirigido a profesionales conocedores del derecho laboral.

(i)



CAPITULO |

1. Antecedentes juridicos en que se ha desarrollado el trabajo

1.1 Aspectos generales.

El trabajo constituye un esfuerzo humano, una actividad que realiza el
hombre por naturaleza y que se divide en trabajo fisico y trabajo intelectual.
Se puede decir, que el trabajo ha existido siempre, si se toma en cuenta que
desde los origenes del hombre, independientemente de las teorias que existan
sobre su existencia propiamente dicha, el hombre considerado en términos
generales, ha tenido que agenciarse de los medios para su propia subsistencia,
con el simple hecho de adquirir frutos de las plantas para comer, hasta el
hecho de que se utilice la tierra para la siembra de otros, que coadyuvan a esa
existencia para la obtencion de alimentos, como un primer recurso gue le fuera

necesario para Vvivir.

La obtencion de objetos que pudiera servirle para conformar su vivienda,
también puede representar una forma de esfuerzo humano fisico e intelectual
que conllevé en esos tiempos. Conforme el progreso de las sociedades, el
surgimiento del trueque en una época, la libertad de comercio que existia a
través de los puestos fronterizos, especialmente del lado del mar, fueron
surgiendo y en esa medida también, surge la necesidad de que ya no se
comercializara a través del trueque, sino que existiera una moneda que sirviera
como dinero para la obtencion de productos o servicios, sin necesidad de que
hubieran cambios sino que el hombre se quedaba con sus objetos, pero a la

vez, obtenia el dinero con el cual podria intercambiar sus productos.

Esto tuvo que ver con el surgimiento del trabajo propiamente dicho, es decir,

la actividad que realiza el hombre a cambio de un sueldo o salario.

“La finalidad del trabajo es crear o incorporar utilidades a los bienes y



servicios que se destinan a la satisfaccion de las necesidades.

Una de las clasificaciones clasicas solia dividir al trabajo en productivo e
improductivo. Esta clasificacion no tiene sentido, la distincion entre uno y otro
se originog, en el pensamiento de algunos clasicos que creian que solamente
producian los que creaban objetos materiales; y los que no creaban estos
bienes desarrollaban un trabajo improductivo. Actualmente se piensa que todo
esfuerzo humano de cualquier clase que incorpora a los bienes alguna utilidad

constituye trabajo.

Hay otras clasificaciones que ayudan a comprender las distintas actividades
humanas, entre éstas se mencionan: trabajo fisico y trabajo intelectual; trabajo
calificado y no calificado; trabajo agricola e industrial y trabajo autbnomo y

asalariado.™

1.2 Definiciones.

A) Trabajo:

“En la actualidad se conceptua al trabajo como el despliegue de energias
fisicas e intelectuales puesto a disposicion de la produccién para la obtencién

de bienes para la satisfaccién de las necesidades humanas.”

La palabra etimologia deriva de etimos, que significa: de donde proviene.
Trabajo deriva del latin trabis, obstaculo; travagliare, valla; tripaluim, aparato
para sujetar a las caballerias, trepalium, instrumento de tortura. Trabajo quiere

decir “estar sometido al tripalium”.®

! Mendizébal, Felipe J., Introduccién a la economia, pag. 44.
% Moreno Reyes-Ortiz, Juan Carlos, Fundamentos de derecho del trabajo, pag. 42.
® Pérez, José Antonio, Diccionario del paro y otras miserias de la globalizacién, pag. 297.
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El término soporta la pesada carga semantica propia de una raiz
etimologica intimamente asociada a la idea de tortura o esfuerzo penoso
realizado por imposicion externa. Pero en la Grecia clasica no cabia
posibilidad de confusion entre las diversas categorias de significados asociadas
al trabajo. Las diferencias conceptuales estaban perfectamente delimitadas en
el idioma: "érgon", designaba la dimension estrictamente fisica del trabajo;

"poiema”, que define la obra o creacion producida por el intelecto.

A criterio del licenciado Mendizabal, también se puede definir como “El
conjunto de facultades fisicas 0 mentales que el hombre pone en ejercicio
cuando produce un bien o servicio, 0 sea su capacidad o fuerza de trabajo, es
lo que en economia se le llama comunmente trabajo. El trabajo es una
actividad consciente y razonada del individuo, en la cual ha de poner en
ejercicio sus facultades, y cuyo destino u objetivo ha de ser la produccion de

los bienes y servicios.” &)

B) Derecho de trabajo:

“Desde sus inicios, el derecho de trabajo, se denomind legislacion
industrial o leyes del trabajo industrial; posteriormente, se abord6 el tema del
derecho obrero como para definir el derecho al trabajo. Todas estas
denominaciones sirvieron para demostrar o evidenciar que estas normas eran
distintas a las del derecho civil por ejemplo, donde anteriormente estaba
conformado un cuerpo de normas que regulaban las relaciones de patronos y
trabajadores, y que por lo tanto, a partir de éstas, se convertia el derecho de
los trabajadores como una ciencia o una disciplina Unica y especifica. Tan es
asi, que los empleados del comercio y demas actividades econOmicas se
regian por los Cédigos Civiles y Mercantiles y por leyes especiales; una
limitacion que se fue borrando paulatinamente, al grado de que ya es posible
afirmar que el derecho del trabajo de nuestros dias tiene la pretension de regir

la totalidad del trabajo que se presta a otro. La Unica denominacion que aun

* Mendizabal, Ob. Cit; pag. 44.



quiere hacer concurrencia al término propuesto es la de derecho social, usada,
entre otros, por laboralistas brasilefios, pero no se puede circunscribir estos
términos propiamente e individualmente considerados, puesto que ello tiene
una serie de implicaciones, por lo tanto, el vocablo derecho del trabajo, tiene

una connotacion precisa”. °

Se ha denominado al derecho de trabajo como el conjunto de doctrinas,
principios y normas juridicas de caracter publico que tiene por objeto, regular
todas aquellas cuestiones econdmicas, politicas y juridicas, que nacen a la vida
juridica, como resultante de la prestacion del trabajo, emanada de trabajadores

y patronos.

De acuerdo con las denominaciones que se le han dado al derecho del
trabajo, considero que cada una tuvo auge en un momento determinado; pero
que en la actualidad la denominacion de derecho del trabajo es la mas
indicada, toda vez que dicha ciencia tiene por objeto regular todo lo
relacionado con la prestacion del trabajo en todas sus dimensiones atendiendo

a las clasificaciones que se han dado del trabajo mismo.

El derecho del trabajo es el conjunto de principios, normas e instituciones

juridicas que regulan las condiciones generales para la prestacion del trabajo.

“El derecho laboral se conceptia como una herramienta compensatoria de la
desigualdad que se da entre las partes de la contratacion laboral. Viene a
desempeniar un papel de nivelador de la posicion econdmicamente deébil en que
se encuentra quien depende de su salario para su supervivencia. En ese
sentido, si las normas de esta rama no tuvieran un papel protagénico entonces
se manifestaria la desigualdad y por lo mismo se repetirian los abusos de la

parte considerada fuerte.

® De la Cueva, Mario, El nuevo derecho mexicano del trabajo, pag. 3.



Por eso, llevado este enfoque a un extremo, el derecho laboral no vendria a
ser mas que un escudo protector en contra de los excesos. Esta linea de ideas
presupone que los intereses patronales y laborales son opuestos; que por lo
mismo tienden a ser también contenciosos, litigiosos y que existe un estado

latente de conflicto entre las partes del contrato laboral.”® i)

1.3 Naturaleza juridica del trabajo.

a) Concepcion privativa del derecho del trabajo.

Se refiere a que el trabajo se basa en un contrato, que debe personalizarse
como los demas, por la espontaneidad y voluntariedad de las partes, en las
normas juridicas civiles o en las equiparables a ella, son un conjunto de normas
qgue regulan relaciones de tipo privado que la relacion de los sujetos es de

coordinacion y que sus normas tienen caracter dispositivo.

Esta teoria recalca que el derecho laboral proviene del derecho civil, de cuyo
seno se separd. La presencia de esta corriente, podria repercutir en que si el
Estado podria tener una menor injerencia, y con ello se fortalece la autonomia

de la voluntad de las partes.

Al fortalecer la autonomia de la voluntad de las partes, como pilar
fundamental de esta teoria, deja automaticamente en un estado de indefension
al trabajador, puesto que si esta claro que existe una desigualdad material o
econdémica, tal y como sucede con los contratos de adhesion y los
consumidores, podria representar perjuicio a los trabajadores, porque
evidentemente se respetaria la autonomia de la voluntad pero del patrono.

® Fernandez Molina, Luis, Derecho laboral guatemalteco, pag. 5.
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b) Concepcion publicista del derecho del trabajo.

Esta corriente doctrinaria estipula que se trata de una concepcién publicista
porgue sus normas son taxativas o de caracter imperativo, o sea que la
autonomia de la voluntad se ve limitada a la aplicacion de este derecho, pues
Sus normas tienen a proteger intereses no particulares sino de caracter

general. Es por ello, que resulta siendo lo contrario de la concepcion privativa.

“Tradicionalmente se ha considerado al derecho laboral como una rama del
derecho publico. Nuestro Cadigo de Trabajo es claro en establecer que el
derecho de trabajo es una rama del derecho publico, por lo que al ocurrir su
aplicacion, el interés privado debe ceder ante el interés social o colectivo,
dicha exposicion parece pertenecer mas al derecho social que al derecho
publico. Los que sostienen esta postura se basan en el hecho de que las
primeras manifestaciones del derecho laboral eran de indudable matiz publico,
como por ejemplo, las limitaciones de la jornada de trabajo, las prohibiciones a

ciertas actividades de mujeres y menores, etc.”” )

c) Concepcién dualista o mixta del derecho del trabajo.

Por esta tesis, se afirma que una parte el derecho del trabajo tutela
intereses privados y por otra intereses de la generalidad. Pertenece al derecho
publico por cuanto organiza una especie de tutela administrativa sobre los
trabajadores pero depende por el contrario del derecho privado cuando

estatuye sobre los contratos.

“La posicion ecléctica sostiene que el derecho de trabajo participa de
ambas especies: publica por la imperatividad de sus normas y por la tutela de
los trabajadores y privada por su germen contractual. Dentro de esta corriente
existen dos grupos: uno que sostiene que la mayoria de las normas son de

caracter mixto, mientras que el otro grupo mantiene que existen normas de

” Ibid, pag. 55.



derecho publico y normas de derecho privado. Garcia Oviedo, Krotoschin,
Jacques y Menéndez Pidal, sostenian que la dualidad de normas no afectaba
la unidad del derecho de trabajo y Unsain sostenia que si bien el derecho de
trabajo esta integrado por normas de distinta naturaleza, todas esas normas
estan encaminadas a un mismo fin, o sea que unidas radican en su finalidad

(unidad teleolégica)”.® i)

d) Concepcion social del derecho del trabajo.

“La identidad y evolucién del concepto de clases sociales, el sentimiento
de pertenencia entre los asalariados y sobre todo de marginacion frente a los

empleadores, dieron motivo a la agudizacion del llamado problema social”.® ¢

Al derecho del trabajo le dan una categoria nueva, incorporan a €l una
serie de instituciones que hace convertir a todas las relaciones juridicas en una
misma idea o finalidad que es la social. Pues tiene caracteristicas propias,
peculiaridades especiales, desborda los limites de las grandes ramas del
derecho, y es licito que sus normas sean derogadas cuando lo convenido

resulte mas beneficioso para la parte mas débil.

A criterio personal sobre estas teorias o0 tesis que hablan de la naturaleza
juridica del derecho del trabajo, considero que la posicién ecléctica es la mas
adecuada, en cuanto que afirma que el derecho del trabajo tutela intereses
privados y por otro intereses de la generalidad; siendo por lo tanto que participa
de ambas especies. Sus normas regulan relaciones de tipo privado como el
caso gue el trabajo se basa en un contrato. Asimismo, sus normas son publicas
porque son de caracter imperativo, 0 sea que la autonomia de la voluntad se

ve limitada en la aplicacion del derecho del trabajo.

® Ibid. pag. 59.
° Ibid. pag. 58.



1.4 Principios fundamentales.

El autor Pla Rodriguez, al referirse a los principios que sustentan al derecho

de trabajo, indica que son: "Las lineas directrices que informan algunas normas

e inspiran directa o indirectamente una serie de soluciones por lo que pueden

servir para promover y encauzar la aprobacion de nuevas normas, orientar la

interpretacion de las existentes y resolver los casos no previstos.

» 10

Para el mismo jurista, mas importante que cualquier definicion resulta la

descripcion de los principios aceptando la tesis de Juan Rivero Lamas, que son

juridicos, normativos y de relajamiento. Luego recalca tres elementos sobre

dicha nocioén, asi:

a)

b)

Son enunciados basicos que contemplan, abarcan, comprenden una
serie indefinida de situaciones. Un principio es algo mas general que una
norma porque sirve para inspirarla, para entenderla, para suplirla... De
alli que se hable de principios basicos o fundamentales, porque sirven

de cimiento a toda la estructura juridico-normativa laboral.

Por ser propios del derecho del trabajo son distintos de los que existen
en otras ramas del derecho. Sirven para justificar su autonomia y su
peculiaridad. Por eso, tienen que ser especiales, diferentes de los que
rigen en otras zonas del derecho, no tienen por qué ser absolutamente
exclusivos. Pero como conjunto, deben configurar un elenco que no se

reproduce, en la misma forma, en las demas disciplinas juridicas.

Todos los principios deben tener alguna conexién, ilacibn o armonia
entre si, ya que en su totalidad perfilan la fisonomia caracteristica de
una rama autonoma del derecho que debe tener su unidad y su

cohesion internas.

'%p|4 Rodriguez, Américo, Los principios del derecho del trabajo, pags. 1a 9.



Acerca de las nociones generales sobre los principios del derecho del

trabajo, diremos que la funcién de los mismos es la siguiente:

a) informadora: inspiran al legislador, sirviendo como fundamento del

ordenamiento juridico.

b) normativa: actian como fuente supletoria, en caso de ausencia de la ley.

Son medios de integrar el derecho.

c) interpretadora: operan como criterio orientador del juez o del intérprete.

Esta pluralidad de funciones explica que haya algunos de esos principios
que sirvan mas para el legislador o el creador de normas laborales, es decir,
que cumplen una mision de inspiracion o informacién de la norma; y otros que
sean mas Uutiles para el intérprete. No siempre pueden cumplir en la misma

medida y con la misma intensidad, ese triple papel.

A pesar de lo expuesto anteriormente, también existen otros doctrinarios y
juristas que dentro del ambito del derecho laboral guatemalteco, indican que los
principios rectores se encuentran claramente establecidos en los enunciados
contenidos en los considerandos cuatro, cinco y seis del Codigo de Trabajo

(Decreto 1441 del Congreso de la Republica) y estos son los siguientes:

a) Tutelar:

Este principio constituye “la proteccion del trabajador que es la razén de ser
del derecho laboral. No solamente es el germen en sus origenes, sino que
también es su actual sustentacion. Las normas primigenias de esta rama
surgieron como una voz de protesta por los excesos y abusos que se cometian
en contra de las personas en ocasion del trabajo. Reclamos contra las jornadas
extenuantes, frente al trabajo insalubre contra las condiciones laborales de

mujeres y de menores de edad, por los bajisimos salarios, etc. De ese primer



embrion se fue gestando todo un apartado normativo de incalculables
proporciones y proyeccion. A tal punto han llegado los alcances de la
tutelaridad, que un grueso sector de la doctrina considera que el derecho
laboral es, un derecho de la clase trabajadora, en cuanto enfocan los beneficios
que se otorgan casi exclusivamente al trabajador para enfrentar al

empleador”. 1* 1)

Nuestra Constitucion Politica de la Republica en su Articulo 103, al respecto
establece que las leyes que regulan las relaciones entre empleadores y el
trabajo son conciliatorias, tutelares para los trabajadores y atenderan a todos

los factores econdémicos y sociales pertinentes.

b) Irrenunciabilidad:

Este principio tal como lo indica el autor precitado, se refiere a la
irrenunciabilidad de derechos. El grado de aplicacién del proteccionismo es tan
marcado, que se impone aun frente o en contra de las disposiciones del propio
trabajador. De aqui se deriva el principio de la irrenunciabilidad; son nulas
todas las estipulaciones que impliguen disminucién o tergiversaciéon de los
derechos de los trabajadores, aunque se expresen en un convenio o contrato
de trabajo, o en cualquier otro documento. Este principio se implementa con el
objeto de asegurar los minimos que establece la ley y evitar que el trabajador
renuncie a esos minimos, ya sea por presiones, engafios o cualquier otro
motivo. Bajo la premisa de que el trabajador, ya por necesidad o por presién
del empleador pueda renunciar a garantias minimas con tal de obtener un
trabajo, el legislador ha dejado plasmada esta disposicion. Por lo mismo resulta
nula una renuncia de derechos que haga el trabajador; esto significa que,
aunque el trabajador haya firmado un documento renunciando a derechos o
aceptando derechos menores a los que le corresponden, mantiene el derecho
de reclamar aquellos y cualquier juez laboral debe atender el reclamo de esos

derechos que estén pendientes de ser otorgados al trabajador.

! Fernandez Molina, Ob. Cit; pag. 4.
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Asimismo, nuestra Constitucion Politica en su Articulo 106 establece que lo
prescrito en la seccidn octava (trabajo) de los derechos sociales, son
irrenunciables para los trabajadores, susceptibles de ser superados a través de
la contratacion individual o colectiva, y en la forma que fija la ley. Seran nulas
ipso jure y no obligaran a los trabajadores, aunque se expresen en un contrato
colectivo o individual de trabajo, en un convenio o en otro documento, las
estipulaciones que impliquen renuncia, disminucion, tergiversacion o limitacion
de los derechos reconocidos a favor de los trabajadores en la Constitucién
Politica, en la ley, en tratados internacionales ratificados por Guatemala, en los

reglamentos u otras disposiciones relativas al trabajo.

c) Imperatividad:

Este principio tiene que ver con la obligatoriedad, es decir, que para que el
derecho de trabajo pueda cumplir con su cometido, debe ser aplicado en forma
coercitiva, esto es, debe intervenir en forma coercitiva dentro de las relaciones
de un empleador con un trabajador. Se establece un ambito de la voluntad de

las partes, pero forzosamente se imponen unos limites.

d) Realismo y objetividad:

Tomando en consideracion los conceptos del autor ya sefialado, si el
derecho laboral procura el bienestar de la clase trabajadora, debe ponderar con
objetividad los diferentes variables que se suceden en la actividad cotidiana del

trabajo subordinado.

Debe recordarse que la tutelaridad no debe aislarse de otros elementos que
intervienen en el quehacer laboral. El hecho de emitir muchas normas tutelares,
no implica necesariamente una mejora automatica de las condiciones de los
trabajadores. Algunas disposiciones que pueden parecer como muy ventajosas
para los trabajadores, podran rendir frutos a plazo inmediato, pero pueden

resultar muy contraproducentes a mediano y largo plazo.

11



Todos los que intervienen en la elaboracion de la norma laboral, deben

tener muy presente este principio, en beneficio mismo del trabajador.

e) Democrético:

Se refiere concretamente que dentro de un Estado de derecho, es en
donde efectivamente se van a cumplir los principios y las normas del derecho
de trabajo, por cuanto existe libertad de accion del Estado como tal para ello,
tomando también en consideracion otros aspectos de orden politico imperante,
como por ejemplo, el funcionamiento del poder legislativo, que al final de
cuentas, es quien elabora las leyes y que sobre esa base se deben respetar, y

al no estar dentro de un sistema democratico, no existirian estas premisas.

f) Sencillez o antiformalista:

Estos principios de sencillez o de poco formal en cuanto al derecho de
trabajo, va dirigido precisamente al proceso, quiere decir, que dentro de un
plano de igualdad de las partes procesales, el proceso debe ser sencillo, rapido

y eminentemente conciliatorio.

A criterio del licenciado Fernandez Molina, “El derecho laboral va dirigido a
un sector abundantemente mayor de la poblacion, que en términos generales
no accede a altos niveles de preparaciéon y educacion en general; este derecho
debe formularse en términos sencillos, de facil aplicacion y asimilacion; ello, sin
perjuicio de su sustentacion juridica ni de los requisitos formales basicos. Por lo
tanto no se trata de una disciplina “anti-formalista” como algunos dicen; en
todo caso es “no formalista”, ya que ciertas formalidades nunca deben de pasar

por alto, toda vez que se comprende dentro del mundo juridico.”*? )

2 bid, pag. 26.
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g) Conciliatorio:

Este principio establece que para que dentro de las relaciones que se
suscitan entre patrono y trabajador, con ocasién del trabajo, estas deben estar
contempladas dentro de un plano de armonia y que por ello, el juez en el

proceso, debe practicar la conciliacion.

El sexto considerando de la ley citada al respecto establece lo siguiente:
que las normas del Cddigo de Trabajo deben inspirarse en el principio de ser
esencialmente conciliatorias entre el capital y el trabajo atender a todos los

factores econdmicos y sociales pertinentes.

h) Equidad:

Este principio tiene mucha relacion con la justicia, y en ese sentido,
basandose en el principio de equidad, es en donde empiezan a operar las
normas y a hacerse aplicables, por cuanto, a través de estas trata de equiparar
una igualdad material o econdmica que debe existir dentro de las relaciones
entre patrono y trabajador, y caso contrario, este ultimo estaria en desventaja

con el primero.

i) La estabilidad:

Este principio concretamente se refiere a que las normas de trabajo se han
elaborado precisamente para proteger al trabajador, y en ese sentido, el
patrono no puede despedir a ningan trabajador sino ha mediado causa
justificada. Por ello, la naturaleza juridica de los contratos de trabajo, ya sean
verbales o escritos, tienden a que se preserven por mucho tiempo, y que si no
existe una causa de extincion de la actividad laboral que realiza el trabajador, el
contrato, aunque se haya estipulado por un plazo, debe entenderse que se
suscribié para tiempo indeterminado, este es un claro ejemplo, de que el
derecho de trabajo, fortalece este principio a través del cual, trata de que el

13



trabajo se preserve a favor del trabajador, y cuida de que éste no sea
despedido sin causa justificada debidamente y previamente probada por el
patrono ante el juez o el inspector de trabajo, y cumpliendo los requisitos que la
ley exige al respecto.

Con relacion a los principios que inspiran al derecho del trabajo, éstos
vienen a ser los cimientos de toda estructura juridica y no solamente del
derecho del trabajo; por lo que revisten de gran importancia en el derecho que
nos ocupa toda vez que a través de dichos principios se protege al trabajador
de la desigualdad que existe entre él y el patrono; protegen al trabajador de los
abusos y excesos en la prestacion del trabajo; otro principio de gran relevancia
es que el trabajador no puede renunciar a los derechos que las leyes
establecen en su favor porque esas normas se imponen en contra de las

disposiciones del propio trabajador, etc.

Por lo anterior, cada uno de los principios que regula nuestro ordenamiento
juridico laboral es de gran importancia porque viene a cimentar de una manera
justa y eficaz la relacidn laboral entre las partes que intervienen en la misma.
Asi también dichos principios vienen a justificar la autonomia del derecho del
trabajo y su peculiaridad que lo diferencia de otras ramas del derecho.

1.5 Caracteristicas fundamentales del derecho del trabajo.

Existe en la doctrina una serie de caracteristicas que encierra al derecho de
trabajo, dentro de un cuerpo normativo principalmente, y que de alli devienen
circunstancias que lo hacen un derecho laboral y lo distingue por lo tanto, de
otros derechos o bien otras disciplinas juridicas.

De conformidad con lo anterior, deben considerarse las siguientes:

a) Que se trata de un marco juridico que pretende a través del Estado y el

14



poder legislativo, regular la forma en que regiran las relaciones laborales
entre patronos y trabajadores, por cuanto existe evidentemente una
desigualdad entre ambos, principalmente de caracter material o
econoémico. Quiere decir, que a través de sus normas el derecho laboral

€s protector.

b) Se encuentra revestido de un principio evolutivo, y por lo tanto de
beneficios constantes, es decir, va en aumento, y no en detrimento de
los trabajadores, las normas deben ser superadas a través de otras, y
bajo ningun punto de vista el legislador puede resolver en anular,
derogar o abrogar leyes que ya estan estipuladas y que benefician a los
trabajadores.

El autor Fernandez Molina sefiala que “Al decir que el derecho
laboral es evolutivo, estamos sefialando que se encuentra en constante
movimiento. Toda rama juridica debe mantenerse viva, esto es, saber
adaptarse a las diferentes circunstancias cambiantes del quehacer

humanO.”ls (sic.)

c) Se hadicho que el derecho de trabajo por las caracteristicas propias que
lo identifican, que se circunscribe en un derecho inconcluso, y esto es
porque nunca esta terminado, siempre esta cambiando, avanzando, y
las actuales normas contienen derechos minimos que deben ser

superados.

d) Dentro de los principios que lo inspiran se encuentra el tutelar,

irrenunciabilidad, sencillez, conciliatorio, de buena fe.

B bid, pag. 17.
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CAPITULO II

2. Las agencias de colocacién de empleo en la doctrina y la realidad

2.1 Aspectos previos.

Previo a establecer un analisis juridico y doctrinario del funcionamiento de
las agencias de colocacion de empleo, convendria hacer una reflexion de su
aparecimiento y de las circunstancias por las cuales, a nivel internacional y
derivado del funcionamiento de la Organizacion Internacional del Trabajo, se
haya conformado un cuerpo normativo que se analizard mas adelante, que lo

regula.

Es evidente el avance de las sociedades y por lo tanto, el incremento de
industrias, empresas, comercios, el aumento de la poblacion implica la
contratacion de mas personal para la atencion dentro de un mundo globalizado

en donde entra en juego concretamente el capital y los bienes o servicios.

Dentro de este marco, funciona el aparecimiento de los empresarios o
industriales, y por el otro de los consumidores o usuarios. Sin embargo, en
estas relaciones, también existe un personaje no menos importante, como lo es
el trabajador. Se puede decir entonces, que el trabajador, no solamente se
sitta como tal en la produccion de estos bienes o servicios, en nombre del
patrono, 0 empresario 0 comerciante, y que éste recibe una remuneracion o
sueldo, como producto de la actividad laboral que realiza. Resulta sumamente
atrevido también llegar a concluir que evidentemente, el que se perjudica en
todas estas relaciones, sigue siendo el trabajador, por cuanto, éste con su
salario, se convierte en consumidor o usuario de los servicios que presta su
patrono, puesto que necesita de los mismos para subsistir él y su familia.
Desde luego, estos aspectos pueden ser l6gicamente entendibles por cualquier

persona.

17



Todos los aspectos sefalados, aunado a los que tienen relacion con la
pobreza, el subdesarrollo y la falta de oportunidades por falta de escolaridad,
preparacion, profesionalizacién, capacitacion, hacen viable que el mercado del
empleo cada dia se torne mas dificil para el grueso de la poblacion, que por
otras circunstancias de orden politico y de servicios publicos, no pueden
accesar facilmente, en vista de que no cuentan con la preparacion debida.
Este ha sido a juicio de quien escribe el marco en que se desenvuelve la
actividad de Estado y de las empresas privadas, como se vera mas adelante en
esta tesis, que se encargan de la colocacion de empleo de personas
desempleadas, a cambio de un costo, en el caso de las empresas privadas, y
gratuitamente en el caso del Estado, sin embargo, conviene hacer ver desde
ya, que a pesar de que se constituye en gratuito el servicio que presta el
Estado, por esas mismas circunstancias, es que no existe eficiencia, y la
poblacién interesada, tiene que recurrir a las empresas privadas que prestan

este servicio.

Ademas, conviene hacer una diferenciacion de lo que sucede con las
agencias que contratan personal y que en nhombre de éstas, se hacen contratar
como tales, ante instituciones y empresas privadas, citando por ejemplo, lo que
sucede con Nitido y el servicio que presta a instituciones publicas y privadas,
de manera temporal, eventual. En este caso, se abordara el tema de este tipo
de empresas, pero no con profundidad, toda vez, que el interés es sefalar las
circunstancias gue regula el Convenio 96 de la Organizacion Internacional del
Trabajo que se refiere al funcionamiento y eventual eliminacion de las mismas,
por haberse considerado que no coadyuvan en beneficio de los trabajadores, y
gue quizd no exista supervision estatal que amerite el que se limiten las

violaciones a derechos fundamentales del sector laboral.

2.2 Los sujetos del derecho individual del trabajo.

Antes de determinar cual podria ser la funcién que juegan estas empresas
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dentro de la actividad laboral, conviene hacer reflexién respecto a los sujetos

mas importantes que intervienen en la relacion laboral, y estos son:

2.2.1 Trabajador:

En principio hay que considerar quienes son trabajadores. “Para determinar
si una persona tiene o no el caracter de trabajador, puede recurrirse a dos
soluciones. Conforme a la primera sera trabajador el que pertenezca a la clase
trabajadora; y, de acuerdo con la segunda, la condicion de trabajador resultara
del dato objetivo de ser sujeto de una relacion de trabajo. Por lo que se
puede determinar que trabajador es toda persona que preste a otra un
servicio material, intelectual o de ambos géneros, en virtud de un contrato de

trabajo.”* i)

Conforme al Articulo 3 del Cédigo de Trabajo: Trabajador es toda persona
individual que presta a un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de

ambos géneros, en virtud de un contrato o relacion de trabajo.

En opinion del sustentante, trabajador es aquella persona dotada de
habilidades, capacidades, destrezas y conocimientos necesarios para poder
desarrollar labores a favor de un patrono, sujeto a un contrato o relaciéon de

trabajo que le garantiza los derechos implicitos en el mismo.

2.2.2 El patrono y la empresa:

Hay diferentes acepciones y definiciones para el término patrono; sin
embargo, todos coinciden con elementos comunes, entre los cuales sobresale
la definicién que indica que patrono es la persona natural o juridica propietaria
de una explotacion industrial o comercial donde se presta un trabajo por otras

personas, quienes reciben una retribucion por la explotacion indicada.

! De la Cueva, Mario, El nuevo derecho mexicano del trabajo, pag. 153.
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“Patrono es la persona fisica o juridica que utiliza los servicios de uno o

varios trabajadores™® ¢

“Empresario, son todas las personas fisicas o juridicas, o comunidades de
bienes que reciban la prestacion de servicios de las personas definidas como

trabajadores.”®

Tal como lo regula el Articulo 2 del Cédigo de Trabajo, patrono es toda
persona individual o juridica que utiliza los servicios de uno o mas trabajadores

en virtud de un contrato o relacion de trabajo.

Con respecto de la empresa, el Codigo de Comercio sefiala que la empresa
mercantil es el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores
incorpdreos coordinados, para ofrecer al publico con propdésito de lucro y de

manera sistematica, bienes o servicios.

Empresa también se considera como “La unidad econdmico-social en la
que el capital, el trabajo y la direccion se coordinan para lograr una produccion
que responda a los requerimientos del medio humano en el que la propia

empresa actua.”’

2.2.3 Sustitucién del patrono.

Para considerar esta institucion, debe tomarse en consideracion los
siguientes elementos: a) La existencia de una empresa o establecimiento; b) La
existencia de un titular de la empresa o establecimiento; ¢) La transferencia de
los derechos de titularidad de una a otra persona individual o juridica; y, d) El

nacimiento de una responsabilidad solidaria temporal.

% |bid, pag. 159.
16 Cabanellas, Guillermo, Derecho individual del trabajo, pag. 197.
" Rodas de Lépez, Irisy Gladys Rodas Santizo, Organizacion de empresas, pag. 65.
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Por ello podria definirse la sustitucién patronal como: La cesion de deudas
en el entendido de que no se requiere que el acreedor, en este caso los
trabajadores, la consientan expresa o tacitamente como por el contrario lo

exige el Cadigo Civil.

El Articulo 23 del Codigo de Trabajo al respecto indica que la sustitucion del
patrono no afecta los contratos de trabajo existentes, en perjuicio del
trabajador. El patrono sustituido queda solidariamente obligado con el nuevo
patrono por las obligaciones derivadas de los contratos o de las disposiciones
legales nacidas antes de la fecha de la sustitucion y hasta por el término de
seis meses. Concluido este plazo, la responsabilidad subsiste Gnicamente para
el nuevo patrono. Por las acciones originadas de hechos u omisiones del nuevo

patrono no responde, en ningun caso, el patrono sustituido.

2.2.4 Los auxiliares del patrono.

a) Representante patronal:

Se regula en el Articulo 4 del Cédigo de Trabajo, en el sentido de que
son aquellas personas individuales que ejercen a nombre del patrono,
funciones de direccion o de administraciéon y todas las que estén legitimamente
autorizadas por aquél, teniendo como caracteristica intrinseca que las
relaciones entre los representantes del patrono con los trabajadores obligan
directamente al patrono, pues su representante no actda por si mismo y en
consecuencia no contrae ninguna responsabilidad directa para con los

trabajadores.

b) Trabajador de confianza:

Por la complejidad y naturaleza de las actividades que se realizan dentro
del &mbito industrial, mercantil, comercial, etc., surge el hecho de que el
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patrono tenga que delegar en otras personas algunas de las funciones que le
serian propias y que él tendria que realizar, por tal circunstancia surgen los
auxiliares del patrono, como los trabajadores de confianza y los representantes
del patrono de indudable trascendencia en las relaciones del trabajo.

En el caso de que el patrono sea una persona juridica, l6gicamente tiene
gue hacerse representar o actuar a través de personas fisicas aunque hemos
de reconocer que en ocasiones no es facil establecer la diferencia entre los

representantes patronales y los trabajadores de confianza.

c) Intermediario:

Es toda persona que contrata en nombre propio los servicios de uno o
mas trabajadores para que ejecuten algun trabajo en beneficio de otra persona,
quedando el intermediario y el beneficiario del trabajo obligados solidariamente
para con los trabajadores, en aplicacién a lo que indica el Articulo 5 del Codigo

de Trabajo.

Ferndndez Molina “sefiala dos clases o variantes de intermediario: el
agente colocador y el cuasi-contratista. Con relacion al tema objeto de estudio,
agente colocador es alguien que se limita a relacionar a las partes; su
remuneracion se limitara a una comision previamente convenida y una vez se
inicia el contrato laboral, deja de tener comunicacién con las partes. Tiene
ribetes de comisionista mercantil, s6lo que el bien o producto objeto de la
transaccion es el trabajo mismo; en vez de colocar bienes o productos, coloca
personas dispuestas a trabajar. Su relacion con las partes es temporal. Una
vez obtiene su comision, sale del esquema de las partes. En un contexto mas
empresarial, se estaria frente a una agencia de colocacién o bolsa de

empleo'nls (SiC.)

'8 Fernandez Molina, Ob. Cit; pags. 171,172.
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2.3 Antecedentes del funcionamiento de las agencias de colocacion de

empleo.

“Desde la edad media se observod la necesidad de crear algin medio de
encontrar ocupacion a los obreros. Todo mercado de trabajo ofrece demandas
y ofertas de empleo y es urgente encontrar el camino para poner en contacto a
aguellas con estas, ya que el trabajador, por falta de formacion no sabe a
donde ni a quien dirigirse, situacion que se agudiza cuando la oferta de trabajo

es mayor que la demanda.

Ludovico Barassi habla de tres sistemas de colocacién de los trabajadores:
intermediacion, la accién sindical y la accion del Estado.

Las primeras de estas formas ha desaparecido como accion aislada para
transformarse en organismos particulares, de tal manera que pueden
mencionarse dos sistemas; las agencias de colocacion o bolsa de trabajo
(organismos particulares u oficiales) y la accién sindical.”® 1)

Se refiere entonces a la actividad que realizan empresas o instituciones que
se encargan de contratar personal a favor de terceras personas, que vienen a

convertirse en patronos, a cambio de una remuneracion.

La actividad realizada actualmente por estas empresas tradicionalmente ha
estado prohibida por los ordenamientos laborales y se ha considerado tréfico
ilegal de mano de obra, ya que podrian atentar contra los derechos
fundamentales de los trabajadores.

En los afios de 1970, los paises de centro Europa, con la ratificacion del
Convenio 96 de OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), han
venido regulando la actividad de estas empresas para un desarrollo de forma

controlada, y la creencia de canalizar un importante volumen de empleo.

¥ Franco Lépez, César Landelino, Derecho sustantivo colectivo del trabajo, pag. 299.
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“En el orden de los paises de Europa ha estado ajeno al proceso
expuesto anteriormente, debido a la prohibicion establecida en el Articulo 43
del Estatuto de los Trabajadores, el reclutamiento y la contratacion de
trabajadores para prestarlos o cederlos temporalmente a un empresario se
considera trafico de mano de obra. Con relacion a Espafa, debido a su
pertenencia a la Unién Europea, el mercado de trabajo no puede funcionar, ni
actuar ajeno a las pautas europeas y la necesidad de eliminar los
intermediarios en el mercado de trabajo capaces de eludir sus obligaciones
laborales y de seguridad social, se hace necesario teniendo en cuenta el
Articulo 2 de la Ley 10/1994 de 19 de mayo, sobre medidas urgentes de
fomento de la ocupacion, crear una legislacion aplicable a estas empresas.

Durante los Ultimos afos las mencionadas empresas tuvieron un
crecimiento bastante elevado, desde su legalidad en 1994. Asociadas en la
AETT (Asociacion estatal de empresas de trabajo temporal), institucion que
nacio luego de la fusién de la GEESTA (Asociacion espafiola de empresas de
trabajo temporal) con la UETT (Union de empresas de trabajo temporal).
Actualmente aun existen muchas empresas que se dedican a una actividad
similar pero que no tienen los permisos correspondientes, bien porque sean
empresas ilegales, bien por que no hayan cumplido alguno de los requisitos

para establecerse como empresas de colocacion.

En la actualidad frente a estas empresas se encuentran los sindicatos
que creen que estas empresas buscan un lucro f4cil y proporcionan mano de
obra barata a las empresas. Estadisticamente, la mayoria de contratos
realizados por las empresas en Espafia durante su vigencia legal de los ultimos
afos se han realizado a jovenes, los mas afectados por el paro actual. Es
posible que sean trabajos precarios, pero por lo menos introducen a estos
jovenes en un mercado laboral, de todas formas la polémica seguira hasta la

consolidacion total de estas empresas.
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El negocio de estas empresas no es solo nacional sino a nivel mundial,
actualmente existe una gran variedad de estas empresas con un tamafio muy
diferente entre unas y otras, desde la pequefia empresa de caracter local con
pocas sucursales, hasta la gran multinacional con sucursales en toda Espafia.
En los préximos afios se ve una maduracion del sector, lo que implicara que el

30% de las empresas actuales desapareceran.”?°

En el caso de Guatemala, debe considerarse, también el hecho de que
podria determinarse que con los fines de lucro de una empresa comercial, se
constituya como tal y preste servicios de esta naturaleza, a favor de
trabajadores en general que se encuentren desempleados, Yy las distintas
modalidades que se describirdn posteriormente, y que tal circunstancia ya ha
sido evaluada por la Organizacion Internacional del Trabajo, derivado de lo que
se ha establecido en el Convenio 96 de la Organizacion Internacional del

Trabajo, que se analizara mas adelante.

A) Las agencias de colocacion.

La palabra colocacion se puede determinar en términos generales, como el
conjunto de actos, relaciones e instituciones que precedan inmediata o
proximamente a la celebracion del contrato de trabajo. Una de las necesidades
previas al comienzo de la actividad laboral consiste en: que el empresario
sepa de la oferta de trabajo, esto es, del conjunto de trabajadores disponibles
gue ofrecen sus servicios en un momento dado y, que el trabajador conozca, a
su vez, la demanda de trabajo o conjunto de posibilidades de empleo que tiene

abiertos en un momento dado.

Este conocimiento, en cuanto se rebasan los limites de una comunidad
pequefia, es dificil de adquirir por el empresario y, sobre todo, por el trabajador

aislado. Aparte de la cuestion demografica, existen otros aspectos que

% Mc. Kinsey & company, “Agencias de colocacién”, Cémo promover la evolucién de las
empresas de colocacion para construir una sociedad mas fuerte, 2005, http://www.algetat.com/
actualidad.htlm, (30 de marzo de 2007).
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especifican e individualizan la colocacién tales como: la enorme variedad de
las cualificaciones laborales, exigencias en cada puesto de trabajo, amplitud
geografica, tamafio de la empresa y tipologia del trabajo: profesional,
burocratico, técnico; ramas de la produccion: minas, metalurgia, textil, oficina,
comercio, cada una de ellas dividida en sectores y mas aun subdivididas en
especialidades laborales (por ejemplo, dentro de la metalurgia: ajustadores,

fresadores, chapistas, etc.).

Por lo anterior, no se tiene que olvidar que aparte de esta complejidad
basica, existen otros aspectos a tener en cuenta como son las diversas
mutaciones que sufren los apartados anteriores debido a los cambios
tecnoldgicos como por ejemplo, la aparicion de la informética. Debido a estas
multiples variables, se explica la dificultad de la colocacion y la multiplicidad de

instrumentos creados para tratar de determinarla.

“Se considera a las empresas de colocaciéon de empleo a aquellas cuya
actividad consiste en poner a disposicion de otra empresa usuaria, con caracter
temporal, trabajadores por ella contratados. La contratacion de trabajadores
para cederlos temporalmente a otra empresa, sélo podra efectuarse a través de

éstas debidamente autorizadas por la ley.”* €

A criterio de quien escribe, agencias de colocacion son personas
individuales o juridicas, publicas o privadas, lucrativas y no lucrativas, que
ponen en contacto al trabajador con las empresas u organizaciones, cuyo

objeto es lograr que entre ambos se establezca una relacion laboral.

B) Intervinientes en la relacion de colocacion.

El proceso de colocacion puede realizarse: sin intermediacion y con

intermediacion.

2 |bid.
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Sin intermediacion: Todas las relaciones existentes antes del contrato o

relacion laboral, las llevaran personalmente los candidatos y las empresas.

Con intermediacion: Las empresas solicitan los servicios de agencias
especializadas, tanto publicas como privadas, cuya razén consiste en poner en
contacto a las empresas con los trabajadores en pos de un futuro contrato de

trabajo entre ambas partes. Estos organismos son:

a) Agencias privadas de colocacion.
b) Servicios publicos de empleo.

c) Empresas de trabajo temporal.

En el primer caso, sin intermediacion, el proceso de colocacion sera
bilateral pues en él intervienen activamente tanto las empresas como los
propios candidatos, ya que éstos ultimos, al igual que hacen las empresas,
buscan, tratan de atraer y seleccionan aquellas organizaciones que puedan

satisfacer en mayor medida sus expectativas de empleo.

A este respecto, el individuo desarrolla dos tipos de conductas:

a) Por un lado, trata de atraer a las organizaciones mostrandose atractivo,
lo cual intenta a través de la informacion que suministra a la empresa y
adaptando su comportamiento a lo que piensa que son los deseos de la

empresa.

b) Por otro lado, el individuo también selecciona organizaciones. Las
preferencias de éste por una u otra empresa se forman a partir de la
informacion que el sujeto acumula y obtiene de muy diversas
fuentes: publicidad general de la empresa, a través de empleados,

etc.
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Por su parte, la organizacion también desarrolla dos conductas

similares a las del individuo:

a) Reclutamiento de personal: “Es un conjunto de procedimientos
orientados a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de
ocupar cargos dentro de la organizacién. Es en esencia un sistema de
informacion mediante el cual la organizacion divulga y ofrece al mercado
de recursos humanos las oportunidades de empleo que pretende llenar.
Para ser eficaz, el reclutamiento debe atraer una cantidad de candidatos

suficiente para abastecer de modo adecuado el proceso de seleccién.” %2

A criterio del referido autor, “El proceso de reclutamiento implica un
proceso que varia segun la organizacion. El comienzo del proceso de
reclutamiento depende de la decision de linea. Es decir, la dependencia
de reclutamiento no tiene autoridad para efectuar ninguna actividad de
reclutamiento sin la debida toma de decisién por parte de la dependencia

que tiene la vacante por.”?® i)

En cuanto a los medios de reclutamiento indica que el mercado de
recursos humanos esta conformado por un conjunto de candidatos que
pueden estar empleados (trabajando en alguna empresa) o disponibles
(desempleados). Los candidatos, empleados o disponibles, pueden ser
reales (los que estan buscando empleo o0 pretenden cambiar el que
tienen) o potenciales (los que no estan interesados en buscar empleo).

Esto explica los dos medios de reclutamiento: el interno y el externo.

Se denomina interno cuando implica candidatos reales o potenciales
empleados Unicamente en la propia empresa, y Su consecuencia es un
procesamiento interno de recursos humanos. El reclutamiento se

denomina externo cuando tiene que ver con candidatos reales o

2 Chiavenato, Idalberto, Administracién de recursos humanos, pag. 166.
2 |bid, pag. 169.
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b)

potenciales, disponibles o empleados en otras empresas, y Su

consecuencia es una entrada de recursos humanos.

Es a través del reclutamiento que las organizaciones tratan de atraer
individuos mostrandose atractiva en el mercado de trabajo con el

propésito de obtener un nimero suficiente de candidatos idoneos.

Seleccion de personal: “Al reclutamiento le corresponde atraer de
manera selectiva, mediante varias técnicas de divulgacién, a candidatos
que cumplen con los requisitos minimos que el cargo exige; en la
seleccion se escogen entre los candidatos reclutados aquellos que
tengan mayores probabilidades de adaptarse al cargo ofrecido. En
consecuencia, el reclutamiento tiene como objetivo especifico
suministrar la materia prima para la seleccion. El objetivo especifico de
la seleccién es escoger y clasificar los candidatos mas adecuados para

satisfacer las necesidades de la organizacion.”?* <)

El citado autor define “Seleccion de recursos humanos como la
escogencia del individuo adecuado para el cargo adecuado, o, en un
sentido mas amplio, escoger entre los candidatos reclutados a los mas
adecuados, para ocupar los cargos existentes en la empresa, tratando
de mantener o aumentar la eficiencia y el rendimiento de personal. De
esta manera, la seleccion busca solucionar dos problemas
fundamentales: a) adecuacion del hombre al cargo, y b) eficiencia del

hombre en el cargo.” &)

El criterio de seleccion se fundamenta en los datos y en la
informacion que se posean respecto del cargo que va a ser proveido.
Las condiciones de seleccion se basan en las especificaciones del
cargo, cuya finalidad es dar mayor objetividad y precisién a la seleccién
del personal para ese cargo. Si todos los individuos fueran iguales y

*|bid, pag. 185.

% |bid.
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reunieran las mismas condiciones para aprender a trabajar, la seleccion
no seria necesaria; pero hay una enorme gama de diferencias
individuales, tanto fisicas como psicolégicas, las cuales llevan a que las
personas se comporten y perciban las situaciones de manera diferente y
a que logren mayor o menor éxito en el desempefio de sus funciones en

la organizacion.

Para el cumplimiento de esta labor, la empresa utiliza diversos
instrumentos para obtener informacion de los candidatos tales como,
por ejemplo, la entrevista, los tests psicométricos, técnicos y otras
pruebas de seleccion. En este segundo apartado, el empresario no tiene
libertad para actuar, pues existen una serie de limites relacionados con
el respeto a los derechos fundamentales de los individuos. Estos limites
son: cumplimiento del principio de “no-discriminaciéon” recogido en
nuestra Constitucion Politica de la Republica, asi como el derecho al
trabajo que tiene toda persona, ademas a la libre eleccion de profesion u
oficio, a la promocion a través del trabajo y a una remuneracion
suficiente para satisfacer sus necesidades y las de su familia, sin que en

ningun caso pueda hacerse discriminacion por razon de sexo.

2.4 Funcionamiento de las agencias de colocacion.

Para el funcionamiento de este tipo de empresas, se hace necesario

que dispongan de autorizacion administrativa para esta actividad.
En otros paises como por ejemplo Espafia, los requisitos son:
a) Depositar la garantia financiera. Informar a la autoridad laboral en los

diez primeros dias de cada mes de los contratos puestos a disposicion

del mes anterior.
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b)

f)

)

Destinar un 1.25 % de la masa salarial bruta, como minimo, a la

formacion del personal a colocar en otra empresa.

Regulacién especifica de los medios a disposicion de los

trabajadores para la prevencion de riesgos laborales.

Tener estructura organizativa.

Dedicacion exclusiva al trabajo temporal. Estar al dia en las obligaciones

fiscales, laborales y con la seguridad social.

Obligatoriedad de registro en la Direccion General del Empleo.

Estipulacion obligada de los derechos y obligaciones de los
trabajadores, principalmente en cuanto a: Remuneracion, segun
convenio Yy el pago de prestaciones laborales minimas establecidas en
laley. Obligaciones salariales y de seguridad social en relacion con los
trabajadores contratados para ser puestos a disposicion de la empresa
usuaria. Destinar 1.25 % de la masa salarial a la formacion de los
trabajadores contratados para ser cedidos, sin perjuicio de cotizar por
formacion. Dentro de las obligaciones de la empresa usuaria: Informar
al trabajador sobre los riesgos derivados de su puesto de trabajo asi
como las medidas de proteccion y prevencién contra los mismos.
Responsable de la proteccién en materia de seguridad e higiene en el
trabajo asi como del recargo de prestaciones de seguridad social, en
caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional que tenga lugar
en su centro de trabajo durante la vigencia de contrato de puesta a
disposicion. Respondera subsidiariamente de las obligaciones salariales
y de seguridad social contraida con el trabajador durante la vigencia

del contrato de puesta a disposicion.
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h) Debe regularse lo relativo a las infracciones: estas se dividen en:

Infracciones leves, graves y muy graves.

Las infracciones leves consisten en defectos en la cumplimentacion de
los contratos. Omision en la publicidad y ofertas de empleo de la

identificacion y autorizacion administrativa.

Las infracciones graves: No formalizar por escrito los contratos. No
informar a la autoridad laboral. Formalizar contratos de puesta a
disposicion para supuestos no previstos en la ley. No cubrir la inversion

en formacion. Cobrar cualquier cantidad al trabajador.

Infracciones muy graves: No actualizar el valor de la garantia financiera.
Formalizar contratos de puesta a disposicion para trabajos de especial

peligrosidad.

i) Con respecto a la empresa usuaria:

Infracciones leves: Defectos en la cumplimentacién de los contratos de

puesta a disposicion.

Infracciones graves: No formalizar por escrito el contrato de puesta a
disposicion.  Formalizar contratos de puesta a disposicion para
supuestos no previstos en la ley. Impedir el ejercicio de los derechos de

los trabajadores. No informar al trabajador de los riesgos del trabajo.

Infracciones muy graves: Sustituir a trabajadores en huelga.
Formalizar contratos de puesta a disposicion para trabajos
peligrosos, realizacion de actividades prohibidas mediante contrato

de puesta a disposicion.

La tarea de reclutamiento, seleccién y colocacién de personal es una de

las principales actividades que cumplen ciertas consultoras empresariales, las
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gue cumplen con un doble rol social-econémico: racionalizacion de los recursos
humanos existentes en las propias empresas y en el mercado, e intermediacion
entre la demanda de puestos de trabajo y la oferta de mano de obra. Previo al
proceso de seleccidn, la consultora puede proceder a una racionalizacion de
los recursos humanos disponibles en la empresa, ya sea a través de la
promocién al nuevo puesto de una persona que ya integra la plantilla de
personal, o proponiendo una reorganizacion interna que no solo evita la
contratacion del nuevo empleado, sino que potencia la funcionalidad
organizacional a los fines de la empresa. Es este un primer nivel en la funcion
de racionalizacion de los recursos humanos existentes, siendo que el segundo
se da cuando se procede a buscar fuera de la empresa -en el mercado- a la

persona adecuada para el cargo.

Las consultoras presentan ciertas ventajas, destacandose: ahorro de tiempo
por parte del empresario, eliminacion de presiones para colocar conocidos o
familiares, tarifas accesibles, mayor universo de candidatos, profesionalizacion
para detectar la personalidad del candidato y examen técnico llevado a cabo
por un especialista del area determinada para evaluar el nivel técnico del
postulante. Las consultoras se han transformado en una herramienta
importante para los buscadores de trabajo sin contactos personales, ya sea a
través de los avisos clasificados de prensa, o por la presentacion directa. Ante
el crecimiento del nimero de empresas que seleccionan personal, y por la
publicidad que significa colocar avisos en la prensa, las agencias de colocacion
surgen como una hueva estrategia entre los métodos universalistas de
busqueda de empleo. La evolucion que han tenido las empresas consultoras,
qgue han pasado de manejar una demanda especifica, a ser depositarios de las
expectativas de logro de empleo par parte de una abultada oferta que no
encontraba hasta hace unos afos su sitio de espera; puede estar dando cuenta
de cambios en el comportamiento de los empresarios, en el sentido de apostar

a métodos universalistas de seleccion de personal.
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2.5 Lo que sucede en la realidad con el funcionamiento de las agencias de

colocacion.

Es de hacer notar fundamentalmente que dentro del concepto de agencias

de colocacion de empleo pueden distinguirse claramente las siguientes formas

o funciones de éstas y que de alguna manera también se encuentran reguladas

en estos conceptos, en el Convenio 96 de la Organizacién Internacional del

Trabajo que se analizara mas adelante.

a)

b)

Las agencias de colocacién de empleo de caracter temporal, es decir, el
funcionamiento de aquellas empresas que se encargan de la
contratacion de personal, como por ejemplo, el personal de limpieza
como la empresa “Nitido”, y que de manera temporal, contratan a
personal para laborar en instituciones que no tienen relacién con la
empresa contratante, es decir, que en este aspecto, empieza a operar

una figura laboral como la del intermediario.

Las agencias de colocacién de empleo, que se encargan de manera
permanente de contratar personal para determinadas empresas,
constituyéndose en un canal o un medio entre los que estan interesados
en contratar personal y los que estan interesados en contratarse, esto a

través del cobro de los respectivos honorarios.

Las agencias de colocacion de empleo, que por su naturaleza juridica
respecto a su constitucion, se encargan de contratar personal, y sirven
de canal, también mediante el pago de los respectivos honorarios, pero
gue tienen una ventaja con relacion a las sefialadas en el inciso anterior,
por cuanto estas tienen caracter privado y tienen dentro de su haber el
apoyo logistico y financiero de otras entidades de orden nacional e
internacional, que es en cuanto a las empresas, instituciones, industrias,

etc., socias, que se puede canalizar la contratacion de personal.
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d) Las agencias de colocacion de empleo, que funcionan a través del
Internet, que mediante la publicacion del curriculo del solicitante, el
servicio es hacerlo circular mediante una pagina web que permite que
conozcan de esta persona, sus cualidades y capacidades, para que
pueda ser contratada, unas lo hacen en forma gratuita y otras cobran los
respectivos honorarios, haciendo el pago con tarjeta de crédito o débito,

y mediante el procedimiento que el mismo sistema de Internet le indica.

En Guatemala, se tiene conocimiento que existen empresas privadas de
colocacion de empleo, en sus diversos matices, asi como la Oficina Nacional
del Empleo a nivel estatal que pertenece al Ministerio de Trabajo y Prevision
Social.

Dentro de las que pertenecen a la iniciativa privada, mencionaré algunas
siendo las siguientes: Agencia Multiserv, Agencia Gepsa, Agencia Pelican,
Personal, Adepsa, PersoTemp, etc. Las primeras tres agencias se encargan
de ofrecer los servicios especialmente de personal doméstico, con toda su
documentacion en orden y previamente investigados, lo cual genera confianza
a los posibles usuarios. Las restantes tres agencias reclutan y seleccionan a

personal en el ramo empresarial para sus clientes corporativos.

Asimismo, se tiene conocimiento que otra de esas entidades si tiene
establecido cuotas en cuanto a honorarios, siendo singular la caracteristica de
ésta, toda vez, que su funcibn como Camara de Comercio, hace viable que
dentro de sus relaciones puedan prestar estos servicios, y de tal suerte que asi.
“la Cadmara de Comercio Guatemalteco Americana es una asociacion apolitica,
privada, no lucrativa, integrada por personas de negocios interesadas en servir
a la comunidad, y en la inversibn y el comercio de los Estados Unidos y
Guatemala. Dicha Camara opera en unidén con las empresas y el gobierno a

través de un amplio espectro de actividades.

35



Objetivos: a) Promover el comercio bilateral entre Guatemala y Estados
Unidos. b) Promover la inversion de los Estados Unidos de América en
Guatemala. c) Representar los intereses de sus asociados ante autoridades
de Guatemala y los Estados Unidos.

Vision: a) La vision de la Camara de Comercio Guatemalteco Americana es
ser una organizacion lider, proactiva, capaz de tener un impacto positivo y de
largo plazo en sus asociados, en la comunidad empresarial y en el gobierno, a
través de la promocidon de la excelencia en las relaciones comerciales entre

Estados Unidos de Norteamérica y Guatemala.

Su Mision: La Junta Directiva de la Camara de Comercio Guatemalteco
Americana, una organizacion no lucrativa, estd comprometida a fomentar el
comercio entre Estados Unidos de Norteamérica y Guatemala, y a proveer un
soporte efectivo para las necesidades de sus asociados, utilizando los recursos
humanos y técnicos disponibles. También estd comprometida a mantener un
equipo altamente capacitado en las oficinas de la Camara por medio del
reconocimiento de los resultados y ofreciendo un programa continuo de
entrenamiento. La Junta Directiva también se compromete a proveer liderazgo
y direccién oportunos en los temas que afectan la capacidad de los asociados

de conducir sus negocios.”?® ¢

Para que un trabajador desempleado acuda a solicitar estos servicios, es

necesario que presente una serie de requisitos, siendo éstos:

a) Curriculo.
b) Fotografia en blanco y negro o a colores tamafio cédula.
c) Dos cartas de recomendacion laborales y personales.

d) Llenar solicitud para elaboracion de perfil.

%6 camara de Comercio Guatemalteco Americana, “Empleos”, 2007, http:// www.amchamguate

.com y empleos.amchamguate.com, (30-03-2007).
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e) El pago de cuota establecida por la institucibn en el momento de
ingresar su papeleria y de acuerdo a su capacidad, debe pagar en
dolares, segun la categoria con la que ellos cuentan y que es la

siguiente:

Ejecutivos de alto nivel:  48.58

Mandos medios: 39.00
Ejecutivos de ventas: 27.47
Nivel medio: 19.00
Mensajeros: 13.00

La responsabilidad de esta empresa en relacién al monto que se paga, es
que se limita a hacer un acercamiento de su papeleria personal a las empresas
gue son asociadas de esta entidad, pero claramente le establecen al solicitante

que no es garantia de empleo.

Ahora bien, en el caso de las entidades publicas, se puede establecer que
al respecto, concretamente se regula a través del funcionamiento de la Oficina
Nacional del Empleo del Ministerio de Trabajo y Previsiébn Social, que es el

organo encargado de las politicas publicas en materia de trabajo.

En el sector publico, se interpreta a este tipo de empresas, como las
agencias de colocacion, como entidades que colaboran con los servicios
publicos de empleo en la intermediacion en el mercado de trabajo, con el fin de
ayudar a los trabajadores a encontrar un empleo y a los empleadores a la

contratacion de los trabajadores apropiados para satisfacer sus necesidades.

Ahora bien, los requisitos para ello, tienen una caracteristica muy general,
puesto que unas se conforman como sociedades andnimas, otras como
empresa, y de tal suerte, que los fines que ostentan las privadas, es de tener
fines lucrativos, al contrario de lo que sucede con las entidades publicas, que

de acuerdo a la investigacion realizada, solamente es una la que funciona en el
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Ministerio de Trabajo y Prevision Social y que la misma no se encuentra

regulada en el Codigo de Trabajo.

En general, este tipo de entidades publicas, a través del funcionamiento del
Estado, pueden crear una agencia de colocacion, constituidas como personas
fisicas o juridicas, cualquiera que sea su naturaleza, que actue sin fines
lucrativos. Tiene gque tener como objetivo garantizar el principio de igualdad en

el acceso al empleo, en su d&mbito de actuacion.

Asi también, tienen la obligaciéon de circunscribir dentro de su ambito de
actuacion lo que determine el convenio de colaboracion con el Estado, y no
tendrian derecho a subcontratar con terceros los servicios objeto de la

autorizacion concedida.

Ademas, deben estar autorizados por el servicio publico de empleo estatal
0 servicio publico de empleo correspondiente. Deben llevar una contabilidad
separada y tener cuenta bancaria independiente y exclusiva para todos los
gastos e ingresos derivados de su actividad. Las agencias de colocacion
pueden recibir remuneracion del empresario y/o del trabajador por los servicios
que ésta les preste. Se consideraran servicios prestados la oferta o
presentacion a los empleadores de los trabajadores solicitados por los mismos,
siempre gue dichos trabajadores se adecuen al perfil profesional de los puestos
de trabajo a cubrir, existentes en las empresas. Registro y solicitud. En el
servicio publico de empleo estatal o servicio publico de empleo

correspondiente, y en cualquiera de los registros y oficinas previstos en la ley.

Respecto a la documentacion que deben presentar, se solicita la siguiente:

a) Modelo oficial de solicitud, debidamente cumplimentado.
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b)

f)

)

h)

)

Memoria-proyecto técnico y de gestion con los siguientes apartados:
Ubicacion y descripcion del local o locales donde vaya a desarrollarse su
actuacion.

Prevision del volumen de usuarios a atender y servicios a prestar.
Instalaciones, mobiliario y recursos materiales.

Previsiones de dotacion de personal.

Métodos e instrumentos de trabajo.

Presupuesto de gastos e ingresos con especificacion de la remuneracion

a percibir del empleador o de los trabajadores.

Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones

fiscales y frente a la seguridad social, o carecer de dichas obligaciones

Resolucion.

Dentro de las obligaciones, se establecen las siguientes:

a) Remitir al servicio publico de empleo estatal o servicio publico de empleo
correspondiente, los datos sobre: demandas de empleo, altas y bajas de los

solicitantes de empleo.

b) Ofertas de empleo: Trabajadores enviados a ofertas. Trabajadores que
hayan declinado presentarse. Trabajadores que hayan rechazado un puesto de
trabajo con exposicion de los motivos del rechazo. Trabajadores que hayan
sido rechazados por la empresa, con causa del rechazo. Trabajadores

contratados.
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2.5.1 Beneficios o perjuicios para los trabajadores.

A) Ventajas:

a)

b)

d)

Existe mayor facilidad al mundo laboral de los trabajadores, es decir,
gue su trabajo o su preparacion o capacidad, puede ser conocida por
varias empresas, de las cuales, puede seleccionar en todo caso, la que

mejor le convenga a sus intereses laborales.

Posibilidad de transformacion del trabajo temporal, cuando es
contratado en esa forma, en convertirlo en larga duracion o indefinida,
quiere decir, que el patrono en todo caso, ya ha conocido del trabajo
gue ha desarrollado el trabajador, lo cual permite tener la confianza y
seguridad de la capacidad y de los alcances que pueda tener
recontratarlo o contratarlo para otro puesto o bien para mas tiempo en

el que se encuentre desempefando.

En el caso del trabajo temporal, permite trabajar en vacaciones, lo cual

también permite al trabajador generar mayores ingresos.

Existe una posibilidad de pluriempleo, es decir, que al ofertar su
capacidad y experiencia, podria tener la posibilidad de acuerdo a los
horarios establecidos, de tener mas de un empleo, lo cual l6gicamente
le generaria beneficios, por los ingresos que percibiria.

El hecho de que seleccione la empresa que mejor le ofrezca trabajo, y
mejore las condiciones del mismo, contribuye a que sea la que mejor
se encuentre situada en el mundo laboral, y por ello, la experiencia e
incluso la posibilidad de empleo estable y de preparacion puede
contribuir a ascensos o bien otras contrataciones con otras empresas

de mayor auge en el mercado.
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f)

El hecho de que conozca de entrada los horarios de trabajo que se le
ofrecen, podria tener la flexibilidad en su trabajo, de manera que pueda
ocuparse en otros tiempos libres de otras tareas laborales, que le

generen ingresos extras.

B) Desventajas o inconvenientes para el trabajador:

a)

b)

d)

El hecho de que se incluya en el mercado laboral, a través de que
varias empresas conozcan del trabajador, hace posible que a la par de
él, existan otros mas, que pudieran ser recomendados 0 no por parte
de las autoridades que seleccionan personal para ese trabajo, dejando
a un lado su expediente o pendiente, asi también en el caso de los
trabajos temporales, que pudieran ser elegidos en virtud de no existir
uno fijo, el trabajador se ve perjudicado porque no disfruta de los

beneficios no salériales.

La tardanza que representa la seleccion, los tramites personales y de
papeleo que tienen que reunirse y conformarse para que se oferte su

trabajo, asi también, eso podria posibilitar la especulacion empresarial.

En el caso de los trabajadores que son contratados temporalmente,
para cubrir distintos puestos, se ven perjudicados, porque siempre

deben estar a disposicién de la empresa, no disfrutan de vacaciones.

Existencia de lista negra de trabajadores conflictivos (por reivindicar
sus derechos laborales o por su pertenencia a organizaciones
sindicales o politicas), que circulan entre las empresas para impedir la
contratacion de los mismos y la participacién en las organizaciones de

clase del resto de los trabajadores.
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C) Ventajas para la sociedad:

a)

b)

d)

e)

Definitivamente constituye una forma de reduccién del desempleo.

Pueden emplearse a personas contempladas dentro de las categorias

no cualificadas.

Ofrece a los trabajadores, cualificaciones profesionales especializadas.
Actla como catalizador y creador de nuevas formas de
relaciones  laborales que daria lugar a una  mayor

flexibilidad, asegurando las mejores condiciones de trabajo.

Equilibrio éptimo entre las necesidades de los trabajadores y la de las

empresas usuarias.

2.5.2 Beneficios o perjuicios para los patronos.

A) Beneficios:

Dentro de los beneficios principales que se observan se encuentran los

siguientes:

a)

b)

Se evita la empresa de realizar otras gestiones ante medios de

comunicacioén escrita, lo cual representa honorarios para ésta.
El desconocimiento previo de la persona a contratar, lo cual bien puede

ser cubierto por parte de la empresa de colocacién, es decir, que realice

los actos previos a la contratacion laboral.
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c) La investigacion que se debe realizar de las referencias laborales y
personales del trabajador, pueden ser canalizadas a través de la
agencia de colocacién de empleo y no precisamente por parte de la

empresa, lo cual significa disminucion de costos.

B) Perjuicios:

En relacién a los perjuicios, se pueden sefialar los siguientes:

a) El hecho de que debe estar sujeta la empresa a una asociacion o
sociedad, como el caso de (Amcham), Camara de Comercio
Guatemalteco Americana, lo cual representa también la aportacion

dineraria de conformidad con los estatutos y reglamentos.

b) Que en el caso de Guatemala, es un beneficio; pero en otras
legislaciones, puede ser el hecho de que la empresa tenga que tener
control o supervision de la oficina donde se registra el funcionamiento de

estas empresas.
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CAPITULO Il

3. Las agencias retribuidas de colocacion de empleo en la legislacion nacional

e internacional

3.1 Legislacién nacional.

a) Analisis de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, regula las
obligaciones o deberes del Estado, en cuanto a la sociedad, en sus primeros
Articulos (1 y 2). Asi también, en el apartado de los derechos sociales, regula
el derecho al trabajo, y de alli una serie de principios que lo fundamentan, y
que se encuentran también regulados con mayor amplitud dentro del marco

juridico del Cdadigo de Trabajo vigente actualmente.

El Articulo 1 indica: Proteccién a la persona. El Estado de Guatemala se
organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la

realizacion del bien comun.

El Articulo 2 indica: Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a
los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz
y el desarrollo integral de la persona.

Respecto a los derechos sociales, el ciudadano tiene derecho al trabajo. El
Articulo 101 constitucional indica lo siguiente: Derecho al trabajo. El trabajo es
un derecho de la persona y una obligaciéon social. El régimen laboral del pais

debe organizarse conforme a los principios de justicia social.

En cuanto al funcionamiento de las agencias de colocacién de empleo,

pudiera establecerse que tienen su fundamento constitucional en el orden
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laboral, a partir de lo que establece el Articulo 101 ya sefialadoy el 102 literal
r) que preceptua: El establecimiento de instituciones econémicas y de prevision
social que, en beneficio de los trabajadores, otorguen prestaciones de todo

orden, especialmente por invalidez, jubilacién y sobrevivencia.

Por otro lado, regula la libertad de empresa, comercio, industria, lo cual
permite, previo cumplimiento de determinados requisitos, la forma en que
deben funcionar éstas, delimitando esa forma de cumplimiento de los
requisitos, a través de la naturaleza juridica de la empresa, es decir, si se trata

de una entidad publica o privada.

En cuanto a lo anterior, el Articulo 43 constitucional indica: Libertad de
industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad de industria, de comercio
y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés

nacional impongan las leyes.

Asimismo, impone deberes para el Estado de conformidad con el Articulo
102 literal t) que establece lo siguiente; El Estado participara en convenios y
tratados internacionales o regionales que se refieran a asuntos de trabajo y que
concedan a los trabajadores mejores protecciones o condiciones.

b) Caodigo de Trabajo.

El Cédigo de Trabajo data de los afios de 1940 y dentro de su normativa
contiene una serie de preceptos que en definitiva protegen al trabajador,
situandolo a través de estas normas, en una posicidon de igualdad con el
patrono, dentro de las relaciones de trabajo, tomando en cuenta, y claramente
establecido, de que el trabajador se encuentra dentro de un nivel de

desigualdad material o econdmica frente al patrono.

Es por ello, que dentro del quehacer de las empresas de colocacién de
empleo, tomandolas desde el punto de vista laboral, es funcion de esta
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institucion, intervenir en su regulacion, supervision, vigilancia, control, registro,
amparandose en lo que establecen los principios fundamentales del derecho de
trabajo, que se encuentran contenidos en el cuarto considerando del texto

legal, asi como en las normas constitucionales ya sefialadas anteriormente.

Dentro del Cédigo de Trabajo se regula el funcionamiento del Ministerio de
Trabajo y Previsibn Social, como la entidad responsable de las politicas
laborales, y en el caso de los conflictos, establece cual es la funcion de los

organos jurisdiccionales.

El Articulo 274 del Cédigo de Trabajo establece que el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social tiene a su cargo la direccion, estudio y despacho de
todos los asuntos relativos a trabajo y a prevision social y debe vigilar por el
desarrollo, mejoramiento y aplicacion de todas las disposiciones legales
referentes a estas materias, que no sean de competencia de los tribunales,
principalmente las que tengan por objeto directo fijar y armonizar las relaciones
entre patronos y trabajadores. Dicho Ministerio y el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social deben coordinar su accion en materia de prevision social, con

sujecion a lo que dispone la Ley Orgéanica de éste ultimo y sus reglamentos.

Asi también, la entidad del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
encargada de velar por el cumplimiento de las leyes de Trabajo es la
Inspeccidén General de Trabajo, que regula en sus Articulos del 278 al 282 del
Cddigo de Trabajo, su funcionamiento.

La Inspeccidon General de Trabajo, por medio de su cuerpo de inspectores,
vela porque empleadores, trabajadores y organizaciones sindicales cumplan y
respeten las leyes, convenios colectivos, pactos colectivos, reglamentos que
normen las condiciones de trabajo y prevision social en vigor o que se emitan

en el futuro.
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A través de su cuerpo de inspectores tiene como misién el de participar en
todo conflicto individual o colectivo donde figuren trabajadores menores de
edad, o cuando se trate de prestarle proteccidbn a la mujer en estado de
gravidez. Para el efecto existe la Seccion de Procuracion y Fiscalia, donde se
promueven juicios punitivos, promoviendo la sustentacion y finalizacion de los
juicios por faltas que denuncien la violacion y normas de trabajo o de prevision
social, procurando la aplicacibn de las sanciones correspondientes a los
infractores, a través de los Tribunales de Trabajo y Prevision Social.

La Inspeccion General de Trabajo tiene como mision intervenir en todo

problema laboral que se presente, ya sea por organizaciones sindicales o por

trabajadores en lo individual, asi como en algunos casos a requerimiento de los

empleadores; en este sentido la Inspeccién General de Trabajo interviene:

» Por incumplimiento de pago de salarios.

» Por pago de salarios minimos o reajuste a los mismos.

» Cancelacién de aguinaldo.

» Pago de horas extras.

» Pago de salarios por descansos semanales y dias de asueto.

» Concesion y pago de los periodos pre y postnatales.

» Pago o concesioén de periodos de lactancia.

» Interviene en despidos de mujeres embarazadas.

» Despido de directivos sindicales que gocen de inamovilidad, ya sean

provisional o definitiva.
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Interviene por cambio de condiciones de trabajo.

Despidos indirectos.

Cambios de jornadas de trabajo.

Violaciones a horarios de trabajo.

Constataciones de calidad de trabajadores activos.

Notificaciones de denuncias de pactos o convenios colectivos de trabajo.

Aprueba convenios colectivos y convenios de pago.

Interviene por violaciones a los pactos colectivos y convenios colectivos.

Constata la situacion de trabajadores extranjeros y previene que éstos

se ajusten a las leyes laborales.

Tiene accién a efecto de que se observen en las empresas medidas de

higiene y seguridad en el trabajo.

Revisa las planillas de salarios.

Revisa planillas de pago del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Observa y previene porcentajes de trabajadores extranjeros vy

guatemaltecos que laboran en las empresas.

Interviene por suspensiones de labores aplicadas a trabajadores en

forma injustificada.
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Revisa y aprueba reglamentos internos de trabajo, por medio de la

seccion respectiva.

En actas levantadas se interrumpen prescripciones a efecto de que los

derechos de los trabajadores no sean conculcados.

Interviene, ademas en concesién por pago y/o goce de vacaciones.

Practica inspecciones de oficio con el objeto de efectuar una
revision completa de la documentacién laboral, tomando en cuenta: a)
NUumero de trabajadores guatemaltecos y extranjeros; b) Si se paga o no
salario minimo; c) Si se conceden descansos semanales, asuetos y
vacaciones; d) Si se llevan autorizados y al dia los libros de salarios o
planillas; e) Si se da proteccion fisica al trabajador; f) Si se adoptan
medidas de higiene y seguridad en la empresa, como la dotacion de
agua pura, buena luz, ventilacion adecuada; g) Si se observan medidas
reglamentarias en escaleras y pasillos; h) Si se les dota de botiquin
como medida de primeros auxilios; i) Si se cumple con el pago de
salarios en forma puntual; j) Si se observan los horarios y jornadas de
trabajo; k) Si se pagan horas extras de conformidad a las mismas
jornadas (diurnas, mixtas, nocturnas); |I) Si se han celebrado o no
contratos individuales de trabajo; m) Si se estan cumpliendo o no con
los pactos o convenios colectivos; n) Si se concede la media hora de
descanso, cuando existen jornadas continuas y se cancelan de acuerdo
al salario que devengan; i) Si se tiene o no autorizacion para trabajar
dias de asueto; 0) Si se lleva libro de planillas autorizado para
trabajadores a domicilio; p) Siexisten extintores contra incendios; y Q)

Si existen duchas y servicios sanitarios y en buen estado.

Autoriza permisos para laborar en dias de asueto a empresas de

naturaleza muy especial y de indole continua.
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Autoriza permisos para que menores de catorce afios puedan trabajar
en empresas que no sean insalubres o peligrosas y que no se expendan

bebidas alcohdlicas o se labore en centros de prostitucion.

En los casos de contratos de aprendizaje, a efecto de establecer
las condiciones en que trabaja el aprendiz, si el lugar es sano y el
trabajo  adecuado a su condicion fisica, moral e intelectual, asi como
si le cancelan los salarios convenidos gradualmente, segun el tiempo de

duracion del aprendizaje.

De conformidad al Decreto numero 23-79 del Congreso de
la Republica (postmorten), la Inspeccion General de Trabajo interviene
para el pago de salarios y prestaciones de caracter irrenunciable para el

conyuge o conviviente, hijos menores o incapacitados.

Segun el Acuerdo Gubernativo numero 18-71 de fecha 12 de agosto de
1971, la Inspeccion General de Trabajo investiga en las industrias
pirotécnicas si se cumple o no con el reglamento para la adquisicion y
uso de clorato, asi como sobre las condiciones de seguridad e higiene
del local donde se realizan.

La Inspeccion General de Trabajo de conformidad al Articulo 279
del Cddigo de Trabajo tiene como misién la asesoria técnica del
Ministerio de Trabajo, asi como la de evacuar consultas que le hagan las
dependencias adscritas al mismo Ministerio y los trabajadores o
patronos, sobre la forma en que deben ser aplicadas las disposiciones

legales de su competencia.

De conformidad al Acuerdo Gubernativo nimero 346 del 21 de
diciembre de 1960, las empresas tienen facultad para determinar
guienes de sus laborantes pueden estar comprendidos como empleados

de confianza. Los trabajadores que no estuvieren conformes pueden
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recurrir a la Inspeccién General de Trabajo para proceder a su

clasificacion respectiva.

De conformidad con el Articulo 223 del Codigo de Trabajo, la
Inspeccidn General de Trabajo previo estudio, determina cuales de los
miembros del comité ejecutivo deben gozar de inamovilidad definitiva
resolviendo lo procedente; asimismo decreta la inamovilidad provisional

cuando se promueve la formacién de un sindicato.

La Inspeccion General de Trabajo, segun lo determina el Articulo
227 del Cdodigo de Trabajo previene a las organizaciones sindicales
subsanar las omisiones en que incurren los sindicatos ya sea cuando
lleguen a un ndmero inferior de asociados, cuando el numero de
miembros directivos exceda de nueve o sea inferior a tres; y los casos
previstos en los Articulos 223, 225 del mismo Cdodigo, en cuyo caso se
concede un término improrrogable de quince dias para que se ajusten a

derecho.

Interviene la Inspeccion General de Trabajo en todos aquellos casos
donde se promueva huelgas o paros ilegales.

De conformidad al Articulo 73, la Inspeccion General de Trabajo
tiene la facultad de determinar si las suspensiones colectivas parciales
o totales son justificadas o injustificadas, resolviendo lo procedente.

En el Cdbdigo de Trabajo se sefialan obligaciones y facultades
para los inspectores de Trabajo sefalandose en el Articulo 281 que al
encontrar violaciones a las leyes laborales o sus reglamentos
debidamente comprobadas el inspector de  trabajo levantara y
prevendra al patrono o representante legal de la empresa infractora,
para que dentro de un plazo que él fije, se ajuste a derecho. Vencido

dicho plazo levantara nueva acta haciendo constar que se cumplidé o no;
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en este Ultimo caso procedera a hacer la denuncia ante los tribunales
respectivos para la imposicion de la sancion correspondiente. Y en los

casos que no ameriten prevencién, hara la denuncia de inmediato.

» De conformidad al Articulo 375 y 376 del Codigo de Trabajo, los
comités ad hoc o trabajadores coligados tienen la obligacion de informar
a la Inspeccion General de Trabajo, dentro de los cinco dias siguientes a
su nombramiento o eleccién, de su constitucién, debiendo esta general
resolver lo procedente para los efectos de ser tenidos los electos como
representantes de los trabajadores, para la suscripcion de convenios

colectivos.

c) Cadigo Civil.

El Cddigo Civil regula en los primeros Articulos lo referente al funcionamiento
de las personas juridicas, y sefiala que existen aquellas que tienen fines

lucrativos y las que no.

En el presente caso, concatenado con las normas del Cadigo Civil, se puede
hacer referencia de las normas del CAdigo de Notariado y Cadigo de Comercio,
que rige el funcionamiento de las personas juridicas, que tienen fines
lucrativos, tal y como sucede con las empresas de colocacion de empleo, y
como sucede en el caso de (Amcham) que es una entidad de caracter
internacional, también se tiene que cumplir los requisitos que se estipulan para
el funcionamiento de este tipo de empresas en el Ministerio de Relaciones

Exteriores.

De todas formas, cabe sefialar que en el caso del funcionamiento de las
empresas de colocacion de empleo, como empresas propiamente laborales, no
existe regulado en la legislacion nacional, y en base a ello, se rigen por otras

normas, como la que se analiza.
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3.2 Legislacion internacional.

A) Convenio 96 de la Organizacién Internacional del Trabajo.

Este Convenio se refiere a las agencias retribuidas de colocacion que fue
revisado en el afio de 1949 y que como se dijo anteriormente, en Guatemala,
se encuentra vigente desde el afio de 1952, dentro de la exposicion de motivos
que tuvo la Organizacion Internacional del Trabajo para la creacion de este

cuerpo normativo, se describe los siguientes:

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo:

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina
Internacional del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 8 junio 1949 en su

trigésima segunda reunion;

Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas a la
revision del Convenio sobre las agencias retribuidas de colocacion, 1933,
adoptado por la Conferencia en su decimoséptima reunion, cuestion que esta
incluida en el décimo punto del orden del dia de la reunién; Después de haber
decidido que dichas proposiciones revistan la forma de un Convenio
internacional, complementario del Convenio sobre el servicio del empleo,
1948, el cual declara que todo Miembro para el que esta en vigor el Convenio
debera mantener o garantizar el mantenimiento de un servicio publico gratuito

del empleo.

Considerando que dicho servicio debe estar al alcance de todas las categorias
de trabajadores, adopta, con fecha 1 de julio de 1949, el siguiente Convenio,
que podra ser citado como el Convenio sobre las agencias retribuidas de

colocacion (revisado), 1949.
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a) Analisis de su contenido.

Parte I. Disposiciones generales:

Articulo 1.

“1. A los efectos del presente Convenio, la expresion agencia retribuida de

colocacién significa:

a)

b)

2. El presente Convenio no se aplica a la colocacion de la gente de mar.

las agencias de colocacion con fines lucrativos, es decir, toda persona,
sociedad, institucion, oficina u otra organizacion que sirva de
intermediario para procurar un empleo a un trabajador o un trabajador a
un empleador, con objeto de obtener de uno u otro un beneficio material
directo o indirecto; esta definicidbn no se aplica a los periddicos u otras
publicaciones, a no ser que tenga por objeto exclusivo o principal el de
actuar como intermediarios entre empleadores y trabajadores;

las agencias de colocacion sin fines lucrativos, es decir, los servicios de
colocacion de las sociedades, instituciones, agencias u otras
organizaciones  que, sin buscar un beneficio material, perciban del
empleador o del trabajador, por dichos servicios, un derecho de

entrada, una cotizacion o una remuneracion cualquiera.

n (sic)

Respecto al Articulo anterior, cabe sefialar que concretamente se refiere al

funcionamiento legal de estas empresas de colocacion de empleo, ya sea con

fines o sin fines lucrativos, y en este caso, entran a operar las privadas o del

Estado, de lo cual ya se ha analizado anteriormente en este trabajo, pero que

son tomadas como intermediarios, figura que tal como se pretende brindar

naturaleza juridica en este articulo, no se refiere a las que se regulan en el

Articulo 4 del Codigo de Trabajo guatemalteco, en cuanto a pretender querer

establecer que se refiere a representantes de la parte patronal, porque son

figuras distintas a las ya sefialadas.
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Por otro lado, la figura de intermediario se regula en el Articulo 5 del Cadigo
de Trabajo que dice: intermediario es toda persona que contrata en nombre
propio los servicios de uno o mas trabajadores para que ejecuten algun trabajo
en beneficio de un patrono. Este Ultimo queda obligado solidariamente por la
gestion de aquel para con el o los trabajadores, en cuanto se refiere a los
efectos legales que se deriven de la Constitucion, del presente Cddigo, de su

reglamentos y demas disposiciones aplicables.

Como infiere también tendria que existir una modificacion sustancial al
concepto legal del intermediario, enfocado a lo que el Convenio 96 quiere hacer
ver respecto a la persona individual o juridica que contrata a favor de tercero a
un trabajador, para que ejecute un determinado trabajo, bajo una remuneracién
previamente pactada por una labor, siendo que el intermediario no tiene
ninguna relacién con ambas partes, y Unicamente funciona como tal, es decir,
como intermediario, pero no como se interpreta en la legislacién laboral

guatemalteca.

Articulo 2

“1. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio debera indicar en su
instrumento de ratificacion si acepta las disposiciones de la parte Il, que
prevén la supresion progresiva de las agencias retribuidas de colocacion con
fines lucrativos y la reglamentacion de las demas agencias de colocacion, o si
acepta las disposiciones de la parte lll, que prevén la reglamentacion de las
agencias retribuidas de colocacién, comprendidas las agencias de colocacién

con fines lucrativos.

2. Todo Miembro que acepte las disposiciones de la parte Il del Convenio
podra notificar ulteriormente al Director General la aceptacion de las
disposiciones de la parte II; a partir de la fecha del registro de tal notificacion
por el Director General, las disposiciones de la parte Il del Convenio dejaran
de tener efecto con respecto a dicho Miembro y le seran aplicables las

disposiciones de la parte I1.” ©©
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Parte Il. Supresion Progresiva de las Agencias retribuidas de colocacién con

Fines Lucrativos y Reglamentacion de las Demas Agencias de colocacion.

Articulo 3.
“1. Las agencias retribuidas de colocacion con fines lucrativos, comprendidas
en el parrafo 1, a), del articulo 1, deberdn suprimirse dentro de un plazo

limitado, cuya duracion se especificara por la autoridad competente.

2. Dichas agencias no deberan suprimirse hasta que se haya establecido un

servicio publico del empleo.

3. La autoridad competente podra fijar plazos diferentes para la supresiéon de
las agencias que se ocupen de la colocacion de categorias diferentes de

personas.” ¢

Las dos anteriores normas se refieren a dos aspectos fundamentales:

a) Que los Estados parte tienen la obligacion a partir de la suscripcion y
ratificacion de este convenio de promover politicas para suprimir las agencias

de colocacién de empleo que tienen fines lucrativos.

b) Que a la par de esas politicas, también, deben existir normas que tienen a
controlar, supervisar, vigilar el funcionamiento de las agencias de colocacién de

empleo con fines lucrativos.

En cualesquiera de los dos casos fundamentales que regulan las dos
normas analizadas, el Estado de Guatemala, a juicio de quien escribe, no se ha
interesado por intervenir, pese a que el convenio internacional en referencia, ha
sido ratificado y aprobado desde el afio 1952, y que preliminarmente, el
sustentante considera que en muchos casos el contenido del mismo es

desconocido por trabajadores e incluso, por patronos.
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Articulo 4.
“1. Durante el periodo que proceda a su supresion, las agencias retribuidas de

colocacioén con fines lucrativos:

a) estaran sujetas a la vigilancia de la autoridad competente; y

b) sélo podran percibir las retribuciones y los gastos que figuren en una
tarifa que haya sido sometida a la autoridad competente y aprobada por
la misma o que haya sido fijada por dicha autoridad.

2. Dicha vigilancia tendera especialmente a eliminar todos los abusos relativos
al funcionamiento de las agencias retribuidas de colocacion con fines

lucrativos.

3. A estos efectos, la autoridad competente debera consultar, por vias
apropiadas, a las organizaciones interesadas de empleadores y de

trabajadores.”

Esta norma se relaciona con las dos anteriores, adicionando que en el
proceso de supresion, deben observar que las mismas no cometan abusos y
violaciones a derechos fundamentales de los trabajadores, esto claramente en
el caso de Guatemala, debe ser atendido por la Inspeccion General de Trabajo

del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Articulo 5.

“1. La autoridad competente, en casos especiales, podra conceder excepciones
a las disposiciones del parrafo 1 del articulo 3 del presente Convenio con
respecto a categorias de personas, definidas de manera precisa por la
legislacion nacional, cuya colocacién no pueda efectuarse satisfactoriamente
por el servicio publico del empleo, pero solamente previa consulta, por vias
apropiadas, a las organizaciones interesadas de empleadores y de

trabajadores.
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2. Toda agencia retribuida de colocacién a la que se conceda una excepcion en

virtud del presente articulo:

a) estard sujeta a la vigilancia de la autoridad competente;

b) debera poseer una licencia anual, renovable a discrecion de la autoridad
competente;

c) solo podra percibir las retribuciones y los gastos que figuren en una
tarifa que haya sido sometida a la autoridad competente y aprobada por
la misma o que haya sido fijada por dicha autoridad; y

d) no podré colocar o reclutar trabajadores en el extranjero sino de acuerdo
con las condiciones fijadas por la legislacion vigente y si la autoridad

competente lo autoriza.” ¢

A pesar de lo contenido en las anteriores normas, en ésta se adiciona que
dentro del concepto de vigilancia y supervision del Estado, debe establecer un
marco normativo en que se desenvolveran las mismas, bajo el concepto de que

debe contener este marco todos los elementos que se regulan en esta norma.

Articulo 6.
“Las agencias retribuidas de colocacion sin fines lucrativos comprendidas en el

parrafo 1, b), del articulo 1:

a) deberan poseer una autorizacion de la autoridad competente y estaran
sujetas a la vigilancia de dicha autoridad,

b) no podran percibir una retribucion superior a la tarifa que haya sido
sometida a la autoridad competente y aprobada por la misma o que haya
sido fijada por dicha autoridad, habida cuenta estrictamente de los
gastos ocasionados; y

Cc) no podran colocar o reclutar trabajadores en el extranjero sino de
acuerdo con las condiciones fijadas por la legislacion vigente y si la

” (SiC)

autoridad competente lo autoriza.
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En el caso de las agencias de colocacion de empleo, privadas o publicas
gue no tienen fines lucrativos, también deben sujetarse a un registro, control,
vigilancia. Cabe sefialar que en este caso, es muy dificil suponer que existan
agencias de colocacion de empleo, que no tengan fines lucrativos, y que todo
caso, se refieren a las que brinda el Estado a través del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social.

Articulo 7.
“La autoridad competente debera tomar las medidas necesarias para
cerciorarse de que las agencias no retribuidas de colocacién efectian sus

operaciones a titulo gratuito.” ¢

Articulo 8.

“Se deberan establecer sanciones penales apropiadas, que comprenderan, si
ello fuere necesario, incluso la cancelacion de la licencia o de la autorizacién
prevista en el Convenio, por cualquier infraccion de las disposiciones de esta

parte del Convenio o de la legislacién que le dé efecto.” ©

Esta norma se refiere a que dentro del marco normativo que debe regir el
funcionamiento de las agencias de colocacion de empleo de las que tienen
fines lucrativos y no lucrativos, privadas o publicas, deben establecerse

sanciones de orden penal y graduar la falta y la sancion.

Articulo 9.

“Las memorias anuales previstas en el articulo 22 de la Constitucion de la
Organizacion Internacional del Trabajo contendran toda la informacion
necesaria sobre las excepciones concedidas en virtud del articulo 5 y, mas
particularmente, informacion sobre el ndmero de agencias que gocen de
excepciones y la extension de sus actividades, las razones que motiven las
excepciones y las medidas adoptadas por la autoridad competente para vigilar

” (SiC)

las actividades de dichas agencias.
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Parte Ill. Reglamentacién de las Agencias Retribuidas de Colocacion.

Articulo 10.

“Las agencias retribuidas de colocacion con fines lucrativos comprendidas en el

parrafo 1, a), del articulo 1:

a) estaran sujetas a la vigilancia de la autoridad competente;

b) deberan poseer una licencia anual, renovable a discrecion de la
autoridad competente;

c) solo podran percibir las retribuciones y los gastos que figuren en una
tarifa que haya sido sometida a la autoridad competente y aprobada por
la misma o que haya sido fijada por dicha autoridad; y

d) no podran colocar o reclutar trabajadores en el extranjero sino de
acuerdo con las condiciones fijadas por la legislacion vigente y si la
autoridad competente lo autoriza.”

Articulo 11.

“Las agencias retribuidas de colocacién sin fines lucrativos comprendidas en el

parrafo 1, b), del articulo 1:

a)

b)

deberan poseer un permiso de la autoridad competente y estaran
sujetas a la vigilancia de dicha autoridad;

no podran percibir una retribucién superior a la tarifa que haya sido
sometida a la autoridad competente y aprobada por la misma o que haya
sido fijada por dicha autoridad, habida cuenta estrictamente de los
gastos ocasionados;y

no podran colocar o reclutar trabajadores en el extranjero sino de
acuerdo con las condiciones fijadas por la legislacion vigente y si la

autoridad competente lo autoriza.”
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Articulo 12.
“La autoridad competente debera tomar las medidas necesarias para
cerciorarse de que las agencias no retribuidas de colocacién efectian sus

operaciones a titulo gratuito.” ¢

Articulo 13.

“Se deberan establecer sanciones penales apropiadas que comprenderan, si
ello fuere necesario, incluso la cancelacion de la licencia o de la autorizacién
previstas en el Convenio, por cualquier infraccion de las disposiciones de esta

parte del Convenio o de la legislacién que les dé efecto.” ¢

Las anteriores normas se refieren a la forma en que debe establecerse el
funcionamiento de las agencias de colocacion de empleo y que el Estado parte
tiene la obligacion de observar dentro de su normativa interna. Al respecto,
cabe sefalar que al hacer un estudio exhaustivo del Cédigo de Trabajo, se
pudo establecer que no se ha regulado nada sobre las referidas agencias de
colocacion, y de tal suerte, que a través de este trabajo, se estableceran las
bases para una propuesta de reforma a este texto legal, proponiendo la
creacion del Articulo 4 bis con el titulo de intermediario oficial e intermediario
privado; asimismo del inciso “n” del Articulo 281 relacionado con las funciones
que se le debe conferir a la Inspeccion General de Trabajo para dar

cumplimiento a dichas reformas.

Articulo 14.

“Las memorias anuales previstas en el articulo 22 de la Constitucion de la
Organizacion Internacional del Trabajo contendran toda la informacion
necesaria sobre las medidas tomadas por la autoridad competente para vigilar
las operaciones de las agencias retribuidas de colocacion y, mas

especialmente, las de las agencias con fines lucrativos.” ¢
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Parte IV. Disposiciones diversas.

Articulo 15.

“1 Cuando el territorio de un Miembro comprenda vastas regiones en las que, a
causa de la diseminacion de la poblacion o del estado de su desarrollo
econdémico, la autoridad competente estime impracticable aplicar las
disposiciones del presente Convenio, dicha autoridad podra exceptuar a esas
regiones de la aplicacion del Convenio, de una manera general o con las
excepciones que juzgue apropiadas respecto a ciertas empresas o

determinados trabajos.

2. Todo Miembro debera indicar en la primera memoria anual sobre la
aplicacion  del presente Convenio, que habra de presentar en virtud del
articulo 22 de la  Constitucién de la Organizacién Internacional del Trabajo,
toda region respecto de la cual se proponga invocar las disposiciones del
presente articulo, y debera expresar los motivos que le induzcan a acogerse a
dichas disposiciones. Ningun Miembro podra invocar ulteriormente las

disposiciones de este articulo, salvo con respecto a las regiones asi indicadas.

3. Todo Miembro que invoque las disposiciones del presente articulo debera
indicar, en las memorias anuales posteriores, las regiones respecto de las

cuales renuncie al derecho a invocar dichas disposiciones.”

Parte V. Disposiciones finales.

Articulo 16.
“Las ratificaciones formales del presente Convenio seran comunicadas, para su

registro, al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo.” ¢
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Articulo 17.

“1. Este Convenio obligara Unicamente a aquellos Miembros de la Organizacién
Internacional del Trabajo cuyas ratificaciones haya registrado el Director
General.

2. Entrara en vigor doce meses después de la fecha en que las ratificaciones

de dos Miembros hayan sido registradas por el Director General.

3. Desde dicho momento, este Convenio entrara en vigor, para cada Miembro,
doce meses después de la fecha en que haya sido registrada su

ratificacion.”®'

Articulo 18.

“l. Las declaraciones comunicadas al Director General de la Oficina
Internacional del Trabajo, de acuerdo con el péarrafo 2 del articulo 35 de la
Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo, deberan indicar:

a) los territorios respecto de los cuales el Miembro interesado se obliga a
gue las disposiciones del Convenio sean aplicadas sin modificaciones;

b) los territorios respecto de los cuales se obliga a que las disposiciones
del Convenio sean aplicadas con modificaciones, junto con los detalles
de dichas modificaciones;

c) los territorios respecto de los cuales es inaplicable el Convenio y los
motivos por los cuales es inaplicable;

d) los territorios respecto de los cuales reserva su decision en espera de un

examen mas detenido de su situacion.
2. Las obligaciones a que se refieren los apartados a) y b) del parrafo 1 de

este articulo se consideraran parte integrante de la ratificacion y produciran

sus mismos efectos.
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3. Todo Miembro podra renunciar, total o parcialmente, por medio de una
nueva declaracién, a cualquier reserva formulada en su primera declaracion en

virtud de los apartados b), ¢) o d) del parrafo 1 de este articulo.

4. Durante los periodos en que este Convenio pueda ser denunciado de
conformidad con las disposiciones del articulo 20, todo Miembro podra
comunicar al Director General una declaracion por la que modifique, en
cualquier otro respecto, los términos de cualquier declaracion anterior y en la

que indique la situacién en territorios determinados.” ¢

Articulo 19.

“l. Las declaraciones comunicadas al Director General de la Oficina
Internacional del Trabajo, de conformidad con los parrafos 4 y 5 del articulo 35
de la Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo, deberan
indicar si las disposiciones del Convenio seran aplicadas en el territorio
interesado con modificaciones o sin ellas; cuando la declaracién indique que
las disposiciones del Convenio seran aplicadas con modificaciones, debera

especificar en qué consisten dichas modificaciones.

2. ElI Miembro, los Miembros o la autoridad internacional interesados podran
renunciar, total o parcialmente, por medio de una declaracién ulterior, al
derecho a invocar una modificacion indicada en cualquier otra declaracion

anterior.

3. Durante los periodos en que este Convenio pueda ser denunciado de
conformidad con las disposiciones del articulo 20, el Miembro, los Miembros o
la autoridad internacional interesados podran comunicar al Director General
una declaracion por la que modifiquen, en cualquier otro respecto, los términos
de cualquier declaracion anterior y en la que indiquen la situacion en lo que se

refiere a la aplicacién del Convenio.”
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Articulo 20.

“1. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio podra denunciarlo a la
expiraciéon de un periodo de diez afios, a partir de la fecha en que se haya
puesto inicialmente en vigor, mediante un acta comunicada, para su registro, al
Director General de la Oficina Internacional del Trabajo. La denuncia no surtira

efecto hasta un afio después de la fecha en que se haya registrado.

2. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio y que, en el plazo de un
afio después de la expiracion del periodo de diez afilos mencionado en el
parrafo precedente, no haga uso del derecho de denuncia previsto en este
articulo quedara obligado durante un nuevo periodo de diez afios, y en lo
sucesivo podra denunciar este Convenio a la expiracion de cada periodo de

diez afios, en las condiciones previstas en este articulo.” ¢

Articulo 21.

“1. El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo notificar4d a
todos los Miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo el registro de
cuantas ratificaciones, declaraciones y denuncias le comuniquen los Miembros

de la Organizacion.

2. Al notificar a los Miembros de la Organizacion el registro de la segunda
ratificacion que le haya sido comunicada, el Director General llamara la
atencion de los Miembros de la Organizacion sobre la fecha en que entrara en

vigor el presente Convenio.”

Articulo 22.

“El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo comunicara al
Secretario General de las Naciones Unidas, a los efectos del registro y de
conformidad con el articulo 102 de la Carta de las Naciones Unidas, una
informacion completa sobre todas las ratificaciones, declaraciones y actas de

” (SiC)

denuncia que haya registrado de acuerdo con los articulos precedentes.
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Articulo 23.

“A la expiracion de cada periodo de diez afios, a partir de la fecha en que este
Convenio entre en vigor, el Consejo de Administracion de la Oficina
Internacional del Trabajo debera presentar a la Conferencia General una
memoria sobre la aplicacion de este Convenio, y deberd considerar la
conveniencia de incluir en el orden del dia de la Conferencia la cuestion de la

revision total o parcial del mismo.” ¢

Articulo 24.
“1. En caso de que la Conferencia adopte un nuevo convenio que impliqgue una
revision total o parcial del presente, y a menos que el nuevo convenio

contenga disposiciones en contrario:

a) la ratificacion, por un Miembro, del nuevo convenio revisor implicara,
ipso jure, la denuncia inmediata de este Convenio, no obstante las
disposiciones contenidas en el articulo 20, siempre que el nuevo
convenio revisor haya entrado en vigor;

b) a partir de la fecha en que entre en vigor el nuevo convenio revisor, el
presente Convenio cesard de estar abierto a la ratificacion por los
Miembros.

2. Este Convenio continuara en vigor en todo caso, en su forma y contenido
actuales, para los Miembros que lo hayan ratificado y no ratifiquen el convenio

revisor.” ¢©

Articulo 25.
“Las versiones inglesa y francesa del texto de este Convenio son igualmente

auténticas.” ¢©
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CAPITULO IV

4. Necesidad de que se regulen en el Codigo de Trabajo las agencias de
colocacion de empleo de conformidad con el Convenio 96 de la Organizacion

Internacional del Trabajo

4.1 Propuesta de regulaciéon en el Cadigo de Trabajo.

4.1.1 Creacion del Articulo 4 bis para regular el funcionamiento de las

agencias de colocacion de empleo.

No cabe duda que la preocupacion de los Estados que se han puesto de
manifiesto a través de las reuniones de éstos ante la Organizacion
Internacional de Trabajo, y que constituye una forma de revision de las normas
ya establecidas en esta materia, para ajustarlas a la realidad manifiesta, estriba
en que no esta siendo beneficioso su funcionamiento en aras de los derechos

de la clase trabajadora.

Esto se puede observar luego de que en la reunién de junio de 1997, la
Conferencia Internacional del Trabajo se adopt6é un convenio (nim. 181) y una
recomendacion (num. 188) sobre las agencias de empleo privadas. Mediante
estas nuevas normas la OIT propone una nueva reglamentacién internacional,
destinada a regular la intermediacién privada en el mercado de trabajo. El
nuevo convenio revisa un convenio anterior, sobre agencias retribuidas de

colocacion, el que habia sido adoptado casi 50 afios atras, en 1949.

A su vez la recomendacion ofrece orientaciones practicas sobre la manera
como los Estados Miembros podrian dar cumplimiento al convenio. Como se
vera luego, el nuevo convenio modifica de manera drastica los criterios que se
aplicaban a la intermediacion privada en el mercado de trabajo, a tenor de las

disposiciones del convenio nim. 96, que ha revisado.”*’

%" Bronstein, Arturo, Nuevas formas de intermediacion en el mercado de trabajo, pag. 23.
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Las recomendaciones aludidas para el caso del Estado de Guatemala, no
tienen efecto como si se tratara de un convenio, pese a que efectivamente se
comprende que las recomendaciones se derivan de los convenios, sin
embargo, ha prevalecido el criterio de que efectivamente son lo que los mismos
infieren de su definicion, recomendaciones, por lo tanto, es facultad de los

Estados parte adoptarlos o no.

En relacién a estas recomendaciones, se toma en cuenta que el Convenio
96 de la OIT fue adoptado hacia finales de los afios de 1940, y en ese
entonces se reflejaba una actitud muy critica hacia la intermediacion privada
en el mercado de trabajo, que histéricamente habia sido fuente y motivo de
graves abusos en perjuicio de los trabajadores. Ya en la primera reunion de la
Conferencia de la OIT (Washington, 1919), se habia adoptado Ia
recomendacion sobre el desempleo (nim. 1), que preconizaba que los Estados
Miembros adopten medidas para prohibir la creacién de agencias retribuidas de
colocaciébn o de empresas comerciales de colocaciéon. En cuanto a las ya
existentes, se recomendaba que su funcionamiento se subordine a la
concesion de licencias expedidas por el gobierno y que se tomen todas las

medidas necesarias para suprimirlas lo antes posible.

En 1933 la Conferencia adopt6 un convenio (num. 34), en virtud del cual los
Estados que lo ratificasen debian suprimir las agencias retribuidas de
colocacioén con fines lucrativos en un plazo maximo de tres afios. En 1948 se
adoptd un convenio (nium. 88) sobre el servicio del empleo, el que obligaba a
los Estados que lo ratificasen a organizar y a mantener un servicio publico y

gratuito del empleo.

“A la luz de estas normas, la intermediacion en el mercado de trabajo no era
concebida como un servicio publico, sino como un monopolio del Estado;
razon por la cual las agencias privadas de colocacion debian ser prohibidas o
a lo sumo simplemente toleradas, y ello a condicién de que estuviesen sujetas

a una estrecha vigilancia del Estado. De ahi que el Convenio nim. 96 ofreciese
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dos opciones a los Estados que lo ratificaban. A tenor de una de ellas,
formulada en la parte Il del convenio, los Estados debian comprometerse a
prohibir las agencias privadas de colocacion con fines de lucro. A tenor de la
otra, formulada en su parte lll, debian comprometerse a reglamentar muy
rigidamente las agencias de colocacion privadas, las que debian estar en
posesion de una licencia anual renovable a discrecion de las autoridades
competentes, que disponian también del poder de controlar o de fijar

directamente las tarifas de dichas agencias. “?®

La discusion de la Conferencia, para la cual la OIT sometid un
documentado informe, que pretendia revisar el Convenio 96, concluy6 con la
recomendacion unanime de que habia que revisar éste. A juicio de la
Conferencia, la norma revisada deberia perseguir diversos objetivos, con miras
a crear un entorno que permita un mejor funcionamiento de todas las agencias
de empleo. En particular, debia elaborar principios generales y proporcionar
orientaciones para proteger: i) los mercados de trabajo contra las practicas
reprensibles o inmorales; i) los intereses de los trabajadores, incluido el caso
en que la estabilidad de los sistemas de relaciones laborales puede verse
afectada por las practicas de algunas agencias de empleo privadas, y iii) a los
trabajadores contratados en un pais para trabajar en otro.

En seguimiento a las recomendaciones de la Conferencia, se inscribio, en
la reunién de 1997, un punto sobre agencias de empleo privadas, con el
cometido de adoptar normas internacionales tendentes a revisar el precitado

Convenio ndm. 96.

Ahora bien, en cuanto a la comparacion entre el Convenio nim. 96, vy el
Convenio num. 181 éste ultimo consagra el principio de que la intermediacién

privada en el mercado de trabajo es una actividad legal y legitima.

% |bid, pag. 123.
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No obstante, todo Estado que ratifigue el nuevo Convenio debe
comprometerse a respetar un minimo de obligaciones, con objeto de proteger
a los trabajadores. Ademas, en determinadas circunstancias puede prohibir el
funcionamiento de agencias de empleo privadas respecto de ciertas categorias
de trabajadores, o ramas de actividad; de la misma manera puede excluir a

determinadas categorias de trabajadores del @&mbito de aplicacion del convenio.

A la luz de los debates de la Conferencia, las circunstancias determinadas
en virtud de las cuales se podria prohibir el funcionamiento de una agencia de
empleo privada, guardan relacion con aquellos casos en que se puede temer la
proliferacion de fraudes o abusos. Sin embargo (a reserva de opinién diferente
de los 6rganos de supervision de la OIT) una prohibicidon general de operar una

agencia de empleo privada seria incompatible con el espiritu del Convenio.

El Convenio define a las agencias de empleo privadas (AEP) como toda
persona fisica o moral independiente de las autoridades publicas, que se ocupe
de actividades de: vinculacion entre oferta y demanda de trabajo (colocacion
clasica); o empleo de trabajadores con miras a su puesta a disposicion de un
tercero, llamado la empresa usuaria. Esta definicion comprende a las llamadas
relaciones triangulares, que se establecen entre las empresas de trabajo
temporal, los trabajadores que éstas contratan, y las empresas usuarias en
donde dichos trabajadores prestan servicios, sin que por ello adquieren la
calidad juridica de empleados de ellas; otros servicios, como la informacién
sobre la busqueda de empleo. Sin embargo, éstos ultimos pueden ser objeto

de una exclusion general de las disposiciones del convenio.

A tenor del nuevo convenio, el régimen juridico al que estaran sujetas las
AEP deberéa ser determinado por la legislacion o la practica nacionales, previa
consulta con las organizaciones de empleadores y de trabajadores mas
representativas. Contrariamente a lo dispuesto por el Convenio num. 96, la
licencia de funcionamiento no es obligatoria a tenor del convenio niam. 181,

pero ello siempre y cuando las condiciones por las que se rige el
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funcionamiento de las AEP estén determinadas de otra forma por la legislaciéon

y la practica nacionales.

Es muy posible que en numerosos paises las propias AEP demandaran la
puesta en funcionamiento de un régimen de licencias, con objeto de proteger a

las agencias honestas contra los intermediarios inescrupulosos.

Algo fundamental de lo anterior, es la gratuidad, como una de las garantias
fundamentales del nuevo convenio es la gratuidad de los servicios de las AEP
con respecto a los trabajadores. En tal sentido el Articulo 7 del citado Convenio
dispone que las AEP no deberdn cobrar a los trabajadores, ni directa ni
indirectamente, ni en todo ni en parte, ningin tipo de honorario o tarifa.
Excepcionalmente, y en el interés de los propios trabajadores, se podran
autorizar excepciones, respecto de determinadas categorias de trabajadores, o
de determinados servicios prestados por las agencias de empleo privadas. A la
luz de los trabajos preparatorios, estas excepciones se darian sobre todo
respecto de actividades como la colocaciéon de altos ejecutivos, o de artistas o
intérpretes, respecto de los cuales las AEP funcionaria como un empresario

gestor de contratos.

Libertad sindical: A tenor del nuevo Convenio se deberan adoptar medidas
para asegurar que los trabajadores contratados por las AEP no se vean
privados del derecho de libertad sindical ni del derecho a la negociacién
colectiva. Ademas, la no discriminacion, en cuanto a que todo Miembro
debera velar por que las AEP traten a los trabajadores sin discriminacion
alguna por razones de raza, color, sexo, religion, opinion politica, ascendencia
nacional, origen social o cualquier otra forma de discriminacién cubierta en la

legislacion y la préactica nacionales, tales como la edad o la discapacidad.

Sin embargo, ello no debera hacer obstaculo a que las AEP faciliten
servicios especiales o apliguen programas destinados a ayudar a los
trabajadores méas desfavorecidos en sus actividades de busqueda de empleo.
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Proteccion de los datos personales de los trabajadores: Por primera vez, un
convenio de la OIT contiene disposiciones especificas acerca del tratamiento
de los datos personales de los trabajadores; tema que en razén de los
progresos de la informética es hoy objeto de creciente preocupacién por parte
de los legisladores nacionales. El nuevo convenio dispone que el tratamiento
de los datos personales de los trabajadores, por las AEP, debera efectuarse en
condiciones que protejan dichos datos y que respeten la vida privada de los
trabajadores, y limitarse a las cuestiones relativas a las calificaciones y
experiencia profesional de los trabajadores en cuestion y a cualquier otra
informacion directamente pertinente. Acotemos que a tenor de la
recomendacion se deberia prohibir a las agencias de empleo privadas que
consignen, en ficheros o en registros, datos personales que no sean
necesarios para juzgar la aptitud de los candidatos respecto de los empleos

para los que estan siendo o podrian ser tomados en consideracion.

Ademas, se deberian adoptar medidas para asegurar el acceso de los
trabajadores a todos sus datos personales; estas medidas deberian contemplar
el derecho de los trabajadores a examinar y obtener copia de estos datos asi
como el de solicitar que se supriman o rectifiguen los datos inexactos o
incompletos. Asimismo, las AEP no deberian pedir, conservar ni utilizar los
datos sobre las condiciones de salud de un trabajador, ni tampoco utilizar esos
datos para determinar la aptitud de un trabajador para el empleo, excepto
cuando éstos guarden relacion directa con los requisitos de una profesion

determinada, y cuenten con el permiso explicito del trabajador.

Proteccion de los trabajadores migrantes: Uno de los problemas més graves
gue se han detectado, relacionados con el funcionamiento de las AEP,
concierne a las actividades que éstas cumplen en el campo de la migracion
laboral, terreno en donde la lectura de la prensa ofrece muy numerosas
denuncias sobre trabajadores que han sido objeto de manejos inescrupulosos
por parte de intermediarios que explotan las necesidades de los migrantes.
Por ejemplo, la colocacion internacional de trabajadoras domeésticas se ha
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mostrado como un terreno muy fértil para los abusos. Lo mismo puede decirse
de todos aquellos casos en donde los trabajadores migrantes son llevados de
un pais a otro bajo promesas de empleos inexistentes o cuyas condiciones son
muy distintas de las prometidas. De ahi que el nuevo convenio contenga
disposiciones que se refieren de una manera muy especifica al control de las
AEP que intervienen en el reclutamiento y colocacion de trabajadores

migrantes.

Con ese objeto todo Miembro debera adoptar todas las medidas necesarias
y convenientes, dentro de los limites de su jurisdiccién y, en su caso, en
colaboracion con otros Miembros, para que los trabajadores migrantes
reclutados o colocados en su territorio por AEP gocen de proteccion adecuada,
y para impedir que sean objeto de abusos. Estas medidas deberan comprender
sanciones, incluyendo la prohibicion de las AEP que incurran en practicas
fraudulentas o abusos. El convenio preconiza ademas la conclusién de

acuerdos laborales bilaterales en esta materia.

Otro aspecto a considerar fue el de la prohibicién de la utilizacion de mano
de obra infantil: De manera especifica, el convenio prescribe que todo Miembro
debe tomar medidas para asegurar que las AEP no recurran al trabajo infantil
ni lo ofrezcan. Ademas, de que ofrezcan garantias especificas en favor de los
trabajadores comprendidos en una relacion de empleo triangular: ElI convenio
prescribe que los miembros deben adoptar las medidas necesarias para
asegurar que los trabajadores que las AEP suministran a empresas usuarias
deben gozar de una proteccion adecuada en materia de: libertad sindical;
negociacion colectiva; salarios minimos; tiempo de trabajo y demas
condiciones de trabajo; prestaciones de seguridad social obligatorias; acceso
a la formacion; seguridad y salud en el trabajo; indemnizacion en caso de
accidente de trabajo o enfermedad profesional; indemnizacion en caso de
insolvencia y proteccion de los créditos laborales; proteccion y prestaciones de

maternidad y proteccion y prestaciones parentales.
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Ademas, todo Miembro debera determinar y atribuir, de conformidad con la
legislacién y la practica nacionales, las responsabilidades respectivas de las

AEP y de las empresas usuarias, en relacion con estos derechos.

Cooperacion entre AEP y Servicio Publico de Empleo: Finalmente, el
convenio contiene disposiciones encaminadas a promover la cooperacion entre
las AEP vy el servicio publico de empleo. Con ese objeto dispone que todo
Miembro elaborard, establecera y revisara periddicamente las condiciones para
promover la cooperacion entre el servicio publico del empleo y las AEP.
Prescribe ademas la obligacién, para las AEP, de facilitar informacion

relacionada con sus actividades, y con fines estadisticos.

Con base a lo anterior, y tomando en consideracion que de conformidad con
los resultados del trabajo de campo y analisis efectuado de la legislacion
nacional en materia de trabajo no existe normativa que regula el papel que
juegan estas agencias de colocacion, ya sea publica o privada dentro de la
actividad laboral y las relaciones laborales entre patronos y trabajadores, se
hace necesario adecuar esta figura como un sujeto mas de la relacion de

trabajo, en el Articulo 4 bis que se refiera a:

a) El establecimiento de la figura del intermediario, pero no en nombre
propio que realice la contratacion, tal como lo regula el articulo 5 del
Cddigo de Trabajo ya analizado anteriormente, sino el intermediario,
porque efectivamente es un ente que media entre la necesidad que tiene
la empresa o la parte patronal de contratar los servicios de una persona
con las capacidades que requiera, y de la necesidad de que tenga un
trabajador de ser contratado, sin ser parte de la relacion laboral,

aparentemente.

b) La situacion de la figura de intermediario con respecto a que puede ser

parte en la relacidbn de trabajo, partiendo del hecho de que hace
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contratar a favor de éste, a un trabajador, para que preste sus servicios

no para éste, sino para un tercero, que es la empresa o el patrono.

c) Se debe establecer la figura del intermediario oficial o estatal, que se
refiere a la funcién que tienen las agencias de colocacion de empleo
pero que no tienen fines lucrativos, como sucede con la institucién
estatal que en nombre de ésta presta estos servicios y que en el caso de
Guatemala, es a través del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Con base a lo anterior, la propuesta de redaccion de la norma es la siguiente:

Articulo 4 bis. Intermediario oficial e intermediario privado. Lo constituyen las
personas juridicas o individuales que prestan el servicio de la captacion de
personal y colocacion del mismo, de acuerdo a las necesidades y capacidades,
tanto del patrono como del trabajador, con fines lucrativos y sin fines lucrativos,
siendo que la captacién del personal es para que realicen o ejecuten algun
trabajo en lugar distinto de la agencia de colocacidn. Respecto a las
obligaciones, en el caso de la contratacion directa para ejecuciéon del trabajo en
otro lugar, quedan obligadas solidariamente la empresa intermediaria privada y
la empresa a la cual presta sus servicios el trabajador. Las agencias de
colocacion de empleo privadas o publicas, lucrativas o no lucrativas, que
actuan en calidad de intermediarios, deben estar registradas ante el Ministerio

de Trabajo y Previsién Social para su funcionamiento.

4.1.2 Creacién del inciso “n” del Articulo 281 por medio del cual se faculta a la

Inspeccidén General de Trabajo, el control y supervisién de estas agencias.

El Articulo 281 del Codigo de Trabajo se refiere a las funciones que tienen los
Inspectores de Trabajo y de Prevision Social, y con base a las reformas al
Articulo 4 ya aludidas, se hace necesario que se adopte otra funcion mas

respecto a la existencia dentro de un marco normativo de las agencias de
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colocacién de empleo tanto privadas como publicas, con fines o sin fines

lucrativos, por lo que la norma a proponer quedaria de la siguiente manera:

Articulo 281 literal n). Supervisar, vigilar, y actuar con base o no a denuncias,
sobre el funcionamiento de las agencias de colocacion de empleo tanto
privadas como publicas, debiendo determinar si cuentan con el registro

respectivo, y si cumplen con los fines para los cuales fueron creadas.

4.1.3 Necesidad de que se cree un reglamento.

Con base a lo que se ha establecido en el Articulo 4 bis del Cédigo de
Trabajo que se propone se reforme a través del desarrollo y resultados de este
trabajo, se debe tomar en consideracion lo siguiente para la conformacion del

reglamento respectivo:

a) Tomar en consideracion lo que para el efecto regula la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, respecto al derecho de trabajo

gue tiene la sociedad.

b) El espiritu de los principios fundamentales del derecho de trabajo,

contenidos en el cuarto considerando del Codigo de Trabajo.

c) Lo que para el efecto regula el Convenio 96 de la Organizacién
Internacional del Trabajo, asi como las recomendaciones ya aludidas
referidas a dar viabilidad y aplicacion al Convenio 96 de la Organizacion

Internacional del Trabajo.

Asimismo, debe estimarse lo siguiente para la conformacion de este

reglamento:
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b)

d)

Debe crearse un cuerpo normativo para las agencias de colocacion de
empleo sin fines lucrativos y las que tienen fines lucrativos. Sin
embargo, ambas deben estar sujetas a la vigilancia, registro y control
del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Debera establecerse un apartado en el reglamento que indique que
para su funcionamiento deben poseer una licencia anual, renovable a
discrecion de la autoridad competente, previa el cumplimiento de los

requisitos que se deben establecer para ese efecto.

Debe establecerse que soOlo podran percibir las retribuciones y los
gastos que figuren en una tarifa que haya sido sometida a
consideracion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social y aprobada

mediante acuerdo gubernativo.

Deberé prohibirse colocar o reclutar trabajadores en el extranjero sino de
acuerdo con las condiciones fijadas por la Constitucion Politica de la
Republica y por el Codigo de Trabajo, y en todo caso, por medio de

autorizacion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Debera establecerse que las agencias retribuidas de colocacién sin fines
lucrativos que pueden ser publicas o privadas, deben para su
funcionamiento: a) poseer un permiso del Ministerio de Trabajo y
Previsibn Social, a excepcién de la que funciona adscrita a esta
institucion, y en todo caso, todas estaran sujetas a la vigilancia,
supervision, control y registro de dicha institucion; b) no podran percibir
una retribucion superior a la tarifa que haya sido sometida a la autoridad
competente y aprobada por la misma o que haya sido fijada por dicha
institucion, mediante acuerdo gubernativo, habida cuenta estrictamente
de los gastos ocasionados; y c) y del mismo modo de lo que sucede
con las agencias de colocacién de empleo privadas, en el caso de las
publicas sin fines de lucro no podran colocar o reclutar trabajadores en
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f)

9)

el extranjero sino de acuerdo con las condiciones fijadas por la
Constitucion Politica y por el Codigo de Trabajo, y en todo caso, debe

haber autorizacion expresa.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en su funcién de controlador,
vigilante y supervisor de la funcion de este tipo de empresas o agencias,
debera tomar las medidas necesarias para cerciorarse de que las
agencias no retribuidas de colocacion efectian sus operaciones a titulo
gratuito aparentemente, y en todo caso, debe estar contemplado tal

extremo por parte de la institucion autorizante.

En aplicacion a lo que indica el Convenio 96, se deberan establecer
sanciones penales apropiadas que comprenderan, si ello fuere
necesario, incluso la cancelacion de la licencia o de la autorizacion
previstas, por cualquier infraccion de las disposiciones que se

encuentran en las leyes nacionales e internacionales para ese efecto.
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CONCLUSIONES

1. El derecho al trabajo, constituye un derecho humano fundamental que le
asiste a toda persona, y es deber del Estado crear los medios necesarios para

fomentar el empleo en nuestro pais.

2. El Estado de Guatemala al momento de suscribir, aprobar y ratificar un
Convenio Internacional, tiene la obligacion de dar cumplimiento a los
compromisos que alli se adquieren, y en ese orden de ideas, con relaciéon al
Convenio 96 de la Organizacion Internacional del Trabajo vigente en nuestro
pais desde 1952, tiene la obligaciébn de adecuarlos a la legislacién interna y
darlos a conocer a la colectividad que en su mayoria lo conforma el grueso de

la poblacion trabajadora, lo cual hasta la fecha no se ha hecho.

3. De acuerdo con el citado Convenio 96, todo miembro para el que esta en
vigor, debera tener o garantizar el mantenimiento de un servicio publico gratuito
del empleo y que dicho servicio debe estar al alcance de todas las categorias

de trabajadores.

4. En Guatemala funciona a través del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
un servicio publico del empleo, pero con muy pocas oportunidades de trabajo,
lo que hace necesario entonces que existan agencias privadas de colocacion

de empleo.

5. Las agencias de colocacion de empleo son personas individuales o juridicas
que sirven de intermediario para procurar un empleo a un trabajador o un
trabajador a un empleador; lo que denota la importancia de su existencia. Sin
embargo, las que funcionan en el pais, como ha quedado demostrado,
funcionan pero no dentro del marco de leyes laborales, sino de otra indole.
Dichas agencias deberian contar para su funcionamiento con un permiso de la
autoridad administrativa de trabajo, pero que esto no se cumple por carecer de

regulacion legal interna.
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6. El servicio prestado por las agencias de colocacion es muy importante, toda
vez que las mismas ponen al servicio del trabajador, varias oportunidades de
trabajo de las empresas afiliadas a las mismas. Si bien estos servicios son
importantes, en algunos casos pueden causar perjuicio economico  al
trabajador en virtud que existen agencias que cobran cierta cantidad de dinero
por el servicio prestado que muchas veces el trabajador no tiene; por lo tanto,
el servicio prestado por estas agencias no esta al alcance de todas las
categorias de trabajadores, sino de un numero reducido de los mismos que Si

puede pagar por ese servicio.
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RECOMENDACIONES

1. El Estado de Guatemala, en virtud de haber suscrito, aprobado y ratificado el
Convenio 96 de la Organizacion Internacional del Trabajo, debe dar
cumplimiento a los compromisos alli adquiridos, por lo que se hace necesario
con base a lo expuesto en este trabajo, la conformacién de una serie de
reformas especialmente las del Cédigo de Trabajo, que propicie métodos de
aplicacion en lo que constituye un reconocimiento de la practica existente de
las agencias de colocacion de empleo, publicas y privadas, con fines o sin fines

lucrativos.

2. En ese sentido, se recomienda al Congreso de la Republica de Guatemala,
la creacion del articulo 4 bis en el Codigo de Trabajo, Decreto numerol441,
para regular el funcionamiento de las agencias de colocacion de empleo,
mismas que deben estar registradas ante el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social para su funcionamiento, previo a cumplir con los requisitos

correspondientes.

3. Al existir regulacion legal de las agencias de colocacion de empleo, se hace
necesario que un érgano especifico se encargue de la supervision, control y
vigilancia de dichas agencias, tanto publicas como privadas, con fines o sin
fines lucrativos. En consecuencia, se propone al Congreso de la Republica de
Guatemala, la creacion del inciso “n” del articulo 281 en el Cddigo de Trabajo,
para facultar a la Inspeccion General de Trabajo, por medio de su cuerpo de

inspectores, ejercer las citadas funciones.

4. Por parte del Organismo Ejecutivo, a través del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, crear un reglamento, con el objeto de regular las agencias de
colocacion con fines y sin fines lucrativos. Debera indicar en el reglamento que
para su funcionamiento deben poseer una licencia anual, renovable a
discrecion de la autoridad competente. Debera establecerse que sélo podran
percibir las retribuciones que figuren en una tarifa que haya sido sometida a
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consideracion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social y aprobada mediante

Acuerdo Gubernativo o Ministerial.

Asimismo, dicho reglamento debera regular sobre las practicas
desleales en materia de publicidad y anuncios engafosos, incluidos aquellos
para empleos inexistentes. Ademas, se deberia prohibir, o impedir con otras
medidas, a las agencias de esta naturaleza que formulen o publiguen anuncios
de puestos vacantes o de ofertas de empleo que tengan como resultado,
directo o indirecto, la discriminacion fundada en motivos de raza, color, sexo,
edad, religiébn, opinidn politica, ascendencia nacional u origen social, origen
étnico, discapacidad, situacion conyugal o familiar, orientacion sexual o
afiliacion a una organizacion de trabajadores. En materia de colocacion, estas
empresas no deberian reclutar, colocar o emplear trabajadores para trabajos
que impliquen riesgos y peligros, o cuando puedan ser objeto de abusos o trato
discriminatorio de cualquier tipo. Cuando reclutan a trabajadores migrantes,
deberian informarles, en la medida de lo posible en su idioma o en el que les
resulte familiar, acerca de la indole del empleo ofrecido y las condiciones de
empleo aplicables. Asi también, se debera establecer las sanciones
correspondientes por las infracciones a las disposiciones que se encuentran

reguladas en leyes nacionales e internacionales y reglamentos respectivos.

84



ANEXOS

85



86



ANEXO A

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
CAMPO

CUADRO No. 1
PREGUNTA: ¢ CONSIDERA QUE LAS NORMAS DE TRABAJO
CONTENIDAS EN EL CODIGO DE TRABAJO SON SUFICIENTES PARA
HACER VALER LOS DERECHOS DE LOS TRABAJADORES?

Respuesta Cantidad
Si 10
No 10
Total: 20

Fuente: Investigacion de campo, marzo/abril afio 2007.

De acuerdo con este resultado, considero que muchos profesionales aun
desconocen normas que benefician al trabajador por considerar que lo
contemplado en el Cdédigo de Trabajo es suficiente para hacer valer los
derechos de los trabajadores, especialmente desconocen lo prescrito en el
convenio 96 de la Organizacién Internacional del Trabajo, referente a las

agencias de colocacion.

CUADRO No. 2
PREGUNTA: ¢ CONSIDERA QUE EN EL AMBITO INTERNACIONAL LAS
LEYES EMANADAS DE LA OIT HAN SIDO AJUSTADAS AL MARCO
NORMATIVO NACIONAL DE TRABAJO?

Respuesta Cantidad
Si, pero no como debiera 05
Si 02
No y existe responsabilidad del Estado 13
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Total: 20

Fuente: Investigacion de campo, marzo/abril afio 2007.

En referencia a este resultado, se determina que efectivamente las normas
internacionales emanadas de la OIT en materia de trabajo, no se han ajustado
a nuestro ordenamiento juridico y en consecuencia existe responsabilidad del
Estado por su omisién, especialmente porque son normas que benefician al

trabajador.

CUADRO No. 3
PREGUNTA: ¢ CREE QUE EL DERECHO DE TRABAJO EVOLUCIONA EN
LA MISMA FORMA QUE EVOLUCIONA LA SOCIEDAD Y POR LO TANTO,
SUS NORMAS DEBEN ESTAR EN CONSTANTE CAMBIO?

Respuesta Cantidad
Si 20
No 00
Total: 20
Fuente: Investigacion de campo, marzo/abril afio 2007.

Efectivamente las normas en materia de trabajo deben ir de acuerdo a los
cambios externos que se producen en la sociedad productiva. Aunque no
comparto en su totalidad el resultado obtenido, dado que los trabajadores no
han mejorado su situacién econémica sino, por el contrario son los patronos o

empresarios los que se han visto favorecidos con la globalizacién.

CUADRO No. 4
PREGUNTA: ¢ CONSIDERA QUE EL TRABAJADOR COMUN TIENE
CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNACIONAL QUE REGULA
DERECHOS FUNDAMENTALES DE TRABAJO DE MANERA MAS AMPLIA Y
BENEFICIOSA PARA ESTE?
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Respuesta Cantidad

Si 02
No 18
Total: 20

Fuente: Investigacién de campo, marzo/abril afio 2007.

Lamentablemente muchos o la mayoria de trabajadores desconocen que existe
normativa internacional en materia de trabajo que regula derechos
fundamentales en su favor, porque en ninglin momento esas normas se hacen
de su conocimiento, o si se dan a conocer se hace por los medios que no estan
al alcance de la mayoria de la poblacion. También influye el poco interés que
existe por parte de las autoridades competentes para dar a conocer ese tipo de

normativa, especialmente si las mismas benefician o protegen al trabajador.

CUADRO No. 5
PREGUNTA: ¢ TIENE CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DEL
CONVENIO 96 DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TRABAJO EL
CUAL HA SIDO RATIFICADO Y APROBADO POR EL ESTADO DE
GUATEMALA DESDE 19527

Respuesta Cantidad
Si 10
No 10
Total: 20

Fuente: Investigacion de campo, marzo/abril 2007.

Por la fecha en que la referida normativa fue ratificada y aprobada por el

Estado de Guatemala, y no incluida en su momento en nuestro ordenamiento
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juridico, es dificil muchas veces saber o conocer de la vigencia de dicho

convenio.

CUADRO No. 6
PREGUNTA: ¢ CREE USTED, DENTRO DE SU EXPERIENCIA, QUE ESTE
CONVENIO 96 HA SIDO AJUSTADO A LAS LEYES NACIONALES?

Respuesta Cantidad
Si 00
No 20

Fuente: Investigacion de campo, marzo/abril 2007.

Como se puede ver de acuerdo con los resultados, ésta es acorde a la
realidad toda vez que reconocen la falta de regulacion legal en nuestro
ordenamiento juridico, de las normas prescritas por el citado convenio

internacional en materia de trabajo.

CUADRO No. 7
PREGUNTA: ¢ TIENE CONOCIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS
AGENCIAS DE COLOCACION DE EMPLEO A LAS CUALES SE REFIERE EL
CONVENIO 96 DE LA OIT?

Respuesta Cantidad
Si 20
No 00
Total: 20

Fuente: Investigacion de campo, marzo/abril afio 2007.
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Para los profesionales del derecho laboral, es conocido el funcionamiento de
estas agencias ya que operan en el medio nacional y se dan a conocer a través

de los medios conocidos de publicidad.

CUADRO No. 8
PREGUNTA: ¢ CONSIDERA QUE EXISTE REGULACION LABORAL
RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO DE LAS AGENCIAS DE COLOCACION
DE EMPLEO EN GUATEMALA?

Respuesta Cantidad
Si 00
No 20
Total: 20

Fuente: Investigacién de campo, marzo/abril afio 2007.

Comparto totalmente la opinidon de los encuestados, ya que de esta forma se
confirma la falta de regulacion legal de las agencias de colocacién, en nuestro

Cddigo de Trabajo.

CUADRO No. 9
PREGUNTA: ¢ CONSIDERA QUE EL HECHO DE QUE ESTAS EMPRESAS
ESPECIALMENTE LAS QUE TIENEN FINES LUCRATIVOS NO ESTEN
REGULADAS POR EL CODIGO DE TRABAJO, CONSTITUYEN PERJUICIO
PARA EL TRABAJADOR QUE ESTA DESEMPLEADO?

Respuesta Cantidad
Si 20
No 00
Total: 20
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Fuente: Investigacion de campo, marzo/abril afio 2007.-

La falta de regulacion legal de estas agencias en nuestro ordenamiento
juridico, definitivamente causa perjuicio econdmico a las personas
desempleadas porque éstas al acudir a dichas instituciones en busca de ser
colocados en un puesto de trabajo, deben de pagar una cuota por ese servicio,

lo cual muchas veces no se tiene.

CUADRO No. 10
PREGUNTA: ¢ TIENE CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE ALGUNA
AGENCIA DE COLOCACION DE EMPLEO, PRIVADA, PUBLICA, LUCRATIVA
Y SIN FINES DE LUCRO?

Respuesta Cantidad
Si 20
No 00
Total: 20

Fuente: Investigacién de campo, marzo/abril afio 2007.

Desafortunadamente solo existe en Guatemala, una institucién u oficina que se
encarga de prestar este servicio en forma gratuita y la misma esta a cargo del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Esta dependencia no es suficiente
para paliar de alguna manera la necesidad que tienen las personas

desempleadas, ya que el indice de desempleo es bastante alto.

CUADRO No. 11
PREGUNTA: ¢ CONSIDERA QUE EN LA ACTUALIDAD, LAS EMPRESAS DE
COLOCACION DE EMPLEO, QUE ACTUAN EN FORMA INTERMEDIARIA,
SIN RESPONSABILIDAD, BENEFICIAN LOS DERECHOS FUNDAMENTALES
DEL TRABAJADOR?
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Respuesta Cantidad

Si 00
No 10
No contesto 10
Total: 20

Fuente: investigacion de campo, marzo/abril afio 2007.

De acuerdo con estos resultados, si estas entidades no se regulan es muy
dificil que a través de los servicios que prestan vayan a favorecer al trabajador;
por el contrario, al no tener ninguna responsabilidad y nadie que los controle
pueden cometer perjuicios o abusos contra el trabajador, quien por su misma
necesidad de conseguirse un empleo se ve obligado a buscar ayuda en estas

instituciones.

CUADRO No. 12
PREGUNTA: ¢ CONSIDERA QUE EL ESTADO EN SU DEBER DE
PROTECCION, TIENE LA OBLIGACION CONFORME EL CONVENIO 96 DE
LA OIT REGULAR EL FUNCIONAMIENTO DE ESTAS AGENCIAS DE
COLOCACION DE EMPLEO?

Respuesta Cantidad
Si 20
No 00
Total: 20

Fuente: Investigacion de campo, marzo/abril afio 2007.

Es necesario que el Estado a través del Organo competente, dé debido

cumplimiento a lo preceptuado en el convenio 96 de la OIT, para la proteccion
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econdmica y juridica del trabajador, regulando ese tipo de instituciones y que

exista de esa cuenta base legal para su control y supervision.

CUADRO NO. 13
PREGUNTA: ¢ CONSIDERA QUE DEBE ADECUARSE EL
FUNCIONAMIENTO O EXISTENCIA DE ESTAS EMPRESAS EN EL CODIGO
DE TRABAJO, YA SEAN CON FINES O SIN FINES LUCRATIVOS?

Respuesta Cantidad
Si 20
No 00
Total: 20

Fuente: Investigacién de campo, marzo/abril afio 2007.

Es de vital importancia la regulacion de estas entidades en el Cddigo de
Trabajo para evitar perjuicios al trabajador, no importando si tienen o no fines

lucrativos.

CUADRO No. 14
PREGUNTA: ¢ CONSIDERA QUE DEBE EXISTIR RESPONSABILIDAD DEL
ESTADO AL NO HABER REGULADO EL MARCO JURIDICO RESPECTO AL
FUNCIONAMIENTO DE ESTAS EMPRESAS DE COLOCACION DE EMPLEO
COMO LO MANDA EL CONVENIO 96 DE LA OIT?

Respuesta Cantidad
Si 20
No 00
Total: 20

Fuente: Investigacién de campo, marzo/abril afio 2007.
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En forma unanime se considera que el Estado si tiene responsabilidad al no dar
debido cumplimiento a los compromisos adquiridos mediante la ratificacion y
aprobacion del convenio 96 de la OIT, por lo cual debié haber regulado el

marco juridico en la legislacion nacional.

CUADRO No. 15
PREGUNTA: ¢ CREE USTED QUE DEBE HABER UN REGLAMENTO QUE
REGULE EL FUNCIONAMIENTO DE ESTAS EMPRESAS, Y QUE DEBE
ESTAR BAJO LA VIGILANCIA, SUPERVISION, CONTROL, REGISTRO, ETC.,
DE LA INSPECCION GENERAL DE TRABAJO DEL MINISTERIO DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL?

Respuesta Cantidad
Si 20
No 00
Total: 20

Fuente: Investigacién de campo, marzo/abril afio 2007.
También es de mucha importancia el reglamento respectivo que desarrolle en

forma amplia la actividad de estas agencias, para que la entidad de trabajo

competente pueda efectuar sus funciones en forma eficiente.
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ANEXO B
CUESTIONARIO

CUADRO No. 1
PREGUNTA: ¢, CONSIDERA QUE LAS NORMAS DE TRABAJO
CONTENIDAS EN EL CODIGO DE TRABAJO SON SUFICIENTES PARA
HACER VALER LOS DERECHOS DE LOS TRABAJADORES?
Respuesta
Si NO

CUADRO No. 2
PREGUNTA: ¢ CONSIDERA QUE EN EL AMBITO INTERNACIONAL LAS
LEYES EMANADAS DE LA OIT HAN SIDO AJUSTADAS AL MARCO
NORMATIVO NACIONAL DE TRABAJO?
Respuesta
Si, pero no como debiera Si

No y existe responsabilidad del Estado

CUADRO No. 3
PREGUNTA: ¢ CREE QUE EL DERECHO DE TRABAJO EVOLUCIONA EN
LA MISMA FORMA QUE EVOLUCIONA LA SOCIEDAD Y POR LO TANTO,
SUS NORMAS DEBEN ESTAR EN CONSTANTE CAMBIO?
Respuesta
Si No

CUADRO No. 4
PREGUNTA: ¢ CONSIDERA QUE EL TRABAJADOR COMUN TIENE
CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNACIONAL QUE REGULA
DERECHOS FUNDAMENTALES DE TRABAJO DE MANERA MAS AMPLIA Y
BENEFICIOSA PARA ESTE?
Respuesta
Si No
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CUADRO No. 5
PREGUNTA: ¢, TIENE USTED CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DEL
CONVENIO 96 DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TRABAJO EL
CUAL HA SIDO RATIFICADO Y APROBADO POR EL ESTADO DE
GUATEMALA DESDE 19527
Respuesta
Si No

CUADRO No. 6
PREGUNTA: ¢ CREE USTED, DENTRO DE SU EXPERIENCIA, QUE EL
CONVENIO 96 HA SIDO AJUSTADO A LAS LEYES NACIONALES?
Respuesta
Si No

CUADRO No. 7
PREGUNTA: ¢ TIENE CONOCIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS
AGENCIAS DE COLOCACION DE EMPLEO A LAS CUALES SE REFIERE EL
CONVENIO 96 DE LA OIT?
Respuesta
Si No

CUADRO No. 8
PREGUNTA: ¢ CONSIDERA QUE EXISTE REGULACION LABORAL
RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO DE LAS AGENCIAS DE COLOCACION
DE EMPLEO EN GUATEMALA?
Respuesta
Si No

CUADRO No. 9

PREGUNTA: ¢ CONSIDERA QUE EL HECHO DE QUE ESTAS EMPRESAS
ESPECIALMENTE LAS QUE TIENEN FINES LUCRATIVOS NO ESTEN
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REGULADAS POR EL CODIGO DE TRABAJO, CONSTITUYEN PERJUICIO
PARA EL TRABAJADOR QUE ESTA DESEMPLEADO?

Respuesta
Si No
CUADRO No. 10
PREGUNTA: ¢ TIENE CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE ALGUNA
AGENCIA DE COLOCACION DE EMPLEO, PRIVADA, PUBLICA, LUCRATIVA
Y SIN FINES DE LUCRO?

Respuesta
Si No
CUADRO No. 11
PREGUNTA: ¢, CONSIDERA QUE EN LA ACTUALIDAD, LAS EMPRESAS DE
COLOCACION DE EMPLEO, QUE ACTUAN EN FORMA INTERMEDIARIA,
SIN RESPONSABILIDAD, BENEFICIAN LOS DERECHOS FUNDAMENTALES
DEL TRABAJADOR?

Respuesta
Si
No contesto

No

CUADRO No. 12
PREGUNTA: ¢ CONSIDERA QUE EL ESTADO EN SU DEBER DE
PROTECCION, TIENE LA OBLIGACION CONFORME EL CONVENIO 96 DE
LA OIT REGULAR EL FUNCIONAMIENTO DE ESTAS AGENCIAS DE
COLOCACION DE EMPLEO?

Respuesta

Si No
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CUADRO NO. 13
PREGUNTA: ¢ CONSIDERA QUE DEBE ADECUARSE EL
FUNCIONAMIENTO O EXISTENCIA DE ESTAS EMPRESAS EN EL CODIGO
DE TRABAJO, YA SEAN CON FINES O SIN FINES LUCRATIVOS?
Respuesta
Si No

CUADRO No. 14
PREGUNTA: ¢ CONSIDERA QUE DEBE EXISTIR RESPONSABILIDAD DEL
ESTADO AL NO HABER REGULADO EL MARCO JURIDICO RESPECTO AL
FUNCIONAMIENTO DE ESTAS EMPRESAS DE COLOCACION DE EMPLEO
COMO LO MANDA EL CONVENIO 96 DE LA OIT?
Respuesta
Si No

CUADRO No. 15
PREGUNTA: ¢ CREE USTED QUE DEBE HABER UN REGLAMENTO QUE
REGULE EL FUNCIONAMIENTO DE ESTAS EMPRESAS, Y QUE DEBE
ESTAR BAJO LA VIGILANCIA, SUPERVISION, CONTROL, REGISTRO, ETC.,
DE LA INSPECCION GENERAL DE TRABAJO DEL MINISTERIO DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL?
Respuesta
Si No
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