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INTRODUCCION

El trabajo, como actividad natural del ser humano, esta sujeto a modalidades para la
clasificacion de su realizacidn, y entre éstas se encuentran, las tradicionales; es decir,
por tiempo indefinido, a plazo fijo y por obra determinada; asimismo, hay regimenes
especiales reconocidos doctrinaria y legalmente, entre ellos se encuentra el trabajo a
domicilio, el cual representa una antigua forma de empleo, que actualmente esta
cobrando auge como resultado de los procesos de globalizacion de la economia y del
mercado, como una forma de desconcentracion productiva y dispersion de las unidades
econdmicas, a diferencia de las formas tradicionales enunciadas anteriormente, tales
como el sector textil, la confeccion, el calzado, productos de cuero, envasado y
etiquetamiento de productos diversos; entre otras, ya sea en la produccion de bienes o

servicios.

Actualmente es marcado el incremento de la tasa de participacion femenina en el
mercado del trabajo, asi como el aumento del nimero de talleres familiares que operan
en casa, en régimen de subcontratacion y de la cantidad de personas que se
desempeiian como trabajadores autonomos, lo que se traduce en una expansion del
trabajo a domicilio en la region latinoamericana; por ello, es de suma necesidad que la
legislacién guatemalteca sea actualizada con relacion a este tipo de trabajo y le dé la
importancia que merece, abordando el tema conforme a la realidad social de los
guatemaltecos, con el objeto de buscar una mejor proteccion juridica a las personas
gue en tales condiciones prestan sus servicios, sin olvidarse que al igual que cualquier
otra fuerza de trabajo, éstos también coadyuvan a la economia del pais y son parte de
la fuerza productiva del mismo, sin que hasta el momento se haya tomado en

consideracion su participacion en tal sentido.

El Estado de Guatemala debe buscar los mecanismos adecuados para alcanzar
tales objetivos, a través del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, que es el érgano

administrativo competente.

(i)



El Cddigo de Trabajo, en el Articulo 156 establece: “Trabajadores a domicilio son los
que elaboran articulos en su hogar o en otro sitio elegido liboremente por ellos, sin la
vigilancia o la direccion inmediata del patrono o del representante de éste. La venta que
haga el patrono al trabajador de materiales con el objeto de que éste los transforme en
articulos determinados y, a su vez, se los venda a aquél, o cualquier otro caso analogo
de simulacién, constituye contrato de trabajo a domicilio y da lugar a la aplicacién del
presente cédigo. Dichas simulaciones son prohibidas.”

Por consiguiente, la investigacion que a continuacion se presenta tiene como
propésito analizar las normas que regulan el trabajo a domicilio, en la legislacion
interna y en la comparada; asi como las consideraciones doctrinarias al respecto, y el
abordaje juridico, econdmico y social, de las distintas formas en que se contrata esta

modalidad de trabajo, principalmente en la participacién de las mujeres.

Se pretende determinar que el Estado, cuyo fin supremo es el bien comun, brinda a
este tipo de trabajo, la proteccion y asegurabilidad juridica, ya que éste merece una
verdadera adecuacion a la realidad social guatemalteca, en este sentido; es decir, su
proteccion y sus repercusiones, especialmente en el caso de la participacion de la

mujer y las condiciones laborales en cuanto a la ejecucion del mismo.

El Articulo 101 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala indica: “El
trabajo es un derecho de la persona y una obligacion social. El régimen laboral del pais
debe organizarse conforme a los principios de justicia social.”

La justicia social, es un principio filosofico del derecho laboral cuyo contenido, accion
y sentimiento es la solidaridad necesaria para quehacer que el derecho sea mas
humano y mas sensible a las necesidades generales, lo cual encaja con los principios

ideoldgicos plasmados en el Codigo de Trabajo.

(ii)



El Estado de Guatemala debe garantizar a cada quien lo que corresponde y, por
consiguiente, dar una efectiva proteccién al trabajador a través de las garantias
minimas establecidas en el Articulo 102 del mismo cuerpo legal; y tomando en
consideracion lo establecido en el Articulo 106 de la misma ley: “Los derechos
consignados en esta seccion son irrenunciables para los trabajadores, susceptibles de
ser superados a través de la contratacion individual y colectiva, y en la forma que fija la
ley...”; es por ello que se exige del Estado que preste mayor interés y participacion en
las sesiones internacionales que realiza la Organizacion Internacional de Trabajo, con
relacion al trabajo a domicilio y la pronta ratificacion del Convenio 177 y su
Recomendacion 184 de la Organizaciébn en mencion, pues es conveniente que un pais
como Guatemala, con tanto numero de trabajadores que se dedican a la
transformacion del producto en su propio domicilio cuente con una legislacién rica en
proteccion juridica hacia los mismos, basandose, como se dijo anteriormente, en la
realidad econdmica, juridica y social de los trabajadores, con base en las garantias

plasmadas en la ley fundamental.

Es asi como en el capitulo primero se realiza una breve relacion sobre los
antecedentes historicos, concepto, caracteristicas y principios del derecho del trabajo
en general; en el capitulo segundo, se aborda el trabajo sujeto a regimenes especiales,
en la doctrina, en la legislacion y en la practica, antecedentes, naturaleza juridica,
analisis de la ley; el trabajo sujeto a regimenes especiales, deficiencia legal en el
trabajo a domicilio y obligacion especial del patrono hacia el trabajador a domicilio; en
el capitulo tercero necesidad del abordaje juridico del trabajo a domicilio,
especificamente la participacion de la mujer en dicho régimen, trabajo a domicilio,
concepto, forma, consideraciones generales, Convenio nimero 177 de la Organizacion
Internacional del trabajo, convenio sobre el Trabajo a Domicilio, quinta sesion de la
Organizacion Internacional de Trabajo, sobre Trabajo a Domicilio, repercusiones de la
simulacién del contrato de trabajo a domicilio en el caso de la mujer, analisis de la
normativa laboral guatemalteca; y en el capitulo cuarto se realiza la presentacion y
analisis de los resultados del trabajo de campo, marco legal, marco metodolégico; v,

finalmente, se elaboran las conclusiones y recomendaciones.

(iii)



CAPITULO |

1. El Derecho del Trabajo

1.1. Antecedentes

Resulta imposible sefialar con precision el comienzo del derecho laboral como tal,
toda vez que la vida del hombre y su entorno social, dependen del trabajo como
manifestacion de la actividad del hombre. Desde las mas remotas épocas siempre ha
habido patronos y trabajadores (as), asi se les llamasen amos y esclavos; relacion en la
cual, predominaba la autoridad patronal combinada con tolerancias paternales con
rigores tiranicos, de modo que resultaba imposible hablar de un régimen juridico de

igualdad y estabilidad, como actualmente se concibe.

De habida cuenta con el transcurso del tiempo evolucionaron los conceptos sociales
y el vinculo existente entre patrono y trabajador (a) comenzaron a encausarse
juridicamente dentro del derecho civil; “...puesto que todo parecia reducirse a un
contrato, ya regulado por el derecho romano: el de arrendamiento o locacién de

servicios.

Ese enfoque, despectivo o desconocedor del trascendente significado del trabajo, se
incrusta en la codificacion civil del siglo XIX, y va desde el Codigo de Napoleén de 1804
al Cadigo Civil espafiol de 1,889, cuando ya el movimiento obrero estremecia con sus

reivindicaciones a toda Europa.



En el mundo de la técnica la Revolucién industrial, y en el mundo de las ideas la
Revolucioén social y otras tendencias obreristas, condujeron al intervencionismo estatal,
que representa, con las primeras leyes de auténtico sentido social, algo asi como el
acta de nacimiento del Derecho Laboral positivo. Con la profusion legislativa, en
expansion incesante, y con el interés de los estudiosos volcados sobre ese fendmeno
juridico, cuya especialidad y magnitud se advirti6 muy pronto, surge la perspectiva

cientifica, metodoldgica, objetiva del Derecho de Trabajo” 1.

El autor mexicano, Mario de la Cueva, indica respecto al origen del Derecho del
Trabajo, que: “En un principio, y en funcion de su origen, se le llamo Legislacion
Industrial o leyes del Trabajo Industrial, afios mas tarde, algunos profesores hablaron
de Derecho Obrero. Todas estas denominaciones sirvieron para hacer saber que las
leyes y normas nuevas tenian como campo Unico de aplicacion el trabajo en la
industria. Los empleados del comercio y demas actividades econémicas se regian por
los Codigos Civiles y Mercantiles y por leyes especiales; una limitacion que se fue
borrando paulatinamente, al grado de que ya es posible afirmar que el Derecho del
Trabajo de nuestros dias tiene la pretension de regir la totalidad del trabajo que se
presta a otro. La Unica denominacidon que adn quiere hacer concurrencia al término
propuesto es la de Derecho Social, usada, entre otros, por laboralistas brasilefios, pero
no podemos fundir los dos términos porque la denominacién Derecho Social posee
multiples significados, en tanto el vocablo: Derecho del Trabajo, tiene una connotacion

precisa.” 2

1 CABANELLAS DE TORRES, Guillermo. Tratado de Politica Laboral y Social. Tomo Il. Pag. 571
2 DE LA CUEVA, Mario. EI Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo. Pag. 3
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La denominacion de Derecho Social, aun cuando tiene muchos adeptos tanto en
Latinoamérica como en Europa, se considera que hablar de un derecho social para la
materia de estudio, mas que desarrollarla la limita, por cuanto si se parte del hecho
de que cualquier clase de derecho surge para regular una sociedad determinada, no
se le da al Derecho del Trabajo la importancia e independencia que necesita como

una de las reglas de conducta de mas desarrollo dentro del derecho moderno.

Actualmente se le conoce como Derecho del Trabajo o Derecho Laboral, por la

doctrina latinoamericana, quien ha defendido la utilizacion de esta denominacién.

Con el movimiento social de la Revolucion Francesa, el ser humano, fue exaltado,
iniciandose los primeros albores de una legislacion, que aun cuando humanizaba y
defendia los derechos del hombre, legislé6 primordialmente la propiedad privada
sobre los bienes de produccion, lo que fue basico para una industrializacibn mas

acelerada.

En Guatemala, el movimiento social de la Revolucion de Octubre de 1944, marcé
el fin del régimen dictatorial del General Jorge Ubico Castafieda, produciéndose una
apertura democratica, como plataforma para implementar instituciones que dieran
realce al Derecho Laboral como un derecho homogéneo, regulando sus principios en
la Constitucion de 1945 y posteriormente la creacién del primer Cédigo de Trabajo,
el 1° de mayo de 1947, contenido en el Decreto numero 330 del Congreso de la
Republica, y la implementacion del Seguro Social; posteriormente se emite el
Decreto nimero 1441, en mayo de 1961, el cual rige actualmente con sus reformas
contenidas en los Decretos 13-2001 y 18-2001, todos del Congreso de la Republica.

3



El derecho del trabajo surge como un ideal filosofico del legislador, y en el
sentimiento del Estado de proteger al trabajador (a), puesto que su finalidad es la
tutela del sector econémicamente impotente de la sociedad, destinado a paliar la
desigualdad existente entre las partes contratantes (trabajador (a) y patrono),
concediéndole a los primeros una proteccion juridica preferencial y sobre todo por la

constante lucha del trabajador (a) por hacer respetar sus derechos.

En sus inicios en Guatemala, el contrato de trabajo se confundia con la llamada
locacién de servicios regulada en el Cadigo Civil de 1877, que asemejaba a un tipico
contrato de trabajo actual, a un arrendamiento de bienes y servicios. Aunque
semejante a aquél en cuanto a ser una figura extraida de la rama matriz, el termino
posee independencia debido a sus principios e instituciones que regulan la relacién

de trabajo como nota esencial y diferencial de la misma.

No obstante que la proteccion al trabajador (a), ha sido mas aparente que real,
pues la legislacién laboral contempla una serie de garantias minimas para éste, la
carencia de exigencia de cumplimiento de formalismo ha permitido que tanto el
patrono como el trabajador (a), sean los constantes transgresores de las normas
laborales. Los primeros con el propésito de bajar los costos de produccion, y por
ende lograr una mayor ganancia, Yy los segundos, con la intencion de hacerle frente a
la evidente cesantia, prestando su fuerza de trabajo a cambio de salarios por debajo
de los que legalmente le son minimos y obligatorios. Las circunstancias anteriores
generan el incumplimiento de las leyes de trabajo, impidiendo un equilibrio entre el

capital y el trabajo favorable a los sujetos de la relacion laboral.



El derecho laboral guatemalteco vigente en consecuencia, no ofrece una tutela
efectiva a quienes pretende proteger (trabajadores (as)), ni otorga los mecanismos
de coaccion para hacer cumplir las disposiciones contenidas en la legislacién y por
ende compele a quien le sefala obligaciones (patronos), por cuanto carece de

normas coercitivas que remitan al orden penal a quienes infrinjan el régimen laboral.

Es comun observar, que algunos propietarios de los medios de produccion entre
estos, los patronos, se apropian indebidamente de los bienes que uUnicamente
corresponden a los trabajadores (as) (ganancia ilicita, cuando se paga menos del
salario minimo por ejemplo), deduciéndose que no existe ningun érgano de caracter

publico o privado que garantice que ese hecho no suceda.

Entonces puede afirmarse, que el derecho del trabajo es una de las disciplinas
juridicas mas modernas, que adquiere cada vez mayor importancia por cuanto
concierne a la colectividad, en la medida que protege o exige a sus miembros una

determinada conducta.

El derecho del trabajo aparece como una serie de acontecimientos sociales y
econdémicos, entre los que destacan la Revolucion Industrial la cual tuvo su origen
en Inglaterra, a finales del siglo XVII, la concepcion del Liberalismo Econémico, que
dio lugar a técnicas inhumanas de produccion, el Maquinismo como elemento
deshumanizador del trabajo y fuente de cesantia, el desplazamiento del obrero
adulto, por la mujer y el nifio, y la concentracién de trabajadores (as) en fabricas

entre otros.



1.2. Concepto

Una de las definiciones juridicas que se dan al concepto de Derecho del Trabajo,
es la enunciada por el autor Hernainz Marquez al indicar que es “el conjunto de
normas juridicas que regulan, en la pluralidad de sus aspectos, la relacion de
trabajo, su preparacion, su desarrollo, consecuencias e instituciones

complementarias de los elementos personales que en ella intervienen” 3

Para el autor, Mario de la Cueva: “Es la suma de principios, normas e
instituciones que regulan el nacimiento, la vida y la extincion de las relaciones de
trabajo; fijar los derechos y obligaciones de los trabajadores (as) y de los patronos y

sefalar las normas particulares para las formas de prestacion del trabajo.” 4

1.3. Caracteristicas

Aunque definidos como “caracteristicas ideoldgicas”, que deben inspirar la
legislacion laboral, es generalizada y aceptada la opiniébn dentro de los juslaboristas
guatemaltecos, que los enunciados contenidos en los considerandos cuatro, cinco y
seis del Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica, constituyen

los principios rectores de esta rama de las Ciencias Juridicas.

El Cddigo de Trabajo vigente Decreto 1441 del Congreso de la Republica, en el
tercer considerando, les denomina caracteristicas ideologicas que deben inspirar la

legislacion laboral.

3. CABANELLAS DE TORRES, Guillermo. Tratado de Politica Laboral y Social. Pag. 577
4. DE LA CUEVA, Mario. El nuevo derecho mexicano del trabajo. P4g. 10
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Esas caracteristicas Ideoldgicas laborales, se encuentran contenidas en los
considerandos cuatro, cinco y seis del Cédigo de Trabajo, las cuales son
enumerados de la manera siguiente: Tutelaridad; irrenunciabilidad de las garantias
minimas; imperatividad; realismo y objetividad; democratico; sencillez, desprovisto

de mayores formalismos; y Conciliatorio;

En la realidad juridica laboral, el conocimiento y comprensién de los principios
informativos, es indispensable para el adecuado manejo y aplicacion de las leyes de
trabajo y prevision social, a tal grado que el desconocimiento de los mismos
provoca la incomprension o entendimiento de las diferentes instituciones relativas a
esta materia, debido a que no resultan explicables desde el punto de vista de los

principios del derecho comun.

Cada uno de los principios enunciados, poseen caracteristicas particulares que
les brinda naturaleza propia, aun cuando todos van encaminados a los mismos
objetivos, como lo son la proteccion y defensa de los trabajadores (as), frente a los

abusos de quien ostenta el poder econémico.

1.4. Principios

Con relacién al nimero de principios que sustentan esta rama del derecho, los
autores no han llegado a un consenso. El derecho en general estd fundamentado
en un conjunto de principios que son base de la estructura de la ciencia juridica. El
derecho del trabajo légicamente no puede desligarse de esos principios ya que
constituyen una solucién a un problema social, fundamentado en un ideal de la
justicia que se recoge y formaliza en las reglas y declaraciones de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, en su parte dogmatica.

v



El Autor uruguayo, Américo Pla Rodriguez, define los Principios del Derecho del
Trabajo como: "Las lineas directrices que informan algunas normas e inspiran directa
o indirectamente una serie de soluciones por lo que pueden servir para promover y
encauzar la aprobacion de nuevas normas, orientar la interpretacion de las

existentes y resolver los casos no previstos".s

El jurista uruguayo, describe los principios y los clasifica -aceptando la tesis de
Juan Rivero Lamas- como juridicos, normativos y de relajamiento. Luego resalta tres
elementos sobre dicha nocion, de la manera siguiente:

“a)  Son enunciados basicos que contemplan, abarcan, comprenden una serie
indefinida de situaciones. Un principio es algo mas general que una norma porque
sirve para inspirarla, para entenderla, para suplirla... De alli que se hable de
principios basicos o fundamentales, porque sirven de cimiento a toda la estructura
juridico-normativa laboral.

b) Por ser propios del derecho del trabajo son distintos de los que existen en otras
ramas del derecho. Sirven para justificar su autonomia y su peculiaridad. Por eso,
tienen que ser especiales, diferentes de los que rigen en otras zonas del derecho no
tienen por qué ser absolutamente exclusivos. Pero como conjunto, deben configurar
un elenco que no se reproduce, en la misma forma, en las demas disciplinas
juridicas.

c) Todos los principios deben tener alguna conexion, ilacion o armonia entre si, ya
que en su totalidad perfilan la fisonomia caracteristica de una rama autbnoma del

derecho que debe tener su unidad y su cohesién internas...” 6

5. PLA RODRIGUEZ, Américo. Los Principios del Derecho del Trabajo. Buenos Aires 1978. P4gs. 1 a 9.
6. Ibidem Pag. 1 a 9.
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Los principios del derecho del trabajo, cumplen distintas funciones dentro de la ley,

siendo éstas:

"a) Informadora: inspiran al legislador, sirviendo como fundamento del ordenamiento

juridico.

b) Normativa: actian como fuente supletoria, en caso de ausencia de la ley. Son

medios de integrar el derecho.

c) Interpretadora: operan como criterio orientador del juez o del intérprete. Sirven

para resolver casos no previstos e interpretar pasajes obscuros en la ley..." 7

En la legislacion guatemalteca se verifican las tres funciones que realizan los
principios, por ejemplo, en cuanto a la funcion Informadora, éstos inspiran todo el
ordenamiento Juridico como puede apreciarse en los considerandos cuatro y seis,
del Codigo de Trabajo, con relacion a la Funcion Normativa, especificamente en el
Cuarto Considerando del mismo Cddigo, ésta se verifica al aplicar supletoriamente en
caso de laguna legal, las Fuentes del Derecho Laboral, circunstancia permitida por el
Articulo 15 de dicho Cédigo, norma con la cual el Juzgador esta facultado para crear

una norma especifica y resolver un caso concreto.

En cuanto a la Funcion Interpretadora de los Principios Laborales, los Principios,
cumplen la misma en caso de duda sobre la interpretacion o alcance de las
disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, debiéndose
interpretar éstas, en el sentido mas favorable para los trabajadores (as), lo cual

doctrinariamente se conoce como Indubio Pro Operario.

7. lbidem Pag. 10, 11



La referida Funcion interpretativa, es reconocida en el Articulo 106 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que establece que: “... En caso de
duda sobre la interpretacion o alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, se interpretaran en el sentido mas favorable para

los trabajadores”.

Asimismo en el Articulo 17 del Cédigo de Trabajo, que establece: Para los
efectos de interpretar el presente Codigo, sus reglamentos y demas leyes de trabajo,
se debe tomar en cuenta, fundamentalmente, el interés de los trabajadores en
armonia con la conveniencia social; el cual para resultar aplicable hay que
encontrarse ante una duda normativa y una duda que no haya podido resolverse por
reglas explicitas legales o convencionales, es asi como la regla de la norma mas
favorable para el trabajador, no se reduce a las leyes, sino que es extensiva a todas
las disposiciones laborales como la costumbre, los usos profesionales, los pactos
colectivos y hasta los contratos individuales de trabajo. En igual sentido se han
pronunciado los Codigos Laborales Hispanoamericanos.

Para superar los conflictos entre las normas, se requiere confrontar las
disposiciones, analizar su origen, fijar el espiritu de las mismas y determinara la
finalidad que persiguen, que en ocasiones sacrifica parcialmente a un operario
aislado para beneficio de la colectividad, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 44 de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, al regular que:
El interés social prevalece sobre el interés particular. Asi “cuando la interpretacion
aislada de un precepto favorezca a un trabajador, pero perjudique a la mayoria de
sus iguales, hay que inclinarse por el interés general, es decir, que, al surgir conflicto
de beneficios entre el trabajador individual y los trabajadores, el principio pro
operario debe entenderse como la norma mas favorable para el trabajador en

general”. 8

8. Cabanellas de Torres, Guillermo. Tratado de politica laboral y social. Pag. 611 Il Tomo
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CAPITULO Il

2. El Trabajo sujeto a regimenes especiales, en la doctrina, en la legislaciony

en la préactica

Bajo el nombre de Regimenes especiales de trabajo, por la actividad realizada se
pueden agrupar las normas particulares que han sido promulgadas para actividades
productivas, que por detentar caracteristicas muy particulares y propias necesitan
disposiciones normativas especificas para sus especificas condiciones, puesto que
las disposiciones comunes de trabajo resultan en algunos casos inapropiadas. Es
por ello que el legislador necesita conocer las condiciones reales en que se presta el
trabajo, para crear las normas juridicas que sin perder la esencia de las
disposiciones generales existentes, adecuen la realidad social y econdémica al

derecho vigente.

En la cuarta sesion realizada por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
Titulada El Trabajo a Domicilio en la legislacién y en la practica, en el punto nimero
cuarenta y tres, la sefiora Maria Luz Vega, especialista en legislacion, relaciones
laborales, y administracion del trabajo del equipo multidisciplinario de la
Organizacion Internacional de Trabajo en Lima, Peru, destac6 “la importancia de
definir lo que es trabajo a domicilio, como un punto de partida para cualquier accion
futura. ElI derecho del trabajo nace para equilibrar la relacion de trabajo, protegiendo
a la parte mas vulnerable, a saber los trabajadores (as). De alli que sea necesario

precisar de lo que se esta hablando cuando se alude al trabajo a domicilio.
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Como una primera distincién, hay que distinguir entre trabajo _a domicilio y

trabajo_en el domicilio, ya que a diferencia de este ultimo, el trabajo a domicilio se

caracteriza por ser un trabajo subordinado, dependiente, que se realiza sin la

supervision directa del empleador”. 9

Para precisar mejor ambos conceptos, la definicidn del primero se caracteriza por
lo siguiente: “a) exclusion del horario de trabajo, porque el trabajador empieza y
termina cuando quiere, e interrumpe la labor a voluntad; b) inexistencia de la jornada
de trabajo, ya que el trabajador cumple cada dia las horas que quiere o puede, y lo
mismo al cabo de la semana; c) ausencia de direccion inmediata del patrono,
aungue éste fije qué quiere y para cuando lo quiere; d) la capacidad del trabajador
no es absorbida totalmente por el empresario, quien puede encomendarle labor que
concluya aquél en poco tiempo de cada dia, contra la preocupacién de procurarle
guehacer al que trabaja en local patronal, para no tenerle que pagar la jornada sin
haberla ocupado por completo; e) posibilidad de que el trabajador haga su tarea
ayudado, e incluso que descargue la misma en otra persona, ocasional o
permanentemente, si se convierte en pequefio contratista; f) el aislamiento
profesional, sin contacto con otros colegas o compafieros, sin conocimiento exacto
de la extension de la labor cumplida; g) al faltar el contacto profesional, estos
trabajadores se encuentran desunidos, sin la fuerza que la solidaridad y la
convivencia crean; h) suelen carecer de relaciones directas con los empresarios, que

se valen de intermediarios” 10

9. OIT Trabajo a Domicilio. Cuarta sesion. El Trabajo a Domicilio en la normativa y la practica. Seminario Técnico Tripartito 1999
10. Cabanellas, Guillermo. Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual. P4g. 134
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Debe entenderse entonces que el trabajo en el domicilio, lo realiza cualquier
persona por cuenta propia, lo que no es objeto de estudio del derecho laboral, por
ser independiente e insubordinado, es decir, el trabajo en el domicilio constituye un
negocio pequeiio en la vivienda del individuo considerado como “Trabajo en casa” o
“una ocupacion del hogar” por ejemplo, costura, contabilidad, ensefianza de

instrumentos musicales o baile limitado a un estudiante a la vez.

2.1. Antecedentes

El Derecho del Trabajo en sus origenes fue concebido para el obrero, para el
trabajador (a) industrial; y posteriormente, se fue extendiendo a otros grupos de
trabajadores (as) como los artesanos y trabajadores (as) agricolas, entre otros. La
tendencia moderna del Derecho del Trabajo, es no discriminar ningun tipo de trabajo
subordinado, y por el contrario tutelarlo con una legislacion madura, humana y que

brinde certeza y seguridad juridica.

En momentos en que el Liberalismo Econdmico, se debilité y cedié paso a una
concepcion socializada y mas humana del trabajo, (esta ultima que en la actualidad
esta en franco retroceso) la situacién de ciertos trabajador (a)es obligé a las distintas
legislaciones a formular reglamentos especiales y normas protectoras especificas,
ya que no era conveniente hacer una aplicacion uniforme de las normas laborales a
situaciones diferentes, ni era equitativo juzgar con un mismo criterio servicios tan

diversos, dando paso con ello al surgimiento de los Regimenes Especiales.
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En el contexto de la contradiccion fundamental que existe entre el capital y el
trabajo, algunos Regimenes Especiales en cuanto a la actividad laboral, subordinada,
han sido concebidos mas que con caracter tutelar, con una deleznable
discriminacion, buscando justificar situaciones de extrema explotacion. Verbigracia,

el trabajo agricola o ganadero, el doméstico y el de aprendizaje.

El Maestro Francisco De Ferrari expresa que “originalmente el hombre trabajé en
su propio hogar; alli transformo6 la materia y los productos de la tierra, practicando
luego el trueque de su limitada produccidon con el objeto de atender sus propias
necesidades. Diversos factores posteriormente lo obligaron a abandonar el taller
familiar para crear riqueza en talleres ajenos, y, principalmente, para atender

necesidades ajenas...” 11

Fue en el siglo XVIII cuando el desarrollo comercial abrié6 nuevos mercados y se
transformaron los métodos de produccion, lo cual obligo a los patronos, a abatir los
precios de venta de los productos. De tal manera que el obrero volvido a ver en el
Trabajo a Domicilio un modo de escapar de la fabrica que agotaba su organismo, y
ultrajaba su dignidad humana, pues las jornadas de trabajo se volvieron extensas, y
las condiciones eran pésimas. Sin embargo, el Trabajo a Domicilio no siempre tuvo un
sentido libertador, ya que fue desapareciendo al iniciarse la Revolucion Industrial. La
mecanizacion de los procedimientos industriales por si solos no justifican el
retorno del trabajador (a) a la fabrica, sino la ley social que modifico la fisonomia y
condiciones de trabajo de ésta, incorporando el concepto de justicia y del respeto a

la persona humana.

11. DE FERRARI, Francisco. Derecho del trabajo. Pag. 193y 194
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“Las leyes sobre limitacién de la jornada, sobre el trabajo de menores, sobre
higiene industrial, sobre descanso, etc., transformaron la fabrica en un lugar donde el
obrero empezé a encontrar condiciones dignas y humanas de trabajo. La
concentracion industrial, hizo posible ademas en este momento la aparicion de los
primeros esfuerzos de organizacién de la clase trabajadora, cuya intervencion en la
sancién de esas leyes y en su cumplimiento provocé un cambio en la vida

econdmica de la sociedad...” 12

Existe una gran cantidad de unidades productoras de bienes o servicios, pero no
todas concurren al mercado, ya que muchas empresas producen por encargo de
otras, sin comercializar directamente, tal es el caso de algunas maquilas que
Unicamente manufacturan para otras empresas que se dedican a la exportacion del
producto, sin embargo aquellas no pueden colocar en el mercado la produccion.
Todo lo anterior denota que en tales relaciones entabladas entre las unidades

productivas se involucran relaciones comerciales y laborales.

2.2. Naturaleza Juridica

Se infiere que la naturaleza juridica del trabajo a domicilio, es ser un trabajo
especial, toda vez que si bien retne los requisitos establecidos en el Articulo 18 del
Caodigo de Trabajo, también es cierto que las circunstancias en que se presta son
muy particulares, pues las labores son realizadas en la casa del trabajador (a), quien
no esta sujeto a las jornadas establecidas en la ley, y el pago de la prestacion del
servicio lo determina la entrega de la cosa, cuyo valor nominal esta pactado entre
patrono y trabajador (a), es decir por obra determinada, lo cual no le resta el caracter

tipico al Contrato de Trabajo.

12. Bis in Idem Pag. 195
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Durante la Primera Sesion del Seminario Técnico Tripartito realizado en 1999 de
la Organizacion Internacional del Trabajo, se concluyé enfatizando que la naturaleza

del Trabajo a Domicilio es ser un trabajo dependiente (asalariado).

2.3. Analisis de la Ley

El Cédigo de Trabajo guatemalteco, en el Articulo 156 regula que Trabajadores a
domicilio son los que elaboran Articulos en su hogar o en otro sitio elegido libremente
por ellos, sin la vigilancia o la direccion inmediata del patrono o del representante de

éste, de dicha definicion debe analizarse sus caracteristicas, siendo estas:

a. Se infiere que esta actividad se ejecuta para un patrono, lo que significa que

existe una relacion entre el trabajador (a) y patrono no ocasional sino habitual.

b. El trabajo se efectia en el domicilio del trabajador (a) o en lugar que
libremente elige él, si por el contrario realizan el trabajo en locales
proporcionados por el patrono entonces pasarian a ser trabajadores

ordinarios, perdiendo asi la naturaleza especial de este tipo de trabajo.

c. La actividad laboral, se realiza sin la vigilancia o la direccion inmediata del
patrono, elemento o caracteristica mas distintivo del Trabajo a Domicilio de la
relacion de trabajo ordinaria, lo que no significa que el patrono no ejerza dicha

vigilancia o direccion.
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El patrono del trabajo a domicilio, no estd definido en la legislacion laboral
guatemalteca, sin embargo el autor mexicano Mario de la Cueva expresa que “Son
patronos las personas que dan trabajo a domicilio, sea que suministren o no los

Utiles o materiales de trabajo y cualquiera que sea la forma de la remuneracion” 13

Las retribuciones de los trabajadores (as) a Domicilio deben ser canceladas por
entregas de labor, o por periodos no mayores de una semana, y en ningun caso
pueden ser inferiores a las que se paguen por iguales obras en la localidad o a los
salarios que les corresponderian a aquellos si trabajaran dentro del taller o fabrica de

un patrono, segun lo establecen los Articulos 158 y 159 del Codigo de Trabajo.

2.4. El Trabajo Sujeto a Regimenes Especiales

Actualmente el Derecho del Trabajo no puede desconocer ningun tipo de trabajo
subordinado, debiendo tutelar con mayor eficacia a los trabajadores (as), cuya indole

especial o por las modalidades del servicio que prestan, merecen mayor proteccion.

Inicialmente la doctrina y legislaciones agruparon dentro de estos regimenes
especiales, todos aquellos servicios cuyo sujeto merecia proteccion diferente o que

por la naturaleza de su trabajo o su ubicacién era incierta.

13. De la Cueva Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo. Pag.562
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Ese criterio, en la actualidad ha variado, credndose un estatuto especifico para
los trabajos de mujeres y menores de edad, y se ha conservado dentro de los
regimenes especiales el servicio domestico, trabajo del campo, trabajo a domicilio,
trabajo de transporte, trabajo de aprendizaje, trabajo maritimo, entre otros. El Cdadigo
de Trabajo sigue la tendencia de agrupar dentro de estos regimenes todos los
renglones mencionados, sin separacion, en el titulo cuarto, capitulos del primero al

séptimo con el nombre de trabajo sujeto a regimenes especiales.

En el Articulo 156 del Codigo de Trabajo, no se define lo qué es el trabajo a
domicilio, sin embargo establece: Trabajadores a domicilio son los que elaboran
articulos en su hogar o en otro sitio elegido libremente por ellos, sin la vigilancia o la

direccion inmediata del patrono o del representante de éste.

La tendencia actual, es extender el Derecho del Trabajo a los trabajadores (as) a
Domicilio, lo cual constituye uno de los ejemplos mas notables del triunfo de la teoria
gue postula el Derecho del Trabajo como un derecho de la clase trabajadora. Esta
dltima teoria debe prevalecer, por cuanto esta modalidad de trabajo, reldne las
caracteristicas del contrato individual para obra determinada, con la desventaja
para el trabajador (a) de que por el encubrimiento de la relacion, se ve privado de la

tutela y prestaciones que reconoce la legislacion de trabajo en general.

El Trabajo a Domicilio no coincide con la actividad realizada fuera de la fabrica o
taller, pues se realiza en el propio domicilio del obrero, o en otro sitio elegido por él,
que no sea destinado a trabajo exactamente; ello resalta la caracteristica mas
relevante de esta modalidad, como lo es la falta de fiscalizacion inmediata del
patrono, pues el trabajador (a) labora libremente, en el tiempo y forma que desee.
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Es por ello que dicha posicion doctrinal, como puede advertirse, es falaz y
encubre el caracter subordinado y dependiente de esta clase de relacién, por cuanto
que el Codigo de Trabajo claramente establece en el Articulo 158 que los trabajos
defectuosos o el deterioro de materiales autorizan al patrono para retener hasta la
décima parte del salario que perciban los trabajadores (as) a domicilio, mientras se
discuten y declaran las responsabilidades consiguientes, asi mismo en el Articulo
159 de la misma ley establece que las retribuciones de los trabajadores (as) a
Domicilio deben ser canceladas por entregas de labor o por periodos no mayores de
una semana y en ningun caso pueden ser inferiores a las que se paguen por iguales
obras en la localidad o a los salarios que les corresponderian a aquellos que Ssi

trabajaran dentro del taller o fabrica de un patrono.

Con relaciéon al salario, cualquiera que sea la forma de su fijacién, éste debe ser
igual al de un trabajador (a) de categoria profesional equivalente en el sector en que
se trate, de conformidad con el Articulo 102 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

2.5. Deficiencia Legal en el Trabajo a Domicilio

Debido a la proliferacion de este tipo de trabajo como una realidad social y
econdmica, resulta importante que los legisladores guatemaltecos tomen en
consideracion revisar la normativa vigente contenida en el Codigo de Trabajo con
relacion al Trabajo a Domicilio, la cual es inoperante y no responde a las
necesidades béasicas de los trabajadores (as), y posteriormente se realice una
reforma al respecto, con lo cual se garantice lo siguiente:
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1) Una efectiva defensa contra la simulacion en este tipo de trabajo,
especificamente en el caso en que el trabajador (a) utilice materiales
adquiridos por el mismo, y luego los venda a quien dio el dinero para su
compra, dandose asi una apariencia que no posee, pues tal acto de igual
manera constituye Trabajo a Domicilio y asi lo expresa el autor Mario de la
Cueva, al indicar que “El convenio por virtud del cual el patrono venda
materias primas y objetos a un trabajador (a) para que los transforme o
confeccione en su domicilio y posteriormente los venda al mismo patrono, y
cualquier otro convenio y operacion semejante, constituye Trabajo a

Domicilio.” 14

2) Se permita al trabajador (a), la simultaneidad de patronos: Puede darse el
caso que una misma persona puede mantener relaciones de trabajo
simultdneas con distintos patronos, por lo que cada trabajador (a) puede
prestar su trabajo y entregar a diversas empresas, los productos que elabore,

siempre y cuando no convengan la exclusividad.

3) Se prohiba la intermediaciéon: Por no ser esta una forma adecuada de
explotacion de los trabajadores (as), lo cual a su vez también constituye una

simulacién, pues el trabajador (a) no se entera de quien es el patrono.

14. Ob Cit. Pag. 563
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4)

5)

6)

Contenga la defensa de la estabilidad laboral. El trabajador (a) verifica la relacion

laboral con el patrono en dos fases:

A. al recoger los materiales de trabajo y

B. al entregar los objetos elaborados. En la primera fase se advierte la
obligacion del patrono de proporcionar los materiales y Utiles de trabajo en
las fechas y horas convenidas, si el patrono incumple se produce un
despido, lo cual confiere a los trabajadores (as) a promover acciones
legales en defensa de sus derechos conculcados. La Segunda fase se
perfecciona cuando el trabajador (a) entrega los objetos elaborados, lo
cual de conformidad con el Codigo de Trabajo si es el trabajador (a) quien
incumple ésta obligacion facultan al patrono para dar por terminada la

relacion laboral, sin responsabilidad de su parte.

Agrupacion Profesional de Trabajo a Domicilio, entidad que, sin animo de lucro,
tiene por objetivo fundamental la integracion de los trabajadores (as) a
Domicilio en el Régimen General de la Seguridad Social, para que asi puedan

alcanzar los diversos beneficios de su accion protectora.

Promover las bases para incentivar al trabajador (a) a formar Agrupaciones
Profesionales de Trabajo a Domicilio, entidades que, sin animo de lucro, tengan
por objetivo fundamental la integracion de los Trabajadores (a) a Domicilio en el
Régimen de Seguridad Social, para que puedan alcanzar los beneficios de su

accion protectora.
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2.6. Obligacion especial del patrono hacia el trabajador a domicilio

El patrono tiene la obligacién de facilitar a los Trabajadores (as) a Domicilio un
documento de control de la actividad laboral que realicen.

En dicho documento debe aparecer el nombre del trabajador (a), la clase vy
cantidad de trabajo, cantidad de materias primas entregadas, tarifas acordadas para
la fijacion del salario, entrega y recepcion de objetos elaborados y cuantos otros

aspectos de la relacién laboral interesen a las partes.

Asimismo, el dltimo parrafo del Articulo 160 del Codigo de Trabajo, establece: El
patrono quien tiene diez o mas trabajadores a domicilio le soliciten local para sus
labores, esta obligado a proporcionarselos, quedando en este caso dichos trabajador

como laborantes de empresa."”

En el fondo este tipo de labores, constituye una justificacion de trabajo
desprotegido y de mayor explotacion, que reduce aparentemente, los costos del
capital en detrimento del salario, ya que elude los beneficios y la tutela de las
normas generales de trabajo; excepcidon claramente establecida en la parte final del

segundo parrafo del Articulo 156 del Codigo de Trabajo.
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CAPITULO Il

3. Necesidad del abordaje juridico del trabajo a domicilio, especificamente

la participacion de la mujer en dicho régimen

3.1. Trabajo a domicilio

3.1.1. Concepto

Trabajo a domicilio, es aquel en el que la prestacion de la actividad laboral se
realiza en el domicilio del trabajador (a) o en el lugar libremente elegido por éste y

sin vigilancia del patrono.

El contrato de Trabajo a Domicilio, se presume concertado por tiempo indefinido.
Sin embargo, pueden celebrarse contratos a domicilio bajo cualquier modalidad de
contratacion por tiempo determinado, en cuyo caso, sera de aplicacion su normativa

especifica.

3.1.2. Forma

El Trabajo a Domicilio, se formalizard por escrito, debiendo extenderse en tres
ejemplares, uno de los cuales el patrono esta obligado a entregar a la Direccion
de Trabajo en el plazo de quince dias posteriores a su celebracion, segun lo
establece el Articulo 28 del Cdodigo de Trabajo. En tal documento debe constar el
lugar en el que se realiza la prestacion laboral a efectos de que puedan exigirse las
medidas necesarias de seguridad e higiene que se determinen.
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Todo empresario que ocupe trabajadores (as) a Domicilio debera poner a
disposicion de éstos, un documento de control de la actividad laboral que realicen,
en el que debe consignarse nombre y direccion de la vivienda del trabajador (a), la
cantidad y naturaleza de la obra encomendada, cantidad, calidad y precio de las
materias primas entregadas, fecha de entrega de las materias al trabajador (a) y la
fecha en que éstos deben devolver los Articulos ya elaborados, y el monto de la
remuneracion, segun lo establece el Articulo 157 del Cédigo de Trabajo.

El trabajo a domicilio libera al trabajador (a) de la rigidez de un horario; deja de
invertir una parte importante de su jornada en desplazamientos no remunerados y no
esta sujeto a mas disciplina que a la que se impone a si mismo, es decir que se
desproletariza, y desde el punto de vista patronal, tiene como ventajas: economizar el
espacio industrial, garantizar el buen cuidado del utillaje, asegurar la calidad de la
produccion y el rendimiento cuantitativo del trabajo, sin necesidad de vigilancia

directa.

El trabajo a domicilio es aquel en el que la prestacion de la actividad laboral se
realiza en el propio domicilio del trabajador (a) o en cualquier otro lugar libremente

elegido por él.

El contrato de trabajo a domicilio, no contiene todos los requisitos que establece el
Articulo 18 del Cdodigo de Trabajo, sin embargo debe regirse de conformidad a lo
establecido en los Articulos 19, 20, 22, 26 y 27 del mismo Cddigo en cuanto a la

tutelaridad de los derechos del trabajador (a).
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Mario de La Cueva, respecto al Trabajo a Domicilio expone: “Es un sistema en el
cual, el duefio de un taller o de una empresa mas o menos grande, bien
directamente, ya por conducto de intermediarios, encarga a personas carentes de
recursos, particularmente mujeres y aun nifias, sobre todo en la industria del vestido
y de la ropa de casa, la elaboracion, acabado y bordado de piezas u objetos, un
trabajo que llevan al cabo en sus domicilios para un empresario que es quien los

paga y vende posteriormente a precios que le proporcionan una utilidad grande...” 15

Para la Organizacion Internacional del Trabajo, en su informe sobre este tema,
que fue sometido a la Conferencia del Trabajo en 1995, indica: “Trabajo a Domicilio
se entiende normalmente la produccion de bienes para un empleador o un
contratista o la prestacion de un servicio a dichas personas en virtud de un acuerdo
con arreglo al cual el trabajo se efectia en el sitio que elige el trabajador (a), a
menudo su propio hogar. Este trabajo se suele desempefiar sin fiscalizacion directa

por parte del empleador o contratista.”16

El Contrato de Trabajo a Domicilio, concebido como Régimen Especial, tiene su
génesis Juridica Laboral como una actividad libre que representa el triunfo de la teoria
que postula el Derecho del Trabajo como un derecho de la clase trabajadora, ya que
esta modalidad, reune las caracteristicas del Contrato Individual de Trabajo para obra

determinada.

15 De la Cueva Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo. Pg. 556
16 OIT Trabajo a Domicilio. Seminario Técnico Tripartito. 1,999
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Por lo expuesto es necesario que el Estado, realice un estudio juridico-econémico y
social de dicha actividad y consecuentemente reforme la ley, ampliando el capitulo
tercero, titulo cuarto del Cddigo de Trabajo, en el sentido de robustecer y tutelar esta
modalidad, asi como evitar la simulacion, a la cual est4 expuesta, ya que ésta atenta

en contra de los derechos de los trabajadores (as).

Asimismo, debe considerarse, que esta actividad laboral, sujeta a régimen
especial, esta caracterizada como Trabajo por cuenta ajena, por ser objeto de
subordinacion y dependencia, ya que la produccién de los objetos se elaboran sin la
supervision directa del patrono, sin embargo los objetos deben llenar los requisitos
de calidad requerida, como lo establece el Codigo de Trabajo, al regular que en caso
de ser defectuosas las prendas, el patrono podra retener un diez por ciento del valor
de las mismas. Es mas debe tenerse el cuidado de que el patrono pague al
trabajador (a), los objetos que éste (a) elabora, respetando la cancelacion del salario

minimo contemplado en los contratos ordinarios.

3.2. Consideraciones Generales

El trabajo a domicilio es muy antiguo, se practica y esta regulado en la
mayoria de paises de la Comunidad Economica Europea y en América Latina
esta haciéndose un gran esfuerzo por regularlo de manera mas concreta y con
garantias para los trabajadores. Existen elementos técnicos de apoyo, como por
ejemplo, el desarrollo de la informatica, que permite realizar labores por cuenta
ajena en el propio domicilio del trabajador (a), brindando una fuente de ingresos
tanto a hombres y mujeres jOovenes como a personas de la tercera edad, que

pueden ser Utiles a la sociedad.
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En América Latina, es considerable el incremento de la tasa de participacion
femenina en el campo del trabajo a domicilio, el aumento de talleres familiares en
régimen de subcontratacion y cantidad de trabajadores (as) autbnomos, que
permiten suponer la expansion de este trabajo en la region. El Consejo de
Administracién de la OIT acordo realizar el seminario técnico tripartito sobre Trabajo a
Domicilio en América Latina en 1999, con el objeto de determinar en qué contextos
productivos se sitla esta forma de empleo y en qué condiciones. Por consiguiente la
OIT en la Recomendacion namero 84 sobre el Trabajo a Domicilio, emitida en 1996
sugiere que la autoridad nacional, en el caso del Estado de Guatemala, es por
conducto el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y quien deberia disponer que se
registren los empleadores que recurren a trabajadores a domicilio, y, en su caso, los

intermediarios que utilizan esos empleadores.

En el punto nimero veinte de la primera sesion del seminario, relacionado, el
seflor Francisco Verdadera, representa del Peru enfatizd la discriminacion y
equidad y no el tipo de ocupaciones en que se insertan las mujeres, para el efecto
expuso: “Esta ausencia del tema, que también se da en los censos, contrasta
notoriamente con la existencia, como en el caso del Per(, de una extensa legislacion
sobre el trabajo a domicilio que no opera y que mas bien se mantiene como una
Areliquia del pasado. Esto se convierte en un alto grado de desproteccion para los
trabajadores (as) a domicilio, frente al patrono, por lo que el investigador propuso,
capacitar a los inspectores para registrar a estos trabajadores (as) e introducir las

modificaciones pertinentes a la legislacion con el fin de que ella sea efectiva.” 17

17. OIT Trabajo a Domicilio. Conferencia Internacional del Trabajo. Primera Sesion.
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Durante la segunda sesion del Seminario de merito, en el punto veinticinco la
sefiora Maria Elena Valenzuela, consultora de la OIT, entregd un estudio
comparativo sobre las caracteristicas y condiciones de trabajo de los trabajadores
(as) a domicilio de los ocho paises participantes en el seminario: Argentina,
Paraguay, Guatemala, Costa Rica, Pera, Brasil, Chile y EIl Salvador, indicando que
de acuerdo al perfil demogréfico, se destac6 que ademas de ser una ocupacion
mayoritariamente feminista se trata de mujeres en edad reproductiva, con mayores
restricciones de movilidad territorial y que estan limitadas para compatibilizar
responsabilidades familiares y laborales o bajos niveles de escolaridad, mayor
inestabilidad y desproteccion social, con salarios o0 remuneracion a destajo,
condiciones asociadas con jornadas laborales intensas seguidas de periodos de

desocupacion.

3.3. Convenio Numero 177 de la Organizacion Internacional del trabajo,

Convenio sobre el Trabajo a Domicilio

El Articulo 1 del Convenio Internacional del Trabajo numero 177, referente al

Trabajo a Domicilio, aun no ratificado por Guatemala establece:

“a) La expresion “trabajo a domicilio” significa el trabajo que una persona,

designada como trabajador (a) a domicilio, realiza:

I) en su domicilio o en otros locales que escoja, distintos de los locales

de trabajo del empleador;

I1) a cambio de una remuneracion;
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1)) con fin de elaborar un producto de Trabajo o prestar un servicio
conforme a las especificaciones del empleador,
independientemente de  quién proporcione el equipo, los
materiales u otros elementos utilizados para ello, a menos que
esa persona tenga el grado de autonomia y de independencia
econdmica necesaria para ser considerada como trabajador (a)
independiente en virtud de la legislacion nacional o de

decisiones judiciales;

b) Una persona que tenga la condicion de asalariado no se considerara
trabajador (a) a domicilio a los efectos del presente convenio por el mero
hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado a domicilio,

en vez de realizarlo en su lugar de trabajo habitual;

c) La palabra empleador significa una persona fisica o juridica que, de modo
directo o por conducto de un intermediario, esté 0 no prevista esta figura
en la legislacion nacional, da Trabajo a Domicilio por cuenta de su

empresa”

El representante guatemalteco en el Seminario relacionado, Carlos Rodriguez,
representante de Guatemala, presentd datos sobre la realidad de Guatemala,
sefialando un alto porcentaje de poblacion indigena entre los trabajadores (as) a
domicilio, quienes se han insertado en las ciudades a través de esta modalidad de
trabajo como trabajadores (as) infantiles, habiéndoseles transmitido un oficio, y la
inexistencia de proteccion social.
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Los ocho paises participantes del seminario, coinciden en que un alto porcentaje
del Trabajo a Domicilio, lo constituyen mujeres con niveles de educacién mas bajos
que el de los hombres, asimismo confieren importancia a la seguridad e higiene en la
gue se realizan los trabajos a domicilio, lo cual es riesgoso en los trabajos realizados

en la industria del cuero, calzado y alimentos.

Asimismo, una de las preocupaciones manifestadas en este Seminario, fue la
dificultad de identificar a los trabajadores (as) a domicilio, por el hecho de realizar su
trabajo habitualmente en sus hogares, lo que ocasionalmente comparten con el

trabajo por cuenta propia.

En esta sesién de la Conferencia de la Organizacion Internacional del Trabajo, se
reunieron los tres sectores involucrados en el tema, siendo éstos; empleador,

trabajador (a) y gobierno.

En la clausura del Seminario Técnico Tripartito, de la OIT, se concluyé que el
Trabajo a Domicilio s6lo puede ser abordado de manera efectiva a través del
tripartismo, es decir con la participacion de los sujetos anteriormente indicados y el
dialogo social, elementos necesarios para la proteccion de este tipo de trabajadores

(as). Entendiéndose el tripartismo como la division en tres partes o clases.

De esta definicion se colige que el Trabajo a Domicilio, regula una relacion de

subordinacion o dependencia laboral.

30



El pago se realiza por el trabajo elaborado o servicio prestado, ademas pese a
gue el trabajador elige el lugar de trabajo y decide como organizar su jornada
laboral, es el empleador quien establece las caracteristicas del producto o servicio y
fija los términos y condiciones de entrega y pago del mismo, homologando su
servicio a las condiciones en que prestan sus servicios los trabajadores que laboran
en la fabrica o taller proporcionado o designado por el patrono, lo cual puede
verificarse por lo establecido en el Articulo 159 del Cédigo de Trabajo que establece
que “Las retribuciones de los trabajadores a domicilio, deben ser canceladas por
entregas de labor o por periodos no mayores de una semana y en ningln caso
pueden ser inferiores a las que se paguen por iguales obras en la localidad o a los
salarios que les corresponderia a aquellos si trabajan dentro del taller o fabrica de un
patrono”, obligando al patrono a pagar una indemnizacion a los trabajadores en caso

de inobservar la norma imperativa anteriormente transcrita.

La connotacidon mas importante para distinguir el Trabajo a Domicilio de otros tipos
de actividad econdémica desempefiada en el hogar, es la existencia de una relacion
de empleo remunerado entre el trabajador a domicilio y el empleador, subcontratista,
agente o intermediario, pudiéndose establecer tal relacion por medio de un contrato

escrito o verbal.

Durante el Seminario relacionado se lleg6 al consenso de que el contrato de trabajo
a domicilio debe llenar lo siguiente:
“a. Requisitos y Formalidades.
Posibilidad de contratar a cualquier trabajador (a), sea 0 no
sea desempleado, a través de esta figura.
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Se exige su contrataciéon por escrito y su visado por la correspondiente
Inspeccién General de Trabajo, la cual guardard una copia del mismo.

Debera fijarse el lugar donde se realizara la prestacion de los servicios.

b. Duracion:
Puede ser por tiempo indefinido o por duracion determinada, sea a
jornada completa o parcial, en este Ultimo caso teniendo en cuenta

las maximas legales.

c. Periodo de prueba.

Perfectamente factible en los limites legales.

d. Retribucion.
Como minimo debe ser igual a la de wun trabajador (a) de
categoria  profesional equivalente en el sector profesional de que se trate.
Existen diversas posibilidades y sistemas de remuneracion:
1. Por obra
2. Por Tiempo 6

3. Por Tarea

Al ser éstos trabajadores (as) ordinarios de las empresas contratantes,
sin ninguna diferenciacion del lugar especifico donde desarrollan sus
funciones, la relacién sera regulada por el convenio sectorial de aplicacion 'y

por el mismo trabajador.
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e. Documento control.
La empresa estara obligada a redactar y entregar a estos trabajadores (as)
un documento donde se contengan las particularidades y caracteristicas

basicas de esta relacion.

El Estado debe garantizar los derechos bésicos. Algunos
representantes de los paises participantes en el Seminario Tripartito,
realizado en 1999, recomendaron delimitar con mayor claridad el fendémeno,
gue representa el trabajo a domicilio, lo que contribuiria a su regulacién y
proteccion mas  efectiva destacO el consenso entre empleadores,
trabajadores (as) y gobierno respecto de Trabajo a la urgencia de delimitar
sus dimensiones cuantitativas y cualitativas con la mayor precision

posible.” 18

En la legislacion guatemalteca, algunos de estos requisitos doctrinales se
encuentran regulados de manera general y ambigua, en cuanto a la formalidad del
contrato de trabajo a domicilio, a que se refiere la literal a) por ejemplo, en el Articulo
157 del Codigo de Trabajo, se colige la obligacion del patrono o empleador de llevar
un libro sellado y autorizado por la Direccion General de Trabajo, lo que sin ser
expreso el requisito o formalidad escrita de dicha contratacion se infiere que ésta

debe ser por escrito.

18. www.derecho.Uma.es/pdf/trabajo.pdf
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Con relacion a la formalidad de este tipo de contrato, se exige al patrono llevar un
libro sellado y autorizado por la Direccion General de trabajo, sin hacer referencia a
que éste contrato deba documentarse explicitamente por escrito, sin embargo para
el efecto de la interpretacion de las normas laborales, puede inferirse que segun lo
establecido por el Articulo 28 del Cddigo de Trabajo, el contrato individual debe
(norma imperativa), extenderse por escrito; es por ello que debe entenderse que el
Contrato de Trabajo a Domicilio debe extenderse por escrito. Al referirse la cita
doctrinaria, al visado de la contratacién, aunque el término utilizado es impreciso y
poco técnico, debe entenderse a la adveracion, lo cual significa la dar por cierta
alguna cosa 0 por auténtico algun documento, segun el diccionario de la Real

Academia Espafiola, es decir darle legalidad al mismo.

Con relacion a la duracién, del Contrato de Trabajo a Domicilio, la legislacion
guatemalteca, también posee un vacio puesto que no establece el mismo, pudiendo
entonces aplicar la normativa general del Contrato ordinario, entendiéndose entonces
como contrato por tiempo indefinido, de conformidad con la naturaleza permanente o
continua de la empresa, segun lo establece el Articulo 26 segundo parrafo, del Cédigo

de Trabajo.

En Guatemala, existe la retribucion por unidad de tiempo, por unidad de obra o
por participacion en las utlidades, ventas o cobros que haga el patrono, de
conformidad con el Articulo 88 del Cddigo de Trabajo, en este sentido el trabajo a
domicilio encuentra su forma de retribuciébn de manera especifica en el Articulo 159
de la misma ley, siendo ésta el pago por unidad de obra o bien el pago por periodos

Nno mayores de una semana.

34



Con relacion al documento control anteriormente descrito, en el Articulo 157 del
cédigo de trabajo precitado, se ordena al patrono llevar un libro de control,
autorizado por la Direccion General de Trabajo, por o que se considera que en este

sentido la legislacion esta acorde a los requerimientos doctrinarios.

3.4. Quinta sesion de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre

Trabajo a Domicilio

A fin de perfilar planes de seguimiento y elaborar, a través de una metodologia
participativa las bases para el desarrollo de lineamientos y estrategias de planes de
accion a nivel nacional y regional, en el punto sesenta y uno de la Quinta sesion de
la OIT sobre Trabajo a Domicilio realizado en 1,999, los grupos presentados,
propusieron en el punto sesenta y dos, las siguientes ponencias:

- medicion y registro del Trabajo a Domicilio;
- proteccion social,
- capacitacion; y

- didlogo social y tripartismo.

En materia de mediciébn y registro, los representantes acordaron la necesidad
de mejorar los diagndsticos sobre trabajo a domicilio, para lo cual se requiere
avanzar en la capacidad de captar a estos trabajadores (as), a través de las
estadisticas de empleo, solicitar apoyo técnico a la OIT en estas materias, Yy

promover la incorporacién de un médulo anexo a la encuesta de empleo.

Con respecto a los sistemas de registro, se reconocié la necesidad de revisar y
simplificar los mecanismos vigentes.
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En materia de proteccidbn social los representantes acordaron promover
campafias de difusién, sobre la normativa acerca de Trabajo a Domicilio, y de
sensibilizacion sobre los derechos de estos trabajadores (as). Se destaco la
necesidad de facilitar la aplicacion de la normativa protectora vigente en cada pais, a
través del perfeccionamiento de los mecanismos administrativos y de registro de los
trabajadores (as), la proteccion de la salud y seguridad, asi como de la maternidad, y
en la prohibicién y adecuada fiscalizacion de las labores que entrafian peligro para
estos trabajadores (as). Asimismo solicitar apoyo técnico a la OIT para la realizacion

de investigaciones sobre proteccion social a trabajadores (as) a domicilio.

En el punto sesenta y cinco, de la Quinta sesion de la OIT, sobre trabajo a
domicilio, en materia de capacitacion se propuso desarrollar programas en
interrelacion con funcionarios gubernamentales y actores sociales, a fin de optimizar

la aplicaciéon de la ley y las estrategias hacia el sector laboral.

Los representantes de la Sesion relacionada, en temas de legislacion y
prevencion de riesgos, a fin de mejorar las condiciones de trabajo, se propuso
elaborar una politica de capacitacién laboral integral para trabajadores (as) a
domicilio, que incluya cursos de alfabetizacion y nivelacion de estudios basicos, que

tienden a ampliar las oportunidades ocupacionales de las mujeres.
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En materia de dialogo social todos los actores acordaron fomentar el trabajo
tripartito y los espacios de colaboracion. Destacaron su voluntad de participar en la
creacion de mesas tripartitas que impulsen las medidas propuestas en materias de
medicion y registro, proteccion social y capacitaciéon y en general, en los programas
de mejoramiento de condiciones de trabajo de los/las trabajadores (as) a domicilio.
Reconocieron ademas la necesidad de promover la oportunidad y acciones
colectivas de los trabajadores (as) a domicilio y de impulsar acuerdos de trabajo con
otros actores — por ejemplo oportunidades — para realizar estudios y otras

oportunidades de apoyo.

De habida cuenta debe promoverse la compatibilizacion de los intereses de los
empleadores, para quienes el Trabajo a Domicilio permite reducir costos, y los

intereses de los trabajadores (as), que requieren proteccion.

También se destaco el papel de los Ministerios del Trabajo en la mediacion de las
relaciones laborales. La necesidad de mantener la proteccion legal para este
segmento laboral altamente precario; la importancia de continuar profundizando los
diagnésticos; y la oportunidad y el compromiso de seguir oportunidad el diadlogo
social sobre este tema como método de trabajo entre los paises participantes a este

evento.

La oportunidad del Trabajo a Domicilio como una forma antigua de trabajo flexible
que ha adquirido nuevas modalidades en un contexto de reorganizacion de la
oportunidad. En este sentido, el Trabajo a Domicilio plantea desafios y oportunidades:
el desafio de asegurar una adecuada proteccion social, y la oportunidad de crear
nuevos empleos de calidad.
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El trabajo a domicilio es un fendmeno que so6lo puede ser abordado de manera
efectiva a través del tripartismo y el didlogo social, elementos que haran posible

avanzar en los consensos necesarios para proteger a este tipo de trabajadores (as).

3.5. Repercusiones de la simulacion del contrato de trabajo a domicilio,

en el caso de la mujer

Segun el estudio de campo que realicé, existe presencia mayoritaria de mujeres,
gue trabajan con precariedad, ingresos bajos y ausencia de proteccion social, lo cual
hace que se encuentren en desventaja frente a cualquier otro trabajador (a)
contratado bajo condiciones ordinarias, por razones socio-econdémicas, traducidas en
falta de infraestructura habitacional, lo que hace ain mas inadecuado el domicilio
como lugar de trabajo. Causas como el analfabetismo, o el bajo grado de
escolaridad, contribuyen a que se genere la simulacién como un hecho multiplicador
de polémica laboral, dando ventajas al patrono, ya que éste ultimo trata de enfocar
para su beneficio econdmico una relacion meramente mercantil, a efecto de evadir
las obligaciones propias de una relacion estrictamente laboral, o a contrario sensu
una situacion que puede definir como civil, -alin que para dicha rama es prohibida la
figura de retroventa,- lo cual deviene de una u otra forma la simulacion como nula
ipso iure. Es decir la simulaciéon concurre en este caso, cuando el patrono vende
aparentemente el material a los trabajadores (as), y éstos al elaborar los distintos
productos encargados, los venden al patrono, quien los pone en circulacion

comercial.
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No obstante, las desventajas se acentlan sobre el segmento femenino por las
razones antes apuntadas, y esto deviene de la necesidad imperante de agenciarse
recursos economicos, ya que un buen grupo del muestreo de campo arroja como
resultado que la mayoria de mujeres empleadas bajo este régimen laboral son
madres solteras, con cargas familiares, y por lo tanto se ven compelidas a aceptar

términos que conculcan juridicamente la relacion laboral de patrono-trabajador (a).

Las consecuencias juridicas adversas al trabajador (a), se determinan al hacer
las reclamaciones ante los Organos jurisdiccionales correspondientes, al no
probarse la relacion laboral, pues no existe una constancia escrita que acredite el
trabajo realizado a favor del patrono, ni éste posee registro de sus trabajadores (as),
sin embargo, debe hacerse hincapié en que aun careciendo de contrato escrito,
existe contrato verbal y la falta de documento que pruebe la relacién laboral segun el
Articulo 30 del Cdodigo de Trabajo que establece que La prueba plena del contrato
escrito solo puede hacerse con el documento respectivo y que la falta de éste debe
imputarse siempre al patrono y si a requerimiento de las autoridades de trabajo no lo
exhibe, deben presumirse ciertas las estipulaciones de trabajo afirmadas por el
trabajador (a), se infiere entonces que pese a la carencia del contrato escrito, el cual
es obligacion del patrono extender, lo cual no es un requisito esencial, puesto que la
relacion de trabajo verbal puede probarse por medio de testigos, si fuere el caso,
pero atendiendo al principio de tutelaridad, en este caso, la carga de la prueba pesa
sobre el patrono y no sobre el trabajador (a), de habida cuenta que es éste quien

debe probar la inexistencia de la relacion laboral.
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La Globalizacion de la Economia, tiende a incidir de manera directa sobre las
relaciones laborales. Al analizar las posiciones yuxtapuestas de patrono-
trabajadores, los intereses de los mismos han repercutido en detrimento directo y en
forma negativa, hacia el sector laboral vulnerable, el femenino, y como consecuencia
juridica el incumplimiento de los derechos irrenunciables como: falta de pago, pagos
por debajo del salario minimo legal, la falta de afiliacion al Seguro Social, sin goce de
Vacaciones, aguinaldos, bonificaciones y todas aquellas prestaciones que se
encuentran establecidas en el Codigo de Trabajo y Convenios Internacionales

suscritos y ratificados por el Estado de Guatemala.

3.6. Anadlisis de la normativa laboral guatemalteca

En Europa una parte significativa de Trabajadores (as) a Domicilio se ubica en la
industria de confecciones y calzado, y en esa region los sindicatos ya no persiguen

abolir esta forma de trabajo sino su regulacion.

La Organizacion denominada HomeNet, ha logrado la regulacion del salario y
derecho a una pension, y una de las motivaciones de esta Organizacion es la
promocion de la ratificacion del Convenio 177 de la OIT, del cual Guatemala no es
signataria, por lo que el postulante de la presente tesis sugiere que el Estado de
Guatemala, suscriba dicho Convenio de conformidad con la recomendacion ndmero
84 de la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo,
convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional
del Trabajo, y celebrada en dicha ciudad el 4 de junio de 1,996, en su octogésima

tercera reunion...”19

19. R184 Recomendacion sobre el Trabajo a Domicilio, 1,996 Ginebra, Suiza. Sesion de la Conferencia: 83 20/06/19,96

40



Debe tomarse en cuenta que las condiciones particulares o especiales que
caracterizan al trabajo a domicilio incitan a mejorar la aplicacion de dicho convenio, y su
recomendacion, a los trabajadores a domicilio, asimismo tener en cuenta las

caracteristicas propias de este trabajo y su creciente desarrollo.

El trabajo a domicilio, exige una normatividad muy especial, de la cual carece la
legislacion guatemalteca y por lo mismo se le aplican las normas generales.
Asimismo es susceptible de ser objeto de simulacion, especialmente en el caso del
trabajo de la mujer dentro de la industria textil o cuero, como consecuencia de la
falta deformas legales explicitas, que establezcan las condiciones de trabajo, puesto
que en algunas ocasiones los patronos pagan el producto, y las trabajadoras
compran el material, elegido por el primero. Asimismo, por producirse este tipo de
trabajo en el hogar, se convierte en una actividad familiar, por lo que el trabajo de las
nifias, por ejemplo no es tomado en cuenta como Trabajo a Domicilio, sino
Gnicamente el trabajo de los adultos quienes son remunerados por este servicio,
obteniendo asi mano de obra econdémica, sin sujecién a prestaciones, lo que se
traduce en una explotacion, de ahi que: “Los miembros de una familia que cooperan
con el jefe de ella en la actividad profesional de éste, no se consideran ligados a él
por una relacion de dependencia contractual, lo cual los sitta fuera de los servicios

que regula el derecho laboral” 20

20. Cabanellas de Torres, Guillermo. Tratado de Politica Laboral y Social. Pag. 32
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De lo anterior puede advertirse, que es necesario adoptar la recomendacién
namero 184 emitida por la Organizacion Internacional del Trabajo en virtud de que
existe explotacion laboral y un encubrimiento del trabajo de los menores. De
consiguiente la normativa existente en el Cddigo de Trabajo, capitulo tercero del
titulo cuarto, es deficiente, puesto que no establece las condiciones del trabajo a
domicilio, haciendo una vaga referencia Unicamente a la designacion del concepto
trabajador (a), a la simulacion, a la obligacién de llevar un libro sellado de control, el
derecho de retencidn sobre el salario del trabajador (a) por la entrega de trabajos
defectuosos o deteriorados, formas de entrega del salario y por ultimo la prohibicion

de trabajo en lugares insalubres.

El Cddigo de Trabajo, del Articulo 156 al 160, recoge las disposiciones respecto
a esta modalidad de trabajo, limitandose a la regulacibn de algunos aspectos
Gnicamente. No obstante la parquedad, la regulacion es significativa pues hace
deducir que el trabajador a domicilio es un trabajador al que se le aplican las
prescripciones que contiene todo contrato individual de trabajo, y con las
excepciones marcadas por la legislacion complementaria, (jornada, salario,
descansos, prestaciones irrenunciables entre otras). Y con las matizaciones
normales y légicas dada la especialidad de la prestacién del servicio laboral, que se
hace en forma intermitente en la mayoria de los casos y sin la vigilancia fisica y
directa de la empresa en el momento de su realizacibn y en domicilio elegido
libremente por el trabajador, sin presiones del patrono, quien, se limita a dar las

directrices de la prestacion.

42



Sin embargo, el postulante considera, que la normativa vigente es carente de
garantias tutelares para el trabajador (a) a domicilio, ya que permite la simulacién y
la explotacion por parte del patrono, lo que hace necesaria una adecuacion juridica
del hecho generador, creando normas juridicas que cumplan con las caracteristicas
ideoldgicas que inspiran el Derecho del Trabajo, especificamente, la contenida en el
cuarto considerando literal d) del Codigo de Trabajo, en cuanto a realizar un estudio
detallado de la realidad social del trabajador (a) a domicilio, su proliferacion,
condiciones de prestacion del servicio, remuneracion, derechos minimos en general
y las necesidades de dichos trabajadores (as), y posteriormente a ello, crear la
normativa que se adecue a dicha realidad social y econdmica, en busca de la
Equidad y la Justicia Social como un derecho de la persona y una obligacion social
del Estado, regulado por el Articulo 101 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala. En consecuencia, una de las recomendaciones que el postulante
formula, es la suscripcion y ratificacion del Convenio niumero 177 de la OIT por parte

del Estado de Guatemala.

Es importante que el legislador en aplicacion al Principio de Igualdad, promueva
normas juridicas, que obliguen al patrono a incluir en el sistema de seguridad social
a todos los trabajadores (as), a domicilio, cualquiera que sea su sexo, estado civil y
profesidén; que residan y ejerzan normalmente su actividad en territorio nacional, y
estén incluidos en su accion protectora. En consecuencia, a partir de ese momento
se hallan equiparados al resto de los trabajadores (as), en un ambito de igualdad, lo
cual no sucede en la actualidad. Por ello, el trabajador (a) a domicilio, en el momento
de iniciar la relacién laboral, debe ser afiliado al régimen de seguridad social,

conforme lo establece el Articulo 102 segundo parrafo del Cédigo de Trabajo.
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CAPITULO IV

4. Presentacion y andlisis de los resultados del trabajo de campo

4.1. Marco legal

El muestreo de campo abarcé un universo de cuarenta personas, que realizan
labores enmarcadas dentro de la economia informal, mismas que fueron
entrevistadas y que en un noventa y cinco por ciento se componen de trabajadores
(as) de calzado, cuero, corte y confeccion textil, siendo de este grupo veintidds
mujeres y ocho varones, éstos ultimos del ramo de calzado. Y un cinco por ciento de

empaques y etiquetamiento de producto quimico.

De conformidad con el plan de trabajo de la presente tésis, el muestreo de
campo, de los gremios sefialados, se llevdo a cabo dentro del periodo comprendido
del dos de enero del afio dos mil dos al dos de enero del afio dos mil tres, dentro del

ambito territorial de la ciudad capital, especificamente de la zona uno.

El Cddigo de Trabajo en el capitulo tercero, del titulo cuarto, Articulos del 156 al
160, se refiere al trabajo a domicilio, regulacibn que no se encuentra acorde al
desarrollo actual de la sociedad, por lo que puede deducirse que ésta se
encuentra desactualizada y, es ahi donde radica la imperiosa necesidad a corto

plazo de realizar el abordaje juridico, social y econémico de la misma.
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Sugiero que los legisladores y los grupos actores del perfil laboral por acuerdo
mutuo lleven a cabo las reformas al Cédigo de Trabajo en este sentido, evitando en
consecuencia la simulacion del contrato de trabajo expresamente prohibida por la
ley, toda vez que se oculta el caracter subordinado del mismo, asi como lograr el
equilibrio entre la prestacion del servicio y la remuneracion justa y equitativa para el

trabajador (a).

Respecto a la mujer que desempefia el trabajo a domicilio, ésta constituye la
mano de obra mayoritaria de este régimen, la cual se remunera abajo del salario
minimo. Aunado a ello, éstas utilizan sus casas como lugar de trabajo, en el que no
se cubren los riesgos que corren al realizar la produccion al igual que sus hijos. De
tal suerte, la mujer tiene menos proteccion juridica en cuanto a las prestaciones de
ley. Las Jornadas de trabajo son ilimitadas. En relacién a los hombres, éstos dedican
mas horas de Trabajo a Domicilio respecto a las mujeres, sin embargo, ellas dedican

horas adicionales a tareas reproductivas y domésticas.

4.2. Marco metodoldgico

Las personas entrevistadas que laboran en la transformacién del cuero en
producto diverso como lo son las billeteras, bolsas, mariconeras, cinchos, entre
otros, manifiestan su preocupacion, por la carencia de tutelaridad por parte del
Estado al trabajador (a), puesto que existe inestabilidad en el trabajo debido a que
este es temporal segun sea la apariencia que quiere darsele, asimismo existe

inestabilidad en el pago.
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De las veintidos mujeres entrevistadas, dieciocho de ellas son madres solteras,
con cargas familiares que sobrellevar y por lo tanto se ven compelidas a aceptar
términos que desconfiguran juridicamente la tutelaridad que el Estado debe brindar a
la relacion laboral entre patrono-trabajador (a). De ahi que debe regularse
adecuadamente el trabajo a domicilio y principalmente evitar la simulacion en la

contratacion.

En lo que respecta al aprendizaje del trabajo a domicilio, este se da por herencia

familiar o por experiencia en trabajo asalariado previo.

Por ser un campo de estudio tan restringido, en el desarrollo de la investigacion
de campo, se recurrid6 a instituciones que deberian participar en la polémica
aplicacional del trabajo a domicilio, como es el Estado a través de la Direccion
General de Trabajo y la Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo,
Instituto Nacional de Estadistica y Avancso, entre otras, cuyos resultados revelaron
que el trabajo a domicilio en Guatemala carece de tutela estatal, asi como el hecho

de que no se le garantizan los derechos minimos irrenunciables.

Se pudo establecer que la Inspeccibn General de Trabajo, departamento
encargado de vigilar las condiciones de trabajo, tiene escaso conocimiento del tema,
reduciéndose éste a lo que la ley vigente regula, de tal suerte que no existen
denuncias de abuso en este sentido, por lo que la informacién proporcionada es casi
nula, lo cual demuestra que la ley vigente no tiene aplicacion positiva, y que las
autoridades estatales pese a existir un convenio al respecto, no tienen interés en la
proteccion y adecuacion juridica a la realidad laboral del pais.
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Conforme a la investigacion de campo, se pudo establecer que en relacion a la
Trabajo a Domicilio, la mayoria son mujeres a quienes no se les paga un salario
minimo, no gozan de las prestaciones legales, como vacaciones, pago de
bonificacion anual para trabajadores (as) privados y estatales, aguinaldo, seguro
social, no gozan del periodo pre y postnatal, periodo de lactancia, ventajas
econdbmicas ni de una jornada de trabajo, que les permita un desarrollo
economico. Asimismo los trabajadores (as) a domicilio, realizan su actividad laboral
en circunstancias infrahumanas, por ejemplo representan mano de obra barata y
descalificada, no existiendo un control de sanidad por parte del Estado, que

supervise y vigile las condiciones de trabajo.

Desprendiéndose de lo anterior la normativa que regula el trabajo a domicilio no
se encuentra acorde a la realidad social, econdmica y juridica guatemalteca,
permitiéndose la simulacion en este régimen de trabajo. Por consiguiente, es
imperativo que el Organismo Legislativo realice, una revisibn que permita las
reformas al Codigo de Trabajo, especificamente en la prestacion del trabajo a
domicilio, las cuales deberdn contener las disposiciones enumeradas en el capitulo

tercero en cuanto a los siguientes aspectos:

I. Requisitos y formalidades del contrato de trabajo a domicilio.
Il. Duracion del contrato

lll. Periodo de prueba

IV. Retribucion

V. Documento control
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Y ademas las siguientes:

a. Establecer la jornada de labor ordinaria

b. Brindar la proteccion del seguro social

c. Pago de prestaciones legales, como el salario minimo, ventajas
econdmicas, seguro social, Vacaciones, pago de bonificacion anual para
trabajadores privados y estatales, aguinaldo, periodo pre y post-natal y
periodo de lactancia, estos ultimos para las mujeres.

d. Implementar a la Inspeccion General de Trabajo, del Ministerio de Trabajo

y Prevision Social, una seccion especifica, que brinde asesoria legal a los

trabajadores (as) de esta modalidad.
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4.2 Marco Estadistico

Durante la investigacion de campo se practicO entrevista a un grupo de
personas involucradas con el tema, tomando una muestra de treinta
personas, de lo cual se obtuvo el siguiente resultado:

Gréafica# 1

Pregunta numero uno ¢ Cudl es el género del entrevistado?

Trabajo a domicilio

44.00%
O HOMBRES

B MUJERES

66.00%

Fuente: Encuesta realizada a treinta personas que
realizaban labores de trabajo a Domicilio.
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Grafica# 2

Pregunta niumero dos ¢A cual de las siguientes actividades se dedica?

a) Corte y confeccidon de cuero
b) Corte y confeccion textil
c) Elaboracion de calzado
d) Empaque y etiquetamiento de producto quimico

Actividad econémica del trabajo a domicilio

O CORTEY
CONFECCION DE
CUERO

m CORTEY
CONFECCION TEXTIL

10.00%

20.00%
O ELABORACION DE

50.00% CALZADO

O EMPAQUE Y
10.00% ETIQUETAMIENTO DE
PRODUCTO QUIMICO

Fuente: Encuesta realizada a treinta personas que
realizan labores de Trabajo a Domicilio
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Gréafica# 3

Pregunta namero tres ¢ Considera que la legislacion laboral actual, protege

efectivamente al Trabajador a Domicilio?

Proteccidn de la Legislacion del Trabajador (a) a Domicilio

35%

oSl
ENO

Fuente: Encuesta realizada a cuarenta personas del
sector trabajador, patronal y estatal.
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Grafica# 4

Pregunta niumero cuatro ¢ Considera que es necesario reformar la legislacion laboral a

efecto de garantizar los derechos minimos y adecuarlos a la realidad social?

Necesidad de reformar la legislacion laboral

22.00%

oSl
ENO

78.00%

Fuente: Encuesta realizada a cuarenta personas
involucradas con el tema sobre Trabajo a Domicilio.
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CONCLUSIONES

1. El trabajo a domicilio es una modalidad cuyo campo de aplicacion no es
sisteméatico y carece de tutelaridad por parte del Estado, ya que en nuestro
medio no se le da la formalidad e importancia necesaria; y, sensibilizacion
sobre los derechos de estos trabajadores, a pesar que el Derecho de

Trabajo es tutelar del trabajador.

2. El trabajo a domicilio en relacién a la vigencia de la jornada laboral varia
segun la actividad que se realiza, siendo las jornadas mas largas en el
sector manufacturero. Los hombres dedican mas horas de trabajo a
domicilio respecto a las mujeres; sin  embargo, ellas dedican horas

adicionales a tareas reproductivas y domeésticas.

3. En la actualidad, prolifera el trabajo a domicilio, especialmente de mujeres
gue atienden labores de su hogar y, simultaneamente realizan labores
formalmente para otros, encontrandose las mismas desprotegidas
legalmente, por no gozar de los periodos legales pre vy post natal, de
lactancia, y tanto ellas como los hombres de la proteccion de accidentes y

demas prestaciones.
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4. La regulacion legal vigente en materia de trabajo a domicilio se encuentra
en contraste con la realidad, pues carece de las directrices en que debe
realizarse dicho trabajo. Por lo que es imperiosa la necesidad de adecuar
juridica, social y econdmicamente éste régimen de trabajo, y de que de esta

manera estos trabajadores puedan gozar de garantias laborales minimas.

5. El salario en el régimen del trabajo a domicilio, debe adecuarse segun el
Articulo 88 literales a y b del Codigo de Trabajo: por unidad de tiempo o por
unidad de obra, en concordancia con lo establecido con el Articulo 159 del
mismo codigo, que regula la retribucion de los trabajadores a domicilio por

entregas de labor o por periodos no mayores de una semana.
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RECOMENDACIONES

1. El Ministerio de Trabajo y Previsibn Social como encargado de tutelar las
relaciones laborales de Guatemala, deben realizar censos, en busqueda de
trabajadores (as) a domicilio, para obtener datos estadisticos de esta modalidad
de trabajo, y de esta manera promover mecanismos que garanticen la vigilancia
del sector patronal, que ocupa los servicios de trabajadores (as) a domicilio, y asi

establecer sus derechos minimos.

2. Que la Direccién General de Trabajo, como 6rgano administrativo del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social, controle que el patrono que emplee trabajadores
(as) a domicilio, entregue el comprobante que establece el Articulo 157 del
Cddigo de Trabajo al trabajador (a), el cual debera ser firmado por este ultimo,

cuando reciba los materiales de trabajo; asi como el salario que le corresponda.

3. El Estado, con la ayuda del sector patronal y sector de trabajadores (as), debe
promover los mecanismos legales para obligar a los patronos para que inscriban
a los trabajadores (as) a domicilio al régimen de seguridad social y gozar de los
derechos minimos irrenunciables, asi como promover mecanismos que impulsen

la igualdad de condiciones de trabajo.
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4. Que el Congreso de la Republica tome en cuenta la pobreza normativa que
regula el trabajo a domicilio y, consideren una futura reforma para crear los
marcos legales apropiados para establecer las condiciones adecuadas para la
prestacion del servicio del trabajo a domicilio, en concordancia con los principios

rectores del derecho laboral.

5. El Estado de Guatemala se debe constituir como signatario del Convenio nimero
177 de la Organizacion Internacional del Trabajo y, asimismo, acoger la
Recomendacion numero 84 sobre el Trabajo a Domicilio, sugerida por la OIT, en
1996, en Ginebra, Suiza, que se refieren especificamente a la prestacion de

Trabajo a Domicilio.
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ANEXO A

Seminario Técnico Tripartito
Consulta preliminar sobre trabajo a domicilio en América Latina.
Este Seminario Técnico Tripartito, se plante6 diversos objetivos, a saber:

1.- Conocer investigaciones realizadas por la OIT en los 8 paises participantes que
apuntaban a construir un primer diagnéstico de la realidad y caracteristicas del trabajo a

domicilio en cada uno de ellos;

2.- Definir areas o lineas de accion a futuro, ya fueren en un plano internacional entre

los distintos paises participantes, o al interior de los mismos; y
3.- Lograr que la tematica fuera objeto de preocupacion y de debate tripartito.

Los objetivos planteados se concretan y plasman en las conclusiones del evento.

Quinta sesion: El trabajo a domicilio en el mercado de trabajo: desafios en el
registro de esta forma de trabajo (Moderador, Sr. Roberto Ardén, Vicepresidente por

el sector empleador)

54. La Sra. Helia Henriquez, coautora del estudio de Chile, expuso sobre la Encuesta
Suplementaria (ES) de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), realizada en el marco
de este proyecto y que constituye la Gnica medicion de trabajo a domicilio con caracter
nacional realizada en América Latina. El estudio, realizado por la Direccion del
Ministerio del Trabajo, en coordinacion con el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), y
con el apoyo de la OIT y el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), constituye un

gran aporte metodolégico para detectar, cuantificar y caracterizar el trabajo a domicilio.
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La oradora indic6 que se puso especial cuidado en la elaboracion del cuestionario y la
capacitacion de los encuestadores. Para mejorar la deteccién, se amplié el periodo de
referencia, desde el trabajo realizado la semana anterior (que utiliza la ENE) extendiéndolo
al trabajo realizado en los ultimos 12 meses, de modo de captar el caracter temporal del
trabajo a domicilio. A fin de evitar filtraciones, se opté por una definicién restringida de
trabajo a domicilio, que asegurara la existencia de una relacibn de dependencia y la

realizacion del trabajo en el domicilio del trabajador.

55. Especial cuidado se tuvo también en identificar a los trabajadores a domicilio
separadamente de los trabajadores independientes, y evitar la superposicién, es decir, que
un trabajador apareciera en dos categorias. Esto no significa que el estudio haya dejado
fuera a aquellos trabajadores que realizan trabajo a domicilio simultdneamente con trabajo
en el recinto del empleador. Lo que se hizo fue distinguir tres tipos de trabajadores a
domicilio segun la dedicacién (medida en términos de tiempo) a este trabajo: los
trabajadores a domicilio principales, cuya actividad principal es el trabajo a domicilio; los
secundarios, que complementan el trabajo en el recinto del empleador con el trabajo a
domicilio; y los temporales, que realizan este trabajo esporadicamente. Otro aspecto al que
se dedico6 especial cuidado fue la construccion de la muestra. Es habitual que para este tipo
de estudios se estime que la muestra debe referirse a sectores pobres, porque es alli
donde se concentra la mayor cantidad de esta categoria de trabajadores. En este caso, sin
embargo, al tratarse de una muestra nacional, la misma de la ENE, se pudo detectar la
presencia de trabajo a domicilio en sectores medios y de mayor nivel educacional, lo cual
indica la naturaleza cambiante de este trabajo. Se destacO la factibilidad de replicar

mediciones como ésta en otros paises, por su bajo costo y probada metodologia.

56. Francisco Verdera, autor del estudio de Peru, explicé la metodologia utilizada para la
realizacion del mismo y se refirid a las dificultades para identificar el trabajo a domicilio.
Sefial6 que, en los estudios sobre estructura ocupacional, la categoria de trabajo a
domicilio esta ausente, porque subyace la idea de que esta modalidad de trabajo es del

pasado y ya no existe.
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Ademas, el que sea realizado preferentemente por mujeres, en la casa y con ciertos
rasgos de ilegalidad, son factores que dificultan ain mas su identificacion. Para definir el
trabajo a domicilio, a falta de un contrato de trabajo escrito, hay otros elementos que
permiten establecer la relacién de dependencia: adelanto de capital (materiales o salario) y
regularidad de los pedidos, habitualmente de uno o pocos clientes. El estudio de Pert tomo
la informacion disponible en el sistema estadistica nacional sobre trabajo independiente,
por cuenta propia y autoempleo, y la cruzdé por ramas de actividad en el sector
manufacturero, lugar de trabajo y sexo. Esto permitié identificar indirectamente el trabajo
realizado en el hogar por trabajadores independientes y dependientes desagregado por
sexo. Para mejorar la medicion del trabajo a domicilio, el investigador propuso utilizar la
informacion ya existente, como se hizo en el estudio, realizar una encuesta especial y

hacer una sub-muestra por zonas geograficas para verificar si se realiza trabajo a domicilio

0 en el domicilio.

57. Ricardo Infante, especialista en informacion y andlisis laboral de la OIT, indicé que el
sector informal, dentro del cual se ubica el trabajo a domicilio, ha experimentado un notorio
crecimiento en la region. En 1980 representaba un 40 por ciento del empleo, y en 1998
alcanzo el 58 por ciento. Pero ademas de este crecimiento, el sector se ha modernizado, lo
gue se expresaria en el aumento del nimero de las microempresas. Dentro de la estructura
del empleo informal, las microempresas representan el 23 por ciento del mismo, mientras el
servicio doméstico un 8 por ciento y los cuenta propia el 27 por ciento. En este contexto, la
dimension del trabajo a domicilio no seria, en su juicio, muy relevante, ya que alcanzaria,
haciendo algunos ajustes, entre un 0.8-1.5 por ciento de la PEA en Chile, un 2 por ciento
en Perd, y hasta un 2.5 por ciento en Brasil. Por ello, cabe preguntarse por el interés y la
relevancia por estudiar el trabajo a domicilio. Plante6 la necesidad de identificar las razones
gue podrian justificar acciones hacia este segmento de trabajadores. Estas podrian guardar
relacion con preocupaciones vinculadas al funcionamiento del mercado de trabajo, la
conveniencia de otorgarles proteccion social, razones de equidad y superacién de la
pobreza o la necesidad de lograr aumentos de competitividad. Concluyé que, a su juicio,

ninguna de estas razones estarian suficientemente justificadas.
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58. Al abrir la sesiébn a comentarios, los sectores gubernamental, empleador y trabajador
coincidieron en rechazar los argumentos del Sr. Infante, sefialando que la dimensién
cuantitativamente poco significativa del fenébmeno no es un argumento que permita justificar
0 no el tratamiento del trabajo a domicilio. Mas aun considerando, como se mencion6 en
repetidas ocasiones durante el seminario, que las cifras con las que se cuenta sobre esta
forma de empleo son muy preliminares y existe una proporcion significativa de subregistro
(muchas trabajadoras a domicilio aparecen como inactivas o independientes). Por lo
demas, si se aceptara este argumento, no cabria la preocupacion que ha existido respecto
de trabajadores de algunos sectores productivos, como la mineria o el sector portuario, que
si bien alcanzan cifras bastante bajas en la estructura ocupacional en diferentes paises,
son objeto de importante atencion y proteccion. Se planteé que tal vez el caracter
predominantemente masculino de estos sectores, con mayor visibilidad y capacidad de
negociacion, explicaria las diferencias en relacion a la proteccion social respecto del trabajo

a domicilio, en donde prevalece la participacion de fuerza de trabajo femenina.

59. El sector gubernamental destacé que esta categoria de trabajadores requiere
proteccion y el Estado esta por lo tanto en la obligacion de garantizarles derechos basicos,
independientemente de su numero. También se destacO la necesidad de que los
Ministerios del Trabajo pongan especial atencion a la forma en que puedan compatibilizar
el fomento del empleo con la calidad del mismo. Para tales efectos, algunos representantes
recomendaron delimitar con mayor claridad el fenédmeno, lo que contribuiria a su regulacion
y proteccion mas efectiva. De tal modo, més all4 de su magnitud, la preocupacion por el

trabajo a domicilio radica en las transformaciones por las que estaria atravesando.

60. En su intervencion de clausura de la sesion, el Vicepresidente destacé que estudiar el
trabajo a domicilio contribuye a un mejor conocimiento de los procesos de reorganizacion
de la producciéon. Reconocié también la necesidad de proteger y regular el trabajo a
domicilio, y destaco el consenso entre empleadores, trabajadores y gobierno respecto a la
urgencia de delimitar sus dimensiones cuantitativas y cualitativas con la mayor precision

posible.
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61. A fin de perfilar planes de seguimiento y elaborar, a través de una metodologia
participativa las bases para el desarrollo de lineamientos y estrategias de planes de accion
a nivel nacional y regional, los participantes se reunieron en tres grupos tripartitos. El
criterio para la conformacion de los grupos fue mantener el equilibrio y presencia tripartita, y
establecer un balance geografico, de modo de potenciar los resultados de la discusién
(Anexo 3). Los temas a ser debatidos en este ejercicio participativo fueron seleccionados
por la Mesa del Seminario. Los representantes tripartitos que componian la Mesa fueron

también los relatores de cada grupo.

62. Los grupos se reunieron a discutir sobre posibles acciones futuras a ser impulsadas y/o

desarrolladas por los gobiernos, empleadores y trabajadores, en las areas de:

- medicion y registro del trabajo a domicilio;
- proteccién social;
- capacitacion; y

- didlogo social y tripartismo.

63. En materia de medicion y registro, hubo acuerdo en la necesidad de mejorar los
diagndsticos sobre trabajo a domicilio, para lo cual se requiere avanzar en la capacidad de
captar a estos trabajadores a través de las estadisticas de empleo. Se propuso la
realizacion de una reunién técnica a fin de discutir aspectos conceptuales y metodolégicos
involucrados en este tipo de medicion, asi como solicitar apoyo técnico a la OIT en estas
materias y promover la incorporacién de un modulo anexo a la encuesta de empleo. Con
respecto a los sistemas de registro, se reconocié la necesidad de revisar y simplificar los

mecanismos vigentes.
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64. En materia de proteccion social se acordoé promover campafias de difusién sobre la
normativa acerca de trabajo a domicilio y de sensibilizacién sobre los derechos de estos
trabajadores. Se destacd la necesidad de facilitar la aplicacion de la normativa
protectora vigente en cada pais, a través del perfeccionamiento de los mecanismos
administrativos y de registro de los trabajadores. Se puso énfasis en la proteccion de la
salud y seguridad asi como de la maternidad, y en la prohibicibn y adecuada
fiscalizacion de las labores que entrafian peligro para estos trabajadores. Se acordd
solicitar apoyo técnico a la OIT para la realizacién de investigaciones sobre proteccion

social a trabajadores a domicilio.

65. En materia de capacitacion se propuso desarrollar programas de capacitacién con
funcionarios gubernamentales y actores sociales, a fin de optimizar la aplicacion de la
ley y las estrategias hacia el sector. Igualmente, con trabajadores a domicilio, en temas
de legislacién y prevencion de riesgos, a fin de mejorar sus condiciones de trabajo. Se
propuso elaborar una politica de capacitacién laboral integral para trabajadores a
domicilio, que incluya cursos de alfabetizacion y nivelacion de estudios basicos, asi

como una gama que amplie las oportunidades ocupacionales de las mujeres.

66. En materia de didlogo social todos los actores acordaron fomentar el trabajo
tripartito y los espacios de colaboracion. Destacaron su voluntad de participar en la
creacion de mesas tripartitas que impulsen las medidas propuestas en materias de
medicion y registro, proteccion social y capacitacion y en general, en los programas de
mejoramiento de condiciones de trabajo de los/las trabajadores/as a domicilio.
Reconocieron ademas la necesidad de promover la organizacion y acciones colectivas
de los/las trabajadores/as a domicilio y de impulsar acuerdos de trabajo con otros
actores - por ejemplo universidades - para realizar estudios y otras actividades de

apoyo.
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67. Una vez concluida la presentacion de los informes de los grupos de trabajo, la
Presidenta, tras consultar con los dos Vice-Presidentes, sefialé que las conclusiones

generales del encuentro apuntaban a la necesidad de:

e continuar la reflexion e intercambio sobre el trabajo a domicilio a través del
ejercicio del dialogo social y el tripartismo, como una via privilegiada para
construir objetivos comunes;

o tener un mejor diagnostico de la realidad del trabajo a domicilio, profundizando
en los estudios cuantitativos y cualitativos de la OIT;

« difundir, profundizar y evaluar las politicas sobre trabajo a domicilio en los
respectivos paises, tomando en cuenta sus particularidades normativas. Especial
preocupacion de los gobiernos es lograr un mayor cumplimiento de la legislacion
existente; e

e impulsar, en materia de capacitacion, programas para los diferentes paises con
el fin de resguardar la seguridad e higiene en el trabajo a domicilio, y desarrollar

el potencial productivo de estos trabajadores.

68. Comentando las conclusiones del seminario, desde el sector empleador, se expresé
la necesidad de dar un tratamiento humano al fenomeno del trabajo a domicilio, y en
ese sentido, se valoro el esfuerzo realizado por este encuentro. Se indicé también que
las conclusiones deben considerarse como aportes preliminares a una discusion sobre

el trabajo a domicilio, que responda a las particulares realidades de cada pais.

69. Desde el sector sindical, se enfatizo la condicion de pobreza en la que viven
muchos trabajadores a domicilio, por lo que es prioritario otorgarles proteccion social.
Algunos representantes indicaron también que se deben hacer esfuerzos por erradicar
esta modalidad de trabajo, incorporandola al sector formal. Por otra parte, sefialaron
que se deberia fortalecer la accion de los Ministerios del Trabajo para que velen por el
cumplimiento de la legislacién, muy especialmente por la libertad de sindicalizacién y la

negociacion colectiva.
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Finalmente, se resaltd la dimension humana del trabajo a domicilio, en particular
considerando que una gran mayoria de estos trabajadores son mujeres. Los nuevos
roles que estas Ultimas estdn asumiendo en las esferas publicas y privadas estan
produciendo un cambio en la mentalidad de la sociedad en su conjunto. Las mujeres
aspiran a un mundo mas justo, en el cual hombres y mujeres se reconozcan iguales

capacidades y oportunidades.

70. El sector gubernamental reiter6 la importancia de la medicidon del trabajo a domicilio
para poder hacer cumplir la normativa. Algunos representantes indicaron también que
el trabajo a domicilio debe entenderse como una forma de crear nuevos empleos
flexibles, por lo que no se trata de una experiencia fracasada que se deba proscribir. Se
debe promover la compatibilizacion de los intereses de los empleadores, para quienes
el trabajo a domicilio permite reducir costos, y los intereses de los trabajadores, que
requieren proteccion. También se destaco el papel de los Ministerios del Trabajo en la
mediacion de las relaciones laborales. Dicha funcion ha tendido a disminuir en los
altimos afos, por lo que se hace una exhortacion para fortalecer la gestion de los
Ministerios del Trabajo en este ambito, especialmente con miras a proteger a la parte

mas débil representada por los trabajadores.

71. La Presidenta del seminario, Sra. Maria Ester Feres, planted los principales
aspectos que contendria su informe, destacando como elementos consensuados por

los actores sociales:

e la necesidad de mantener la proteccion legal para este segmento laboral
altamente precario;

« la importancia de continuar profundizando los diagndsticos; y

e la voluntad y el compromiso de seguir promoviendo el didlogo social sobre este
tema como método de trabajo entre los paises participantes a este evento. (Se

adjunta Informe de la Presidenta en Anexo 5).
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Conclusiones Generales del seminario

Recuadro

Sintesis del trabajo de Grupos

Medicion vy || a) Sistemas de medicidn:
registro

e mejorar los diagndsticos sobre trabajo a domicilio;

e realizar una reunién técnica con representantes de diversos paises
de América Latina para discutir aspectos conceptuales vy
metodoldgicos sobre trabajo a domicilio para mejorar la captacion
de estos trabajadores por las estadisticas de empleo;

e solicitar a la OIT apoyo técnico para mejorar los sistemas de
medicidn sobre trabajo a domicilio;

e promover la incorporacion de un moédulo anexo a las encuestas de
empleo, para captar la magnitud y caracteristicas de los
trabajadores a domicilio en cada pais;

Proteccion b) Sistemas de registro:
social

e promover y desarrollar acciones de divulgacion de la legislacion
existente entre los/las trabajadores a domicilio;

e realizar campafas de sensibilizacién a nivel de la sociedad, sobre
los derechos de los/las trabajadores a domicilio;

o facilitar la aplicacion de la normativa protectora vigente en cada
pais, perfeccionando los mecanismos administrativos y de registro
de trabajadores;

e promover la proteccion de la salud y seguridad de estos/as

trabajadores, asi como la proteccion de la maternidad;

prohibir y fiscalizar adecuadamente las actividades que entrafian peligro

para los/las trabajador es a domicilio;
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Capacitacion

solicitar cooperacién técnica a la OIT para profundizar
investigaciones sobre proteccibn social a estos/as
trabajadores.

capacitar a inspectores y funcionarios gubernamentales y a
los actores sociales - gremios empresariales y organismos
sindicales - a fin de mejorar la aplicacién de la ley y las
estrategias hacia los/las trabajadores a domicilio;

desarrollar programas de capacitacion a trabajadores/as a

domicilio en materias de legislacion y prevencion de riesgos;

Dialogo

social

Fomentar el trabajo tripartito en esta area y abrir espacios de
colaboracién entre los sectores sociales;

creacion de mesas tripartitas que impulsen campafas de
sensibilizacion e iniciativas en matrias de medicion y registro,
proteccion social y capacitacion, y en general, de programas
de mejoramiento de las condiciones de los/las trabajadores a
domicilio;

promover la organizacion y desarrollo de actividades

colectivas de los/las trabajadores a domicilio;

Clausura

72. Al cierre de este encuentro, la Sra. Manuela Tomei recogiéo algunas de las

principales ideas desarrolladas en el curso del seminario. En primer lugar, la

consideracion del trabajo a domicilio como una forma antigua de trabajo flexible que ha

adquirido nuevas modalidades en un contexto de reorganizacion de la produccién.
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En este sentido, el trabajo a domicilio plantea desafios y oportunidades: el desafio
de asegurar una adecuada y eficaz proteccion social a estos trabajadores, y la
oportunidad de crear nuevos empleos de calidad. Para ello, es necesario identificar
politicas focalizadas, dirigidas a los distintos segmentos de trabajadores. El trabajo a
domicilio es un fendmeno que sélo puede ser abordado de manera efectiva a traves
del tripartismo y el didlogo social, elementos que haran posible avanzar en los
CONsSensos necesarios para proteger a este tipo de trabajadores. Es por ello que
resulta muy provechoso el intercambio de experiencias e ideas de distintos paises de
la region, asi como de Asia y Africa. Las conclusiones generales del encuentro
apuntan a areas donde es posible realizar algunas acciones de seguimiento. La OIT, a
pesar de las limitaciones presupuestarias, puede apoyar algunas acciones a solicitud

de los gobiernos y las organizaciones de empleadores y trabajadores.

73. La Sra. Lais Abramo, especialista regional de la OIT en materia de género,
destacé el esfuerzo de didlogo social realizado durante el seminario para enfrentar el
tema del trabajo a domicilio, lo que reviste especial importancia para la calidad de
empleo y calidad de vida de segmentos significativos de trabajadores. Considerando
las dificultades de implementar acciones de apoyo a este sector, sefial6, como otro
aporte importante, el haber visibilizado, por medio de los estudios y la discusion
realizada en torno al trabajo a domicilio, una de las formas que adquiere el trabajo
femenino en la region. Es necesario también integrar temas como género, raza y etnia
para abordar el trabajo a domicilio de una manera que recoja las particularidades de
cada pais. Por ultimo, indicé que las acciones que pueda realizar la OIT en esta
materia dependeran de las solicitudes y propuestas concretas que elaboren los

gobiernos y las organizaciones de empleadores y trabajadores
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Resultado del Trabajo en Grupos

Grupo de trabajo num. 1

El grupo de trabajo num. 1 llegé a los siguientes acuerdos:

En materia de Registro y medicion:

e establecer en las encuestas de hogar, con criterios legales locales, un médulo
exploratorio para medir el trabajo a domicilio, apoyandose en metodologias

desarrolladas por la OIT y Naciones Unidas;

e involucrar a los actores sociales - empleadores y trabajadores - en el esfuerzo
de medicion. La forma de hacerlo debe ser estudiada por las instancias
tripartitas locales, aprovechando las distintas redes existentes para acercarse al

trabajador a domicilio;

e revisar y simplificar los mecanismos de registro, que pueden ser muy

burocraticos.

En materia de proteccion social, tras reconocer que no se cumple con la legislacién

existente propusieron:

« realizar acciones de divulgacion (cartillas y otros) ya que la legislacion no es
suficientemente conocida ni utilizada. La divulgacion se deberia realizar a

diferentes niveles:
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e a través de los gobiernos (Ministerios del Trabajo) y de un compromiso de las
autoridades de alto nivel, por medio de publicaciones de distinto tipo, utilizando
medios de comunicacion socialmente efectivos, considerando la realidad de las

poblaciones analfabetas;

« realizar acciones de facilitacion para la aplicacion de la normativa nacional

protectora. Para ello, se sugiri6:

e inventariar procedimientos y regulaciones existentes, a fin de diagnosticar los
mecanismos administrativos;
o simplificar las disposiciones y procedimientos administrativos en materia de

registro.

En materia de dialogo social: es el que corta fomentar el trabajo tripartito y abrirse a

colaborar con otros sectores sociales.

En materia de capacitacion, el grupo sugirio dirigirse a:

e inspectores y funcionarios: capacitacion sobre legislacion y mecanismos de
registro con el fin deque estos funcionarios conozcan la ley y las estrategias de

atencion al sector;

e organismos de estadisticas y censos: incorporaciéon de nuevas herramientas

conceptuales y metodolégicas para captar y medir el trabajo a domicilio;

o trabajadores a domicilio: capacitacion sobre la legislacion vigente, prevencion

de riesgos y capacitacion para el trabajo; y

e gremios empresariales y organismos sindicales. En ambos sectores, se debe
sensibilizar, especializar y formar y personas que conozcan y sepan abordar el

fendmeno del trabajo a domicilio.
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Grupo de trabajo Nam. 2

En materia de Medicion y Registro:

En

continuar y profundizar el debate conceptual y metodoldgico;

incluir el trabajo a domicilio como una categoria ocupacional en los registros

gue ya existen;
medicién permanente del trabajo a domicilio debe estar a cargo del Estado;

gue la OIT requiera esta informacion sobre trabajo a domicilio a los diferentes

paises;

implementar programas comunes de medicion del trabajo a domicilio, en varios

paises, solicitando asesoria técnica a la OIT;

apoyar a los diferentes paises en aspectos especificos de la realidad de cada

uno de ellos.

materia de Dialogo social:

promover campafas para hacer visible y valorizar el trabajo a domicilio;

organizar campafias de informacion dirigidas a los trabajadores a domicilio,
tanto en relacion a sus derechos como a sus posibilidades de organizacion;
instalacion de mesas tripartitas que impulsen programas de mejoramiento hacia

el sector,

propiciar acciones colectivas de los propios trabajadores a domicilio, no

necesariamente ligadas al sindicalismo tradicional,
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interesar a las universidades para realizar estudios sobre el trabajo a domicilio y
otras acciones de apoyo, considerando las experiencias positivas que hay al

respecto en algunos paises de la region.

En materia de proteccion social:

caracterizar en cada pais el trabajo a domicilio para poder definir politicas de

proteccion;

reconocer el trabajo a domicilio como una relacion laboral y los trabajadores

como sujetos de derecho;

las politicas de proteccion con caracter nacional, no se debe imponer una

formula Unica para los diferentes paises;

sensibilizar la sociedad con el fin de reconocer los derechos de los trabajadores

a domicilio;

priorizar acciones de proteccion de salud incluyendo a estos trabajadores en las
politicas locales existentes. Se debe considerar también la proteccion a la

maternidad.

prohibir y fiscalizar adecuadamente aquellas actividades que se realizan en el

domicilio y que entrafian peligro para los trabajadores; y

definir una politica mas amplia de seguridad e higiene y previsién social.

En materia de Capacitacion:

implementar una politica de capacitacion hacia los trabajadores a domicilio, a

cargo de los gobiernos;

planificar de manera tripartita esta capacitacion;
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« los contenidos de la planificacion deben tomar en cuenta los requerimientos del

mercado (estudios de la demanda);

e privilegiar programas de capacitacion dirigidos a trabajadores a domicilio que se

ubiquen en los mismos barrios en los que estos se concentran.

e incluir a los trabajadores a domicilio en los planes de capacitacion de las

empresas que los contratan;

e promover la realizacion de programas que tiendan a romper la segmentacion

por género, ampliando la gama de empleos para las mujeres.

Grupo de trabajo Nim. 3

Este grupo estuvo conformado por representantes tripartitos de Brasil, El Salvador y

Paraguay. El grupo lleg6 a los siguientes acuerdos:

En materia de Medicion y Registro:

e realizar una reunion de caracter técnico para discutir la conceptualizacién y
medicion del trabajo a domicilio con los paises que asistieron a este seminario y

otros que no estuvieron presentes.
En materia de Capacitacién propuso:

o fomentar politicas y programas con énfasis en la capacitacion y la proteccion

social;

« implementar acciones de apoyo directo a los trabajadores a domicilio;
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o implementar acciones de apoyo para el dialogo abierto entre organizaciones

representativas de trabajadores, empleadores y gobierno;
e contemplar programas de alfabetizacion, no sdlo capacitacion laboral.

Se precis6 también gue los gobiernos, sindicatos y organizaciones de empleadores
podran, en cualquier momento, en conjunto o por separado, solicitar la referida

cooperacion técnica a la OIT.
En materia de proteccion social acordd que:

e la OIT preste cooperacion técnica a los estados miembros, organismos de
empleadores y sindicatos, para profundizar las investigaciones sobre perfil
demografico, formas de insercibn de este trabajo en las cadenas de
subcontratacion, condiciones de trabajo y proteccion legal de los trabajadores a

domicilio.
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ANEXO B
CONVENIO 177
CONVENIO SOBRE EL TRABAJO A DOMICILIO

Articulo 1
A los efectos del presente Convenio:

a) la expresion ((trabajo a domicilio)) significa que una persona, designada como
trabajador a domicilio, realiza:

) en su domicilio o en otros locales que escoja, distintos de los
locales de trabajo del empleador;

i) a cambio de una remuneracion;

iii) con fin de elaborar un producto de Trabajo o prestar un servicio
conforme a las especificaciones del empleador, independientemente
de quién proporcione el equipo, los materiales u otros elementos
utilizados para ello, a menos que esa persona tenga el grado de
autonomia y de independencia econOmica necesario para ser
considerada como trabajador independiente en virtud de la legislacién
nacional o de decisiones judiciales;

b) una persona que tenga la condicion de asalariado no se considerara
trabajador a domicilio a los efectos del presente convenio por el mero hecho
de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado a domicilio, en vez de
realizarlo en su lugar de trabajo habitual;

c) La palabra empleador significa una persona fisica o juridica que, de modo
directo o por conducto de un intermediario, esté o no prevista esta figura en la
legislacién nacional, da Trabajo a Domicilio por cuenta de su empresa.
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Articulo 5

La politica nacional en materia de trabajo a domicilio debera aplicarse por medio de
la legislacion, de convenios colectivos, de laudos arbitrales o de cualquier otra via

procedente y compatible con la practica nacional.

Articulo 9

1. Un sistema de inspeccion compatible con la legislacion y la practica nacionales

deberd garantizar el cumplimiento de la legislacion aplicable al trabajo a

domicilio.

2. Deberan preverse y aplicarse de manera efectiva medidas apropiadas, que

incluyan, cuando proceda, sanciones, para los casos de infraccion de dicha

legislacion.
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ANEXO C

CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO

Recomendacion 184

Recomendacion sobre el trabajo a domicilio

DEFINICIONES Y CAMPO DE APLICACION:

1. Alos efectos de la presente Recomendacion:

a.

la expresion trabajo a domicilio significa el trabajo que una persona,

designada como trabajador a domicilio, realiza:

en su domicilio o en otros locales que escoja, distintos de
los locales de trabajo del empleador;

a cambio de una remuneracion;

con el fin de elaborar un producto o prestar un servicio
conforme a las especificaciones del empleador,
independientemente de quién proporcione el equipo, los
materiales u otros elementos utilizados para ello, a
menos que esa persona tenga el grado de autonomia y
de independencia econOmica necesario para ser
considerada como trabajador independiente en virtud de
la legislacion nacional o de decisiones judiciales;

b. una persona que tenga la condicion de asalariado no se considerara

trabajador a domicilio a los efectos de la presente Recomendacion por el

mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en su

domicilio, en vez de realizarlo en su lugar de trabajo habitual;

la palabra empleador significa toda persona fisica o juridica que, de modo

directo o por conducto de un intermediario, esté o no prevista esta figura

en la legislacion nacional, da trabajo a domicilio por cuenta de su

empresa.
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[ll. CONTROL DEL TRABAJO A DOMICILIO

6. La autoridad nacional y, cuando proceda, la autoridad regional, local o sectorial
competente, deberian disponer que se registren los empleadores que recurren a
trabajadores a domicilio y, en su caso, los intermediarios que utilizan esos
empleadores. Dicha autoridad deberia indicar a los empleadores las
informaciones que deberian facilitarle o tener a su disposicién con ese fin.

7. 1) El empleador deberia tener la obligacion de informar a la autoridad

competente cuando da trabajo a domicilio por primera vez.

2) El empleador deberia llevar un registro de todos los trabajadores a

domicilio a los que da trabajo, desglosado por sexo.

3) El empleador deberia llevar también un registro del trabajo encomendado

a cada trabajador a domicilio, en el que se indique:

a) el plazo fijado para su realizacion;

b) la tasa de remuneracion;

c) los costos asumidos, en su caso, por el trabajador a domicilio y
el importe de los reembolsos correspondientes;

d) las deducciones efectuadas con arreglo a la legislacién
nacional;

e) la remuneracion bruta devengada, la remuneracion neta pagada

y la fecha del pago.
IV. EDAD MINIMA

10.La legislacién nacional relativa a la edad minima de admision al empleo o al

trabajo deberia aplicarse al trabajo a domicilio.
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VI. REMUNERACION

13.Deberian fijarse tasas salariales minimas para el trabajo a domicilio, de

conformidad con la legislacion y la practica nacionales.

VII. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

19.La autoridad competente deberia asegurar la difusién de directrices relativas a
las disposiciones reglamentarias y las precauciones que los empleadores y los
trabajadores a domicilio habrdn de observar en materia de seguridad y salud.
Siempre que sea posible, estas directrices deberian ser traducidas a los idiomas

gue comprendan los trabajadores a domicilio.

VIll. HORAS DE TRABAJO, PERIODOS DE DESCANSO Y LICENCIAS

23.El plazo fijado para terminar un trabajo no deberia privar al trabajador a domicilio
de la posibilidad de disfrutar de un tiempo de descanso diario y semanal
comparable al que tienen los otros trabajadores.

24.La legislacion nacional deberia fijar las condiciones en las cuales los
trabajadores a domicilio deberian disfrutar de dias festivos retribuidos,
vacaciones anuales remuneradas y licencias de enfermedad pagadas, al igual

gue los otros trabajadores.
XI. SOLUCION DE CONFLICTOS

28.La autoridad competente deberia asegurarse de que existen mecanismos para la
solucion de conflictos entre un trabajador a domicilio y un empleador o, cuando

proceda, un intermediario utilizado por el empleador.
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G8

ANEXO D

ANALISIS COMPARATIVO

CONVENIO 177

RECOMENDACION 184

CODIGO DE TRABAJO

OBSERVACIONES

Articulo 4° 1. En la medida de lo
posible, la politica nacional en
materia de trabajo a domicilio
debera promover la igualdad de
trato entre los trabajadores a
domicilio y los otros
trabajadores asalariados,
teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares del
trabajo a domicilio y, cuando
proceda, las condiciones
aplicables a un tipo de trabajo
idéntico o similar efectuado en
una empresa.

El Director General de la
Oficina Internacional del
Trabajo comunicara al
secretario General de las
Naciones Unidas, a los
efectos del registro y de
conformidad con el Articulo
102 de la Carta de las
Naciones Unidas, una
informacién competa sobre
todas las ratificaciones,
declaraciones y actas de
denuncia que haya
registrado de acuerdo con
los Articulos precedentes.
Articulo 15.

El Articulo 20 del Cdédigo
de Trabajo establece que:
“El contrato individual de
trabajo obliga, no sélo a lo
que se establece en él,
sino: a) A la observancia
de las obligaciones vy
derechos que este cdodigo

0 los Convenios
Internacionales ratificados
por Guatemala,
determinen  para las
partes de la relacion

laboral, siempre respecto
a estos Ultimos, cuando
consiguen beneficios
superiores para los
trabajadores que los que
este codigo crea, por lo
gue las normas laborales
deben interpretarse en el
sentido que mas
favorezca al trabajador,
en aplicacién al principio
Indubio Pro Operario.

El Convenio 177 y su
recomendacion 184, aun no
han sido aceptados ni
ratificados por Guatemala,
como establece el Articulo
46 de la Constitucion
Politica de la Republica: “Se
establece el principio
general de que en materia
de derechos humanos, los
tratados y convenciones
aceptados vy ratificados por

Guatemala, tienen
preeminencia  sobre el
derecho interno”, pese a
superar las garantias

minimas del trabajador (a) a
domicilio, este alin no puede
ser invocado por los
trabajadores por no
cumplirse el requisito sine
gua non como lo es la
ratificacion.
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