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INTRODUCCION
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Al abrir las puertas del campo social comunitario encontramos una de las
realidades que nuestro pais atraviesa en su contorno demografico, en las areas
urbanas de la ciudad capital llamada en la regién metropolitana, “El cinturdn de la
Miseria”; para llegar al presente tema, ha sido de una eleccion virtualmente social, en
donde pretendo promover lo importante de la ayuda que debe proporcionarsele a los
sectores desprotegidos, en las vias que sean necesarias, ya que lo importante entre
otras cosas es fortalecer el desarrollo de sus comunidades, con ello, siendo

optimistas tendremos un mejoramiento a nuestro pais.

Al haberme inclinado por el presente estudio constituye la experiencia de
muchos afos de aquellos quienes hemos visto de cerca el problema que encarna
poco a poco en el comportamiento del crecimiento de los asentamientos precarios,
con sus necesidades, buscando soluciones, entre algunas, un desarrollo, de si, como
personas, provocando una mejora en lo que realmente pueden ser o quieren tener.
Ellos desconocen: factores legales, econémicos, culturales, sociales etc., para poder
defenderse buscan como encontrarlos y aliarse a ellos para tener igualdad de
conocimientos y asi poder vulnerar los elementos ilicitos que les hacen ser presa

perfecta.



(i)

A finales de la década de los afos ochenta se organiza la Fundacion

y Prosperidad (FUNDAESPRO), la que inicia manejando varios proyectos dirigi
hacia las comunidades de escasos recursos economicos, es alrededor de los afos
noventa y cinco cuando un grupo de seforas plasman como institucion la creacion de
un Centro de Desarrollo Integral de la Familia (CEDIF), que procure promover los
sentidos de integralidad en un afan de mejorar las condiciones de vida de los
habitantes de las comunidades donde ellas trabajan, lo que logran inicialmente entre
otros, el componente juridico a través de una carta de entendimiento entre el Instituto
del Bufete Popular Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la
Fundacién Esfuerzo y Prosperidad en la que establecen elementos de apoyo para las
personas de escasos recursos economicos, buscando en forma conjunta y en cierto
sentido crear, un desarrollo interinstitucional en el ambito comunitario para un proyecto
de apoyo legal. La fortaleza del conocimiento juridico y el encaminamiento amplio de

un servicio mas cercano a las areas marginales.

Con el presente estudio no se pretende establecer niveles macro de
observaciéon para quienes pueden contribuir, sino que sencillamente dar al pais, a la
Universidad, a las comunidades, un documento que puede ser guia para que puedan

los comunitarios y partes interesadas en minar las deficiencias comunitarias.



(iii )

En el cuerpo medular el capitulo primero, aflora la forma en que

Popular de la Universidad de San Carlos de Guatemala, desarrolla su filosofi
trabajo social a la comunidad mas necesitada, la forma en que trabaja e interactua con
el que hacer de los usuarios, asesores, practicantes y como ejemplo como se

enmarca el Bufete departamental.

El capitulo segundo marca como el cinturon de la pobreza, manifiesta su
actividad dentro de las areas precarias, su vivencia, sus problemas, necesidades, a lo
que el tercer capitulo enrola la funcionalidad, cobertura y formas de beneficio a las

comunidades a través del Centro de Desarrollo Integral de la Familia CEDIF:

La participacion del Instituto del Bufete Popular con sus recursos, la forma
funcional que realiza en cumplimiento de sus objetivos, con su componente humano y
la interaccion con el Cedif, realza el capitulo cuarto, y en su finalidad el capitulo quinto
manifiesta en forma sucinta los principios con que evoluciona el tratamiento y solucion

de los problemas juridicos sociales.

Es en este sentido la hipotesis planteada, confirma en toda su textura que la
atencion y servicio del Bufete Popular a través de estos nuevos mecanismos, abogan

por el cumplimiento de sus principios, proporcionando a las comunidades un



(iv)

mecanismo legal acerca de sus viviendas aditando ensefianza del derecho,

ha sido manifestado en la aplicacion del método inductivo y deductivo.

Cabe entonces conocer el cuerpo de la presente investigacion, la superacion
que se cuenta en apertura anexos del Bufete Popular en areas precarias con un

servicio eminentemente gratuito.



CAPITULO |

1. El Instituto del Bufete Popular

1.1 Conceptualizacion

Es definible como el Instituto Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, el cual cuenta con un grupo de asesores en las distintas ramas del
derecho que cumplen una funcidon en capacitacion técnico profesional a los
estudiantes practicantes, como asistencia gratuita a personas, llamadas usuarios,
de escasos recursos econdmicos en la poblacibn guatemalteca vy

centroamericana.

La naturaleza del Bufete Popular indica que es un Instituto de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, adscrito a la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales, cuya funcion es la capacitacion técnica-profesional de sus
estudiantes y la asistencia juridica gratuita a personas de escasos recursos

econdmicos.

En otro estadio, el Bufete Popular esta constituido por oficinas de apoyo
legal para personas de escasos recursos, que no se encuentren en capacidad de

pagar los servicios profesionales de un profesional del derecho, oficinas que



tienen una supervision, cada una controlan el desenvolvimiento
estudiantes al ser dirigidos por profesionales competentes en las areas qu

manejan.

1.2 Origen e historia

El realizar la presente investigacion ha sido muy dificil encontrar en
bibliotecas, librerias, obras juridicas y sociales sobre el origen del Bufete Popular en
Guatemala, fines, y desarrollo del mismo, ya que no se tiene ampliamente el motivo
de su origen, sin embargo, en la década de los afios cincuentas y desde algun
tiempo atras, profesionales y estudiantes de derecho han llegado a la conclusion
sobre la necesidad imperiosa de preparar para el futuro profesional de abogacia a
los estudiantes, no solamente desde el campo tedrico, ya que desde la época de la
colonia existen programas de estudio que lo complementan, sino para casos reales,
que en su futuro trabajo diario se lo presentarian. Muchas veces se realiz6 intentos
como el de pasantias en los tribunales de justicia y en los bufetes de abogados, en
otros casos con cursos practicos en la propia Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales; pero hay que convenir que esa preparacion fue generalmente deficiente,
en casos porque era muy limitada y en otras oportunidades porque se incurria en el
mismo error que se trataba de subsanar, se les volvia solo tedricas. Estudiantes y la
Asociacion “El Derecho” se propusieron analizar el problema y tratar de encontrar

una salida que produjera frutos propuestos, ya que se hace sentir en ese momento
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consejo y servicio juridico gratuito, pero que a la vez tuviera respaldo

responsabilidad.

En diversas épocas Abogados ofrecieron sus servicios profesionales en
forma gratuita a las clases menos favorecidas por la fortuna, pero sus ocupaciones

y las propias necesidades econdmicas, los hicieron desistir de sus obras benéficas.

Todos estos elementos se habian venido concretando en un deseo casi
unanime de ver realizada la aspiracion de que se organizara una institucion donde
los estudiantes de los ultimos afios de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
pudieran hacer sus practicas sobre cuestiones legales de la vida real, es a finales
del afo 1953 donde se perfilan candidatos para Decano de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales, algunos de los puntos dentro de sus programas tocaron el
tema del consultorio juridico adscrito a la facultad, es en ese entonces cuando se
presenta un proyecto completo y bien fundamentado, para la organizacion de un

Bufete Popular en el periodo del Decano y licenciado Federico Ojeda Salazar.

A la toma de posesion del licenciado Adolfo Molina Orantes como nuevo
Decano en el aino de 1954 una de sus primeras medidas de su administracion,
somete a consideracion de la Junta Directiva de la Facultad, el proyecto de
organizacion del Bufete Popular; pero dentro de la democracia real y efectiva que

se vive en ese entonces en la Universidad y la necesidad de que las medidas que
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proyecto a Junta Directiva para que en su resolucion se requiera de la opinién dé
vocal primero licenciado Romeo Augusto de Leon y de la Asociacion “El Derecho”,
las dos opiniones fueron afirmativas y por el interés manifiesto para el futuro
desarrollo de lo planteado se nombra al licenciado Romeo Augusto De Leon como
Primer Director del Bufete Popular, a la experiencia investigada de los casos de
Argentina como Servicio Juridico gratuito, México, Bufete Popular; Chile y Ecuador
como Consultorio Juridico Gratuito; El Salvador con el nombre de Socorro Juridico,

en Guatemala se determina como Instituto del Bufete Popular.

Se concibe entonces que en el Instituto se impartirian a los alumnos los
cursos basicos instituidos en el nuevo plan de estudios y se prestaria al pueblo de
Guatemala un servicio social, dando asistencia juridica a aquellas personas de
bajos recursos que no pueden acudir a los bufetes particulares, teniendo una
funcion docente y de servicio social, es en la época de los afos cincuentas cuando
se impulsa la creacion del Primer Bufete Popular en Guatemala, el de la
Universidad de San Carlos de Guatemala por ElI Consejo Superior Universitario, en
acuerdo emitido el 30 de Abril de 1954, adscrito a la Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, instituto en que los
estudiantes de la carrera de Abogado y Notario, realizan determinadas practicas en

el ejercicio profesional.
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En los inicios se propone que el Bufete Popular sea dirigido por pro

de los cursos de Derecho Procesal, sirviendo el Decano de la Facultad com
organo de comunicacion entre el Bufete y la Junta Directiva, asi como las demas
autoridades que se relacionan con el Bufete, los alumnos practicantes trabajarian
en equipo, teniendo acceso los alumnos de los dos ultimos afos de la carrera y
dividiéndose el trabajo de acuerdo a las secciones que se establezcan como una
seccidn penal, seccion civil y seccién laboral, dirigido por un Secretario en forma
permanente, con el apoyo de los trabajadores sociales posiblemente del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, coadyuvado a ello se propone que los
estudiantes y trabajadores sociales trabajarian en forma gratuita por via de practica

y los profesores catedraticos con los emolumentos que tienen presupuestados.

En el aspecto financiero, se cuenta con escritorios, maquinas de escribir, y
papeleria que fueron suministrados por la Asociacion “El Derecho”, vy, por la Corte
Suprema de Justicia, en relaciéon al local es el Ministerio Publico, Colegio de
Abogados, Comité de Defensa de la Infancia y la Oficina de la Ciudad de los Nifios,
entidades que aprestan a ofrecer el espacio en donde daria origen el crecimiento

del Bufete Popular de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La capacitacion de practicas académicas se tiene por virtud en Decretos
Gubernativos 819 de fecha 22 de junio de 1923 y Legislativo 1,452 de 7 de mayo

de 1926, los cursantes de derecho se obligaban a realizar su practica o pasantia en
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tres horas diarias durante seis meses en los Juzgados de Paz, seis mes
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Tribunales Militares, doce meses en Juzgados de Primera Instancia del Ram
Criminal, doce meses en Juzgados de Primera Instancia del Ramo Civil, seis meses
en Salas de Apelaciones y seis meses en un Bufete de Abogado, al realizar el
tiempo de practica en dichas instituciones y oficinas lograba la finalidad de contar
con un proceso de actividad con la realidad del que hacer del derecho, la Corte
Suprema era la entidad que proporcionaba la constancia de dichas practicas,

requisito indispensable para poder optar a realizar el examen general privado.

Originalmente se creo con la finalidad de llenar dos necesidades:

a) Que los estudiantes que habian aprobado determinados cursos tedricos,
realizaran practicas bajo la supervisiéon de la Facultad, con el fin de abandonar el
procedimiento de pasantia que habia utilizado hasta entonces, el cual se
consideraba no solo deficiente sino que también se prestaba a improcedencias,
en virtud que los pasantes no asistian a tribunales y unicamente se limitaban a
firmar el libro de asistencia para la obtencién de la constancia respectiva; y

b) Prestar un servicio de asistencia social a favor de las personas desvalidas
econdmicamente, dandoles asistencia juridica cuando tenian algun asunto
pendiente en algun tribunal u oficina publica. En sus origenes el Bufete Popular,
se circunscribié a prestar servicios en los campos penal y civil, pero por la
realidad social de nuestro pais su crecimiento y nuevas necesidades, s€ amplio

el campo de accion en lo laboral, administrativo y notarial. No obstante las
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positivos para el practicante y usuarios, en el sentido que contribuye
complementar la docencia teorica y el servicio gratuito a la poblacion de escasos

recursos econdomicos.

Cabe mencionar que algunos profesionales del derecho de ese entonces no
tuvieron el criterio que prevalecio sobre la base de sus principios con el que fue
creado, situacion que fue incomprensible en virtud que una universidad estatal
debe identificarse con el pueblo para poder establecer y filtrar en toda la sociedad
el que hacer del estudiante practicante por las clases mas desposeidas, sin
embargo los procesos de transformacion social hicieron que se observara que el
Bufete Popular lograra consolidar para lo que fue creado, no obstante ello y pese
a que en alguna época cerré sus puertas por motivos politicos, se superd aun con
el sacrificio de muchas vidas de profesionales que particularmente

proporcionaban la ayuda al mas necesitado.

El Consejo Superior Universitario, emite el acuerdo de creacion del Bufete
Popular como Instituto de Capacitaciéon Técnico Juridicas y de Servicio Social,
capacitaciéon técnicamente en aspectos procesal practicos y reales a los
estudiantes que hubieran aprobado sus cursos tedrico y practico procesales, las
puertas del Bufete Popular se abren el 8 de junio de 1954 al ser inaugurado en

acto celebrado en el Saléon de Actos de la Facultad de Ciencias Juridicas y

Sareyin. 0.0
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Sociales con participacion de los licenciados Vicente Diaz Samayoa,
Roberto Sosa Silva, Secretario de la Universidad, Adolfo Molina Orantes, Decan
de la Facultad, Romeo Augusto De Leo6n patrocinador de la idea y  Primer

Director del Bufete, y el Bachiller Silva Falla, Primer Secretario.

Brindar asesoria y prestacion de Asistencia judicial y administrativa gratuita
a las personas de escasos recursos econdmicos que no pueden pagar los
servicios de un profesional del derecho es la base esencial de la filosofia, y con
ello el Bufete Popular es pionero en materia de Derechos Humanos, Clinicas
Procesales Penal Civil y Laboral, Clinicas de Educacién Juridico a nivel nacional,
Clinicas Externas Penales, Civiles y Laborales, asi como la creacién de la Oficina
de Mediacion, Oficina de Conciliacion, Oficina de Asistencia Sobre la Violencia
Intrafamiliar, Oficina de la Nifiez y de la adolescencia, El Centro de Notificaciones
del Bufete Popular, Oficina de Asistencia Social y Tramitacion legal, Oficina de

Atencion a la Victima Anexos Comunitarios y Anexos del Bufete Popular.

Se ha logrado con mucho esfuerzo y trabajo de pocas manos, tareas que
sustancian la existencia del Bufete, a continuacién se nombran a profesionales
que han dejado su huella social y comunitaria en el Bufete Popular desde sus
inicios:

Lic. Romeo Augusto De Ledn Ad-Honorem

Lic. Marco Tulio Molina Abril



Lic. Wilfredo Valenzuela Oliva

Lic. René Arturo Villegas Lara

Lic. Carlos Humberto Rosales Martinez
Lic. Hugo Rolando Melgar

Lic. Mario Rene Chavez Garcia
Lic. Mario Castillo Parada

Lic. Hugo Leonel Segura Trujillo
Lic. Cipriano Francisco Soto Tobar
Lic. Oscar Mauricio Villalta

Licda. Rosa Maria Ramirez Soto
Lic. Lazaro Ruiz Orellana

Lic. Otto René Arenas Hernandez.

1.3. Funciones del Bufete Popular

En el planteamiento de las funciones del Bufete Popular, tiende el instituto
con dos elementos basicos que se enlazan por una relacién del docente y el
servicio social, para lo cual se hace necesario obtener un concepto sobre la

mision y la vision.
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1.3.1. Mision

Alcanzar una mejora sustancial cualitativa y cuantitativamente en la
prestacion de servicios a usuarios y practicantes a nivel nacional mediante la

asistencia juridico-social.

1.3.2. Vision

Preparacién del recurso humano, al servicio de la comunidad guatemalteca

con perfiles de alto nivel profesional, la observancia de valores éticos y morales y

espiritu de ayuda y apoyo hacia el préjimo.

Cubrir toda area urbana y rural que necesite de los servicios gratuitos en

asesoria juridica-social mediante la satisfaccion de practicantes y usuarios.

1.3.3. Las funciones del Bufete Popular son dos importantes:

Docente y de servicio social

La funcion docente comprende los aspectos tedrico y practico, el tedrico se

cumple mediante los estudios conjuntos de asesores y estudiantes practicantes

respecto a casos concretos, en los momentos en que ambos ante un caso real
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deponen todo el interés y los presupuestos legales y humanos, para realizar

Gy, 7

ello el estudiante practicante pone en practica su agilidad mental, su técnica juridic

y manejo de leyes, para la ubicacion de la institucion de que se trate al caso
concreto, lo que hace prudente y funcional la elaboracion del primer escrito y los

gue en lo sucesivo sean requeridos por el imperio de la ley al propio caso.

El practico se cumple mediante la substanciaciéon de casos reales en los
tribunales y mediante laboratorios por parte de los practicantes con la orientacion y
direccion de sus asesores quienes ostentan los titulos de Abogado y Notario, esta
actividad en los érganos jurisdiccionales pone al descubierto el conocimiento ante el
cual va a desarrollar su que hacer profesional y los recursos legales que se tienen
en el devenir de la practica tribunalicia, en relacion a los laboratorios permite al
practicante orientar sus directrices ante el criterio de sus companeros en clase asi
como consolidar el fundamento sobre el particular criterio que enarbole
juridicamente, es este tipo de actividades donde se busca a su vez que conozca
tedrica y fisicamente todas las instituciones que estén ligadas intimamente en el

proceso de la aplicacion de justicia.

La funcioén social comprende la participacion de los practicantes en el estudio
y proposicion de soluciones sobre problemas nacionales; y la asistencia juridico-

profesional gratuita a favor de personas de escasos recursos economicos.

SECRETARIA
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El periodo de funcionamiento del Bufete Popular no se interrumpe dur

Sareyin. o

afo lectivo, en virtud que durante las vacaciones se nombra a un profesional
derecho y un auxiliar juridico para que no se suspenda la atencion y servicio a los
estudiantes practicantes que tienen asignados casos y tengan a bien presentar

memoriales o sustentar audiencias en dicho periodo.

Una nueva modalidad se ha implementado con la actual administracion, ya
que a partir del afo 2005, se ha solicitado por parte del Sefior Director una dispensa
ante la Honorable Junta directiva de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
para poder asistir a personas que soliciten el servicio gratuito en el periodo de
vacaciones, en forma directa en el Bufete Popular, adicionalmente de lo que se
realiza administrativamente con el asesor nombrado para el efecto y en

consecuencia su auxiliar respectivo.

1.4. Obijetivos del Bufete Popular

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su Articulo 82
establece que la Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institucion
auténoma con personalidad juridica, en su caracter de unica universidad estatal en
nuestro pais, corresponde con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la
educacion superior del estado y la educacion profesional universitaria estatal, asi

como la difusion de la cultura en todas sus manifestaciones, promovera por todos
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cooperara al estudio y solucion de los problemas nacionales.

La Universidad cumple con su obligacién constitucional, cooperando en la
solucion de los problemas que aquejan a la sociedad guatemalteca, a través del
servicio social que prestan sus diferentes unidades académicas y en especial la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales por intermedio del Instituto del Bufete

Popular.

En si las acciones de servicio universitario hacia la comunidad
hacen realidad lo que tradicionalmente se ha llamado servicio social
universitario, y que en Guatemala se ha definido como programa permanente
multidisciplinario, que contribuira a la formacion de profesionales, y ayuda social al

que lo necesita.

En otro proceso objetivo se encuentra la capacitacion, la cual se realiza en
dos vertientes, una a nivel del estudiante practicante que continia con sus practicas
y otra en el ambito comunitario o social, institucionalizando la capacitacion hacia el
que lo necesita, lo cual, fortalece el lema de “ID Y ENSENAD A TODOS*, no
importando los alrededores, siempre y cuando se ajusten las técnicas de estudio

para el efecto.
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Conforme los anos transcurridos se han implementado nuevas fori
mejoramiento a los procesos de induccion teniendo el apoyo de las unidade

académicas e instituciones ajenas que han fortalecido el proceso de capacitacion.

Los objetivos del Bufete Popular son los siguientes:

» Complementar mediante practica obligatoria de los alumnos, la ensefianza que
se imparte en la catedra de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales;

» Capacitar al practicante en las actividades relativas al ejercicio profesional de
Abogacia y Notariado;

» Orientar al practicante sobre la correcta aplicacion de los conocimientos del
derecho;

» Proporcionar asistencia juridico profesional, gratuita, previa calificacion, a
personas de escasos recursos econdmicos, que no estén en capacidad de

pagar dichos servicios.

Los Bufetes Populares estan constituidos por oficinas de apoyo legal y
cada uno de ellos sirven en forma comun para las personas de escasos recursos
economicos quienes no sustentan una capacidad de pago por servicios
profesionales de un abogado, en el caso del Bufete Popular de la Universidad de
San Carlos, se encuentra adscrito a la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales,
es dirigido por un director, asi como un grupo de profesionales del derecho, entre

supervisores, asesores, profesores y secretarios en las ramas del derecho penal,
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civil y laboral, todos en el marco de su competencia del ramo que dirige
obstante que marcan un proceso en algunos de una especializacion por afinida

y en proceso de materializar la misma.

En la actualidad se cuenta con universidades que tienen Bufete Popular,
es el caso de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Universidad Rafael
Landivar, Universidad Mariano Galvez, Universidad Rural, marcando el hito
histérico de asistencia social a la poblacion Guatemalteca. Importante realce el
que tienen los Bufetes Populares en nuestro pais en virtud del proceso
econdmico que genera al contexto de beneficio en la poblacién cuando se
recauda en su favor. No obstante la regla penal que inhibe la participacion de
estudiantes en procesos penales y que actualmente dicha defensa por mandato

legal, la obtiene el Instituto de la Defensa Publica Penal, que es la excepcién.

En el marco histérico no estda demas contar con lo que ha sido La Gaceta
del Bufete Popular de la Universidad de San Carlos de Guatemala, medio de
comunicacion del instituto, es en el mes de Octubre de 1993, siendo el director de
dicha revista el licenciado José Luis Arriola, quien en su primer editorial
textualmente senala:

“Con el presente numero se inicia la publicacion de la Gaceta del Bufete Popular.
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Esta llamada a ser el portavoz de esta institucion de la Facult¥

Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatema
que, a través de ya varios afios, en forma silenciosa e ininterrumpidamente ha
prestado y continua prestando, valiosos servicios a la comunidad. Y como
portavoz, debe llevar el mensaje del Bufete Popular no s6lo a aquellos
estudiantes que realizan sus practicas en el mismo, ni solo aquellos que estan
vinculados por una u otra razén con el quehacer todo de la universidad, sino
también —y quiza, primordialmente-, al publico ajeno a la labor, a la mision, al
sentido y sustancia del Bufete, para que conozca cuales son actividades, sus

logros y sus limitaciones.

De tal manera, el mensaje tiene dos ambitos. Uno que se puede llamar
introspectivo, para quienes forman el equipo del Bufete Popular —personal
administrativo, asesores, supervisores, secretarios de los distintos ramos y los
pasantes- puedan percatarse, como parte de un todo, del funcionamiento global
de la organizacion mediante el analisis consciente y la critica serena para, en un
saludable auto examen, lograr remarcar las metas y desbrozar los caminos de la

realizacion efectiva.

El otro ambito es el que con un poco de libertad se puede determinar
extrospectivo, en el que interesa dar a conocer en forma veraz qué beneficios

reporta el Bufete a la comunidad, cuales son los alcances de la asesoria juridica

TEYALR, O
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y social que aca se presta, los problemas que se confrontan, las aspirag
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que se tienen y, en fin, todo aquello que muestre integramente las distinta

facetas de su vida.

Sirven estas palabras como exposicion de motivos de esta paciente
publicacion que, como queda expresado, trae la determinacién de dos destinos,

en la sintesis de los cuales encierra su explicacion suficiente.

Como toda obra en germen necesita de aliento vital para lograr su
perduracién; de ahi que confiamos en que ser sepa aquilatar su importancia y se
le preste toda la ayuda necesaria, a fin de que su aparicion no constituya un
efimero ensayo. En realidad, abrigamos la esperanza de que este érgano de
difusiéon tenga una buena acogida puesto que su falta ya se hacia sentir, y no
pecamos de optimistas al considerar que viene a llenar ese vacio que en el

pasado existiera. (.....)"".

1.5. La atencidn y servicio gratuito como principio

La atencion y servicio del Bufete Popular en la actualidad se desarrolla en

la novena avenida 13 guién 39 de la zona uno del Centro Histérico de la ciudad

' Bufete Popular. La gaceta del Bufete Popular, pag. 2.
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capital de Guatemala, tiene una infraestructura disefiada en forma deficie

la falta de atencidén e implementacidon de procesos administrativos que tiendan
generar mejor calidad de servicio, sin embargo en la actualidad se cuentan con
areas de accion de trabajo como el siguiente orden de ubicacion:

Oficina del Ejercicio Profesional Supervisado

Calificacion de casos de la Secretaria Civil

Oficina de Atencién a la Victima

Oficina del Menor y del Adolescente

Oficina de Atencién Social y Tramitacion legal

Oficina de Violencia Intrafamiliar

Secretaria Civil

Unidad de Control y Distribucion de Casos Civiles

Secretaria Administrativa de Direccion

Unidad de Reproducciones

Biblioteca

Oficina de Trabajo Social

Audiovisuales

Archivo General

Salon Principal de Actos

Sala de Debates

Direccion del Bufete Popular

v Vv Vv Vv Vv Vv ¥V ¥V VYV ¥V ¥V V V¥V VYV VYV V V V

Jefe de Departamento o Supervisién Area Civil
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> Jefe de Departamento o Supervisién Area Laboral

> Secretaria Laboral

Y

Jefe de Departamento o Supervision, Penal, Coordinacion de Clinicas
Penales

Secretaria Penal

Oficina de Conciliaciones

Oficina de Psicologia

Centro de Notificaciones

Informacion

v VvV YV VYV V V

Sala de Asesores.

Es importante generar todo un proceso de analisis ante la anterior
ubicacién de areas de trabajo para poder realizar un mejor servicio, sin embargo,
seria notable desarrollar un esquema mejor planteado en donde la ubicacién de
la direccion en coherencia operativa y administrativa con la Secretaria de
Direccion fuera unificada al igual que los procesos de supervision de las areas
civil y laboral, ya que el area penal se puede decir que actualmente en su

proceso administrativo, se encuentra unificado.

Para un mejor encuentro con el proceso de servicio y atencion al usuario

se realiza una muestra por las secciones mas importantes para establecer en
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buena forma el que hacer de la utilidad social que tiene un Instituto \

naturaleza del Bufete Popular de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.5.1. La Direccion del Bufete Popular

La Direccion del Bufete Popular es el érgano administrativo de mayor
jerarquia en la institucién y se encuentra a cargo de un Director quien es la
autoridad maxima y el medio de comunicacion esencial y fundamental con la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y cualquier otra institucion que se relacione con la prestacion de
servicios gratuitos a personas de escasos recursos econdmicos, en el caso
particular de servicios y atencion a los usuarios, autoriza la prestacion de
servicios en casos de naturaleza especial o de urgencia, y realizar todas aquellas

actividades que tiendan a la superacién y mejoramiento del Bufete Popular.

Asimismo atiende requerimientos de usuarios en cuanto la forma a que se
ha hecho acreedor y en su caso define aspectos en mejora de los servicios, por
cuanto establece quien debe de diligenciar dichos casos o un acompanamiento
para la satisfaccion de la necesidad juridica requerida, por otra parte es el area
que autoriza plenamente todo lo relativo de pasantias de los practicantes y por

ende el ejercicio profesional supervisado.
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1.5.2. La secretaria administrativa

En el proceso de atribuciones se involucra en la atencion a usuarios y
estudiantes practicantes, en el primer plano, cuando solicitan el criterio de la
atencion del sefor director del Bufete Popular y en un segundo plano la atencién
de casos concretos en el control de los expedientes que sirven de base para la
obtencion de las constancias de las pasantias en los ramos correspondientes, la
cual no se da administrativamente para el flujo de actividades que tiene en ese

orden.

En el primer estadio se han generado distintas politicas en cada una de las
administraciones de cada Director, unos la centralizan otros la descentralizan, en
el caso actual es una atencion personalizada por parte del Director para los
casos, atendiendo de manera continua en horas que rebasan los horarios
naturales para la atencién del estudiante, se ha determinado que la afluencia de
los estudiantes ha ido creciendo mientras las poblaciones de estudiantes se han
venido incrementando desde el nuevo siglo y con ello, las situaciones
académicas en cuanto al nuevo pensum de estudios y que en la realidad de
captacion de estudiantes la facultad ha venido incrementandola afio con ano. En
el segundo estadio, el de los usuarios practicamente sucede algo similar,

mientras las puertas se le cierran en otras instituciones en donde se les brinda
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asesoria, tramitacion y diligenciamiento de sus necesidades juridicas, reca

TEYALR, O

buena cantidad en nuestra institucion.

En otro marco de referencia la Secretaria administrativa se ha constituido
tal como si fuere atencion al estudiante y usuarios porque juega un papel que si
bien es cierto existe mucho trabajo administrativo, también no escapa a las

politicas de la direccion del Bufete Popular.

1.5.3. Ejercicio profesional supervisado

Es la dependencia especifica del Bufete Popular, responsable de la
planificacion, coordinacion, gestion e implementacion académico administrativa
del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales, Abogacia y Notariado de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Con el nuevo reglamento del Bufete Popular, esta unidad de trabajo ha
incrementado sus actividades, ya que se manifiesta el brazo académico del
Bufete Popular, el coordinador de esta unidad tiene a su cargo todo lo
relacionado con el apoyo que debe de prestarsele al estudiante que no trabaja
totalmente y aquel que trabaja, razén que priva a los estudiantes practicantes que

trabajan, en estos casos es aca en donde se les lleva un control administrativo
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para que los dias sabados puedan realizar su practica externa, en el caso
practicantes que trabajan medio dia, puedan hacer su practica en alguna
instituciones de aplicacidon de justicia y algunas otras con quienes se han
generado convenios para la atencidn y servicio a usuarios en horas de la jornada
matutina o vespertina y con aquellos estudiantes que no laboran y que en virtud
de la carga académica puedan realizar dos tipos de practica o incluso en algunos
casos conllevan las tres practicas para poder cumplir con su ejercicio profesional

supervisado.

Esta unidad en tal sentido virtualiza el apoyo hacia la direccion del Bufete
Popular de la Universidad de San Carlos de Guatemala, haciendo de ella, con el
apoyo de estudiantes practicantes de gabinete, lo que en realidad deberia de
hacer trabajadores directamente contratados con la finalidad de fortalecer la via

administrativa del Instituto.

1.54. Jefe de departamento o supervision penal, civil y laboral

Su finalidad consiste en la fiscalizacion, observacion y desarrollo de
criterios que tiendan a beneficiar a los estudiantes y casos penales que
administrativamente puedan generarse en el Bufete Popular, asimismo organiza,
coordina y dirige las labores del ciclo que corresponde a cada uno en cuanto a

las clinicas internas, clinicas externas, emite dictamenes a requerimiento de
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asuntos solicitados por el Director, atiende reuniones con asesores, pre

informes, elabora circulares e instructivos.

Al conceptuar sus funciones tienen una tarea también titanica puesto que
atienden casos en particular de los practicantes, cuando se tiene algun conflicto
de asesoria, o0 directamente con los usuarios y se deba de resolver en tanto no se
perjudiquen las partes involucradas, llegando al proceso de mediacién, claro esta
que existen casos en donde directamente depende que se forme un expediente y
se desarrollen sanciones a los estudiantes practicantes en razén de un mal

proceder ético, académico y legal para con los usuarios.

1.5.5 La secretaria penal

La Secretaria del Ramo Penal del Bufete Popular, en cuanto al desarrollo y
la superacion dirigida hacia el servicio al usuario y estudiante practicante, ha
provocado cambios de una verdadera oficina administrativa, siendo la que ha
vertido una continuidad de controles sobre sus actividades, por ello se ha
incrementado el orden de trabajo ya que sirve de acoplo a la direccion del Bufete
Popular con aspectos administrativos que usuarios requieren y en otras
necesidades, descentralizando las actividades en las demas ramas del derecho

aplicables al servicio del Bufete Popular.



25

1.5.5.1 Servicio y atencion

Se presta servicio de atencidn a miles de personas, en asesorias,
cancelaciéon de antecedentes penales y policiacos, denuncias de violencia

intrafamiliar, memoriales varios, denuncias al Ministerio Publico.

Actualmente se ha podido coadyuvar casos de manera Inter unidades con
la finalidad de dinamizar la actividad del servicio, cuando se ha manifestado la
necesidad de realizar al usuario el apoyo juridico, asi como la intencion y
voluntad del estudiante practicante como politica institucional, para tales efectos

se ha promovido con efectividad la pasantia de gabinete.

Es importante hacer notar que administrativamente existe muy poco
personal nombrado para las oficinas del Bufete Popular, sin embargo se han
superado barreras durante el afio 2006, con la aplicacion de nuevas plazas o las
llamadas congeladas lo cual ha minimizado complejamente el desarrollo de las

actividades.

1.5.5.2. Servicio y atencion al estudiante

Al estudiante se le ha prestado asesoria sobre procedimientos que deben de

llevar a cabo para la realizacién de su ejercicio profesional supervisado, asi como
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sobre los demas ramales de actividades interna y externa, promoviery

confianza para que los mismos puedan desarrollarse en sus objetivos, asi com
guiarlos en casos que por la experiencia que el Bufete Popular permite que se le
pueda apoyar, no con ello se vulnera la competencia de cada una de las areas
respectivas, por que el estudiante de leyes es exigente y esto permite que se le dé

la formacion inmediata.

1.5.6. Secretaria del Ramo Civil

La secretaria del Ramo Civil, constituye un bastion productivo para el
desarrollo de los estudiantes practicantes, en donde a diario se manifiesta la
inminente necesidad de la poblacidn en su mayoria mujeres, personas que se

ven afectadas en sus intereses particularmente dirigidos al proceso de familia.

Tiene marcado un proceso l6gico administrativo en virtud que tiende a una
atencion al usuario que relativamente en la practica cotidiana, es el area de
informacion general del Bufete Popular, lo que apresta una mayor concentraciéon

por la inmediacién administrativa y de infraestructura con que cuenta.

En atencién y servicio, luego de la informacion deviene el proceso de
clasificacion de casos, proceso en donde se recibe directamente al usuario que

requiere de los servicios, se le escucha, se le supervisa o0 requiere de la
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documentacion necesaria para procesar toda su informacién que luego tipK
caso a seguir, posteriormente se les envia a otra area de la unidad en donde s
le requieren de su documentacion, datos y un control que expide el area de
clasificacion de casos para poder elaborar la ficha correspondiente, todo proceso
instaura un mecanismo manual de controles, luego es recibido por el area de
inscripcion del caso y asignacion del estudiante asesor y el profesional del
derecho que le atendera a partir de dicha inscripcion, cabe mencionar que el
estudiante tiene la potestad de definir quien sera su asesor para que lo asista en

todo el desarrollo, planificacion y ejecucion del caso concreto.

La supervision del ramo civil ha coordinado de manera eficiente y acoplada
al proceso de asesoria técnica en charlas de induccion hacia los practicantes con
profesionales versados en la materia civil y en determinados casos con una
experiencia, area que también presta asesoria directa a estudiantes practicantes
que requieren que la supervisora sea su asesor en los casos que se les ha
asignado, asimismo la direccion actual del Bufete Popular ha generado el
proceso de clinicas civiles con el animo de ayudar a los estudiantes para la
efectividad de su practica y una alta relacién del que hacer en los érganos
jurisdiccionales, actitud que ha motivado al conglomerado estudiantil, sin
embargo no se han concretizado claramente por falta de fondos para cubrir la
actividad de un profesor en la materia con tiempo pagado para impartir mas

actividad académica a estudiantes practicantes.

SECRETARIA
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1.5.7. Secretaria del Ramo Laboral

La secretaria del ramo laboral conforma en el servicio social un eslabon
mas para la sociedad guatemalteca, tiene sus procesos internos de control
similares a los de la Secretaria del Ramo Civil, sin embargo se hace necesario en
lo que relaciona al proceso administrativo la eficiencia practica de buscar otros

rumbos que adecuen un mejor servicio.

El Bufete Popular, a través de la Secretaria Laboral, amplia el Programa
de Clinica Laboral con el objeto de que el estudiante obtenga mayor participacion
en menor tiempo con asesoria técnica y nivel académico, ademas de agilizar en
lo que respecta a la obtencidn de su constancia y casos correspondientes, el

equivalente unicamente a un caso de la practica laboral reglamentaria.

Dicha clinica se instaura en el marco de fortalecimiento dirigido a la
comunidad estudiantii que cumplan con los requisitos, en beneficio por su

superacién académica y profesional.

Como todo proceso reune, las clinicas laborales objetivos que enmarcan la
actividad del Bufete y por supuesto el cumplimiento de los estudiantes

practicantes para lo cual se fijan los siguientes entre otros:
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e Proporcionar la constancia equivalente a un caso de la practica

reglamentaria.

e Que el estudiante, adquiera los conocimientos en materia de Derecho Laboral

tedrico practico.

e Adquirir confianza en si mismo para aplicar los conocimientos adquiridos.

1.5.7.1. Aspecto general

e El encargado o coordinador de la clinica o quien fuere nombrado enviara

informe circunstanciado a la direccion sobre la efectividad del practicante que

hubiere aprobado la clinica.

1.5.7.2. Aspectos académicos practicos

e En ningun caso la clinica tendra proceso de examenes de reposicion ni

extraordinarios de ninguna naturaleza.

e Se tomara en cuenta aspectos como: presentacion, colaboracion,

responsabilidad, manejo de los elementos del derecho Ilaboral
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fundamentalmente sobre el juicio oral laboral y sus instituciones, aplicack

los procedimientos, trabajos en grupo, sistematizacion del Codigo de Trabajo.

1.5.8. Clinicas penales, civiles y laborales

En cuanto a este tipo de practica académica los estudiantes practicantes
puedan realizar su trabajo practico, de manera apropiada en el Instituto como en la

propia facultad, cuenta con las siguientes:

1.5.8.1. Clinicas penales

El desarrollo del programa de clinicas ha existido en el Bufete Popular
desde el siglo pasado, se establece como requisito académico al entrar en
vigencia el actual Cédigo Procesal Penal vigente en los comienzos de los afios
noventas, y es esto lo que suple la tramitacién y diligenciamiento de los casos
penales de los practicantes, con ello un trabajo de campo que los propios
estudiantes se han apersonado ante los 6rganos jurisdiccionales para analizar el
caso o en su defecto otro para comprender el diligenciamiento que se hubo
llevado, a la fecha se han generado mas de quince promociones de practicantes
en casos laboratorio lo cual ha tenido un promedio de veinte mil estudiantes que
han practicado en las distintas salas de audiencias que se encuentran en el

Bufete Popular y la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.
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Como una alta experiencia a su inicio, profesores de maner
desinteresada partieron con este tipo de clinicas, sin contar con una sala
adecuada para la practica de laboratorio, afinando su criterio apegado con el
nuevo cambio que habia tenido nuestra legislacion procesal penal, aun en contra
de muchos profesionales que no creian en el cambio, en ese entonces se cuenta
con cuatro secciones, a la fecha se tiene 14 secciones en la jornada de los dias

sabados.

1.5.8.2. Clinicas civiles

De manera singular bajo las catedras y experiencias de profesores,
profesionales del derecho civil, promueven el inicio de las clinicas civiles
proporcionando un contexto sobre lo tedrico y practico de casos concretos, de
igual manera se realiza trabajo de campo que permite al practicante llegar a los
juzgados de orden civil y enterarse de como se diligencié un proceso, las
vicisitudes que se encuentran y luego de ello manifiesta en clase esas
experiencias, lo cual fortalece a practicantes que diligencian casos practicos,
apoyados por asesores en la tramitacion de casos ante los juzgados de orden

civil.
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En la actualidad se cuentan con clinicas civiles durante la semana d
Q”‘r‘é'u;m.%‘ ,

a viernes por la mafana lo que hace una fortaleza de la experiencia que se tiene

de profesores versados en la materia civil.

En el contexto de ellas, se cuentan con el apoyo de magistrados, jueces,
conferencistas de orden nacional e internacional que cuentan sus experiencias a
los estudiantes practicantes dentro de los horarios matutinos, lo que hace
relevante el nivel de la academia y profesionalismo para quienes reciben

ensefianzas que se acoplan al que hacer de su practica.

1.5.8.3. Clinicas laborales

Con el proceso deficiente de muchos factores, la continuidad de clinicas se
concretizan con las tres areas fundamentales, las clinicas laborales que también

son impartidas a practicantes en jornadas de diario y fin de semana.

Es el caso de la secuencia de la tramitacion de un caso concreto con sus
facetas y el laboratorio practico de una audiencia, lo que permiten como en todas
al practicante romper el temor de hablar en publico, ante jueces y magistrados
sobre los conocimientos adquiridos y que asi dentro de su profesionalizacion
tengan un claro porvenir del desarrollo ante un 6rgano jurisdiccional de orden

laboral a casos concretos.
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Marca la finalidad que las clinicas no solo queda en ello sino se realiza
temas de investigacion de campo, lo que permite al practicante de conocer todo
el espacio de accion que pueda alcanzar el poder incursionar ante las

instituciones de aplicacién de justicia.

Asimismo se han generado clinicas de orden constitucional, ambiental lo
que abre el marco referencial de conocimiento sobre las actuaciones de factores

determinantes ante las areas que conocen y practican.

Para la aplicacion de clinica o lo que en adelante se le puede llamar como
un afluente al Ejercicio Profesional Supervisado como capacitacion directa para la
formacion y posteriormente la obtencion de los créditos respectivos para culminar

su totalidad de practica.

En el caso normal todo estudiante tiene que realizar casos asignados

segun el ramo que tenga que desarrollar, sea penal, civil o laboral.

Esfuerzo que adquiere un resultado, dada la oportunidad de extenderse en
el amplio criterio de profesionales que imparten los elementos idoneos de la
verdadera practica llegada a las aulas y en tal sentido el estudiante practicante se

forma con una vision distinta a la tradicional, que si bien se inserta en el manejo
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de memoriales, lo hace desde la practica y no de los elementos legales
luego encajar, a lo que se refiere de los basicos métodos del litigante;

naturalmente aplicados al debido derecho.

Al final de la realizacién de dicha practica desde el aula se le convalida un
caso en una sola oportunidad, para lo que ha ganado terreno en tiempo,
experiencia y lograr equiparar ese aprendizaje a los casos que estara por llevar a
la tramitacion y diligenciamiento a usuarios de escasos recursos que requieren de
esa ayuda en virtud de no contar con los medios para pagar un profesional del

derecho.

1.5.9. Pasantias Externas

La parte novedosa y pionera de la que hablo, es el proceso de pasantias
Penales Externas, la que actualmente se realiza en Instituciones de aplicacién de
justicia, suma muy importantemente para el practicante, porque si bien la
prohibiciéon es manifiesta en el Articulo 594 del Codigo Procesal Penal, vigente,
se ha abierto la participacion de nuestros estudiantes practicantes en procesos
que se desarrollan en forma real, activando a la par de mentores que se
configuran en su legalidad como Defensores Publicos, Fiscales y Jueces del

Tribunal de Sentencia.
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Dicha practica se debe desarrollar en un tiempo de seis meses, act
en las instituciones de cuatro horas diarias de lunes a viernes y algunos casos s
complementa dentro de la misma, en horarios de turno, es decir fines de semana

y nocturnos.

El estudiante practicante para su encaje en su practica obtiene una guia
informativa en la que se obtiene aspectos importantes y el proceso institucional
de las entidades de aplicacion de justicia del pais, como vital e importante dentro
del Estado de Derecho de Guatemala, para ello contar con estudiantes
practicantes del Instituto del Bufete Popular de la Universidad de San Carlos de
Guatemala adscrito a la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, que se
encuentren a desarrollar su Ejercicio Profesional Supervisado, con el objeto de
producir futuros operadores de justicia, que a su vez se consientan del proceso
que realizan, lo que trae consigo en el contexto de la justicia, una mejor calidad

con eficacia de servicio y apegado a la busqueda de la verdad.

En tal sentido se cred la modalidad de pasantia externa en todos los ramos
segun sea su orden de practica, en la cual, el estudiante practicante puede
desarrollar su ejercicio en instituciones como la Corte de Constitucionalidad,
Corte Suprema de Justicia, Organismo Judicial, Congreso de la Republica de
Guatemala, Ministerio Publico, Instituto de la Defensa Publica Penal,

Procuraduria General de la Nacién, Procuraduria de Derechos Humanos,
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Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Trabajo y Prevision

Direccion General del Sistema Penitenciario, Facultad de Ciencias Médicas
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, para que conozcan la aplicacion de
justicia, permitiendo a su vez, un contacto directo con magistrados, jueces,
fiscales, defensores publicos para con el debido proceso e instancias que le son
inherentes, al estudiante practicante quien desarrolla destrezas juridicas en
cuanto a su participacion directa en todo aspecto que relacione su ejercicio
profesional supervisado, permitiendo el uso de la doctrina, ley sustantiva, ley
adjetiva y jurisprudencia en los memoriales, escritos, opiniones o criterios que
pueda solventar directamente con la persona que este a su cargo cuando se les

solicita su participacion en la practica real.

El estudiante practicante adquiere experiencia profesional, que le permite
desarrollar sus conocimientos tedricos, aprendiendo a realizarlos en forma
practica, fuera de las aulas universitarias, contando con una mejor visién de la
justicia y tenerse confianza a si mismo de aplicar los conocimientos adquiridos; y
se promueva como futuros operadores de justicia, capacitados y formados en las

distintas Instituciones de Administracion de Justicia.

Durante el proceso de su Ejercicio Profesional Supervisado el estudiante
practicante tiene un compromiso en el area en donde se le asigne, teniendo el

deber y sigilo de guardar el secreto profesional de todo aquello que le sea
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confiado, garantizando su pleno desarrollo, permaneciendo en los hd|

establecidos, desempenandose con principios éticos y morales, y, en caso
incumplimiento se somete a las sanciones legales y reglamentarias que establece

la ley y los reglamentos respectivos.

En los aspectos de evaluacion el estudiante practicante cuenta con un
tutor, profesional del derecho quien supervisa y es el ente guia entre el estudiante
practicante y el mentor en la institucién donde realiza su Ejercicio Profesional
Supervisado quien informara individualmente al Bufete Popular de su asistencia,
puntualidad, interés y colaboracion que desarrolle asi como de los trabajos
individuales del practicante, otorgando la direccion, posteriormente el crédito por

haber elaborado un mejor trabajo practico.

El estudiante practicante al contar con su mentor, quien sera su guia
directo en el lugar donde desarrolle su Ejercicio Profesional Supervisado,
mediante el apoyo para la elaboracion de memoriales referentes a las diligencias
que se le asignen por parte de la institucion en donde realiza su practica,
comentar por escrito sobre lo actuado en donde se le ha encomendado alguna
accion legal, practica de acuerdo a los perfiles que se le hubieran atribuido en su

momento.
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1.5.9.1. Lugares a realizar pasantia

Uno de los objetivos fundamentales del ejercicio profesional supervisado
es cubrir areas en donde las instituciones de aplicacion de justicia tengan acceso
y se cuenta con lugares para desarrollar dicha actividad en: Amatitlan, Antigua
Guatemala, Ciudad de Guatemala, Chimaltenango, Escuintla, Mixco, Villa
Nueva, Santa Lucia Cotzumalguapa, ubicaciones en donde el beneficio se
extiende al estudiante practicante primordialmente quienes residan en dichas
localidades, no obstante aquellos estudiantes practicantes que entre su
satisfaccion personal y motivados por las actividades que las instituciones
desarrollan viajan constantemente con el objeto de cumplir con el propdsito de su

ejercicio.

1.5.9.2. Actividades de servicio académico

En este tipo de actividad se promovié clinicas sobre la prevencion del delito
en la Escuela de Comercio Jornada Vespertina, apoyando en jornadas con la
participacion de los profesores ayudantes de catedra | de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales, y alumnos del programa del Cedif anexos del Bufete Popular

Mezquital zona 12 y la Verbena zona siete.

Manejando a través de la suscripcion de una carta compromiso entre el
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Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales y el Director Gen

4

Supervision Departamental del Ministerio de Educacion de la Republica
Guatemala, en donde la participacion ha sido en forma Ad Honorem de profesores y
estudiantes, el plan de las clinicas se defini6 a seis meses, con evaluaciones
periddicas, en cada proceso de clinicas con la finalidad de validar la misma por

etapas.

En el cumplimiento de dichas clinicas se sostuvo un enlace con la
Coordinadora de la Comision Departamental de Educacion Civica y Valores y
Supervisora Educativa del Ministerio de Educacion, con quien se pudo efectivizar
en cooperacion con el Director de la jornada vespertina de la Escuela de Ciencias

Comerciales.

1.5.9.3. Programa comunitario Cedif

Este Programa nace en el afio de 1997, tomando en cuenta las necesidades
de las comunidades y se suscribe una carta de entendimiento entre Fundaespro y
el Bufete Popular, contando con un servicio social de cinco afios los cuales han sido

renovados por otros cinco anos.

Para el afio 2007 se continua trabajando con estudiantes practicantes con

trabajo practico y de investigacion comunitaria, desde un que hacer social.
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El trabajo comunitario en general consiste en la asistencia en asesorias;
casos concretos, fortalecimiento social académico, cultural y deportivo, mediante
lineamientos reglamentarios del Bufete Popular, asi como principios, en lo
académico, el fortalecimiento juridico doctrinario a los estudiantes de escuelas de
las comunidades, iglesias, grupos comunitarios, de tal manera que se pueden
generar con proyeccion multiplicadora un grupo de capacitadores juridicos y
sociales del Cedif, lo que incide en el fortalecimiento en todo plano incluyendo en lo
cultural y deportivo, todo este esfuerzo se genera con la totalidad de estudiantes
practicantes, a quienes se le han proporcionados los créditos correspondientes en
el entorno de su Ejercicio Profesional Supervisado por parte de la Direccion del

Bufete Popular, previo a un informe circunstanciado presentado en forma anual.

Otro aspecto es el relacionado con el anexo del Bufete Popular de la colonia
El Milagro zona seis de Mixco, con la Asociacion de Vecinos en Accion —ACOVA-,
lo que ha venido a beneficiar a un gran grupo de usuarios que no se pueden
trasladar hacia el centro de la ciudad para que se les atiendan en sus casos, ya que
no cuentan con medios econémicos para poder pagar un profesional, para ello
dicha entidad hubo proporcionado una oficina dentro de sus instalaciones asi como
un espacio fisico de usos multiples para la asesoria y diligenciamiento, con esto el
area de el Milagro se ha venido beneficiando con extremos de participacion de toda

la comunidad.
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1.5.10. Modelo de Bufete Popular Departamental

A nivel departamental se cuentan con estructuras de necesidad en la
asistencia legal dado el caso como proyeccion, se establecid con personal de
amplio criterio, de servicio social y pagado por la Facultad, pueda generar
proyectos de asistencia comunitaria, para tal efecto, como una respuesta a ello
es dar un nuevo modelo de Bufete Departamental, considerando que éste reune
las condiciones que puedan establecer en el futuro lo que realmente debe de ser,
para ello se presenta un cotejo de sus componentes, tal el caso del Bufete

Popular de Cuilapa, en el departamento de Santa Rosa.

1.5.10.1 Ubicacion geografica

El Bufete Popular Departamental de Cuilapa se encuentra ubicado, en el
Centro de las Américas, como los habitantes del lugar lo llaman, tierra de los
indigenas Xincas, a 61 Kildbmetros de la Ciudad Capital, en el Municipio de

Cuilapa, Departamento de Santa Rosa.

Presta atencion a personas de escasos recursos economicos que solicitan
Asesoria Juridica; cubriendo los 15 municipios con que cuenta el mencionado
departamento, siendo habitantes de Oratorio, Santa Elena, Barberena, Santa

Maria Ixtahuacan y Santa Rosa de Lima quienes le visitan con mayor afluencia.



1.5.10.2. Ubicacion municipal
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El Bufete Popular de Cuilapa cuenta con dos ambientes, circunstancia que

favorece sobremanera ya que se tiene proyectado la fabricacién de un cubiculo

para los practicantes, con el objeto de obtener privacidad como asesor juridico,

ademas cuenta con un area de jardin y un corredor, permitiendo asi el

acomodamiento de los usuarios en un lugar adecuado para la espera ordenada.

Situado en la segunda avenida uno guién 34 zona uno del municipio de

Cuilapa del departamento de Santa Rosa y dista con las Instituciones y oficinas

con que se tiene mayor relacion las siguientes:

>

>

A una cuadra de la Municipalidad del lugar,

A tres cuadras al Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Prevision
Social y de Familia, el cual es con el que se tiene mayor relacion,

A cinco cuadras de la Inspeccién de Trabajo,

A cuatro cuadras del Ministerio Publico,

A tres cuadras de la Policia Nacional Civil.

Distancias relativamente minimas, lo que hace accesible la actividad de los

practicantes, usuarios, personal administrativo y asesor para el traslado fisico de

memoriales, asistencia de audiencias, autorizaciones de Asesoria, de manera
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inmediata.

1.5.10.3. Mobiliario y equipo

Se cuenta con una banca, dos escritorios tipo secretarial, dos mesas
pequefias, archivo, librera, una maquina de escribir mecanica, cinco sillas, un
equipo de computacion y material de oficina que comprende lo indispensable para

hacer funcionar una oficina juridica.

1.5.10.4. Abogado asesor

El contar con un asesor departamental en los ramos Laboral y Civil, quien a
pesar de su tiempo de contratacion, proporciona asesoria a cualquier hora que el
estudiante practicante acuda por ella, asi como firma de memoriales y documentos,
asistencia a audiencias, ayuda con el acoplamiento administrativo e incluso
usuarios del lugar que le conocen lo buscan en su residencia, con el objeto de su
asesoria gratuita, lo cual enaltece el servicio de los lugarefios como parte del Bufete

Popular.

1.5.10.5 Usuarios del servicio

Usuarios del Bufete indican que se ha mejorado el servicio y atencion, con
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asesoria juridica que el Bufete Popular departamental desarrolla, asi c
relacionado a la asignacion correspondiente de un practicante para la tramitacio
de sus expedientes; se les informa acerca de los documentos necesarios segun el
caso especifico, se califica de acuerdo a su condicion econdémica, y se realizan
solicitudes correspondientes para la obtencion de Certificaciones de Oficinas

Publicas, habiendo obtenido la colaboracion inmediata del asesor.

1.5.10.6. Asesores pasantes

En la actualidad se presta atencion y servicio en el inmueble que ocupa el
Bufete Popular departamental, a partir de las ocho horas en que se apertura, con
ello la fortaleza de los asesores practicantes a quienes se les ha de llenar
documentacién que es indispensable para el control de ellos, como: tarjeta récord,
tarjeta registral de casos, hojas de control, hojas de entrevista al usuario,
compromiso de colaboracion con el usuario, para dichos efectos al estudiante se le
verifica que este inscrito en el Bufete Popular central con su respectiva
autorizacion, control de casos asignados, mediante una base de datos con
informacion de usuarios. De manera preferente al asignar un caso, se ubica donde
encontrar a su usuario, se le entrega guia del estudio juridico doctrinario, visita
domiciliaria y como importancia necesaria y vital se le indica la forma de como

comunicarse entre el usuario y el practicante.

SECRETARIA
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1.5.10.7. Control de asesoria

Se tiene un control de asistencia por parte del asesor, lo cual permite
conocer que el estudiante se encuentra realizando un esfuerzo directo y no como
en el pasado, lo cual se manifiesta al consignar en hojas con formato especial, el
nombre completo del usuario, caso atendido, atencién brindada, firma, datos sobre

la asesoria, elaboracién de memoriales y asignacion de un asesor practicante.

1.5.10.8. Control de asistencia del asesor practicante

Control mediante el cual se tiene informacion de la presencia administrativa

del practicante, lo efectua ante la presencia de la persona quien tiene a su cargo la

unidad o el bufete, consignando su nombre, ramo en el cual esta inscrito, asesoria,

firma y numero de carné universitario.

1.5.10.9. Control de inscripciones en los ramos laboral y civil

Se tiene control con el numero de inscripcion, nombre completo del

practicante, residencia, numero de teléfono, numero de carné, dias de asesoria,

numero de recibo de pago, lugar, direccion y niumero de teléfono y firma.

En cuanto a la tarjeta récord da inicio un Kardex, a medida que los
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practicantes se avocan al Bufete, por lo general se necesitara mas tiempg§
normalizar su inscripcion, no asi con los Pasantes inscritos, quienes tienen s

control.

1.5.10.10.  Control de notificaciones de los ramos laboral y civil

El control de recepcién y entrega de notificaciones, se administra en un libro
de actas que contiene los siguientes datos: fecha de recibido en el Bufete, nimero
de expediente, numero de Oficial y Notificador, Juzgado que resuelve, persona a
quien se notifica, nombre de quien la recibe en la Oficina, fecha de entrega
posterior, calidad de pasante o usuario, nhombre completo previa identificacion
documental y firma de recibido por el practicante.

Este tipo de control respalda todo enlace entre el Bufete, Practicante y
Usuario, principalmente cuando se cuenta con fijacion de plazos, requerimientos y

audiencias.

1.5.10.11.  De las inscripciones estudiantes practicantes

Se requiere de determinados requisitos:
» Carné del Bufete Popular (ramo civil), para los casos laborales no se

requiere.
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» Recibo de pago en tesoreria de cinco quetzales debidamente razona

el anverso por la secretaria respectiva de la inscripcion previa en el Bufe

Popular Central.

Procedimiento:
» Revision de carné vigente
» Revision de inscripcidn vigente en recibo de pago de tesoreria

» Anotacion en libro de Inscripciones de los datos siguientes:

Nombre completo

e Direccidn actual de residencia

e Numero de carné

e Numeros telefonicos para localizacién
e Dias de asesoria ( dos ala semana)
e Numero de recibo de pago en tesoreria
e Lugar de trabajo (empresa y direccion)

e Firma del practicante.

Asignacion de Casos
Requisitos:
» Previa inscripcion en el respectivo ramo documentacion completa por parte

del usuario en relacion al caso especifico que se va a tramitar.
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1.5.10.12. Procedimiento

» El usuario requiere del servicio aportando su necesidad juridica
» El usuario firma el compromiso de colaboracién con el Bufete Popular
» Se verifica en el libro de asignacion de casos si se le ha asesorado
anteriormente y en que casos
» Se verifica el libro de practicantes a conocer quien le tramitara su caso con
la finalidad de que dicho practicante no tenga dos casos de la misma
naturaleza, salvo la autorizaciéon del Director del Bufete Popular
» Asignacion en libro con los datos siguientes:
e Nombre completo del usuario
e Nombre completo del demandado
¢ Numero de clave asignado al caso
e Fecha de asignacion
¢ Nombre completo del practicante

e Firma del practicante.

Es importante hacer notar los cambios que puede haber generado un
cambio cuantitativo y cualitativo en los Bufetes departamentales, tal el caso de
Antigua Guatemala ha sido remodelado con la participacion de la direccion del
Bufete Popular, Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, La

Corporacion Municipal de Antigua Guatemala y personal administrativo del propio
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Bufete, lo cual se plasma en la imagen que actualmente se

proporcionando hacia las clases mas necesitadas.

En el caso de Chimaltenango recientemente remodelado con el apoyo del
Decanato y la administracion del Bufete Popular, prolifera un cambio que denota lo
qgue se pretende, al hablar de un nuevo modelo de atencién y servicio, asi como de
una imagen ante los entes de aplicacion de justicia y principalmente para la

sociedad mas afectada.

1.6. Importancia de una participacion conjunta con otras instituciones de

servicio social.

Al hablar de participacion conjunta se pretende establecer que
instituciones ajenas completamente a la universidad proporcionen aportes
valiosos para el fortalecimiento del servicio y atenciéon a usuarios de escasos
recursos economicos, asi como aportes intelectuales y de toda naturaleza sin
desligarse para la obtencion de analisis y resultados de una actividad interactiva
de instituciones externas, esto pretende que se proporcione elementos
intelectuales con valiosos conocimientos, sin embargo es de establecer
parametros claros en virtud que cualquier aporte, donacion o equipamiento para
proyectos debe de estar avalada por la Honorable Junta Directiva de la Facultad

de Ciencias Juridicas y Sociales, lo que hace menos burocratico en muchas
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oportunidades, el proceso natural que reglamentariamente deba de hacex
instituto del Bufete Popular, esto no asevera que los procesos sea

incongruentes ante las instituciones donantes.

Se tiende a que la ayuda no fortalezca unicamente dicho extremo sino a
nivel interinstitucional para tener mejor relevancia el servicio y atencion al

usuario.

Un enfoque directo es la carta de entendimiento de la Coordinacién
Interinstitucional de apoyo al Centro de Desarrollo Integral de la Familia —CEDIF-,
para la ejecuciéon del Programa de Atencién Juridica en el Area del Mezquital
Zona 12, Ciudad de Guatemala, suscrita el uno de Abril de 1,997 por la
Representante del Programa Integrado de Salud —-REPROINSA’S-, vy
representante legal de la Fundacién Esfuerzo y Prosperidad -FUNDAESPRO-, y
el Director del Instituto del Bufete Popular de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, basada en el principio de "ld y Ensefiad a Todos”, dentro del marco
de cooperacion reciproca y principios de solidaridad y Justicia Social y la
integracion de siete areas precarias como el Exodo, Monte de los Olivos, Tres
Banderas, El Esfuerzo y La Esperanza, Lomas de Villalobos y Ocho de Marzo,
con una poblacién de 37,500 aproximadamente, cuyo objetivo sera el Centro de
participacion y atencién integral de la familia en el ambito local, lo que contribuira

al desarrollo humano individual y colectivo de la poblacién, mediante la
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integracion de los niveles preventivo y curativo en el campo de la salud

psicologica y lo juridico legal, con servicios de laboratorio, farmacia, emergencia

biblioteca a través de la coordinacion horizontal interinstitucional y comunitaria.
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CAPIiTULO 1

2. Contexto regional metropolitano

Al referirme sobre el contexto, baso lo que la realidad aflora con la situacion
de los asentamientos precarios y por ende la soledad de asistencia en todo el
sentido, asimismo conlleva el poder tildar tal y como lo observan las instituciones
institucionales que apoyan estos procesos con la finalidad de una gran ausencia de
apoyo a miles de guatemaltecos que habitan en el alrededor de la ciudad de
Guatemala, que en determinado momento son los que uniran a esta ciudad con los
municipios mas cercanos y en este caso no se tiene la vision importante que ello

pueda generan en el futuro no lejano.

2.1 Definicion

Es el espacio territorial donde se encuentran habitando personas de
escasos recursos econdmicos con muchas necesidades juridicas, econdmicas,
patrimoniales, psicoldgicas, médicas y sociales, en donde la importancia en dicho
marco es la de socializar el conocimiento juridico, lo que provoca una plena
vigencia del estado derecho y su proyecciéon hacia el desarrollo de una

democracia participativa.
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2.2 Areas precarias y su contexto social

En Guatemala, la historia de invasiones de terrenos y conformacion de
asentamientos humanos precarios, se inicia a partir de 1920 cuando grupos de
poblacion se ubican en las laderas de los barrancos de la ciudad. En la década
de los 40°. Es cuando se registran las primeras invasiones de tierras y también
como contraparte las respuestas represivas del estado. Las ocupaciones ilicitas
de tierras, las invasiones y los desalojos comienzan a ser parte de la dinamica
social urbana. “Asi en 1945 son desalojadas cien familias del barrio “La Urbana”.
En 1946, treinta familias de la Colonia El Progreso en el Gallito corren la misma
suerte. Ese mismo afo aparecen las invasiones en las laderas de los barrancos

de la Palmita.”

“En 1954 con la abolicion del Programa Arbencista de Reforma Agraria,
ocurrieron grandes desplazamientos de poblacion hacia el area urbana; y a
finales de esa década, se logra consolidar en el pais el primer asentamiento
precario, la primera invasion masiva ocurrié en el area de la Limonada, pronto se
convirtio en el nombre popular para todos los asentamientos precarios de la

»3

sociedad. En los afos 60, se formaron nuevos asentamientos precarios en la

ciudad, en esto influyd mucho, no solo la cancelacién de la Reforma Agraria sino

2 Ciencia y Tecnologia para Guatemala A.C. CITGUA asentamientos y pobladores en Guatemala, pag. 26

% Ibid.
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Comun Centroamericano, que atrajo fuerza de trabajo (éxodo rural) hacia

ciudad capital.

El terremoto del 4 de Febrero de 1976, vino a profundizar la problematica
habitacional; 58,000 viviendas destruidas, después de la catastrofe hubo
aproximadamente ciento veintiséis invasiones a terrenos privados y publicos de la
ciudad. Junto a las invasiones, la politica de desalojo ha sido constante por parte
del estado, las formas han sido diversas, unas dependiendo de la coyuntura
politica, otras del numero de invasores y del tipo de terreno invadido. En las
ultimas décadas las invasiones forman parte de un proceso de la vida cotidiana,
hasta la fecha se calculan alrededor de trescientos asentamientos precarios en la
ciudad de Guatemala, de los cuales no cuentan con la asistencia social del
estado, ni mucho menos de una asistencia legal gratuita en sus areas de

atencion.

2.3 Situacion sociopolitica y socioecondmica

Considerando la compleja estructura social desigual de la formacion social
guatemalteca, las invasiones se han constituido en la Unica via que tiene la
mayoria de la poblacién para acceder la tierra y resolver su problema habitacional

caso de la Limonada zona cinco, la Colonia La Verbena zona siete y los
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asentamientos de ElI Mezquital, Zona 12, forman parte de esa histo
invasiones en la ciudad de Guatemala. La situacion socioecondmica precaria qu
ha signado la vida de pobladores de estas ubicaciones, los condujo a la invasion
y asentamiento en areas fisicas consideradas como de alto riesgo para ser
habitadas, fendbmeno generalizado del amplio conjunto de areas precarias de la
ciudad de Guatemala, ha sido producto a su vez del patrén de desigualdad,
generado por el sistema socioecondmico vigente en nuestra sociedad, diversas
investigaciones en torno a la situacion de vida de la poblaciéon de los
asentamientos precarios, refieren la condicion de marginacion social en que
transcurre lo cotidiano de sus pobladores, carencias de medios que posibilitan

alcanzar su desarrollo, mismas de los lugares donde viven.

De los Asentamientos de EI Mezquital, en Junio de 1982 aprovechando
la coyuntura del Golpe de Estado del mes de marzo, se instalaron, sin embargo

ninguna se consolida, siendo desmantelados.

Entre marzo y mayo de 1984, se dieron cinco invasiones, de las que solo
una de ellas se consolidd, resistiendo al desalojo. Esta tuvo lugar al sudoeste de la
capital y participaron inicialmente unas 800 familias provenientes de distintas zonas

de la ciudad de Guatemala.
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Alrededor de 37,500 habitantes viven en los asentamientos de El Me

en condiciones de precariedad, situacion que lo privilegia para que un gran numer
de instituciones de caracter distinto lo incluyan dentro de su plataforma de acciones
de promocion social. El Asentamiento de EI Mezquital depende de la municipalidad

y Alcaldia de Villa Nueva.

El area de El Mezquital esta situado al sur-oeste de la capital del
departamento de Guatemala, en el municipio de Villa Nueva, su via de acceso mas
importante es a través de la Calzada Aguilar Batres, cercana a la colonia Monte
Maria, transitandose por la periferia de las Colonias ElI Mezquital, Banvi, Bucaro y
Villa Lobos | y II; colinda con las Colonias Guajitos, Ciudad Real, Nimajuyu Zona 21
y Villa Nueva, tiene una segunda entrada por el Puente de Villalobos carretera al
Pacifico, en jurisdiccion de Villa Nueva, cuenta con una extension territorial de doce
hectareas aproximadamente, esta conformada por cinco asentamientos: La

Esperanza, El Exodo, Monte de Los Olivos, El Esfuerzo y Tres Banderas.

En lo que concierne a vias de comunicacion, el asentamiento El Mezquital
cuenta con una entrada principal, la cual esta asfaltada hasta el Asentamiento El
Bucaro, en su mayoria las calles se encuentran adoquinadas o asfaltadas,
actualmente se trabaja sobre las formas de identificar las ubicaciones de

viviendas mediante un plan de desarrollo planificado.
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2.4 Principales problemas juridicos, civiles, penales, administrati

laborales.

Al hablar de problemas juridicos nos referimos a los que enfrentan los
pobladores identificando los mas comunes y que légicamente ameriten su solucion,
para ello se ha utilizado entrevistas con lideres, técnicos de la comunidad asi como
la propia actividad desarrollada por los anexos populares especificamente la de “El
Mezquital, dejando como marco de referencia diagndsticos realizados en la década

pasada en la comunidad de la Verbena, como parte de los sectores desposeidos.™

Al contemplar los problemas que aquejan a las comunidades sorprenden la
necesidad que no solamente se hace relevante en lo que se requiere al contexto

legal sino al social, lo cual encontramos en el area de El Mesquital.

En el transcurso del afio dos mil cuatro se logra brindar asesoria
juridica a personas que se avocaron para solicitar orientacion vy
asesoria legal sobre diferentes aspectos legales, tratando de buscar
apoyo institucional para lograr muchos de los objetivos en el area de El
Mezquital y entre los mas relevantes se encuentra la  apertura de una
extension del Bufete Popular en el municipio de Villa Nueva, de esa forma

se buscaron contactos en diferentes instituciones locales para encontrar el

* Morales, Luis Fernando. Diagnéstico de la situacion juridica de las areas precarias, pag 48.
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apoyo que se necesitaba, consolidando realizar reuniones con persd|

del centro de justicia de Villa Nueva quienes Iluego de plantearles
necesidad existente de contar con una extension del bufete Popular
requirieron un proyecto, el cual posteriormente se centra con la Direccién del
Bufete Popular y autoridades municipales de Villa Nueva, sometiendo dicho
proyecto ante el consejo municipal quien lo aprueba, cubriendo el alquiler
de un inmueble por espacio de cuatro afos pero que se hiciera un
convenio interinstitucional, en donde estuviera comprometido el bufete,

centro de justicia y la municipalidad.

Conociendo los intereses de las autoridades facultativas y del instituto,
en cuanto a coadyuvar a la descentralizacion de la educacion superior, y
conociendo la compleja problematica que viven los vecinos del municipio de
Villa Nueva en cuanto a su periferia, que en un 60% de la poblacién son
personas de escasos recursos econdmicos, que si bien les va consiguen
los ingresos basicos para subsistir, y poder brindar a su familia los
servicios mas indispensables, y en la mayoria de los casos no tienen ni
siquiera para pagar la consulta con un abogado mucho menos para sufragar
gastos de un proceso, y como constitucionalmente corresponde a nuestra
Universidad a través del Bufete Popular, brindar servicio de orientacion y
servicio legal gratuito a la poblacidén dicho proyecto considero el éxito de un

nuevo anexo.
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En el contorno general de los anexos se ha tratado de brindar atencio
desde el punto de vista legal y otros, tomando como unidad de medida las
personas de escasos recursos que asilo soliciten y que tengan problemas
legales o familiares que ameriten intervencion de un profesional del derecho,
o estudiante practicante del derecho, y a aquellos establecimientos educativos

que solicitan apoyo con conferencias sobre temas de caracter legal.

En temas de asistencia social se ejecutaron actividades, las que afo con
afno se desarrolla como un programa denominado feria de la salud, el cual se
realizé en las colonias del Mezquital y Villalobos respectivamente, contando con
la participacion de los practicantes con Asesoria Juridica, durante la cual se
brindaron servicios de Asesoria y orientacion a los usuarios, asi mismo se
optimizo la divulgacion de los servicios que proporciona el Centro de Desarrollo
Integral de la Familia —CEDIF- a través de la distribucion de volantes informativos
elaborados para ese fin, de igual manera se conté con la participacion de
practicantes de Medicina, quienes brindaron servicios meédicos inherentes, a la

poblaciéon del Mezquital, Villalobos y Colonias aledafias.

Como desarrollo de la actividad se llevaron a cabo entre otras las siguientes:

1) Consultas médicas.
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2) Aplicacion de vacunas (Infantiles) y BCG, hepatitis y antitetanica
adultos en especial para mujeres.

3) Pruebas de embarazo, VIH, papanicolau, hematologia completa,
diabetes, glucosa, pruebas tiroideas, etc.

4) Desparasitacion para adultos y nifios.

5) Servicio de hipodermia.

6) Servicios de asesoria juridica.

La concurrencia fue afluente y de incalculable beneficio para todos los
usuarios que pudieron aprovechar la misma, al ejecutar dicho programa durante
un fin de semana, Los padres de familia con disponibilidad de tiempo para
participar con sus hijos, resolver sus inquietudes, y gozar de los beneficios de los
servicios brindados, recibieron una optima asesoria tanto a nivel juridico como

meédico.

Los usuarios también lograron documentarse e informarse sobre las
diferentes instituciones a las que pueden acudir en casos de emergencia cuando

asi lo necesiten y contar con el apoyo que las mismas les pueden proporcionar.

Este tipo de actividad generd logros positivos para los participantes como

para los usuarios del Bufete Popular, personal médico, lo cual vino a enriquecer y
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CAPITULO Il

3. El Centro de Desarrollo Integral de la Familia

Es un centro de participacion y atencion integral a la familia, a nivel local, que
contribuye al desarrollo humano individual y colectivo de la poblacion, mediante la
integracion de los niveles preventivo y curativo en el campo de la salud fisica,
psicoldgica vy juridico, con servicios de laboratorio, farmacia y emergencia, a través
de la coordinacion horizontal interinstitucional y comunitario, con el propésito de
quienes participan tengan un compromiso de apoyo permanente en sus

comunidades.

3.1 Criterios de cobertura

En un amplio criterio natural comunitario se establece que no puede darse
una cobertura sin contar con el elemento humano, situacion que hace importante
los procesos de cémo tomar en cuenta los factores de habitabilidad, tipo y
especializacion de servicios que la propia gente necesita derivado de su situacion
social, formas de movilizacion dentro de la comunidad, agrupamientos, criterios

que se han abordado desde la dptica de salud.



64

i

cobertura que se ha tenido sin embargo en el capitulo anterior podemos y

enunciar datos que reunen un amplio criterio de impacto de los servicios y
necesidades de la comunidad como un inicio interdisciplinario, fortaleciendo las

condiciones que propicien el desarrollo integral de la familia.

3.2 Delimitacion de grupos a beneficiar

“Al obtener datos en los cuales el factor econdmico es uno de los mas
incidentes asi como la puntualidad en cuanto a la participacion del componente
juridico y como analisis establecido por el instituto se ha logrado establecer
apoyar al sustentar la creacidn del anexo en la comunidad de el Mezquital en la
Zona doce, asi con algunas investigaciones,”5 tomando en cuenta un universo de
6,721 familias, de estas el nucleo, (padres e hijos), representan un 70% de los
casos, con un numero promedio de cinco punto cinco miembros por familia, en
términos ocupacionales trabajan dos miembros por familia; en 45.6% de los
casos, al menos trabaja una mujer, respecto de las formas basicas de ocupacion
estas corresponden al mercado formal e informal, siendo las mas importantes

comerciantes, operarios y operarias de fabrica, albaniles, tortilleras, empleados y

® Morales Jauregui. Estudio de la viabilidad de implementacion del CEDIF y del seguro comunitario en
el mezquital y la verbena UNICEF, pag. 46.

Sareyin. 0.0
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empleadas de servicio, zapateros, domésticas, empleados y emp

administrativos y/u oficinistas, pilotos automovilistas y lavanderas.

En las areas de siete asentamientos del Nuevo Mezquital, la colonia El
Mezquital y otras aledafias como Villalobos | y Il del municipio de Villa Nueva,
esto indica por consiguiente, que los asentamientos humanos en donde el
presupuesto familiar no alcanza a cubrir los gastos de la canasta basica de
alimentos, mucho menos la de servicios, seran considerados los grupos
prioritarios y principales sujetos del proyecto juridico en cuanto a atenciones

necesarias, planteadas por los miembros de la comunidad.

33 Autosostenibilidad mediante el sistema comunitario de salud

Si bien es cierto los procesos financieros que deberian contarse para con
las areas comunitarias urbanas, es decir asentamientos, han sido precarios,
plasmando la necesidad de incluir a estas areas como a otras de la regidn
metropolitana sujetos merecedores de una planificacion integral, contemplando la
cobertura espacial con el establecimiento de servicios, el CEDIF ha llenado
sustancialmente algunos servicios a determinadas regiones de los

asentamientos.
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Es claro que el costo inicial de los servicios sobrepasa la cap
economica de sus habitantes, pero puede ser aprovechado en virtud de un
reduccion de los recursos fisicos y de personal existentes dentro de la
comunidad, y también como resultado de una positiva coordinacion y apoyo entre
las instituciones relacionadas con el tipo de necesidades de la comunidad del
Mezquital, por ello la creacion del CEDIF ha sido en torno para el beneficio
directo de sus comunidades, ya que el aporte desinteresado y minimo de los
habitantes sin exceder a una cuota dejan la posibilidad de que el Centro sea
rentable en cuanto a su sostenibilidad, sin embargo en la busqueda de un mejor
analisis critico se ha generado la propuesta de algunos conocedores de la
materia de servicios comunitarios como el Doctor Lair Espinosa, que la
comunidad puede con poco pero con mucho, es decir en cuanto mas sea la
poblacion menos sera la inversion para buscar una mejor cobertura, ello
simplificaria las necesidades de salud, juridicas, etc., promoviendo cierta
institucion que asemeja a la de un seguro o servicio comunitario en donde pueda
incluirse los servicios vitales ya como un area que se observa ya entre poco a

nivel urbano.

34 Promocion

Resulta l6gicamente que para desarrollar hay que promover y es el caso

de las distintas formas de difusién que se han llevado a cabo y cada afio en mejor
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escala, contando desde la época del afno 1997 en donde la difusion se
cabo en forma colectiva y personalizada a través de los miembros
componente juridico, estudiantes, colaboradores, coordinadores, mediante el
llegar a las areas comunitarias directamente involucrandose con las familias y las
representantes del Programa integrado de salud, también de la Reproinsas, sin
embargo en los afios 1998 y 1999 se cambid la tonica y se avanza al grado de
publicitarlo mediante boletas distribuidas en los mercados y centros comerciales,
afiches en tamafio cartulina como los medios de radio y prensa, especificamente
la Radio Universidad y El Informatico de la Tricentenaria Universidad de San
Carlos de Guatemala, lo que ha generado un incremento de servicios en todas
las areas y especialmente en la juridica, este proceso se logra inicialmente con el
concurso espontaneo de los actores y posteriormente se recurre ya en forma
institucional por parte del grupo juridico, estableciéndolo como parte de un

programa de trabajo anual.

3.5 Guia operativa de planificacion local

La guia operativa de planificacion local motivo el sistematizar la forma en que
en Centro de Desarrollo Integral de la Familia funciona en la comunidad, tomando
en cuenta la participacion organizada de la poblacion comunitaria consciente de su
entorno y situacion de necesidades, la que hace motivando como se generan los

controles de apoyo.
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Al hablar de los apoyos de control, un grupo de sefioras de la comunidad s
administran por sectores, lo que hace faciimente detectar por medio de una
zonificacion dentro de la comunidad, cuantas familias existen y sus necesidades lo
que en forma empirica desarrollan sus actividades de beneficio, lo cual lo

complementa la creacion del anexo del Mezquital con el apoyo de la unidad legal.

3.6 Sistema de planificacion de servicios

Para determinar el tipo de servicios y las unidades de atencidén se debe de
tomar en cuenta algunos parametros que indiquen hacia donde debe de dirigir
afo con afno, en virtud de la frecuencia mostrada en algunos campos como es la
medicina y lo juridico, sin embargo debe de plantearse continuamente un
autodiagnodstico por las sehforas Representantes del Programa Integrado de
Salud (REPROINSA’S) quienes son las que constantemente se encuentran
vinculadas con las familias en sus areas de sectorizacion, dado un resultado se
puede esperar que no facilmente se puedan suprimir servicios de los ya
existentes sino por lo contrario se pueden implementar algunos que proporcionen
a las familias, mejoras en sus condiciones de vida, la implementacion de nuevos
servicios, definitivamente deberan de adaptarse a la realidad econdmica y social

de cada familia.
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Por el momento se puede identificar algunas clases de servicios de

punto de vista integral afinan un beneficio hacia la comunidad.

Consulta externa, servicios médico generales caracterizados por la consulta
externa dirigida a pacientes, en las areas de medicina general, ginecologia,
pediatria, y salud mental, los cuales son otorgados por practicantes de medicina,
supervisados por un médico graduado y apoyados por personal de la salud
comunitaria en algunas actividades, se lleva un control y estadisticas para mantener
una informacién sanitaria actualizada y ello implica una observancia de cambios

sustanciales de vida en los miembros de la comunidad.

Servicios de emergencia en cualquiera de los campos de la medicina
general, los que pueden atenderse en forma preliminar en algunos casos y otros

son remitidos algun centro hospitalario.

Servicios de apoyo, servicios de soporte a la consulta externa incluye
diagndsticos biologicos, venta de medicamentos a un costo aceptable, lo cual

funciona con personal capacitado.

Servicio y atencion legal, servicios que se caracterizaban eminentemente por
estar ligados a instancias sustantivas que afectan a los miembros de la comunidad

en forma individual o colectiva, segun sea el caso, para lo cual se llevan controles

SECRETARIA

TEYALR, O
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de atencion y servicio, mediante fichas de cada usuario, dependiendo del c
aplica un envio hacia el instituto del Bufete Popular Central o se lleva el cas
directamente, en los casos de asesoria penal se aplica un proceso de conocimiento
sobre los lugares hacia donde pueden acudir y que documentacion deben de

hacerse acompanar para iniciar un proceso de denuncia o querella.

Los estudiantes practicantes son supervisados por tres miembros del grupo
como coordinadores de jornadas, asi como por parte del coordinador enlace, en el
area administrativa en la participacion de algunos casos y el proceso de
capacitacion, sin embargo se tiene dos asesores directamente para los casos que

se desarrollen en el Centro de Desarrollo Integral de la Familia (CEDIF).

Capacitacion, esta unidad se ha creado dentro del contexto del “ld y
Ensefad a Todos”, eminentemente en un campo legal sobre las instituciones mas
importantes del derecho vigente, tomando en cuenta la jerarquia de las normas.
Dicha capacitacion va dirigida hacia las sefioras lideres, alumnos de las escuelas, la

propia comunidad.

Para ello se hace necesaria la seleccion de los alumnos con predileccidon en
algunas ramas y asi planear u ejecutar los procesos con sus propios compafneros

para adherirlos al conocimiento de todos.
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recientemente incorporado al proceso integral que se requiere y apoyado po

estudiantes practicantes de la escuela de Psicologia.

Como corolario de un trabajo integral dependiendo la ayuda que busque el
usuario se genera un contacto con las demas ramas para que se proyecte la
integralidad, si acude al area juridica por un caso de violencia intrafamiliar, se envia
a psicologia y medicina para su evaluacion y asi en su expediente se lleve un

control para el mejoramiento en todo el sentido integral del usuario.

Al establecer y diagramar el funcionamiento a nivel local del Centro de
Desarrollo Integral de la Familia CEDIF, es importante dar a conocer como puede
desarrollar su nivel funcional, consistente en un proceso especial y moderno en
forma empirica a un fortalecimiento de la descentralizacion, en primer plano se
puede establecer de |la forma siguiente:

a) La Direccién del Bufete Popular como medio de comunicacion entre el
Centro de Desarrollo Integral de la Familia, el bufete mismo y la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales;

b) Coordinacién General que genera el control de desarrollo de las
actividades a través de una planificaciéon con el proceso de proporcionar

clinicas legales;
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c) Coordinacién Enlace que fiscaliza la labor de cada anexo a\“giyel
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metropolitano, quién informa de las actividades de servicios asi como dée
propio estudiante;

d) Coordinadores de jornada, actividad ejecutada por estudiantes
practicantes con el compromiso de la obtencidén de su practica y el control
del grupo de practicantes quienes generan el nivel operativo de los fines y

objetivos del Bufete Popular.

La estructura muestra la linea de jerarquia que se hace necesario a dicho
proceso, obviamente no cambiaria nada en cuanto a las obligaciones y
atribuciones que a cada uno le asigna el Reglamento del Bufete Popular, y que
imprescindiblemente de ser el caso en un tiempo no lejano, tendria que
modificarse el reglamento o adecuarse con el concurso de la direccion del Bufete

Popular.

En este caso se requiere de modificar aspectos administrativos para que
exista plena certeza y fortalecimiento de los objetivos, sin incursion de ningun
otro componente que no sea el académico, por cuanto la poblacion requiere de
que esa filosofia que filtra la satisfaccion de quienes se mantienen en un total
abandono hacia sus necesidades y asi se llegue a las comunidades con la

atencion a sus necesidades y requerimientos sociales y juridicos.
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3.7 Funcionamiento interno

La definicion de los servicios del Centro de Desarrollo Integral de la
Familia, de manera especial comunitario pretenden desarrollar lo mejor como una
cobertura hacia la comunidad, dichos servicios conforme ha transcurrido el
tiempo se han ido adaptando aun con las deficiencias que muestra el propio
centro en materia financiera, sin embargo puntualmente en el caso de la asesoria

comunitaria este se ha venido incrementando.



74




75

CAPITULO IV

4. La participacion del instituto del Bufete Popular dentro del Centro de

Desarrollo Integral de la Familia

La participacion, constituye la primera piedra de obra social, desarrollada por
esfuerzos de manera conjunta que han creado autoridades del Bufete Popular de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, y de las distintas asociaciones y grupos
comunitarios en la busqueda de la solucidn a sus necesidades a través de un

servicio Inter institucional y con el apoyo de organizaciones no gubernamentales.

41. Generalidades

Para un optimo funcionamiento del CEDIF, el Bufete Popular a través de
su Director asume los compromisos dentro de la coordinacion del Centro,
proporcionando asesoria juridica en las areas de Derecho Constitucional, Civil,
Penal, Laboral y Administrativo, a las familias de EI Mezquital, con la participaciéon
de practicantes de los ultimos semestres o que ostenten un pensum cerrado que
realicen su practica legal y un docente asesor, la cual puede tener como periodo
de actividades del diez de enero al treinta y uno de noviembre de cada ano,
coincidiendo con el periodo de actividad académica, asi mismo se podra

implementar un programa de capacitacion de Promotores Juridicos, en
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coordinacion con Fundacion Esfuerzo y Prosperidad y cualquier Instang
Coordinacion de la comunidad de EI Mezquital, dando respuesta a los problema
mas urgentes detectados en los diagnosticos de necesidades juridicas y en los
autodiagnosticos locales, permitiendo desarrollar sistemas de informacion y
conocimiento de los derechos y obligaciones de los ciudadanos; Derechos

Humanos, y procedimientos legales, entre otros temas de apoyo.

El Bufete Popular aporta el recurso humano y técnico a través de los
practicantes de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales y sus docentes
supervisores. Sobre la evaluacion de las actividades de los practicantes la
realizara directamente el Bufete Popular, mediante un proceso de analisis de
resultados, para asi otorgar las constancias de aprobacion respectiva y culminar

con el objetivo de su practica.

4.2. Componente juridico

Es el area que se ha destinado para el desarrollo de los servicios gratuitos
sobre aspectos legales, capacitacion y formacion de promotores juridicos
comunitarios, y de diligenciamiento de casos concretos, contando con oficinas,
mobiliario y equipo basico, con el fin de realizar las actividades en forma adecuada

y con la debida seguridad para la documentacién que se maneje derivado de la
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atencion de los casos que se tramiten asi como de los controles i

administrativos.

4 3. Recurso humano

Es el grupo de estudiantes practicantes inscritos en la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
cursantes de la carrera de Abogacia y Notariado que hubieren aprobado las
asignaturas procesales tedrico y practico de la rama del derecho que van a
realizar la practica, un coordinador enlace, dos asesores, quienes integran el
componente juridico en el Centro de Desarrollo Integral de la Familia, asi como
personal que colabora en forma integral para con el apoyo hacia los procesos de

capacitacion y de atencion de quienes requieren de los servicios.

4.4, Unidad de atencion y servicio gratuito

Es el area especifica que se tiene con los estudiantes practicantes,
quienes son los encargados de hacerse cargo desde su inicio hasta su
fenecimiento de los casos y actividades que se les asignen, atendiendo con
responsabilidad y celeridad desde la entrevista hasta la resolucion final de los
casos presentados por los usuarios, llevando un control especifico sobre el

resumen de la primera entrevista, el estudio juridico-doctrinario del caso y visita
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domiciliaria practicada, asi como los proyectos de memoriales, los cuales
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de presentarlos a los respectivos asesores, también se debera llevar en form
cronologica y actualizada el expediente respectivo con el absoluto apego a las
normas éticas que fundamentan el servicio que presta el Bufete Popular,
prestando el servicio gratuito rechazando cualquier dadiva o remuneracién que le
fuera ofrecida, salvo lo relativo a timbres notariales, forenses, certificaciones,
fotocopias y toda clase de documento y medios de pruebas que sean necesarios,
asi como publicaciones, despachos exhortos y suplicatorios lo que corresponda

conforme a ley.

4.5. Unidad de capacitacion

Esta unidad comprende todo lo relacionado a la programacion, planeacién
y ejecucion de capacitacion, sea cual fuere las instituciones correspondientes en
materia juridica, se contara con el personal que presta el servicio gratuito y
atencion de casos, quienes podran ser los capacitadotes o formadores juridicos a
las personas que asi lo requieran en la comunidad. Podra realizarse las
capacitaciones, en escuelas, centros o lugares adecuados para ello, con el
concurso de una planificacion, ordenamiento y autorizacién previa para el efecto,
buscando que dichas capacitaciones no rifan con los principios del Bufete

Popular.
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4.6. Unidad de enlace al Instituto del Bufete Popular Central

Es la unidad encargada de coordinar toda la actividad del anexo del Bufete
Popular en el Centro de Desarrollo Integral de la Familia y la direccion del
instituto del Bufete Popular Central, la cual establece informes mensuales sobre
las actividades relacionadas para con las areas de asesoria y capacitaciones en
la comunidad de El Mezquital, asi como la elaboracion de un informe anual de
actividades el que se presenta a la direccion central del instituto, el cual sirve
para la evaluacion que realiza dicha direccion para con los estudiantes que
realicen practica colaborando como auxiliares de secretaria, siempre y cuando
acrediten haber prestado asistencia cuatro horas diarias durante un minimo de un
afo, como se indica dicha autorizacion de esta practica es a discrecion del
director del Bufete Popular, mediante la seleccion si fuere el caso de que

existieren varias solicitudes al respecto.

4.7. Principios que determinan el desarrollo de atencion y servicio social

gratuito a las comunidades desprotegidas

Una consolidacion del trabajo que se realiza en las comunidades, de manera
implicita se cuenta con acciones, que se pueden contener en los siguientes

principios.
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4.8. Principio de asistencia social

El principio de Asistencia en si es muy amplio, “ya que trata de la asistencia
gue se proporciona a las personas en campos como juridico, econdmico, social,

modernamente ha venido a constituir una actividad profesional. “°

Esta actividad como otras genera una proyeccion profundamente al campo
civil, y lo plantea como asistencia familiar, porque supone una serie de derechos y
obligaciones, entre estas ultimas vy, principalmente, las derivadas del matrimonio y
de la patria potestad, cuya inobservancia puede dar lugar a sanciones de orden civil

y penal, asi como las relativas a la crianza, alimentacion y educacion de los hijos.

En el matrimonio, el abandono voluntario y malicioso constituye causa de
divorcio. La Asistencia Social, es un concepto en forma imprecisa dentro de la
ayuda econdmica, cultural y moral a las clases necesitadas de la sociedad, o de
cooperacion a la mejora extra profesional de los trabajadores y otros grupos o

categorias sociales.

Unas veces se practica por organismos oficiales, otras por los particulares
con mayor o menor colaboracién de las autoridades, derivado de los fines que en

su momento y de manera coyuntural puedan generar como politica de estado en

6 Osorio, Manuel.Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, pag. 69.
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cuanto a la asistencia, no obstante ello a nivel comunitario no importa si exis
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tal politica, los miembros de la comunidad al contar con un sin fin de necesida

buscan la solucion de la mejor forma.

“‘En su comun acepcion, conforme a un punto de vista general significa
prestar ayuda o socorro; y en un sentido ya mas restringido, atencion profesional,

sea médica, juridica o religiosa.”

4.9. Principio de gratuidad

Es el principio que establece sobresalientemente el no cobro por los
servicios efectuados y realizados a la poblacion de escasos recursos econémicos
ya que los medios de asistencia en su mayoria han sido obtenidos por donaciones y
en ultimo caso reciben a cambio un trabajo dirigido a la comunidad en

compensacion simbalica por parte de quienes han requerido de los servicios.

4.10. Principio de publicidad

Principio que resalta la optimizacion de recursos empleados por los

practicantes, quienes, con campafas de casa en casa, de sector en sector, con

panfletos, cartulinas, charlas explican la forma de trabajo importante del Bufete.

" Enciclopedia juridica omeba, Tomo I, pag. 828
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4.11 Principio de solidaridad

Es uno de los que mas se apega al sentimiento comunitario por las formas
diversas en que se puede manifestar, ya que se respalda en un todo con lo que sea

necesario para consolidar la fuerza de la necesidad ante el deseo de subsistencia.
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CONCLUSIONES

El programa comunitario de los anexos del Bufete Popular sirven como un
cometido fundamental de la filosofia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en el contexto del servicio y atencion al estudiante y los

usuarios como poblacién guatemalteca.

El trabajo de practica se generd de una forma con principios adecuados a
todo proceso reglamentario de la practica en el marco del beneficio del
estudiante, al puntualizar aspectos torales en la asesoria y conduccion de

casos a nivel comunitario.

El servicio social en la prestacion de servicios del practicante ha
promovido la atencion de los lideres comunitarios por las acciones
conyunturales de apoyo y solidaridad social, en eventos que unifican a los

miembros de la comunidad.

Los anexos del Bufete Popular como centros de servicio y atencion a
usuarios, pese a encontrarse en puntos o zonas rojas en relacién a la
seguridad ciudadana, coordinan espacios en donde se promulga el apoyo

a personas necesitadas, en lo social, patrimonial, médico y juridico.
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5. La apertura de anexos del Bufete Popular es un ejemplo para proyectar lo
principios sociales, en donde el practicante, sustenta con trabajo en

equipo, el fortalecimiento a su ejercicio profesional supervisado.
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RECOMENDACIONES

Se requiere de la necesidad y apoyo para la gestion financiera de las
autoridades del Bufete Popular y de la propia Rectoria con la finalidad de

darle una sustentacion a nuestra unidad facultativa.

Promover mediante nombramiento a asesores especificos en los anexos
del Bufete Popular para que los casos sean mas productivos, proyectando
la economia de traslados de los usuarios y de concentracion en la

asesoria y tramitacién para con los practicantes.

Fortalecer académicamente el enlace entre los sectores comunitarios y
sus lideres con el beneficio de que la Universidad provoque instancia de
consolidacion con la realidad guatemalteca en la gente de escasos

recursos.

Se hace necesario implementar un sistema de transporte de la Universidad
para con las atenciones que prestan los practicantes en los distintos

centros de atencidon como anexos del Bufete Popular.
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5. Promover una mejor coordinacion directamente de la direccion competen
desde la supervision de la Coordinacion del Ejercicio Profesional

Supervisado.
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ANEXOS
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APOYO AL CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA —-CEDIF-,

PARA LA EJECUCION DE SU PROGRAMA DE ATENCION JURIDICA EN LAS
COLONIAS EL MEZQUITAL ZONA 12 Y LA VERBENA ZONA 7 CIUDAD DE
GUATEMALA

En la ciudad de Guatemala, el dia treinta y uno de octubre de mil novecientos
noventa y seis ( 31-10-1996), los suscritos CIPRIANO FRANCISCO SOTO TOBAR,
de 48 anos de edad, guatemalteco, Abogado y Notario, de este domicilio, quien se
identifica con la cédula de vecindad numero de orden A guién uno Yy de registro,
trescientos treinta y nueve mil seiscientos treinta, extendida por el alcalde municipal
de Guatemala, actuando en su calidad de Director del Bufete Popular de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala —
USAC-, y LIDIA FRANCISCA MERIDA BARRIOS, de treinta y siete afios de edad,
soltera, guatemalteca, representante del Programa Integrado de Salud -
REPROINSA’S-, de este domicilio quien se identifica con la cédula de vecindad
numero de orden a guién uno y numero de registro quinientos sesenta y nueve mil
doscientos veintisiete (569,229), extendida por el alcalde municipal de la ciudad de
Guatemala, actuando en su calidad de Representante Legal de la Fundacion
Esfuerzo y Prosperidad —FUNDAESPRO- electa en Asamblea General de la
Fundacién de fecha treinta de enero de mil novecientos noventa y seis (30-01-96),

segun consta con el nombramiento extendido por la licenciada Mirtala Linares,
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COORDINACION INTERINSTITUCIONAL DE APOYO AL CENTRO DE
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA —~CEDIF-, PARA LA EJECUCION DE
SU PROGRAMA DE ATENCION JURIDICA EN LAS COLONIAS EL MEZQUITAL
ZONA 12 Y LA VERBENA ZONA 7 CIUDAD DE GUATEMALA, de conformidad
con las siguientes clausulas: PRIMERO: ANTECEDENTES EI Bufete Popular de la
Facultad de ciencias Juridicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
considerando la trascendencia de su proyeccion e inspirado en el lema Universitario
“ID Y ENSENAD A TODOS”, dentro de un marco de cooperacion reciproca, basados
en los principios de solidaridad y justicia social y en el Marco de los Acuerdos de
Paz, conviene en apoyar los trabajos que esta realizando la Fundacion Esfuerzo y
Prosperidad —-FUNDAESPRO-, concretamente en lo que se refiere a los Centros de
Desarrollo Integral de la Familia —CEDIF-, que estaran funcionando en las areas de
El Mezquital (Lote D, Manzana L, Monte de los Olivos, zona 12) y la Verbena (11
avenida 13-75, zona 7) de la Ciudad de Guatemala. SEGUNDO: JUSTIFICACION:
El Mezquital estad conformado por siete (7) asentamientos humanos: EIl Exodo,
Monte de los Olivos, Tres Banderas, El Esfuerzo, La Esperanza, Lomas de Villalobos
y Ocho de Marzo, con una poblacién aproximada de treinta y siete mil quinientos
(37,500) habitantes.  Durante once (11) afos, la poblacion ha trabajado
conjuntamente con OG'S y ONG’S, en actividades tendientes a superar su

problematica y construir un proceso de desarrollo local sostenido; fruto de este



Integrado de Salud —REPROINSA’s- y la creacion la Fundacion Esfuerzo vy

Prosperidad -FUNDAESPRO-. Estos antecedentes han permitido que la Fundacion
como institucion de base y con el apoyo de France Amerique Latine, Programa de
Urbanizacion de ElI Mezquital -PROUME-, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia —UNICEF-, y la Comision Interinstitucional para la Atencion de la Poblacion
de las areas Precarias de la Ciudad de Guatemala —COINAP-, plantearan la
construccion y puesta en funcionamiento del Centro de Desarrollo Integral de la
Familia —CEDIF-. Por su parte, la Colonia La Verbena esta conformada por catorce
(14) sectores, con una poblacién aproximada de veintisiete mil (27,000) habitantes.
Desde el mes de junio de mil novecientos ochenta y nueve (1989), se encuentra
trabajando en la ejecucion del Programa Integral de Salud Comunitaria, de acuerdo
a los términos contenidos en la Carta de Entendimiento de coordinacion
Interinstitucional, firmado por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, la
Facultad de Ciencias Médicas de la USAC, la Secretaria General del Consejo
Nacional de Planificacion Econdmica —SEGEPLAN-, la Comision Interinstitucional
para la Atencion de la Poblacion de las -areas Precarias de la Ciudad de Guatemala
—COINAP- el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF-, el Instituto
de nutricién para Centro América y Panama —INCAP- y la Asociacién de Vecinos de
La Verbena, zona siete (7). Para la consolidacion y ampliaciéon del proyecto que se

ejecuta, se plantea la puesta en funcionamiento del Centro de Desarrollo Integral de



—CECOAIN-. TERCERO: OBJETIVO GENERAL: El CEDIF, sera un centro de

participacion y atencion integral a la familia, a nivel local, que contribuya al desarrollo
humano individual y colectivo de la poblacion, mediante la integracion de los niveles
preventivo y curativo en el campo de la salud fisica y psicoldgica y lo juridico-legal,
con servicios de Laboratorio, Farmacia y Emergencia, a través de la coordinacion
horizontal interinstitucional y comunitario, con el propdsito que los participantes se
comprometan a apoyar en forma permanente, las actividades del CEDIF. CUARTO:
COMPROMISOS DE LAS INSTITUCIONES PARTICIPANTES: Para el optimo
funcionamiento del CEDIF, las instituciones participantes asumen los siguientes
compromisos: El Bufete Popular de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
la Universidad de San Carlos de Guatemala: a) En una primera etapa de
coordinacién, proporcionara asesoria juridico-legal en las areas civil, penal y laboral
a las familias de El Mezquital y La Verbena, en general, pero orientada muy
especialmente a la madre y al nifio trabajador, a través de seis (6) pasantes del
séptimo semestre que realicen su Practica Legal y un docente asesor. Esta asesoria
sera proporcionada durante un periodo de tiempo que va del mes de febrero al mes
de noviembre de cada afo, el cual coincide con el periodo de las actividades
académicas de los alumnos; b). En la segunda etapa de coordinacion, se
estructurara y desarrollara el proceso de capacitacion de Promotores Juridicos, en

coordinaciéon con FUNDAESPRO, COINAP vy la Instancia de Coordinacion de El



detectados en el Diagnéstico de Necesidades Juridicas y en los autodiagndsticos

locales y permita desarrollar sistemas de informacion y conocimiento de los
derechos y obligaciones ciudadanas; derechos humanos y procedimientos legales y
c) En la tercera etapa se impulsara la creacion de la Seccional numero uno del
Bufete Popular en el Mezquital y garantizando de esta manera, la sostenibilidad de
los procesos y su integracion con el nivel educativo. La Fundacién Esfuerzo y
Prosperidad —-FUNDAESPRO-: a) Proporcionara un local adecuado adentro de sus
instalaciones, para uso de los pasantes que realicen su practica en las comunidades
de El Mezquital y La Verbena, el cual contara con el mobiliario y equipo basico para
que realicen sus actividades eran forma adecuada y con la debida seguridad para la
documentacién que alli se maneje. b) En su calidad de organizacién comunitaria,
respaldara el desarrollo de los proyectos de beneficio social, asi como las gestiones
administrativas necesarias para la ejecucion del programa. c) Participara en la
elaboracion, ejecucion y evaluacion de programas de trabajo. QUINTO:
MONITOREO Y EVALUACION: La evaluacién la haran el Bufete Popular, en su
calidad de Institucién participante y la comunidad, representada por el consejo de
Direccion de la FUNDAESPRO vy las sefioras REPROINSA’s quienes en forma
conjunta fijaran los criterios y la periodicidad de la misma. El monitoreo estara a
cargo del Equipo Técnico comunitario. SEXTO: DISPOSICIONES GENERALES

Los responsables directos de la organizacion y funcionamiento del CEDIF, en el



FUNDAESPRO-, en su calidad de organizacion comunitaria y representante de

los intereses de la poblacion, responsable de la ejecucion del proyecto; b) El Bufete
Popular de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Que aportara recursos humanos y técnicos, a través de los
pasantes de los ultimos afios de la Carrera de Ciencias Juridicas y Sociales y sus
Docentes Supervisores. SEPTIMO: PERMANENCIA DEL PROGRAMA: Con el
objeto de mantener indefinidamente la ejecucion del programa, las instituciones
participantes se comprometen a: 1) Elaborar en forma conjunta con las unidades
académicas e instituciones involucradas en el programa, el reglamento Interno del
CEDIF, en lo que se refiere a los componentes de salud, en sus niveles preventivo
(salud publica) y curativo (medicina familiar), salud mental, en sus niveles preventivo
(psicologia comunitaria) y curativo (psicologia clinica) y asesoria y capacitacion
Juridica; 2) Mantener vigente los programas de salud publica y medicina familiar;
psicologia comunitaria y psicologia clinica y atencion y asesoria juridica, y 3)
Investigar sobre ONG’s nacionales e internacionales, que puedan apoyar
financieramente las actividades del CEDIF, de manera que pueda continuar
trabajando en forma indefinida. OCTAVO: DURACION: La presente Carta de
Entendimiento tendra una vigencia de cinco (5) afios, comprendidos del mes de
febrero de mil novecientos noventa y siete al mes de enero del afio dos mil dos y

podra ser renovada a solicitud de las partes. NOVENO: GARANTIA DE



cada una de las partes intervinientes, su participacion en la ejecucion del programa

del CEDIF, que cubra a la poblacién de los asentamientos de El Mezquital, zona 12 y
la Verbena, Zona siete. DECIMO: AMPLIACION Y/O MODIFICACION: El presente
documento podra ser ampliado y/o modificado, de comun acuerdo por parte de las
instituciones involucradas, mediante el cruce de cartas entre las mismas.

Tanto FUNDAESPRO como el Bufete Popular de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, expresan que sus
relaciones se desarrollan en un marco de armoniosa cooperacion. En fe de lo cual,
los representantes de las instituciones mencionadas, firman la presente carta de
entendimiento en cuatro originales, en la ciudad e Guatemala, el treinta y uno del
mes de octubre de mil novecientos noventa y seis. CIPRIANO FRANCISCO SOTO
TOBAR DIRECTOR DEL BUFETE POPULAR FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. LIDIA FRANCISCA MERIDA BARRIOS

REPRESENTANTE LEGAL FUNDAESPRO.



BUFETE POPULAR DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

QUE FUNCIONAN EN EL CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA (CEDIF)
El CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA.

CONSIDERANDO:
Que las Facultades, Unidades e Institutos de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, estan obligados a desarrollar toda clase de actividades que tiendan a
la superacion académica, docente y de extension que contribuyan a la prestacion
de servicios profesionales gratuitos a las personas de escasos recursos
econdmicos.

CONSIDERANDO:
Que el Bufete Popular fue creado, por el Consejo Superior Universitario de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, como Instituto de Capacitacion Técnica
y de Servicio Social.

CONSIDERANDO:
Que el Bufete Popular de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para que
contribuyan al cumplimiento de sus funciones, creod las extensiones comunitarias
que funcionan en el Centro de Desarrollo Integral de la Familia (CEDIF) de las

areas marginales de la ciudad de Guatemala.
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CONSIDERANDO:

Que, para la organizacion y funcionamiento de Las Extensiones Comunitarias que
funcionaran en el Centro de Desarrollo Integral de la Familia, creadas por el
Bufete Popular de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es necesario
establecer las normas correspondientes.

POR TANTO:
Con base en lo establecido en los Articulos 82 y 83 de la Constitucidén Politica de
la Republica de Guatemala; 2° de la Ley Organica de la Universidad de San Carlos
de Guatemala; 1, 3, 5, 6, 7, 8, y 32 incisos b) y c) de los Estatutos de la misma
Universidad:

ACUERDA:
Aprobar el siguiente Reglamento de Extensiones Comunitarias del Bufete Popular
de la Universidad que funcionan en El Centro de Desarrollo de Integracion Familiar
(CEDIF).

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Naturaleza: Las extensiones comunitarias, son unidades adscritas al

Instituto del Bufete Popular de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cuya

funcién es la capacitacion técnico-profesional de sus estudiantes y la asistencia
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juridica gratuita a las personas de escasos recursos econdémicos de las
marginales de la ciudad de Guatemala.
Funcionan con la colaboracion de Instituciones de Servicio Comunitario que

tengan personalidad juridica, capaces de adquirir derechos y obligaciones.

Articulo 2°. Domicilio y vigencia: Las extensiones tienen su domicilio en la ciudad

de Guatemala; su vigencia es por tiempo indefinido.

Articulo 3°. Objetivos: Los objetivos de las extensiones del Bufete Popular de la
Universidad de San Carlos, son los siguientes:

a) Complementar, mediante practica obligatoria realizada directamente en las
comunidades marginales, la ensefianza que se imparte en la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales;

b) Capacitar al estudiante en la calificacién de los casos que se le presenten,
aplicando en forma correcta los conocimientos del derecho;

c) Desarrollar en el practicante la responsabilidad y profesionalismo en el tramite
y solucién de los casos que se le presenten;

d) Proporcionar servicios juridicos profesionales gratuitos a las personas de
escasos recursos de las comunidades de las areas marginales donde tienen su

sede las extensiones.
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Articulo 4°. Funciones: Son funciones de las extensiones las siguientes:

a) Académica: Comprende la aplicacion de los conocimientos tedricos y practicos,
que los estudiantes han adquirido en las aulas, en la prestacion de servicios a la
comunidad de la jurisdiccion de cada extension.

b) De servicio Social: Comprende el involucrar a los estudiantes practicantes en
los problemas de la comunidad en la cual prestan sus servicios, con el fin de
proponer soluciones a esos problemas y brindar la asesoria técnico-juridica

gratuita que los miembros de escasos recursos de esa comunidad necesiten.

5°. Periodo de actividades: Las extensiones funcionaran sin interrupcién durante

todo el afio lectivo, el periodo de vacaciones sera igual al del Bufete Popular.

CAPIiTULO Il

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LAS EXTENSIONES

Articulo 6°. La estructura de las extensiones del Bufete Popular, que funcionan en

los Centros de Desarrollo de Integracion Familiar es la siguiente: Direccion,

Supervision, Coordinacion de Enlace y Archivo

De la Direccion
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administrativa superior de las Extensiones, asi mismo es el medio de
comunicacién con la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

Articulo 8°. Atribuciones: Las atribuciones del Director son:

a) Autorizar la prestacion de servicios en los casos de naturaleza especial o de
urgencia;

b) Extender las constancias y las solvencias a los practicantes que hayan
finalizado su practica en las Extensiones;

c) Cumplir y hacer que se cumpla este reglamento.

De la Supervisién
Articulo 9°. La supervision de las extensiones, estara a cargo de un supervisor
nombrado por el Director del Bufete Popular, quien debera llenar los requisitos

indicados en los Articulos 12 y 13 de la Carrera Universitaria.

De la Coordinacion de Enlace
Articulo 10°. Las Extensiones tendran un Coordinador de Enlace, quien sera el

medio de comunicacién entre el Director del Bufete Popular y los Practicantes de
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Bufete Popular

Articulo 11°. Requisitos: El Coordinador de Enlace debe haber cerrado Pensum de

estudios en la carrera de Abogado y Notario en la Facultad de Ciencias Juridicas y

Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y llenar los requisitos que

establece el Manual de Puestos y Salarios de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Articulo 12°. Obligaciones: Son obligaciones del Coordinador de Enlace:

a)

Cumplir con el horario que le fije el Director del Bufete Popular y las
instrucciones que le gire el mismo.

Mantener la comunicacion entre el Director del Bufete Popular Y los
practicantes de las Extensiones.

Llevar un control sobre las actividades de los practicantes de las
extensiones, y solicitarles informes mensuales y anuales.

Facilitar la comunicacién entre los practicantes de las extensiones y los
miembros de las comunidades en las cuales presten sus servicios.
Desarrollar proyectos, entre la comunidad, que tengan enfoque juridico-

social
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f) Informar al Director del Bufete Popular sobre las actividades quel

desarrollan en las extensiones.

g) Las que el Director de las extensiones le asignen.

CAPITULO Il

De los Practicantes

Articulo 13°. Definicidén: Son practicantes de las extensiones del Bufete Popular,
los alumnos inscritos en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, que hubieren aprobado las asignaturas
procesales respectivas y que hayan participado en la convocatoria

correspondiente llenando los requisitos de ésta.

Articulo 14°. Obligaciones de los Practicantes: Son obligaciones de los
practicantes, ademas de las establecidas en el Reglamento del Bufete Popular, las
siguientes:
a) Asistir a la sede de la extension en el horario asignado en forma puntual;
b) Guardar discrecion en todos los asuntos para los cuales es requerido por el
usuario.
c) Actuar con dignidad, cortesia y esmero en el desempefo de sus

actividades;
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con objeto de la ejecucion de su practica;

e) Asistir a todas las reuniones programadas por la coordinacién;

f) Realizar todas aquellas actividades que, por su naturaleza, formen parte de
la practica;

g) Entregar informe anual General de la practica realizada.

Articulo 15°. Duracién de la Practica: La duracion de la practica es de un afo, no

prorrogable.

Articulo 16°. Solvencias: El director del Bufete Popular, extendera constancia de
practica civil y de practica laboral a los practicantes que hayan finalizado su
practica en el tiempo y forma debidos. Las constancias deberan ser entregadas a
los practicantes luego de haber presentado, ante la Coordinaciéon de Enlace, el

Informe General, y este sea aprobado por la Junta Directiva.

Articulo 17°. Ausencias: El practicante que por cualquier motivo tuviere que
ausentarse de la sede en la cual preste asesoria, debera comunicarlo, al
coordinador de la jornada, con anticipacién para que lo comunique al coordinador
de enlace. Si el coordinador de la jornada no pudiere comunicarse con el

coordinador de enlace, se tendra como aceptada la peticion del practicante; y se



104

tomo la decision.

Articulo 18°. El coordinador de la jornada evaluara las razones que el practicante
expone para justificar su ausencia, pudiendo rechazarla si las considera alegadas

por motivos innecesarios. Si la acepta actuara de acuerdo al articulo anterior.

CAPITULO IV

USUARIOS

Articulo 19°. Usuario: Es la persona que solicita los servicios juridicos
profesionales gratuitos de las extensiones del Bufete Popular, que funcionan con
el apoyo de las instituciones comunitarias, y que previa entrevista se comprueba
que carece de recursos economicos para contratar servicios profesionales

particulares.

Articulo 20°. Obligaciones: El usuario debera sufragar los gastos siguientes:
a) Timbres fiscales y notariales;
b) Certificaciones, fotocopias y toda clase de documentos y medios de prueba

que sean necesarios.
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c) Publicaciones, despachos, exhortos, suplicatorios y todo

necesite conforme a la ley.

Articulo 21°. Prohibiciones: Se prohibe, al Usuario, ofrecer o entregar
gratificaciones o cualquier tipo de remuneracion al practicante por los servicios

que se prestan.

Articulo 22°. Renuncia al servicio: El usuario podra renunciar a los servicios de la

Extension, mediante formulario que para el efecto le proporcionara el practicante.

CAPITULO V
REGIMEN DISCIPLINARIO
Articulo 23°. El practicante de las extensiones del Bufete Popular, que funcionan
con el apoyo de las instituciones comunitarias, que por cualquier motivo faltare a
sus actividades el dia que le corresponde o se ausente dentro de su horario de
actividades por mas de dos veces, sin haber cumplido los requisitos que
establecen los articulos 17 y 18 del presente reglamento, sera retirado de la

extension a la cual pertenezca, sin derecho a recibir constancias de Practicas.
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actividades, debera reponer el tiempo de las llegadas tardias realizando un

proyecto que le asigne el Coordinador de Enlace.

Articulo 25°. No se sancionara al practicante que se retire de la sede de sus
actividades o del punto de reunion cuando haya cumplido con el horario
establecido, salvo cuando su presencia sea necesaria para llevar a cabo una

actividad y sin cuya presencia no se pudiere realizar.

Articulo 26°. El practicante que incumpla la cadena de comunicacion, sera
responsable del incumplimiento en que incurra la persona, que por falta de

informacion no pueda cumplir con sus obligaciones.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 27°. Los instructivos para el desarrollo del presente reglamento seran
aprobados por la honorable Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Juridicas y

Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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resuelto por el Director del Bufete Popular o en su defecto por la Junta Directiva

de la Facultad.
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JUSTIFICACION

Encaminados en un proceso de asesoria juridica y servicio a la comunidad, tal
como se ha establecido en el convenio de cooperacion entre el instituto del Bufete
Popular de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la FUNDAESPRO, se
ha presentado la inquietud de definir con exactitud las calidades, caracteristicas y
actitudes que debe poseer el pasante del CEDIF, a efecto de crear una vision
preliminar al momento de la seleccion de tan selectos estudiantes, como son

quienes en un futuro formaran parte del proyecto.

Primordialmente es de mencionar que el presente perfil servird de orientacion
tanto a los alumnos Aspirantes al Proyecto, como para las Autoridades del Instituto
del Bufete Popular y de la FUNDAESPRO, creando en los mismos un amplio
conocimiento del personal que tendra en sus manos a bien, desarrollarse como
asesores juridicos y trabajadores comunitarios, en areas donde se denota la
necesidad de los mismos asi como el conocimiento de su propia problematica y la
busqueda de soluciones a corto, mediano y largo plazo como medida de vital

importancia, para la misma comunidad.
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PRINCIPIOS Y VALORES

1. Ser un fortalecedor de la Democracia y la Igualdad entre los seres humanos
que conforman nuestra sociedad Guatemalteca.

2. Actuar con Etica y Moral, en cada ambito en el cual se desenvuelva.

3. Propiciar o promover la Libertad, Integridad y la Armonia en la sociedad.

4. Comprender los problemas sociales de una comunidad especifica y concientizar
a quienes le rodean.

5. Creer y conservar la naturaleza pluriétnica y multilingle, con que cuenta
Guatemala.

6. Actuar honradamente, de buena fe y sobre todo lealmente con su filosofia,
proyectos y metas que se haya trazado en la vida.

7. Ser una persona disciplinada en las tareas que le sean asignadas

8. Ser un productor de los valores morales basicos, para desarrollarse en nuestra
sociedad.

9. Poseer la capacidad de solidarizarse ante el dolor y la alegria de quienes le
rodean.

10. Actuar siempre con veracidad.

11. Poseer buenas relaciones interpersonales.

HABILIDADES

1. Ser un lector de todo cuanto documento llegue a sus manos
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2. Poseer la capacidad de comprender, analizar y sintetizar lo que lee.

3. Ser comunicativo, en el sentido de afrontar problemas y buscarle solucion
inmediata.

4. Poseer la capacidad de interpretar y aplicar leyes y codigos a los casos reales.

5. Ser capaz de trabajar individualmente y en grupos de apoyo.

6. Ser una persona que actua con légica, tomando los problemas desde su origen,
es decir sus causas, hasta encontrar el proceso a seguir para la solucion del
mismo.

7. Ser un investigador.

8. Que exprese verbalmente o por escrito sus inquietudes, dudas y problemas, es
decir, que se deje ayudar cuando tiene dificultades.

9. Ser una persona abierta a cambios sustanciales en procesos reales de
aplicacion.

10. Ser una persona que rompa paradigmas.

11. Ser una persona que se autoevalua.

12. Ser organizado

13. Poseer capacidad de liderazgo.

CUALIDADES
1. Ser puntual.

2. Ser colaborador.
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3. Ser dinamico.

4. Ser creativo.
5. Ser innovador.
6. Poseer capacidad para hablar en publico.

7. Poseer capacidad de seguir instrucciones.

CONOCIMIENTOS

1. Tener conocimientos basicos en materia Laboral, Civil, Penal, Mercantil y
Administrativa, en cuanto al marco juridico.

2. Tener conocimiento en programas de computacion como Windows, Excel y
Profesional Write.

3. Conocer el reglamento del Bufete Popular de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

4. Tener conocimientos basicos en problematica social.

5. Conocer los pasos a seguir en una entrevista.

6. Tener conocimientos basicos para plantear proyectos.

7. Conocer los pasos de un Plan Especifico de Investigacion.
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FORMACION PROFESIONAL

1. Haber cursado como minimo el octavo semestre de la carrera de licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales, en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2. Ser estudiante regular en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, o estar
pendiente de Tesis y Examen Técnico Profesional.

3. Estar inscrito debidamente en el Bufete Popular en la secretaria penal, civil y/o
laboral.

4. Someterse y aprobar la evaluacion respectiva para ingresar al proyecto CEDIF,
la cual versara acerca de principios Constitucionales, Materia de Familia, Ramo
Laboral y Principios Procesal Penales, asi como conocimientos generales del

Proyecto.

DESARROLLO DENTRO DEL PROYECTO

El practicante en base a sus principios, habilidades, cualidades, conocimientos y

formacion profesional desarrollara lo siguiente:

1. Proporcionar al usuario la asesoria juridica y legal que necesite, en el momento
propicio.

2. Orientacion en materia legal al usuario haciéndole saber sus obligaciones y
derechos, dentro del caso especifico de consulta.

3. Documentar debidamente al usuario a efecto de localizarlo en cualquier hora y

bajo cualquier circunstancia, para efectos de eficiencia en el servicio.



113

4. Mantener informado al usuario de los avances de su expediente.

5. Que ademas de lo que es materia legal, pueda escudrifar el origen de la
problematica que genera el caso especifico, a fin de buscarle una solucién
inmediata y saludable para el usuario.

6. Facilitar un ambiente de confianza y seguridad ante el usuario.

7. Solucionar problemas en el menor tiempo posible.

8. Solidarizarse con la comunidad en cuanto al trabajo social que sea necesario.

9. Dedicarse al planteamiento, ejecucién y evaluacion de proyectos dentro y para
la comunidad que trabaja.

10. Trabajar en base a cronogramas de actividades y listas de cotejo.

11. Proyectar intercambios académicos a nivel nacional e internacional con otras
Universidades, con el objetivo de compartir conocimientos, experiencias y

buscar soluciones a problemas social-juridicos.
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