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INTRODUCCION

lLa presente investigacién tiene por objeto analizar los obstécu!c‘is. por -
parte del Gobierno de Guatemalz, para respetar el derecho que tienen todos
los guatemaitecos a tener un acceso a las fuentes de informacion en la
administracion publica; este derecho, muchas veces, se respeta en forma
parcial, puestoc gue siempre las entidades estatales deciden qué clase de
informacion ncs quieren proporcionar; Esto trae coma consecuencia una visién
corta, poco confiabie v adulterada de ios mangjos de la administraciéon pubiica

en Guatemaia.

L.a Constitucion Pgiitica de la Republica de Guatemala estabiece que es
libre al acceso a {as fuentes de informacion y ninguna autoridad podra limitar
ese derecho. La presente investigacién lo gque busca, es identificar los
obstacuios existentes para que dicho derecho no sea restringido por parte de
los funcicnarios y empieados publicos. Esperamos gue sirva de apoyo técnico y
juridico para una correcta aplicacion de las normas juridicas y contribuya ai
conocimiento general del derecho de acceso a las fuentes de informacion en

Guatemaia.

La hipétesis planteada fue: Ef obsiaculo por parfe del Gobismo de
Guatemala para que cumpla el derecho constifucional de facilitar flibertad de

acceso a las fuentes de informacion en el sector publico, es fa burocracia.

(1)



dei cumpiimiento absoluto del derecho constitucionat de acceso a %a?'st"f’uéht'es'_
de informacién en el sector publico, por parte del Gobiemo de Guzatemala,
reduciendo al minimo la burocracia. Y los especificos fueron: Establecer qué
limites especificos existen para acceder a las fuentes de informacidn en sl
sector publico, conocer cudies son los metivos que dieron origen at surgimiento
del preéepto constitucional en cuestién, proparcionar soluciones para gue se

cumpia, n su totaiidad, el acceso a ias fuentes de informacidn,

Los supuestos de ia investigacion gue se tomaron en cuenta son: La
confabuiacion por parte de los jefes_dei Gobiemo en Guatemala hace que no
se respete e derecho constitucional de acceso a las fuentes de informacion,
violentando asi ios dersches humanos, al mismo tiempo, fos mismbros de ia
sociedad civi} se proponen impedir que la administracidn pubiica actie con totai
discrecionalidad, también, dehido a jos abusos de gobiermnos totaiitanos en
epocas pasadas, se debe respefar o! derecho de acceder g las fuentes de
informacion para impedir que cualquier ciase de ilegalidades sucedan en esta

gpoca.

Los meétodos de investigecion empleados fueron: E! analitico, en el
desarroiio de ios primeros tres capitulos; e sintético, en el cuario capituio; e
deductivo, &n el presente exafnen final; & inductivo, apiicado en el desarroilo
del nitima capituta; el juridico, por medio dei cual se integrd e interpretd las
normas juridicas del sistema legal guatemaiteco; y el histérico, al investigar el

origen y evolucion de ias instituciones juridicas, obieto del prasente trabajo.

()



desarrollar la investigacidn, en farma documentat 2n iibros, manuales, g’ﬁisﬁiog

v publicaciones de Intemnet.

En el primero de ios cuatro capituios, titulado: Ef derechn de acceso 2
las fuenies de informacion, se analizaron los antecedertes histdricos, concepto,
definicion dsl derecho de acceso a ias fuentes de informacion, 1os sujetos que

mtervienan en dicho derecho, asi como las excepciones del mismo.

£l capltulo segundo: Frincipics democraticos para una fegisiacion en
materia de acceso a la informacion pabfica, inicia con el analisis de cada uno
de los principics que inspiran el derecho de acceso a {a informacién, su

regulacion legal, asi como el habeas data.

El tercer capitulo; La Surocracia, trata acerca de jos antecedentes
historices, y su desarrolic, sus diferentes sentidos de  interpretacion,
caracteristicas, veniajas, criticas, asi como sus disfuncicnes apiicadas a la

administracion puabiica.

En capitdio final: Los obstacuios  que impiden al Gohierno de
Guatemala cumplir con ef derecho consiifucional de la Iibertad de acceso a fas
fuentes de informacidn en e sector publico, se estudiaron ios articuios
constitucionales que tienen relacioén con i accesc a las fuentes de infermacion
¥ su apiicacién en Guatemala, situando a ia burocracia como el primero de

elios, siendo éstos:  Articulo 30, Publicidad de los actos administrativos;

(i)

o
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comprobd, haciéndose una proyeccion de ias razones gue condujeron a dicha

conclusion.

Por Gitimo, encontramos las conclusiones del presente trabajo de

investigacién, asi como las recomendaciones al respecto.

(V)




CAPITULO §

,1~ £l derecho de acceso & las fuenies de informacion

1.1. Antecerlentas:

Este derecho tuvo sus raices en Suscia, en 1766, donde se reconocio
a todos ins particulares el derecho a leer y copiar jos expedientes sin
necesidad de acreditar legitimacion alguna en el expediente que deseaban
conacer. Posteriormente, este principia ha sido recogido a nivel lsgal & inciuso
constitucional, en vanos paises de tradicion democratica, gue ha vaiorado la
importancia de exigir 2 la administracion publica que funcione de manera
transparente. A diferencia de la libertad de expresidn, que fus
conceptuaiizada en & gigio XV vy gue esta contenida como garantia
constitucianal en ef 84% de un total de 186 paises la libertad de informacion

a5 relativaments nuava,

Se reconocio legaimente, por primera vez, en al articulo 19 de la
Declaracion Universat de los Derechos Humanos, expedida por ia ONU en
1848; “Todo individuo tiene derechs a la iibertad de expresion y de opinién,
este derecho inciuye ! de no ser molestado a causa de sus opinicnes, el de
investigar y recibir informacién e ideas, v el de difundidas, sin limitacién de
fronteras por cusiguier medio de expresidn’. Actuaimente e 37% de una

muestra de 186 paises, reconoce esta fibertad en sus constituciones.
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Respecto al derecho de recibir informacion de interés pi
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“terecho

incluido en 43% de ias constituciones de los paises de fa muestra. 4

a difundir informacion es reguiado en las leyes de 39% del total de 186

paises,

Por su pare, el derecho de acceso a ios documenios en poder de
entidades pablicas que surge coms contrapartida de!l deber de informar de os
aparatos de Estado, confribuye a que los ciudadanos tengan mayores
elementos para poder evaluar mejor el desempefic de sus gobemantes. Entre
jos paises gue han recogido este deracho en su Constitucion, de forma t4cita
0 expresa se encuentran varios de América Latina enire eilos, Guatemaia,

Costa Rica, Pemi, Chile, Paraguay y otros.

Tradicionalmente y, como regla general, en especial en los regimenes
autoritanios, ies gobiernos se reservan o negahar {a informacién al respecto a
jos actos efectuados por sus funcionarios, basandose en ias potestadss de
imperio que e permitian regular y proteger e! funcionamiento de las
instituciones del Estado. "Estc dio lugar 2 grandes criticas contra el aparato
burocratico y administrativo, cuya iabor 8 cantraliza mas bien en obstaculizar

o limitar el acceso a la informacion”.”

El acceso a Iz informacién provee a los ciudadanos de mavyor
capacidad para participar en ias decisiones de la vida publica gue les afectan,

asi eomo para demandar una clara rendicidn de ¢uentas de los aclos de {os

" Cérdaba Ortege, Jorge. Ei libre acceso a los departamentocs administrativos y el secreto de
Estado. Pag. 17

b



La vinculacion entre el derecho del ciudadano al acceso a la

informacion y el ejercicio de otros derechos constitucionales no es casual;
precisamente la garantia de aquel accesc resuita ser el fundamente basico
para el ejercicio iihre v responsabiz de otros derechos fundameniaies. E!
derecho a la informacion involucra, segun las Naciones Un%das, la "piedra de
togue de todas las iibertades... y constituve un elemento esencial de todo

esfuerzo serio para favorecer ia paz y el progreso en el mundo”

Debe tomarse en cuenta que no hay posihilidad de vida democratica
genuina, sin una participacion responsable de todos los actores de la
sociedad en la construccion de oS consensos necesarios para e
fortalecimiento del sistema y que, para eilo, es imprescindibie contar con ia
informacion. Por su parte, como se ha dicho, en una democracia, todos los
aspectos de la administracion pdblica deben ser fransparentes y estar

abiertos al escrutinio publico,

De alli que una fey organica de transparencia y acceso a la informacion
publica sea de vital imporfancia para fa sociedad civil, ya que permitira
monitorear los actos del Gobiermo y controlar el accionar de la gestion publica,
mediante fa exigencia de una permanente rendicidn de cuentas por ias
decisicnes que se toman. No puede existir democracia sin que existan

mecanismos de acceso a la informacion; en estas condiciones ios ciudadanos

[¥5 ]



no pueden eiercer sus derechos va que no se encuentra garanti

respeto y fa proteccion de sus derechos fundamentaies.

El derecho de acceso es una prerrogativa gue tienen las personas para
acceder a la informacion creada, administrada o en posesion de las entidades

publicas.

En la actualidad se considera gue e! derecho de acceso a ia
informacion es un requisito de participacion ciudadana democratica dentro de
un Estado demasiado compleio, que sucumbe 2 su propia dinamica
burocratica. En un Estado de esta naturaieza, ningdn individuo puede conocer
la totalidad de la informacidn que le permita una auténtica participacion
democratica en ia poilitica estatal. Ni siquiera las propias instituciones pubiicas
son, con frecuencia, conscientes de ia existencia de informacion
perteneciente a ofras instituciones puablicas y generaiizadamente el poder

legisiativo ve restadas sus potestades investigativas y fiscalizadoras.

Jeremy Pope, de la organizacion Transparencia intemacional, sefiala lo
siguiente: "se necesita un cambio de cufiura entre los funcionaros publicos,
desde el empieado de menor rango al ministro responsable de todo un
departamento. Deben liegar a comprender que, en el pasado, Ssus
administraciones pueden haber dado ia apariencia de haber funcionado
adecuadamente, la introduccion de poiiticas relativas al acceso a ia
informacion pueden aumentar la calidad de la administracion de manera

significativa. Dichas poiiticas impuisan ia creacion de un codigo de ética de




"servicio publico™ dentro del sector pubiico, aumentan ia satisfacciénf%
RNy -4
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elevan ia estima de los empleados publicos dentro de las comunidade?“@éi@gggg;é‘?

pertenecen y a las cuales atienden™? .

1.2. Derscho de acceso a la informacion, revision historica y comparada:

En este apartado se pretende dar cuenta del recorrido histérico sobre ef
acceso a las fuentes de informacion en oiros paises y como se ha legisiado a
iravés de los afios. Se pondra énfasis en los paises en donde se encueantran

democracias consolidadas como es &l caso de ios Estados Unidos y Francia.

A) Estados Unidos:

Este es un pais en donde su constitucién no consagra. de una
forma clara y concisa, el acceso a ia informacion gubemamental. £n tai
caso ia primera ley que hace referencia a la informacién es ia Primera
Enmienda de 1791, que reguia ia libertad de paiabra y de prensa. En
aefecto a partir de esa “libertad” tanto en ia jurisprudencia como en ia
doctrina se admite un “derecho a saber” (right io know), es decir que la
primer enmienda tutela el interes y control de los particulares sobre las

actuaciones del Gobierno.

En el afic de 1948 la Ley de Procedimiento Administrativo

astabiecio que los organismos federales lnicamente debian comunicar

* Pope Jeremy, Global Corruption Report de Transparencia Internacional, 2002, en Ei Derecho
de Acceso a la Informacién Plubiica er el Ecuadoy. Pag. 45.
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la informacion soficitada

discracional an [a administracion, es decir, s& convirtid en un refugio
facil para ocuitar informacion (secreios). Con ef objeto de corregir esta
situacion de “secretes” se promuigd, ef cuatro de julio de 1986, ia Ley
sohre la libertad de informacion (FOiA}, ta cuai entraria en vigor un afio
despugs. Esta ley tenia como obijetivo principal invertir los términos
antenores, de modo gue ia regia para toda ia administracion dehia ser
ia pubticidad y tener como excepcién & secreto. De alli, que este nusve
cuarpo iegal no exigidé ia acreditacidn de un interés especifico y
trasiado ia carga de la prueha de los ciudadanos a ia administracicn, la
cual deberd indicar ia razon gque justifica gue ias informaciones

solicitadas no pueden ser difundidas.

La FOIA  de alguna manera tambien viene a significar el
abandono de 12 exigencia de un intares directo y legiimo que se habia
establecido en otras leygs anteriores para acceder a documenios
adminisirativos, un hecho gue dio lugar a interpretaciones muy
subjetivas y arbitranas. Al parecer con & nacimiento de! FOIA no
quedaba clara la definicion sobre 105 organismos afectados por dicha
cuerpo legal, ya que se remitia a lo establecido por ja Ley de
Procedimiento Administrativo de 1948, donde por agencia, se
entendia todo crganismo Ejecutivo Federal, dgjando afuera todos los
grganismos consuitivos. De allf que ias enmiendas de 1974 fueron

emitidas con el objeto de favorecer ia transparencia en Ia




administracion publica, designando como Agencia a todo depari:
del Ejecutivo, civil, o mifitar, a toda sociedad nacional o bajo control del
Gobierno, asi como toda ofra entidad nacionai dependiente dei poder

Ejecutivo o todo organismos regiamentario independiente.

En el afic de 1993 e! Presidente Clinton aprob6 una instruccion
sobre la framitacion de solicitudes de informacién ai amparo de ia FOIA
y que debe realizarse de {a forma mas clara posible y debe ser

inspirada en el principio de publicidad.
B} Francia:

En este pais & acceso a la informacion no ha preocupado, sobre
todo en l2 doctrina, ya que encuenfra su fundamento iegal en el
Articulo 15 de ia Declaracion de los Derechos Del Hombre de 1789, en
virtud del cual [a sociedad tiene derecho a exigir a fodo agente publico
cuentas de su administracidon. No obstante, a partir de la intervencion
del Consejo Constitucional en ios ditimos afos se ha tomado
conciencia de la necesidad de una proteccién constitucional. De lo
anterior, que el debate ahora se refiera a ia calificacién ¢ no de este

derecho como perteneciente a ia categoria de {os derechos humanos.

El antecedente de este derecho en Francia data precisamente
de las epocas de la revolucion, pues este hecho propicié fa apertura de

archivos historicos al publico. En la ley de 7 de messidor del afio i, en
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el Articuio 37 se permite, a fodos los ciudadanos, a acoe

documenics depositados en & archivo. Esta sy, pues, prociamo un:

libre acceso a la informacidon, sin condiciones ni restricciones. No
ohstanie, con el paso del tiempo se fijaron plazes amplisimos de ia
antiguedad de de los documentos para permitir su comunicacion. A
esto se autna ef hacho de que independientemente de ia iegisiacion
sobre ios archivos, el acceso a la informacién por parte de ios
pariicuiares a los documenias relativos a la administracion municipal ha
sido objsto de especificag disposiciones desde e} sigio XIX. Lo que se
buscaba era establecer gue e! deracho de la comunicacion de igs
documentos estuviera destinado a permitir a los administrados eiercer
el cantrol de ia gestidon de ios asuntos del municipio, anticipandose

varias décadas a las tendencias que acabarian imponiéndose.

Sin embargo, {a administracion francesa se ha caracterizado por
una iarga tradicion de secreto, forzada por su caracter cantratizado, su
esiructura jerarquica y piramidal, asi como su modo de actuar unilateral
e imperativo. Algunos altores, relacionan el origen det secreto con el
procedimignto candnico del tipec inquisitonai, el cual sustituyo en
Francia, a diferencia de los paises angiosajones, al procedimiento
acusatorio publico. Por efio, &l principio dei secreto era de origen
esenciaimente jurisprudencial, segun e cual no existia ningdn deracho
a la comunicacian de jos documentos administrativos, salve un texto

que estabieciera expresamente tal comunicacion.



El sistema antericr fue tolerable mientras los poders

no extendieron su intervencion a todos los sectores de la poblaisn, -

pues una intromision de ja administracién publica en la vida cotidiana
de ia poblacion transforma a ia administracidn en una fuenie de
perturbacion, Por elle a partir de ios afios 70 va temando forma un
amplioc movimiento favorabie al astablecimiento en fFrancia de un
tderecho de acceso a la informacidn por parte de 10s administrados. Por
au parte, el Gobiemo, en 1571, cred la Comisién de Coordinacion de ia
Documentacion Administrativa, la cual tenia, entre otras funciones,
estudiar jos madios para asegurar la conservacion y la consuita de
documentcs, que sin ser materia de secreto, no puedan ser obhjato de

difusion.

Las personas opligadas al deber de comunicar son, en pnmer
jugar, ias personas pobiicas. Asimismo, la jurisprudencia dej Consejo
de Estado ha incluido entre los sujetos obligades a Ja comunicacion de
ios  documentos administrativos a  las  liamadas autoridades
adminisirativas  independientes, E! derecho francés establece
ciaramente como requisito para entregar una informacion, que ia
autoridad a la cual se gira la sclicitud, sea poseedora efectiva de ia
misma. La ley de 1578 establece que ninguna disposicion obliga a una
autoridad administrativa a buscar en otrgs organismos ios documentos
gque Mo esién en su posesion. En cuanto a los organos competenies

para resoiver las peticiones, a diferencia del modelo nerleamericano,



predomina el tratamiznto centralizado de las solicitudas, la cu

rapidez y eficacia ai dispositivo.

1.3. Concepto:

Segun el diccionario de ta Lengua Espariola por “acceso” se entiende
*{ .2 accion de llegar 0 acercarse™. De igual modo, & Diccionario de Deracho
Usuai de Guitlerma Cabanslias, define ef término como la “Oportunidad o
medio de afcanzar alguna situaciéon™, De ambas definicionas se pude inferir
que, e términp acceso “es el acto personal por medio del cual se aicanza o
fogra la finafidad de obtener algo siendo estz accion a su vez una conducta de

aproximacion a un objetivo con el animo de concretario”.

En un régimen democratico, ei derecho a ia informacion es al conjunto
de normas sistematizadas que garantizan, a cuaiquier ciudadano, tener un
fibre acceso a ia informacion de interes pubiico, ¥ que, al mismo tiempo,
establece las obligaciones de su uso responsabie, Su campo de estudio
comprends “jos principios de fibertad de prensa, expresion e informacian; si
régimen informativo del Estado; ias normas que reguian {as empresas y las
actividades de comunicacidn, el estatuto de los profesionaies de Ia

informacién; y el régimen de la responsabilidad civil y penal™.

Ef derecho a la informacion, dice Emesto Villanueva, profesor de is

Universidad tberoamercana v Coordinador del Programa lberoamericanote

* Diccionario de 1a Langua Espafiola. Pag. 14
4 Cabanelias Guitiarmo. Diccionario de Derecho Usual. Pag. G2,
% Villanueve, Frnesto. Las Libertades informativas y sus iimites en Ia damocracia. P4g. 6.
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Derecho de a informacion, "es producto de ia sociedad cantempcré

ejercicin de la pluralidad v de la practica de ia diversidad y ia tolgrancia’

Segun el auter Jorge Coérdova Crtega, ef derecho de acceso a la
informacioén &s: “ague! derecho fundamental que tiene 103 cuudadanos de
acudir ia Administracion Puablica para obtener informacion sobre asuntes de
interés publica. Dicha gestion puede ser reatlizada en forma oral o escnita. Se
constituye en una garantia esencial en todoe Estado de Derecho, puss forma

parte de la demacratizacion de las instituciones publicas™.

Et autor Migue! Angel Ekmekdian, define e derecho de accesc a la
infarmacion, como “Aque! que permite, a ios afectados. avenguar el contenido
de la informacion que a elios se refiore cuando ésta, esta registrada en un

registro 0 banco de datos, sea manuai ¢ automatizada®’.

1.4, Definicion;

Ei derecho de accest a la informacion es la facuitad gue tienen las
personas para obtaner una via libre 2 ias fuentes de informacién que emane ¢
que se encuentre en poder de ias instituciones, organismas, entidades y
personas juridicas de derecho pubfico y de derecho privado gue tengan

participacion del Estado o sean concesionarias de éste, en cuaiguiera de sus

? Cordove Ortega, Jorge. E! libre acceso a los departamentos administrativos y &t secreto de

Estado. Pag. 14
! Ekmekdjian, Migue! Ange!. “Habeas data. E! dereche a {a intimidad frente a ia revolucién

informatics”. Pag. 67.
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medatidades. Sin colocar ninguna clase de obstacuios sino solo

Constitucion establece.
1.5, Principios que inspiran un Estado de Derecho:

La conformacion de los Estados moderncs se onigina a rajz del
surgimiento de una nueva clase social: {a burguesia, ia cuai trajo consigo un
cambio total en todos {os aspecios de = vida diaria, cuitural, econdmica,

social v legal.

No todo pais gue cugnta con normas juridicas estan bajo e amparo de
un Estado de Derecho. Por ejempia |2 Alemania de Hitler contaba con una
serie de normas legales que reguiaban su funcionamiento, Sin embargo aste
Estado o gobiemo se caractenzd por violaciones y 12 faita de respeto por la
gignidad vy la vida de seras humanos vy, por 1o tamo, no puede ser considerado

como un Estado de Derecho,

Asl, el “Estado de Derecho hoy, puede reducirse a un sistema gue
encierra, a su vez, dos subsistemas de fines, poderes y nomas gue

compranden;

A) la garantia del gjercicio de s Derechos Fundamentaies,
como instrumento para asegurar a todos los miembros de ia
comunidad una libertad, inherente a ia libertad de la persona

humana;

12



B) una divisién del poder del Estadc en poderes
Uy, L

situados todos ellos hajo la logica global de autogobéernoﬁe..;éé% :

ciudadanos;

1.5, A Los dereches fundamentaies:

Tode FEstado de Derecho tiene como finalidad primordial
garantizar jos derechos fundamentales de ias personas a fraves de ia
creacion & implementacion de mecanismos agiles, efectivos y eficaces
para su verdadera vigencia. De esta forma, todo el andamiaje
normative debera construirse a partir del reconocimiento de la vida y
dignidad de la persona y de la supremacia de este valor sohre los

valores u otros hienes juridicos de ia sociedad.

En este sentido, los derechos fundamentales de las personas no
son atra cosa que el reconocimiento normativo interno que cada Estade
efectia de ias normas internacionales de proteccion de ios derechos

humanos.

l.os derechos humanos fusron concebidos un una primera fase
como derechos naturales gue, aungue estaban reconocidos
doctrinanamente no tuvieron una efectividad practica. En el ambitc
guatemalteco los derechos humanos o derechos fundamentales se

encuentran reconocidos en el Titulo | de la Constitucien Politica. En



o LA
jos derechos humanos: 1) La de ios derechos individuales deifiies

“’km i
{derechos a |a vida, a 12 integridad, al nombre, seic.); 2} los derechos
econdmicos sociales y culturales {derecho al trabajo, a la asociacion, a

ja educacion, etc); y 3) los derechos colectivos (derecho al medio

ambiente, etc.).
1.5. B La divisidn de Poderes:

L'Ino de los principios basicos sobre 108 gue descansa e Estado
Democratico de Derecho es & principio de ia separacion de poderes.
Principio nacido de fundamentos fiosoficos y uridicos que inspiraron
jas revoluciones americana y francesa, y que tuvieron por finalidad
reconocer y proteger ios derechos individuales de ias persona frente a

ios detentadores del poder.

Segun este principio, {2 sstructura de ias institucicnes politicas
en un Estado esta dividida en vanas “poderes”, cada une de eflos con

funcicnes especificas. De esta forma se tiene;

s Ei poder legisiative, confiado al Parfamento v cuya funcidn es hacer
las leyes,
» El poder ejecutivo, confiade al Gobiemo y cuya funcion es aplicar

las leyes, v
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Higios provoczados por fa aplicacion de las leyes.

Fero este sistema de contrapesc sdlo sera eficiente si los
diversos poderes son independientes y gozan de una total autonomia
administrativa, economica y funcional, En efecto, para ejercer un
auténticc control, fos tres poderes deben contar con  total
independencia v autonomia an todos los ambitos, hecho que permitira
objetividad en sus analisis y decisionas sin que se vean afectados por
circunstancias ajenas a la problematica que se presenta como son, por
sjemplo, ia pertenencia a un partido politico y &l recorte en ei manegjo

en el presupugsto.

1.8. Los sujetos del derechs de scceso a la informacion pliblica:;

For sujeto debe entenderse 2 la persona jegitimada por e! orden
juridico vigente para ejercer un derecho o cumplir con un deber. En &! derecho
de acceso a la infomnacion puablica concurren dos sujetos: El sujeto activo y el
sujeto pasivo. El sujeto active es i tituiar del derecho de acceso a ia
informacion piblica; por el contranio, ef sujeto pasivo es quien tiene a su cargo

i deber de proporcionar la informacion solicitada.

En el derecho comparado existe cada vez mas consensc en que &l
suieto activo dehe ser cualquier persona, sin imporar si es ciudadano o no fo

es, sl es una persona iuridica o natural. En cuando al sujeto pasivo suelen
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G A .




incluir & jos poderes Ejecutive, Legisiativo, Judicial y aguellas

L RSN

privadas que ajercen gasto publico asi como empresas privadas ou @éﬁ%pian

funciones de autoridad.
1.7. El chieto del derecho de acceso a la informacion publica:

Cuando se habla de obieto se quiere aludir a los bienes juridicos
protegidos, en este caso por €l derecho de acceso a la informacion pablica; es
decir, af objeto se identifica al responder a2 las siguientes interrogantes; ;Qué
derechos protege ef derecho de acceso a ia informacion pablica? O bien
iPara qué debe existir e derecho de acceso a {a informacion publica? De

cara a estas cuestiones, ia primera respuesta gue debe sostenerse es:

« Que el derecho a la informacién publica tiene como objeto
primordial el derecho de las personas a mejorar su calidad de vida.
. Qué significa mejorar la calidad de vida de las parsonas? Existen
distintos derschos subsidiarios cuya interrelacion permite que 1os
fluins de informacion pusdsen convertirse en herramientas para una

toma informada de decisionas,

Do igual forma, cabe decir que primariamente se trata de informacion
gQue ie pertenece al publico, {a cuai es administrada por et Estado. E! derecho
de acceso a la informacién publica viene a democratizar la vieja conseja, a
veces inintefigihie para i3 persona promedio, de que infermacidn es poder,

Poder que tiena dos vertientes, en &l sentido webenano, de ia expresidn como
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ia posibiiidad de imponer [a voluntad propia sotre (a voiuntad ajena, o

acto debe lievar a cabo aigo, en ese caso una decision informaca

distintos aspectos de la vida colidiana. Asi por gjemple:

“Las leves de acceso a ia inforrmacian permiten gue los individuos y
grupos tengan accesc a las politicas mediante las cuales el gobierno toma
decisiones respectc a proyectos de salud, educacion, vivienda e
infraestructura v 1as razones que sustentan tales decisiones. Amadoes de
tales conccimientos, i0s ciudadanos, airededor del mundo, estaran
gfectuando los cambios qlie les permtita mejorar sus niveles de vida v Hevar

una meior existencia®®,

De esta forma, el derecho de las personas a mejorar su calidad de vida
tiene un conjunto de derechos subsidiarios®. De una parte, se encuentran ios
derechos indirectos o difusos, que son aquelios que tienen como propositc
optimizar {a calidad de ia convivencia democratica, pero sin que sus ventajas
pueden ser inmediata y directamente asibles para las persona. E} principal
valor en este ¢aso es ia calidad del flujo de relaciones que se estabiecen
entre jos actores sociales, politicos y ecendmicos, del funcionamiento de!
principio de fegalidad, del desarrolio y de ia fortaleza de férmuias juridicas que
mejoren la refacion entre el Estado y la sociedad, o que, en suma, ganera un

ampiente propicic para gue todos pueden vivir mejor.

* Neuman Laura. Acceso a ia informacién. La llave de Ia democracla, Fég. 6.
8 Villanueva, Ernesta. Ei derecho a ia informacion. Propuestas de algunos siementos para su
reguizcion en México, Paginas 1921,
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Para que ambos derechos, indirectos, difusos y directos tengg
ambiente normativo propicio se requiere satisfacer, entre otros, (08 siguics

derechos subsidiarios como punto de partida:

e Primero; Derecho a contar con eniidades pubiicas que operen de
manera transparente. La transparencia 28 un rasgo distintive de un
Estadc democratico de derecho porque implica una mayor
vinculacion entre el Estado y la Sociedad. La sociedad tiene con el
principio de la fransparencia, el derecho a saber cdmo se toman
decisiones dentro de las enfidades piblicas sujetas a la ley
respectiva, las decisiones que afectan de manera directa ¢ indirecta
los intereses de personas, de grupos sociales ¢ de la sociedad en
su conjunto. La transparencia, en suma, habilita a ia persona a
conocer coma funcionan iniemamenie ias entidades pudblicas,
circunstancia que favorece la eficacia y la eficiencia y por &l
contrario, permite identificar aquellas areas donde ias cosas no
operan de manera adecuada ¢ al margen de la ley. §i la oscuridad
28 una zona dende florece fa corrupcién  a través de sus mudtiples
manifestaciones, ia transparencia, por el contrario, acota en gran
medida esas expresiones y reduce de manera considerable, ios
margenes de maniobra de los servidores pubilicos proclives a

incurnr en acios de carrupcion.

o Segundo: E! Derecho & contar con entidades publicas que rinda

cuenta de sus actos ante la sociedad. Los gobemaniss y os
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gobemados firman, de manera figurada, un centrato eiact
cierto tiempo en ias umas, en & cual 0§ gcbema gnu‘ske
comprometan a Hevar a cabo una serie de acciones en sus planss
de gobiemo si el voto lss es favorable. jQue pasa, cuando ios
poscandidatos se vuelven gobiema §i noc hay una normativa de
acceso a la informacion pubfica preexistente?, ;Caomo pode
identificar la congruencia antra lo que dijeron que habrian de flevar
a cabo vy lo gque efectivamente estan haciendo en et gabiermno?,
;Como pueden evajuar jos representantes de ia sociedad? Poco o
nada se puede hacer si no se tienen herramientas juridicas gue
permitan realizar un marcaje personal a la tarea de gobernar. Sin
estas herramientas la impunidad y la ineficiencia se convierten en
monedas de cambic, en perjuicio de ja propia sociedad que se
gncontraria sip informacion adecuada para manifestar su respaido
al eiercicio de gobiemo congruente y eficaz ¢ a su rechazo a aguet

gue no ic sea.

Tercero. Derecha al principio de apertura de las acciones de ias
entidades publicas. E! pnncipio de apertura impiica gue & derecho a
saber de las cosas publicas constituye i3 regia general y, por el
contrario, fa informacion reservada, 13 excepcion. Se trata de un
punto de partida del derecho de acceso a la informacion pubiica gue
le imprime una entidad propia y es deudor para gue las cosas

publicas sean de conocimiento publico.



1.8. Relacion con otros derechos y garantias

T,

1.8.1. Relacian entre ei derecho de acceso a la informacion con fa persena

humana, fines y deberes del Estade

Ssgun la propia Constitucion Poiitica de fa Republica de
Guatemzla, e! Estado esta obligado a garantizar fa proteccian de fa
persona humana, el hombre, la mujer, ia familia y la sociedad y lo
materializa a traves de los valores axioldgicos consagrados en la
misma constifuciébn como o son la vida, ia liberiad. i3 justicia, la
seguridad, {a paz y el degarrolio integral de la persona humana, siendo
todas !2s persona libres e iguales en dignidad y derechos pudiendo
reafizar todo aquelio que ia ley na prohite, o antenorments enunciado
se relaciona con e! derecho de accest a ia informacion, porque este
derechc esta impiicito en cada unc de 108 articuios que protegen a toda

los ciudadanos.

1.8.2. Reiacion entre el derecho de acceso a la informacién con et derecho de

peticion

Segun &l tratadista guatemalteco Maximiliano Kestler Fanes, “gl
derecho de peticion es una kibertad de opinién en fa que cada uno es
fibre de exponer sus opinionas, de hacerdas conocer al piblico y, por

consiguiente a los representantes de !a autoridad”’®. Este derecho es

'? Kestler Fanes Maximiliano. introduccién a ia teoria constitucional guatemalieca, Pag. 250,
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. y — (29 Troromb 28
una consecuencia de la libertad individual en general, cada ups %ie_slj_%,___, =
de ia autoridad, y, por lo tanto, de formular una queja ¢ una
rectamacion contra un acto de esa indole; es decir, que uno es
complemenic de! ofro y si no se encuentran concatenados, es difici

poder ejercerlos. Asi el aniculo 28 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala. Establecs:

“Articulo 28: Derecho de Peticion: Los habitantes de ia Republica de
Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o coiectivamente,
peticiones g la autoridad, la que esté obligada a tramitarias y debera

resolverias conforme a ia ey’

1.8.3. E} derechc de acceso a ia informacién y el principio de publicidad de los

actos de los funcionanos pubiicos

Este principio se resume en la transparencia que debe imperar
en e} funcionamiento plbiico, sobre todo, en razdn de las gestiones gue
realizan sus servidores para cumplir con el principio de legatidad y el
interés general. E! principio de publicidad constituye uno de los
elementos caracteristicos del Estado de Derecho. Desde la aparicion
de esta forma de Estado se concibe como un instrumento para

arradicar la arbitrariedad, ya que permite conocer a {os ciudadanos, &l

motivo, ia forma y el contenido de fa actuacién de los funcionarios de

los organismos pablicos. Aungue el principio de publicidad s& proyecta




juridicos se justifican solo cuando se ha dado a los ciudadanos ia
oportunidad de conocer previamente su contenido. Este principio
caentenido en los articulo 29 y 30-de nuestra Constitucién los cuales cito

en su parte conducente;

“Articulo 28. Libre acceso a tribunales y dependencias del Estado.
Toda persona tiene iibre accesc a los tribunales, dependencias y
oficinas del Estado, para eiercer sus acciones y hacer valer sus

derechos de conformidad con la iey...”

“Articuio 30. Publicidad de ios actes administratives. Tedos los actos de
la administracion son pablicos, ios interesados tienen derecho a
gbtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones gue soliciten y la exhibicion de 08 expedientas que
deseen consultar, salvo que se ftrate de asuntos militares ¢
dipiomaticos de seguridad nacional o de datos suministrados por

particuiares bajo garantia de confidencia.”

“Articuio 31. Acceso a los archivos y registros estataies. Toda persona
tiene derecho de conocer o gue de eila conste en archives, fichas o
cualquier otra forma de registros estatales, vy ia finalidad a gue se

dedica esta informacién, asi comc a correccion, rectificacion y



1.84.

partidos politicos.”

El derecho de acceso a la informacion y el principio de legalidad:

El principio de legalidad establece ios limites y alcances del
actuar de fa administracidon, en concordancia con el ordenamiento
juridico ai cual esta sometido. De esta forma e! bicgue de legalidad
determinara el margen de actuacidon del Estado frente 2 ios
ciudadanos. En el derechoc administrativo este principio se concibe
como un marce o limite a la actividad de ia administracion publica, es
decir, ia necesidad de que el Estado y sus instituciones actuen dentro
del marco sstricto de fa ley, es decir que constituyen el conjunto de
regias juridicas (de legitimidad) y politicas (de oportunidad) a la que
debe ajustarse el obrar puablico, pues aqguella iegalidad es
conformadote v imitadora de la actuacidon publica, sea esta estatal o
no. De este modo la docirina aborda este principio como presupuesto
basico del kEstado de Derecho, en e cual las libertades publicas seran
reconocidas como derechos publicos subjetivos intrinsecos en cada

ciudadano y ejercidas libremente frente al poder del Estado.
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actos efectuados en &l gjercicio de sus cargos,

Los funcionarios y empleados ptblicos podran exigir que un tribupal de
nonor, integrado en fa forma que determine la ley, declare que ia
publicacion que los afecta se basa en hechos inexactos o que ios
cargos que se ies hacen son infundados. E! falio que reivindique al
ofendidc, debera publicarse en ¢l misme medio de comunicacicn sociai

dande aparecid & imputacion.

La actividad de los medios de comunicacion social es de interés pabiico
y estos en ningtn caso podran ser expropiados. Por fajtas o delitos en
ia emisidén dej pensamienic no podran ser clausurados, embargados,
intervenidos, confiscados o decomisados, ni interrumpidos en su
funcionamiento ias empresas, los talleres, equipo, maquinaria vy

snseres de ios medios de comunicacian social

Es libre & acceso a las fuentes de informacion y ninguna auteridad
podra fimitar ese dsrecho. La autcrizacion, imitacion, 0 cancelacion de
las concesiones otorgadas por ei Estade a las persona, nc pusden
utifizarse como elementos de prasian o coacclén para imitar el gjercicio

de ia libre emision det pensamiento.




Un jurado conocera privativamente de los delitos o faitas gy :

0

Los propietarios de los medios de comunicacion social, deberan
proporcionar cobertura socioecondmica a sus reporteros, a través de |a

contratacién de seguros de vida.”

1.8.8. Excepciones al derecho de acceso a {a informacion en [a legislacion

guatemaiteca

= Asuntos militares: Solamenta si se trata de asuntos que ponga an
peligro ia seguridad nacional, es el llamado secreto de Estado, que
no s otra cosa que la interpretacion restrictiva del articulo 30

constitucionat.

s Asuntos diplomaticos de seguridad nacional: Es el llamado secreto

de Estado, ai igual que el enunciado con anterioridad.

» Datos suministrados por particulares bajo garantia de confidencia:

£sto se refiere a ia informacion prestada por testigos en procesos

donde corre peligro ta vida dei informante o su familia.
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Registros y archivos de filacion politica, excepto los proght
autoridades electoraies y de los partidos politicos: Estg

ia persecucion politica por parte de ofras personas ¢ insti® oidhies., *

Registros o archivos de autoridad iributaria: Los libros, documentos
y archivos gque se relgcionan con & pago de impuestos, tasas,
arbitrios y confribuciones, podran ser revisados por la autoridad
competenta de conformidad con ia lev, ya que se pude faisear ¢
cometer aigdn Hicitc penal en el mamento gue una persona ienga

conpcimiento de asto.

Las actuacicnes en la fase de investigacion en el proceso penal: Es
decir en la fase del procedimienio preparatorio, cuyo principal
obietivo es acumular informacion destinada al gjercicio de ia accion

penal, esto con el fin de no enforpecer fa investigacién penal.

Los informes de ia trabajadora social, en 10s juicios de jurisdiccion
privativa de famifia. £stos podran ser conoecidas solamente por !
juez, ias partes y sus abogades ademas no podra darseles
publicidad en forma alguna, ni extenderse certificacion o acta

notarial de ios mismos.

Inviolabilidad de correspondencia, documentos y iibros: Establece
que la correspondencia de toda persona, sus documentos y libros

son inviolables. S6ilo podran revisarse e incautarse, en vintud de



productos de la tecnologia moderna. £s punible reveiar el monto de

ios impuestos pagados, utitidades, y pérdidas. cosios y cualguier
atro dato referente a ias coniahjlidades revisadas a personas
individuales o juridicas, con excepcion de los balances generaies;
cuya publicacion ordena fa ley. Los documentos o jnformaciones
abtenidas con violacion de este articulo no producen fe ni hacen
plena prueba en juicio, Es decir se prolege ai ciudadano
guatemaltaco como persona individual y juridica frente al Estado y

la sociedad.
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CAPITULG i

2. Principics democraticos para una legisiacién en materia de aa::c;e-

informacién pubiica y ef Habeas Data.

Los principios y derechos humanos son universales asi como los principios
democraticos; el derecho de elegir y ser electo, {a lfibertad de expresicn, de
asociacicn, el derecho a la vida, a la seguridad son pare det ser humano y de su
desarrolio en un Estado de Derecho, en ef cual se expresa su voluntad a traves del
giercicio de derachos y deberes asi como a través del cumplimiento de sus
obiigaciones, por esc deben de considerarse, analizarse y profundizar en ser un

fundamento de la ley de acceso a fa informacion.

A confinuacion se hace una mencion de los principios demacraticos minimos
que se deben considerar para que &l derecho de acceso a las fuentes de
informacion pueda ser un instrumento de transparencia, de controi y asi facilitar a los

ciudadanos ef eiercicio y proteccion de sus derechos frenie al Estado.
2.1 Legitimacion Activa
La iegitimacién activa es la atribucidn que confiere {a ey 2 un sujeto
para asumir la figura de actor y tituiar de un derecho. En ai casc dei derecho

de acceso 2 la informacion pibiica, la legitimacion activa ha registrado un

avance sustaniivo en & transcurso de 10s anos.
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restricliva que no admile ia posibilidad de representar intereses difusos o

cotectivos, sino vnica y exclusivamente [os propios o ios de un representado

legat.

En ias leyes contemporaneas de acceso a la informacion publica no &s
necesaric acreditar aigun inlgres directo, ni demosirar ningan tipo de

afectacién personal,

No obstante, hay aigunos matices en ia afimacisn anterior. En algunas
leyes se requiere saber si sf acceso a la informacion tiene un propdsio
comercial o privado, con ia finalidad d2 aplicar un mayor o menor cosio en ias
copias de los registros solicitados. En otros casos las profugoes de ia justicia
tienen restricciones para acceder a informacién judicial vinculada en su caso.
Salvo estas excepciones, ia tendencia es a que ia iegitimacidn activa sea io

menos restrictiva posible.
2.2. Ambito de aplicacién de ia lay

E! arnbito de aplicacion de las leyes de acceso a la informacion es de
importancia capital en un adecuado sistema juridico de acceso. Por supuesto,
hay casos donde este derecho se glasma en un conjunto ds leyes, como

sucede en los Estado Unidos de América. Aqui el Poder Ejecutivo tiene como



permiten crear {as condiciones adecuadas para hacer eficaz & deracho

vigenie de acceso a la informacion pablica, nommativa, por cierto 8 mas
utiizada en el mundo enterc con mas de dos millenes de solicitudes anuates.
MNo obstante, en ia actualidad, ia tendencia mundial en las demacracias
amergentes es contar Gon un maico iegai gue engiobe en una ley a todas ias
entidades publicas entendidas en e mas ampiio sentido, por {as siguientes

rAaZones.

» Permite establecer un sisiema homogénec de acceso & la informacidn
publica, de manera que se evite ia posibiidad de que alguna de ias
leyes de acceso 3sa mas avanzada que las ofras 0 viceversa,
circunstancia que inhibe precisamente &! espintu de! propio acceso 2 ia
informacicn, reside ep dotar a las persona de las mayores
herramisntas posibles para hacer un escrutinic dei ejercicio dei poder

publico y de aprovechar iz informacion para rpejorar su calidad de vida,

e Facllita que las personas se familiaricen con un solo procadimiento,
siempre mengs complicade gue cuando se trate de dos o ires
procedimientos por mas coincidencias que puedan tener entre elios.
Nada es més complicado que generar ung cultura de participacion

ciudadana para aprovechar la existencia de normas gue le puedan

* Freadom of Information Act. 4 da Julio de 1,856

31



ﬁaﬂ%aﬁ ,

Q€ SN

|

o

nformacion publica les confiere.

¢ En los paises an desarrclio, como Guatemala, es particularmente
importante concenirar esfuerzos y evitar ia dispersién gue, en muchas
ocasiones, pospone reformas legales por estar fuera de contexio o de
ia coyunturza poiitica y social adecuada. Por esta razon, ia emision de
una ley cuyd ambito de aplicacion abarque por igual a jos tres poderes
constitucionales y a las empresas privadas que administran y ejecutan
gasto pubfico, o gjsrcen funciones de autoridad permite gue un proceso
tegisiativo resuelva, en un salo acto, el tema del derecho de acceso a

la informacion pliblica en sus aspecios cardinales.

Ciertamente, depende del sistema constitucional de cada pafs la cpcién
entre leyes generales o nacicnales (que abarca por igual a todos los poderes
y 2 ias empresas privadas que ejercen gasto publico yfo actian en auxilio de
alguna autoridad) o federales (que abarcan a ios fres poderes federales y a
las empresas privadas gue ejercen gasic publico proveniente del erario

federai y/o ejercen funciones de autoridad).

2.3 Gratuidari de! acceso a ig informacion

Ei principio de gratuidad del accesc a ia informacion pubiica es una de

las piedras anguiares para asegurar Jue el mayor numere posible de
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personas pueda ejercer el derecho fundamental al acceso a fa inforgl: :
pablica. Es importante distinguir entre ef examen de registro pUDIigRS:
reproduccion de ins mismes. La gratuidad es un requisito sine guan n "
experiencia comparada de hacer efectivo el derecho de acceso a
informacion publica, por o gque concierne al examen ¢ consuita de ios
registros o documentos publicos que sean de interés para ef solicitante. No
obstante, el proceso de busqueda de materiales, la reproduccidn de los
mismos y Su envio por correo, @n su caso, pueden estar sujeto al pago de un

derecho 0 canen, bien sea por todas estas actividades o sélo alguna de ellas.

Lo importante en este punio es que sea accesible ai mayor nimero
pcsibie de perscnas y tenga como unico propésitc € mantenimiento det
servicio de busgueda, reproduccion y envio de materiales, sin perseguir, en
ningun caso, fines de fucro, ahomo ¢ aiguna ganancia para fa entidad inciuida
en el ambito de apiicacion de la ley. Es verdad que no es facil identificar con
clandad gué significa un costo accesible, pero las normas deben hacer
esfuerzos por formular alguncs parametros. Asi podria aceptarse ia exisiencia
de cosios simifares o se puade dar el caso de que sean mas aitos de ios gue
ofrece una empresa privada por un servicio parecide ¢ semegjants. Una opcién
seria de caicuiar tarifas razonablemsnte para rembolsar (a ia entidad pubiica)
y, sin exceder, el costo actual de busqueda, revision y/o duplicacion y, sifuera

apiicable el envio.

La Ley Federal de Acceso a ia infermacién Publica de Estados Unidos

(FOIA), por ejempio, dispone en el aniculo 552(a)(4¥ A} que: “Los
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primanamente como de beneficio del pubiico en general”. Por otra parie, ia

Ley Modelo preparada por la Organizacion de Estados Americanos’ dispone

gue:

“Articuic 18, Gratuidad. E! acceso pubilico a la informacion s  gratuito en
tanto no se requiera la reproduccidn de la misma. Los costos de la
reproduccion de ia informacion son cargo del solicitante, En todo caso, las
tarifas cobradas por la institucidon deberan ser razonables y caicuiadas
tomando como base e! costo del suministro de la informacién a fin de no
causar una carga excesivamente onerosa a la entidad que entrega la
informacién solicitada por el ciudadano, La informacién que se presta por
medio de servicios de correo eiectronico y de acceso publico por via de
internet sera entregada en forma gratuiia al ciudadano. A los efecios de
prestar el servicio de acceso por medio de Intemet, fa administracion a ia aue
se refiere el articuio 1., de esta ley debera prever una oficina de consuifa que
tenga los medios electronicos indispensabies para ofrecer un servicio de
acceso de calidad. Esto se podra lograr también por medio de kioscos de
informacion que haya previsto el Estado en oficinas publicas y oficinas de

cofreons.”

* Comisién de Asuntos Juridicos y Politicos. Resolucién No. {CP/CAIP-2012/03).




2.4. Deber de pubiicacién basica

derecho de accesn a la informacion plblica. Cabe apuntar que el concepto de
‘publicidad” no se refiere aqui a ia promocion de bienss 0 servicios a fraves
de los medios de infermacion, sino at hecho de hacer publico un conjunio de
datos sobre distintas entidades publicas que permitan a |as personas saber
ddnde buscar con mayor precision aguelia informacion que es de su interas.
De igual modo, ef deber de publicacion basica permite contribuir, por un lado,
a mantenar vigente &l derecho de ia gente a saber de 135 cosas publicas y,
por aotro, a reducir el ndmero de soficitudes por lo que concierne a cuestiones
fundamentaies que han sido ya publicadas, circunstancia que permite
concentrarse en aguelics aspecios 0 temas que no estan en fa superficie. En
América Latina, ta Ley Modgelo preparada por fa Orgenizacion de las Estados
Ameré‘cano‘s, prevé en ios articuios 9, 10 y 11 la informacion que debe ser

nubiicada, a saber

"Articuio 2. Debker de informar acerca de las competencias publicas ejercidas.
La administracién pubiica, central v descentraiizada, y agueiios organos y
personas que administren recursos de! Estado, tienen ia obiigacion de
publicar en un lugar visible de su sede o de sus oficinas, o a traves de
impresos & disposicién del publico, infarmacion respecto de sus normas
basicas de competencia, ia funcidn que tienen asignada y !a manera en gue
los ciudadanos deben relacionarse con elfa en el desarrclio de su funcion.

Toda nagativa de ia administracion debera ser resueiia en forma fundada.






2.5. Promocion de ia cultura ciudadana

sustantivo o peor todavia, si no saben gue existe. Es svidente cue los
despachos de abogados, las empresas, ios investipadores universitanos y ios
medios de comunicacién no tienen problema alguno para famiiarizarse con
i0s procedimientos legales de accaso a ia informacion. Empero, en una
sociedad democratica el derecho de acceso debe ser para todos, por io gue
es importante destinar recursos y proyectos en la propia Ley de Acceso a la
Informacidn Puablica para socializar el conocimienio de la Ley vy su uso. Una
buena Ley debe establecer atribuciones especificas al organo reguiador para
promover ia cullura a los ciudadanocs a traves de I educacién por todos los
medios posibies. Y esto es particuiarmente cierto en aquellas sociedades gue
han vivido por largo tiempo ente ei autoritarisme y prolongados proceses de

reforma democratica.

Los refiejos democraticos, ia sed de conocimiento y ia posibilidad de
que la ey puede convertirse en un vehiculo para meiorar la calidad de vida
colectiva e individual se encuentran muchas veces adormecidos,
circunstancia que demanda programas ingeniosos e intensivos para atraer ia
atencion del publico de manera recurente. Pero no 80l ja ley debe
estabiecer este tipe de previsiones. £s necesano, ademas, crear un ambiente
propicio para que ei derecho de acceso a ia informacion publica sea una

premisa verificable para la sociedad en su conjunto. Para elio s necesario



2.8.

temprana edad, es necesario hacer io propio con ios programas de

alfabetizacion para los aduitos y en aguelios programas de caracter tecnico.
Por ofro lado es necesario promover por {0s medios de comunicacion, ia
difusién sistematica de folletos, suplementos y casos exitosos en materia de
acceso a la informacidon pubiica, asi como la capacitacion in situ de
reproductores potenciaies de conocimiento. Debe de existir cooperacion para
capacitar y actualizar de forma permanente a los servidores publiccs en ia
cultura de la apertura informativa v el ejercicio del derecho habeas data, a
fravés de cursos, seminarios, taileres y toda otra forma de ensefanza y

entrenamiento que se considere necesana.

Procedimiento agil y senciiio

El procedimientc es una de las partes medulares de una iey de acceso
a la informacion publica, ef cual esta integrado por un coniunto de pasos
ordenados gue debe observarse para obtener de jos registros publicos jas
infermaciones solicitadas o saber qué hacer si existen diferencias de

percepcitn y de criterio entre la entidad publica y el solicitante.

L.a iey debe tener instrucciones sencillas y agiles para gque cualquier
persona pueda ejercer su derecho de acceso a ia infermacion publica. Enire

las pnincipales caracteristicas se encuentran ias siguientes:



acudir con ia cerneza de gque ahi enconirar2 la informacién sclicitada.

Diversas leyes ordenan la pubilicacion de directorios en papei y por

medics electrdnicos para facilitar el inicic de! procedimiento.

¢ Como sclicitar imformacion?: La maycr parte de las leyes de accesc a
la infermacion publica no requieren de ningun formato preestablecido,
de modc gue ns registros publicos pueden solicitarse de manera
verbal, por escrito o, inclusa, por medio de comeo elecirdnico. Cuando
se firata de informacidon gque pudiera incurrir en aiguna de las
excepciones al derecho de acceso a la informacion poabiica, es
recomendable que ia solicitud se haga por escrito, a efectc de tener

elementos de prueba en un proceso posterior de apelacion.

. Cuanto tiempo se debe esperar por g informacién?. En principio, si ia
informacién  se  encuentrs disponibie  debe  proporcicnarse
inmediatamente. Si se requiere de un proceso de blsqueda debe ser lo
mas prontc posible. En el derecho comparado e tiempo limite suele

fluctuar entre 48 horas a 20 dias habiles.
i0ué drgano revisor existe para apelar una primera  decision
negativa?: La ley debe establecer e organo superior jerarquico ante el

cuai el solicitante debe acudir para presentar un recurso de
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e ¢Qué posibilidad ulterior existe de acudir a un organo jurisdiccional?:
Con independencia de o que establezca de manera expresa ia Ley de
Acceso a ia informacion Publica, toda persona tiene el derecho de
acudir a un organo jurisdiccional competente para hacer vaier un
recurso de inconformidad en caso de que la informacion solicitada haya

sido denegada por {0s 0rganos de revision intermos.

2.7. Autoridad reguiadora independiente

La existencia de una autoridad reguladora independiente constituye
otra de las piedras anguiares para hacer efectivo el derecho de acceso a la
informacion publica, Esta institucion es deseable en las democracias
consolidadas, pero es imprescindible en fas democracias emergentes donde
la credibilidad en las instituciones legales tradicionaies se encuenira en
proceso de construccion. De manera adicionai, fa autoridad reguiadora

independiente ofrece las siguientes ventajas, a saber:

s La existencia de una autoridad reguiadora independiente permite
fomentar la imparcialidad en el desempefio de sus funciones y eliminar
el conflicto de intereses que existe cuando una ley establece un organo
independiente directamente de uno de ios poderes sujetos al ambito de

aplicacion de la Ley en cuestidn, particularmente cuando se fraia de
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determinar si una informacién es determinante y se encueniEs

actualizada con respecto 2 tas hipdtesis normativas.

= [Desde la perspectiva de los gobernados, la autoridad reguladora
independiente representa una instancia gratuita, expedita y eficaz para
diimir conflictos en materia de accesc a la informacion sl se e
compara con la altemativa unica de ia autoridad jurigdiccional. La cuat
particulammente en ias democracias emergentes es ienta, cosiosa y en

muchas ocasiornes ineficaz en perjuicio de toda ia sociedad.

¢« S6lo la autonidad requladora independiente puede ofrecer un programa
intensivo de educacion y capsacitacion para ios gobernados con gl fin
de gue haya el mejor aprovechamianto posible del derecho de acceso

a la infarmacion pubkca, y

La autoridad reguiadora independiente se encuentra en candicicnes de
avaluar afio con afio las fortalezas y debilidades de ia Ley de Acceso 3 la
Informacién Publica, teniendo la posibilidad de conducir foros o estudios
conducentes a reaiizar reformas legales que mejoren, en e interés pubtico,
aqueiios aspectos que no estén suficientermante ciaros o requieran gjustarse a
ing estandares democraticos inlemacionales actuales en ia materia. Existen
diversos ejempios que abogan a favor de autoridades reguiadoras
independientes, tanto en declaraciones intemacionales como en las

legislaciones nacionales mas modemas con ef Reino Unido, ete.
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2.8

2.9.

Principio de 1a prueba de daito

rubro de excepciones ai derecho de acceso a ia informacion pubiica, que se
da particularmente en las democracias amergentes en donde {a cuitura de ia
confidencialidad se encuentra arraigada, constituye una salida legal para
ciasificar informacion como reservada, bajo una perspectiva arbitrana de ia

autoridad encargada de clasificar tal informacién.,

£ pringipio de prueba de daflo tiens comec propdsito acotar al maximo
ias posibilidades del ejsrcicio discrecional de ia clasificacion informativa, y, por
ende. ofrecer mayores garantias al derecha de acceso a ia informacicn
pliblica a faver de ias personas. Y es que cori este principio, qus el
ciasificador debe demostrar razonablemente gue se rednen los elementos de
{a hipétesis normativa que impide el acceso a la informacién publica caso por

Caso,

Propuesta de ia afirmacion ficta

El principic de ia afinrmativa ficta es una de las respuestas mas
puntuaies para sancionar e} silencio administrativo, figura comun de las
democracias emergentes, casi siempre en perjuicio de ios gobemados, Este
principio consiste en gue si el peticionario de informacién publica no recibe

respuesta aiguna denfro de! plazo que para tal sfecio prevé ia ley, se
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afirmativa ficta junto con &! principio de prueha en dano son dos herramientas

iuridicas que favorecen el derecho de acceso a la informacion pdblica.

2.10. Sanciones

La sancion es ia recreacion juridica 2 {2 conducta contrana a lo gue se
encuentra establecido per la norma juridica, La diferencia entre un deracho y
un deher reside precisamente en |a sancibn, fa que contnbuye a hacer
efective un derecho. De otra suerte, un derecho sin que se aplguen
sancionas correlativas al deber implica que puede solamente gquedarse en
buenas intenciones, sobre todo en ias demaocracias emergentes; donde no
hay bases para una apropiada cultura juridica, circunstancia que hace
necesaric introducir en e articulado de ia ley respectiva. Todas aguellas
garantias posibies que aseguren e derecho tutelado. Las sanciones
constituyen disuasives potenciales para reducir ia cultura de la

confidencialidad de fos sujetos objigados a informar de sus actividades por fa

iay.

2.11. Presuncion de informacion pubiica

LLos mandatanos deben su funcion a los mandantes en fodo Estado de

Derecha. Por esta razén, la informacion en poder de ios sujetos {mandatarics)
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obligados a informar por disposician de la ley, y en Gltima instanci_'igﬁi‘m

particutares (mandantes), por o que excepcionaimente se puede admi

haya registros publicos, de manera temporal, fuera del conocimiento de ¥

sociedad. Es muy importante insistir en la nocion de temporalidad, gue

sostiene que ningun registro publico puede estar todo el tiempo vedado para

su consulta por las personas. Lo que na puede variar, en todo caso, son ias

modaiidades de acceso a esa informacion pablica, Esla es también una de las

caracteristicas de una adecuada legisiacion en la matenia, que se basa en e}

hecho de que:

-]

Los sujetos que deben informar son administradores de ia infermacién
de 12 sociedad que hace tas veces de proveador informativo. En efecto,
gran parte de fa informacion en poder de las entidades publicas
proviene de la propia sociedad a la que gobiema, en su sentido mas

amplio;

Los sujetos gque deken informar son retribuidos integramente con cargo
a las contribucionss de las personas. Ei Estado carece de recursos
propios separados de 1a nacion ¢ de {a sociedad en su conjunto. Todo
o hace en nombre y por cuenta de fas personas gque representa. Ei
derecho de acceso az la informacion publica no as, por tanto, una

concesion graciosa, sino un derecho subjetivo,

Las personas que fungen como proveedores eccnomicos e

informativos, Yienen derecho a saber de o que pasa con sus propios



recursos pecuniarios y sus recursos informativos para ejerd

adecuado contro! de fiscalizacion ciudadana de los poderes publges.

= Es legitimo que, por excepcion, algunos registros publicos
permanezcan en secreto durante un periodo de tiempo, © bajo
modalidades especiales de acceso a efecto de proteger los propios
intereses legitimos de ia propia sociedad, de seciores o grupos de ella

y/o de sus miembros individuaimente determinados.
2.12. Segregacién de informacién reservada

lLa reserva de inforrnacion no necesariamente abarca la totalidad de un
registro plblico, sino que puede ser sdlo una parte, bien amplia o bien
pequefia. del registra v en cuestion de que se actualice iz hipdtesis nermativa
de ia excepcidn al derecho de scceso a la informacidn publica. La
segregacion de informacion reservada constituye una hemramienta adicional
para acortar el alcance de ia reserva a los datos y registro especificamenie
previstos para ese efectos, dejando fuera porciones infarmativas de interés
publico que no tienen por gqué estar tambien reservados por el 50i0 hecho de
formar parte de un expediente o documento donde se encuentran ia
informacidon reservada. Este criteric sirve también para efecios de
desciasificacién parcial y prograsiva de documenios 0 registros sin tener que
esperar a que todos y cada uno de los datps informativos de un registro

salgan de la esfera temporal de reserva. Una adecuada fegisiacion en la



materia debe prever la segregacidon de informacion reservada como préct% :

favor del derechio a saber de las personas.

2.13. Seguridad nacional

La excencion mas polémica al derecho de acceso a la informacion
publica es ia relativa a las materias que puedan afectar {a seguridad nacional.
Y es gue pocas £6sas son tan complicadas de definir como la segunidad
nacional, sobre todo si se trata de elaberar un enunciado normativo que sirva
como una de las partes dei catalogo de excepciones de una Ley de Acceso a
la informacién Publica. Se trata pues de un concepto juridico indeterminado
gue significa cosas distintas, seguin se trate de un Estado democratico o de
unc que no o es. Sea como fuere, o cierto es que este vocabio aparece en
cuanta fey de acceso a la informacion existe en los mas distinto paises del
mundo. De zhi, por tanto, a pertinencia de abordar esta cuestion. ;Como
iograr que en nomire de la seguridad nacional no se avasailen los derechos
humanos, los derechos de terceros y gue no se confundan con g seguridad
dei gobierno de turno?, ;,Qué hacer para delimitar ios aicances de la idea de
seguridad nacional, haciéndolos compatibles con un Estado democratico?,
+Come garantizar tambien que la ey de acceso de informacion se convierta
en un instrumentc que amplie las libertades de expresion e informacion y no,
por el contrario, las pueda vulnerar? Existen distintos documentos elaborados
por entidades intemacionales como el Center for Nacional Security Studies
con sede en Washinton cuyo documento establece directrices atendibles de

técnica legislativa al momento de elaborar un proyecio de ley en materia de
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una forma para delimitar de manera razonabie ese concepto Gue en MLCTTASwume

ecasiones se antoja inasible. El texto del Center for Nacionat Security Studies
deja claro gue los servicics de segundad a pesar de ser, por su propia
naturaieza, secretos deben establecer espacios de acceso basicamente en

dos materias, a saber:

« Deben estar establecidos por ley definiendo las atribuciones de ia
entidad, sus métodos de operacion v i0s medias por jos cuales debe

rendir cuentas a la sociedad,

e« Los legisiadores, los ciudadanos deben tener derecho para participar
en ia toma de decisiones sobre ios temas gue constituyan ios objetivos
de ios servicios de seguridad y los medics legitimos para llevarios a

efecto.

En Estados Unidos, el articulo 552 b 1(A) de ia FOIA dispone que en
materia de informacion reservada por cuestiones que afecten a ia seguridad
nacional se debe atender a un decreto presidencial 12,958 sobre clasificacion
de informacidn de seguridad nacionai estabiece un sistema para ciasificar,
resguardar y desclasificar a informacion de referencia. E! propio decreic
prescribe que: “Si existe duda sobre si se debe clasificar informacion o no, se

debe optar por liberar dicha informacion”.
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armamento U cperaciones, informacion de gebiernos extranjeros, actividades
de inteligencia (que incluye actividades especiales), fuente o métodos de
inteligencia o criptologia, relaciones exteriores o actividades externa de ios
Estados Unidos, incluyende fuentes confidenciales. materias cieniiicas,
tecniolégicas o econdmicas relacionadas con la segundad nacional,
programas del gobierno para resguardar armas nucleares o instalaciones

relacionadas con proyectos ¢ planes de segundad nacional.

214, Tiempo de reserva

La informacién reservada se encuentra delimitada con un tiempo
méaximo derivado de piazos wo eventos determinados. En eif derecho
comparado se puede observar gue los plazos de reserva van desde ios 5
hasta ios 30 afos sujetas a que, dentro de 2505 piazos, ia informacion puede
revelarse si dejan de existir las condiciones particliares que motivaron {a
reserva de ia informacion de referencia o, por & confrario, pueden solicitarse
nuevos plazos de reserva Si permanecen 1as mismas causas que originaros la
clasificacion. La lLey Modelo preparada por la Organizacion de Estados

Americanos™ dispone:

“Articulo 22. Piazo de vigencia del término de reserva lagal de informaciones

reservadas por interes publico preponderante. Cuando no se disponga otra

'* Comisién de Asuntos Juridicos y Poilticos. Ob.Cit. Pag. 32.
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reservados acorde con o dispuesto en el anicuic 4to. De esta ey, sobre
actuaciones y gestiones de los entes u 6rganos referidos en el articulo 1ro. De
la presente ey es de cinco afios. Vencido este plazo, el ciudadano tiene
derecho a acceder a estas informaciones y ia autoridad o instancia
correspondiente estara en [a obligacion de proveer los medios para expedir

las copias pertinentes.

2.15. Vida privada y datos personales

E! derecho a ia vida ¢ a la intimidad perscnal es, en principic, uno dg
los timites clasicos de! derecho de accesc a g informacidon piblica, salvo que
existan interases preponderantes de orden colectivo que justifiguen de
manera legitima una instruccion en este derecho perscnatisimo. El derecho a
la vida privada consiste en ia prerrogativa que tienen l0s individuos para no
ser interferidos o motestados, por perscna o entidad alguna. en el nucieo
esencial de las actividades que legitimamente deciden mantener fuera del
conoccimientc publico. E! bien juridicamente protegido de este derecho esta
constituide por la necesidad social de asegurar {a tranquilidad y la dignidad
necesanas para ef libre desarrolioc de ia personalidad humans, con mira a que
cada uno pueda llevar a cabo su proyecto vitai. Ei derecho a la vida privada
se matenaliza al momento de proteger et conocimiento ajenc ai hogar, ia
oficina ¢ ambito laboral, los expedientes medicos, legales, personales, las

conversaciones o reuniones privadas, la comrespondencia por cualquier
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Es un derecho esencial de la persona humana: Se trata de un derecho

inherente a ia persona con independencia del sistema juridico
particular o contenido normative bajo el cual esta tutelado por el

derecho positiva.

Es un derecho extrapatnimonial: Se trata de un derecho que no se
puede comerciar o intercambiar coma los derecho de crédito, habida
cuenta que forma parte de {2 personaiidad del individuo, razdn por Ia

cual no s& puede fransmitir y no se puede renunciar.

Es un derecha imprescriptible e inembargable: El derecho a ia vida
privada ha dejado de ser solo un asunio doctrinai para convertirse en
derecho positive y real en virtud del desarrolio cientifico y tecnologico
que ha axperimentado &l mundo moderno cen el uso masiva de ié
informatica que permite el acceso casi #imitado a informacion personal

por parte de instituciones pablicas y privadas.

Ei derecho a ta vida privada es producto, en esencia, dei desarroito de

ios medios de informacion, dei creciente aumento de datos v noticias. Existe

consenso compartide en |a doctrina en el que el derecho a la vida privada,

entendido como “derecho de privacidad™ y fiene su ongen en 1,850, Ei
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como por los 6rdenes juridicos nacionaies.

2 16. Otra informacion reservada

E! derecho de acceso a la informacion publica admite otros tiempos de
informacion reservada para proteger bienes juridicos legitimos de personas,
grupos, empresas, etc. Para evitar que el principio de apertura pudiera verse
afectado, es importante considerar los siguientes fineamientos gue se

observan en las mejores practicas del derecho comparado:

s+ Una buena ley de acceso a la informacién publica debe estabiecerse
de una manera taxativa, qué clase de informacion debe protegerse,

enumerandola de la manera mas detallada posible.

= Deben introducirse, en el apartado de ariicuios transitorios, todas ias
reformas gue s& consideren necesarias para hacer compatibie el
principio de apertura con el regimen juridico vigente, de suerte que se
evita incurrir, posteriormente en confiictos de ieyes dejando al érgano
jurisdiccionatl resolver probiemas que podrian haberse avitado con una

buena técnica legislativa y un estudio de impacto reguiatorio.

Dentro de los rubros mas recurrentes que se consideran como

informaciones reservadas existen algunas distintas a la de seguridad
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nacional, las que se encuentran en ia Ley Modelo preparadi

Organizacion de Estados Amearicanos’® y son las siguientes:

“Articulc 7. Limitacicnes al acceso en razdn de intereses publicos
preponderarntes: La solicitud de informacion hecha por el ciudadano podra ser
rechazada cuando pueda afectar intereses publicos preponderantes, se

gntendera gue concurre esta circunstancia, cuando;

= Cuando se trate de informacion sxpresamente clasificada como secreta
segun ia legisiacion nacionai o cuando pueda afeciar las relacionss

internacionales del pais.

« Cuando por via legal se proteja, de manera aspecial, algln tipc de
informacicn por razones de segunidad nacionai intermna; de defensa del
pais 0 de poiitica exterior o bien se establezca un procedimiento

gspecial de acceso diferente al previsto en |a presente iey.

« (Cuando se trate de informacién que pudiera afectar el funcipnamiento

def sistema bancano o financiero,

« Cuando se trate de secretos comerciaies, industriales, cientificos o
tecnicos propiedad de terceroc o del Estago, o informacidn industiriat,

comercial reservada o confidencial de terceros que !a administracion

" ibig,
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haya recibido en razon de un trdmite y haya sido entregada

unico fin, y cuya revelacion pusda causar perjuicios economicol s,

Cuando se trate de informaciones cuyo conocimiento pueda lesionar el
principio de igualdad entre los oferentes, o informacion definida en ios
pliegos de condicicnes come acceso condicional, en ios terminos de la
legisiacion nacional sobre contratacion adminisirativa y dispasiciones

complementanas.

Cuando se trate de informacién referida a consejos, recomendaciones
Lt opiniones producida como parte del proceso deliberativo y consultivo
previo 2 12 toma de una decision de gobierno. Una vez que ia decision
gubemamenta! ha sido tomada esta excepcion especifica cesa si ia
administracion opta por hacer referencia, en forma expresa, a dichos

consejos, recomendacionas y opiniones.

Cuandoe ia entrega prematura de la informacidn puede afectar el exito

de una medida de caracter pablico.

Cuando ia entrega de dicha énf_orm.aciOn puede comprometer i2
estrategia procesal prepara por la adminisiracion en &l tramite de una
cusa judicial incluyendo el deber de silencio al que esia obligado e
abogade o procurador judicial respecto a los intereses de sy
representacién. En la region, todas fas leyes incluyan un aparado o

articuios a la infermacion reservada o secreta”
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2.17. Derecho de acceso a iz informacion del Peder Judicial

Las leyes en matera de accesc & la informacidn pGbiica vy
transparencia gque existen en fa region sobre el tema especifico de ia
informacidn judicial. Por si misma, }a publicacion de las sentencias puede
abonar en heneficio det principio de igualdad ante la ley. Y es gque esas
sentencias ya procesadas en formatos electrénicos con sistemas de
busgueda amigable, se podrd saber con cierta precisién gue ante casos
simitares debe hacer resoiuciones similares, scbre todo cuando hay montes
econdmicos en iuego. En cambin, en ia practica, cuando existen casos
similares q identicos pueden ser resueiios de manera radicalmente distinia,
circunstancia que hace de ia justicia formal una injusticia matenal por
ignorancia, colusion o desinterés de los administradores de jusiicia que
reciten un sueido a cargo de! erang. Hay numerosa informacion de lcs
6rgancs junisdiccionales que podrian conocerse y gque en aiguncs paises de

Ameénca Latina no esia sujeta a reservas:

e E! acceso plblico a ias actas de jas sesiones de los tnbunales cuando
éstas no impiican un debate para flegar & ta resolucion de una
controversia judiciai. Se trata que los magistrados no discutan en o
oscuro, sin dar cara a la sociedad, circunstancia gue habria de
redundar en mejorar {2 legitimidad de las instituciones derivadas del

Poder Judiciat y en brindar mayores niveles de conftanza social.

54



de los puntos medulares para sabsr qUé se jUZGa y COMO S€ jUZga en ===

un sisterna gue apeia a {a transparencia comc mcdelo de desempeno

profesional.

Ef derecho de conocer toda la historia profesional de jueces y
magistrados; cuando fue nombrado, bajc que criterics, gue CONCUrsos
de oposicion aprobd, cuales han sido los resuflados de sus
evaluaciones periddicas de las cuales se derive que i0s recursos de [os

contribuyentes estan bien invertidos en juzgadores capaces.

E! derecha de acceso a las sentencias que causen estado
acompafiadas de las junsprudencias pertinentes, los dictamenes
admihistratévos de fa fiscalia y las normas juridicas vigentes y
derogadas sobre las que se fundamenta ia resolucion. Cabe decir aqui
que, en Guatemala, no existe ningln sisterna de consuita informatica
que contenga todas y cada una de tas nommas vigentes en el pais,
layes, reglamentos, acuerdos y decretos, jo que da cuenta de nuestro
atraso. Con esa medida se promueve tambien e! incremento de ia

calidad de la administracion de justicia.

E! derecho a conocer cuantos iuicios lleva cada juzgado, cual es e!
tiempo promadio que tarda en resoiver los casos, cuantas ordenes de

aprehension han side cumplidas, cudntas consignaciones se han

e
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hecho y cuantas no han sido procedentes y por qué,

porcentajes de ias sentencias son condenatgnas, etc.

Es decir, con esta informacidon podria evaiuarse a los jusces y
magisirades desde dos perspectivas: su nivel de productividad y delectar
probables casos de corrupcian. El proceso de transparencia vy aperiura en ai
Paoder Jjudicial no puede ser absoiuto. Hay cierias informaciones que deben
permanecer bajo confidencizlidad. En la experiencia comparada o que se
hacs en publico es el cuerpo del expediente v de {a senlencia, en su caso,
pero sin s nombre de ias persona que intervienen en elias. Debe de existir
un equilibno entre &l principic de la maxima aperfura con ia proteccion del
derecho a {a vida privada y a la autodeterminacion informativa. Qtro aspecio
importante a considerar es e}l de la vinculacion entre la ciudadania y ias
labores que desarroiia e Poder Judicial, No es posible articular un sistemsa
basico de rendicion de cuentas o de escrutinio social sobre el frabaio ds los

administradores de justicia si se desconoce gue deben hacsr.

2.18. Derecho de acceso a la informacidn publica y el ejercicio det pericdismo

Las vocablos informacion e interés piblico constituyen la materia prima
sobre la cual descansa e} ejercicio def penodismo. No parece haber tantas
compiicaciones para aprender 1o gue &s informacion. Uno de ios significados
de informacidn es poner en forma hechos y daios o, como sefala el

Diccionario de la Real Academia Espafiola'®; “comunicacidn o adquisicion de

' Diccionario de la Real Academia Espafivla Pag. 1,1
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materia determinada”. De ahi precisamente que |3

convertido en una expresién en cuyo nombre se justifican muchas cosas, pero
Lgué es interes publico? O bien que es ginformacion de interés piblico?
Como se ha visto a io largo de iog distintos apartados de esta obra, el interés
publico constituye una causal para reducir costos en el momentc de ejercer el

derecho de acceso a la informacion.

En oftrgs casos, & interés publce juega un papel determinante aj
momento de desclasificar informacion retenida conforme a la ley. En algunos
més el interés publico es una justificacion para publicar informacién sobre
hechos controversiales o que afectan ia vida privada de las personas publicas
gue tienen una frascendencia precisamente de interés pablico. Los distinins
diccionarios especializados han dejado de iado & definicion de interés
publico, circunstancia que obiiga a preguntarse scbre el significade de este
vocablo. Segun Emesto Vilanuava'” “informacion de interés pubfico puedas
entenderse como et conjuntc de datos y hechos ordenados gue tienen como
propésito servir a ias personas para ia toma de decisionas, de maneara que se
ennquezca la convivencia y panticipacion democratica”, las informaciones de
intferes pubiico son aqueiias gque, de manara enunciativa, pero no limitativa

versan sobre;

7 vijlanusva, Ernesta. Oh.Cit. Pag. 10.



» [jercicio de derechas previstos en el derecho nacional,

internacionat sobre ias mas distintas materias,

e Cumplimiento de {as obligaciones previstas conforme a 1a iey.

o Revelacion de datos sobre acontecimientos naturales que pueden afectar,
en sentido positivo 0 negativo, a individugs, grupos o a ia sociedad en 54U

conjunto.

= Revealacion de datos sobre acontecimientos culturaies que pueden afectar,
en senlido positiva v negativo, a individuns, grupos o a ia sociedad en su

conjunto.

Si bien no existe ninguna vinculacion juridica entre el derecho de
acceso y ei ejercicio del periodistico, en ia medida en que &ste deracho es
prerrogativa de todas las persanas, sean ¢ no periodistas, tambien lo as si
sociai y cuituraimente se registran cambios posibies entre el trabsjo
informativo y sus fuentes de informacién publicas. En efecto, la apertura de
las fuentes de informacion pdbilica tiena como efecto un reflejar el cambio en
ias formas y modos de elercer el pericdismo en beneficio del pablico. Se trata
pues de una revolucion cutural de medios de comunicacién y penocdistas,
guienes, en gran medida, tienen como punte de preferencia jas deciaraciones

para eigborar noticias.
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caso, es el servidor pablico o ta parsona privada que tiene, primariamente, un

deber de informar o de retener la informacion fepal y legitimamente
considerada reservada. La ley sanciona en todo caso a la persona gue
proporciona informacion reservada, no & guien pubiica informacion reservada.
En ei momento en gue ia informacion sale de control interno de ia entidad y
de ios servidores plblicos o personas engargadas de su debida custodia se
convierte en informacion publica si existe un interés publico que justifigue su

difusion.

Existen protecciones para los servidores publicog que conacen de
hechos previsiblemente dicitos o delictivos con derecho a hacer publico asta

circunstancia. La proteccion ai periodista debe darse en dos sentidos:

a) Reconcciendo ef derecho ai secreto profesional dsi peviodista, de
suerte que se mantenga !a confidencia sobre fas fuenies informativas,

circunstancia que permite maximizar ef derecho de ia sociedad a saber,

Y

b} eliminando toda norma legat que, de una u otra maneara, pudiera
sancionar 0 inhibir el trabajo periodistico con aqueiias informaciones

reservadas iegaimente, pero sin una base legitima y, por ende son de
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interés publico. Sobre ambos casos tratdndose incluso de iejnas de. [ T

informacion de seguridad nacional.

2.19. Elhabeas data

2.19. A. Concepto:

Etimologicamente el término Habeas Data significa por analogia

— con &l Habeas Corpus, “tréigase el dato, que vengan jos datos™®,

Segun el Doctor Samuei Abad Yupangui, el Habeas Data se define
como: “El derscho que tiene por objeto garantizar la facuitad de las
personas para conocer y acceder a las informaciones que les
conciemen y que se encueniran archivadas en bancos de datos;
controlar su calidad, lo que implica la posibilidad de corregir o cancelar
ios datos inexactos o indebidamente procesados y disporner sobre su

transmision ™.

2.19. B. Naturaleza Juridica:

Fi Habeas Data es una garantia procesal constitucional que

protege el derecho a ia intimidad, privacidad e identidad de la persona

frente al mal tratamiento que se pueda realizar de los datos personales

'® Ramirez William. Libre Acceso a la Informacién. Pag.78
*® Abad Yupanqui, Samuel B. La Constitucidon de 1893, Analisis y Comentarios. Pag. 266.
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cortenidos en archives, bases O hancos de datos en poder del

g de empresas pariicutares.

Es pues una garantia que resguarda ai panticuiar, ya que es este
el que se encuentra en un estado de indefension frente ai mal uso de
sus datos y a la publicad de 10s mismos con el dereche constitucional

de privacidad.

2.19. C. Objeto:

El Habeas Data reguia dos pretensiongs sucesivas y
secuenciates; E! derecho de acceso a la informacian y el derecho de

gconocimiento y gjecucion.

Entonces el derecho de acceso a la informacion estd entendido
como “aquet que permite a los afectados averiguar ef contenido de la
informacion que a elios se refiere cuando ésta se encuentras en un
fegistro o banco de dates, sea manua o automatizado, ya sea del

Estado ¢ de una entidad privada®,

Este derecho reguiere que se trate de:

= Datos personaies de una persona,

+ (Que esos datos consten en un registro publico o privados,
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» Que estos registros astén destinados a dar informacién:

datos de! solicitante, y

= (ue se infarme sobre la finalidad de dichos registros.

Mediante ei derecho de conocimiento y ejecucitn se tiende a exigir la:

Actuaglizacion, mediante & cual se husca que los dates que

&5

hayan quedado sin actualizar sean actualizados.

e Rectificacidén, con & cual se pretende que se comija ias
informacéones, falsas, emroneas, incompletas o inexactas que se
tienen en los bancos de datos.

s« (Que haya confidencialidad, ya gue el suieto en cuestidn sxige
que Luna informacion, por & proporcicnada, y que ha sido
iegaimenta requerida, se manienga en resefva para terceras
personas 2

s Exclusion, con ia finalidad de gue se supriman ios datos quea no
corresponden a ia realidad o que afsctan los derechos de

intimidad o privacidad.

2.19. D. instrumentos intemacionales de Proteccién;

Entre ios instrumentos internacionales, gque constituyen un

cuerpo frondoso y fértii sobre proteccién de este derecho podemos

MEeNncignar;

" Rarirez William. Libre Acceso a la Informacion. Pag. B3,
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de atagues a su honra ¢ a su reputacion. Toda persona tiene

derecho a ia proteccidon de la ley contra tales injerencias o

aiagues.

Pacto internacienzl de los Derechos Civiles y Poiiticos:

Articuto 17

1 Nadie sera cbjetc de injerencias arbitrarias o ilegales en
sy vida privada, su famiia, su domicilio o su
correspendencia, ni de ataques Hegales a2 su honra y
reputacidn,

2 Toda persona tiene derechs a ia proteccion de la ley

contra esas injerencias o esos atagues.

Convencion Americana sobre Derachos Humanos:

Articulo 11: Proteccién a ia honra y dignidad.

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al
reconocimiento de su dignidad.

2. Nadie puede ser obieio de inierencias arbitrarias o
abusivas en su vida privada en su famiiia, en su domicilio
0 en su correspondencia, ni de atagues ilegales a su
honra o reputacién. Toda persona tiene derecho a ia

proteccién de la ley contra esas injerencias y ataques.
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Declaracion Americana de fos Derechos y Debefds

Hombre.,

Articulo V- Toda persona tiens derecho a la proteccion de o=~

ley contra los atagues abusivos a su honra, & su reputacion y
a sy vida privada y familiar,
Articuio 1X; Toda perscna fiene el derecho a la nviclabilidad

de su domicilio.

Articuido X Toda persona tiene derecho a ia inviolabilidad y

circulacion de su comespandencia.



CAPITULO I

3. La Burocracia

3.1. Antecedentes:

La paiabra {burocracia) parece que ha tenido siempre un cierto caracter
despectivo; se dice gue deriva de una combinacion un tanio vaga de raices

grecolatinas y francesas.

El terminc latino buyrus, usado para indicar un calor oscure y trists,
habria dado origen 3 ia palabra francesa «bure», utilizada parg designar un
fipo de tels puesta sobre las mesas de oficinas de cierta importancia,
especigimente pablicas. De aht denvaria la palabra gbursauy, primerg para
definic los escritorios cubiertos con diche pafio, y posteriormente para

designar a toda la oficina.

A un ministro del gobierno francés del siglo XV, se g atribuye la
acufiacion de ia voz «hurgaucratier para referir, en un sentido mas bien
sarcastico, a la totalidad de las oficinas publicas. Evidentemente, {a palabra
«burocracia». derivada de “bureaucratie”, {ieva impiicitos dos componzsntes
finglisticos; «bureaux: oficina y «cratos»; pader. Por o tanto, este vocablo
apela a ia idea del ejercicio del poder a través de! eschtnno de las oficinas
publicas. Sin embargo, &l &rming burocracia ai decir de otros autores, fue

acufiado por el propio Weber, quien 1o hizo derivar de! aieman «biro», que
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también significa “oficina”. En este sentido, para Weber, una burocraci

una gran organizacion gue cpera y funciona con fundamentos raciongies,

El término "burocracia® ha pasado a formar parte del lenguaje
cotidiano. Preferentemente se le usa en el ambito de las organizaciones
publicas que consttuyen al Estado, olvidando que las burocracias, en

cuaiquiera de sus sentidos, operan también en &l sector privado.

E! propio Weber considero a fa burocracia camo un tipo de pader y no
como uit sistema social. Un tipo de poder ejercido desde sf Estado por medio
de su “clase en el poder”, ia clase dominante.

E! aparato organizatonio es ef de {a burocracia, un marco raciona y
legal donde se concentra ia autoridad formal en fa cuspide del sistema. Los
medios de administracion no son propiedad del administrador intermediario.
Sus compeatencias no son syjeto de herencia o venta.

Ei terming buroccracia tendra tres connotaciones:

a. Burocracia en el sentido de vuigar. su significada ordinario, popuiar y

parroquial.

b, Burocracia como clase social dominanie incrustada en el Estado.
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c. Burocracia como modeio de organizacion, en & sentido weberia

termino,

3.1. A Burocracia en &} sentido Vulgar o Popular:

Probablemente no haya un apelativo mdas ultraiante y ofensivo
para un empieado, oficinista o trabajador publico inclusc privado, que &i
que le lamen jBurdcrata! El tono de fa vogz, la inflexién y ia palabra
misma, conlievan una carga semantica poco gignificante. Significa que
al empieado le estan diciendo fiojo, perezoso, holgazan, irresponsable,
improductivo, mantenido por el Estado v ios impuestos de ia sociedad,
entre ofras cosas no menos moderadas. La hurocracia significa
lentitud, exceso de tramites, distanciamiento totai entre el prestador de
los servicios publicos y e usuario de los mismos, producto de una
exagerada adherencia de los funcicnarios y empieados publicos a ios
reglamentos y rutinas, a os protedimientos y métodas consignados en
i0s manuaies de organizacion. .8 burocracia es un mal “irremediabla"
que el ciudadano percibe como un fantasma que pesa demasiado vy

qQue e resuita muy costoso.

3.1. B. Burocracia en el sentido de {a ctase dominante;

La «pburocracia» es también una ciase sccial contratada por el

Estade para servirie, asume dos estratos claramente diferenciados:
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1. La alta burccracia, constituida por los dirigentes paliticos det

o %

kit L

dirigentes asuman e poder politico ¢e] Estado por la via del voto 0 ya

inciuidos los técnicos, los asesares y ios especialistas. Y3 sea quy

por otros medios, ia clase burocratica la constituyen los presidentes o
primeros  ministros, segun &l sistema politico  (republicana,
parlamentario o mixto); los secretarnos def despacho ¢ ministros de ios
diferentes ramos de la administracion publica; ios fitulares de las
entidades paraestatales, entre otros. Sucede gue no solamente los
empleados por e! Estado son {a burocracia, pues también lo scn los
dirigentes de los partidos politicos y de los organismos que les
constituyen: sindicatos y otras agrupacionss. Esta alta burocracia, es
decir, la élite del aparate estatal, o gea: el régimen acotado (el Estado
menos e ejército, {os duefios del capital y el clero) constituye

propiamente 1a ¢tase dominante.

2. La baja burccracia, constituida por la "empiscmania® contratada no
por et voto popuiar, sino por la dasignacion del superior, 8 veces no
sabre la base de los meritos del desempefic, sino en razén de las
relaciones de compadrazgo, amistad, afinidad ¢ intereses de grupo.
Existe también la base burocratica adherida al aparato estatal por la via
laboral sindical. Se trata de los trabajadores y empleados propiamente

dichos y a} servicio de los poderes dei Estado.

Para Weber, tode parece indicar que @5 la auwpridad fa que

proporciona i poder, de donde se deduce que tener autoridad es tener
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autcridad coma el poder que de elia emana dependen de la legitimidad,

&8s decir, de ta capacidad de justificar su ejercicio.

l.os tipos de autoridad para Weber son;

A) La autoridad tradicional.
B} La auioridad carismatica y

C) La autoridad racional, iegat o burccratica.

3.1. C. Ei sentido de modelo organizacional Burocratico:

Desde la concepcion primero socioldgica y luego administrativa,
ta hurocracia es todo io contrano de {o que el sentido vuigar o popular,
desarrolia en su contra. El transcurso del tiempo pasd a dar e nombre
de “hurocracia” justamente a los defectos {las disfunciones) dei sisiema

vy NQ ai sistema en si mismo,

3.2 Defiricion:

Entendemos que cuando se irata de la definicion de ia burocracia, ni

siquiera los criticos de Weber se atreven a contradecino, ya que su definicion

proporciona una solucion accesible al problema. For lo que en esia
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investigacion nos adherimos a su definicion, por considerar que es la g3

compieta.

Max Weber?' define la burocracia como una refacidn existente antre las
autoridades legalmente establecidas y sus funcionarios subcrdinados | que s2
caracteriza por ciertos derechos y deberes regulados por escrito; relaciones
de autoridad entre categorias ordenadas sistematicamente; nombramiento y
ascensa basados en acuerdos contractuaies reguiados en conformidad;
preparacion, como requisitos formales del trabajo, existendo una estricta
separacion entre &t cargo ds! tituiar, en el sentido de gue el funcionario no
Duede apropiarse dei cargo, y el trabajo administrativo comop ccupacion

exciusiva.

3.3. Las Caracteristicas de! Modsaio Burocratico:

Ei modeio basico de Weber es aqguél que se ajusia a ias 10
caracterizaciones enunciadas. Asumir iodas o aigunas de iales
configuraciones implica gue e} disefio organizacional es o tiende a la
burocratizacién, Recordemos que todas y cada una de las alineaciones

sugeridas por Weber buscan la eficiencia y ia racionalidad.

Por io tanto, Weber sugiere gue e moadeip de la burocracia debe

estructurarse sobre [a base de las siguientes caracteristicas:

? Enciciopedia Internacional de las Clencias Sociales. Pag, %6
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a. Caracter legal de ias normas y de los reglamentos.
b. Caracter formai de ias comunicaciones.

¢. Racionalidad en la division dei trabajo.

d. Impersonalidad en las relaciones de trabajo.

e. Jerargquia bien establecida de la autoridad.

f. Rutinas y procedimientos de trabajo esiandanzados en guias y
manuaies.

g. Competencia técnica por meritos.

h. Especializacion de la administracion, como una clase separada y
diferenciada de fa propiedad.

i. Profesionalizacion de ios participantes.

i. Compieta previsibilidad del funcionamiento.

Tales caracteristicas son la consecuencia de:

« Fidesarroilo de las economias monetarias.

« El crecimienio y ia expansion de las tareas administrativas del Estado

modemo.

« La superoridad técnica de! tipo burocratico de administracion publica.

3.3. A E! carécter legal de 1as normas y reglamentos:

La organizacion burocratica esta formada por normas vy

reglamentos consignados por escrto y constituidos por la iegisiacién.

La reglamentacion organizacional estatal lo prevé todo, como se
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autoridad, el poder de coaccion sobre {os subordinades. Ei objetivo de

ta reglamentacion es ia «estandarizacions de las funcionss de la
crganizacion estatal, precisamente para gue haya economia y

racionalidad.

3.3. B. Caracter farmai de i2s Comunicaciones:

Ademas de normmas y reglamentos, las comunicaciones escritas
son sf otro "cemento” gue une a la estructura organizacionai. Las
decisiones, las regias y las acciones administrativas se formujan y
registran por escrito para poeder comprobar, documertar y asegurar fa
coirecta interpretacidn de los actos legales. Las formas reileradas de
comunicacion suelen establecerse por medio de "formatos” para

rutinizar su cumpiimiento,

3.3. C. La racionalizacion de la division dei trabajo:

El proceso de burocratizar una organizacion estatal implica una
sistematica division del trabajc en orden de la racionalidad, esio es, en
atencion a la adecuacidn con jos objstivos buscados. Se divide el
trahajo, e derecho y &l poder, estabieciendo las atribuciones de cada

participante, ios medios de abligatoriedad y ias condiciones necesarias,
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0 de procedimientos, con ias rutinas claramente especificadas, ni un

paso mas, ni un paso mencs. El resultado sera ur organigrama capaz
de reprasentar la peifecta disposicion de niveles, jerarquias, lineas de

autoridad-responsabilidad, hacia armiba, hacia abajo y a ios iados.

3.3. D La impersonaiidad en las relacicnes;

lLa division de! trabajo, o sea, la distribucién de funcicnes,
actividades y tareas, es absolutamente impersonal, se habla de
puestos y de funciones, no de personas. Las personas son ocupantes
de carges v no individuos dotados de anhelos, emociones, eic.
Asimismo, ef poder de cada perscna también es impersonal, pusasto
que se deriva dei cargo que desempena. En consecuencia, tambien es
impersonat la obediencia prestada al supercr. Se abedece al superior,
no en atencion a la persona, sino al puesto que ésta ccupa. De esta
manera, “tburccratica® es la expresion de gue: "Las persconas van vy
vienen, ias instifucionses estatales permanecen”. Es decir, ia
organizacién burocratica privilegia fa impersonatidad en adecuacion a
garantizar dos cuestiones: 1) su permmanencia en &l tiempo v 2) Ia
estandarizacidn det trabajo en dos areas: la estandarizacion de rutinas

y de desempeino. De rutinas porgue todo el trabajo, en ei puesto v nivel
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que corresponda, debe realizarse de igual manera; y estandgiggicié
de desempefio porque no importando quien lo realice, de todod

debe hacerse,
3.3, E Jerarquia de Autferidad:

E! principio de la ierargquia agrupa a ios cargos y funciones y
establece ias areas o framos de confroi de ias jurisdiccionas. En base a
la jerarquia se consiruyen los escalones vy la piramide burocratica. La
jerarguia es en orden de subordinacion y se define con reglas limitadas
y especificas. La autoridad y el poder resuitante son inherentes al
cargo y al nivel v no a la persona y su distribucion en la estructura
reduce ai minimo los roces, protegiendo al supordinado de la potencial
accion arbitraria de su superior, dado que [a accidn de ambos se

procesan dentro de un conjuntc mutuamente reconocido de regias.
3.3. F Estandarizacion de rutinas y procedimientos:

El desempefic de <cada cargc esta burocraticamente
determinado por los regiamentos y normmas técnicas. Todo esta
establecido por la ley, ningun ocupante de algan cargo puede hacer lo
gue quiera, sino o que la legisiacion le impone hacer de acuerdo con
rutinas y procedimientos previamente establecidos. Los estandares de
desempefic son asi facimente evaiuables, puesto que hay patronas

predefinidos para cada puesto y en todos ios niveles del aparato. 1.os
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reglamentos, manuales de organizacién, procedimientos y politicas

la viva expresion de esta caracteristica dei modeio burocratico.

3.3. G Competencia y técnica por meritos:

I a seleccian de las personas, en un medelo burocratico, se basa
en el merito y en la competencia técnica y jamas en preferencias
personaies. |.os procesos de admision, promocion y transferencia del
personal son iguales para toda la organizacion y se basan en criterios
generales y racionales, siempre tomando en cuenta el mérito y la
capacidad dei funcionario. L.os examenes, los concursos, ias pruebas y

las medidas de desempeno, son vitales en e modelo burocratico,

3.3. H |_a especializacion de la Administracion;

L.a administracion publica esta separada de la propiedad de la
forma como o concibe ia iniciativa privada en una organizacion
burocratica. Los miembros de la administracion publica no son ios
mismos que los miembros de fa junta de accionistas, que son los
propietarios de ia empresa. Es decir, en la burocracia estatal los
administradores no son los duefios del negocio, esto permite &i
surgimiento dei administrader como profesional especializado en dinigir

fa organizacién estatal.



3.3. | Profesionatizacion de jos funcionarios puablicos:

SR
- L - 4
3 3% Aty i
0, o
Ninguna burocracia “puede funcionar’, segin Weber g% P

cugnta con administradores profesionales. Un  administrador es

profesional por ias siguientes razones:

» Es asalariado vy e trabajo en 1a organizacion estatal burocratica

suele ser su principal fuente de ingresos.

= Es ocupante de un cargo publics y 1a actividad gus realiza en fa

estructura suele ser la principat.

» Es designade por un superior jerarquico en base a sus meritos vy

desempefios. Su trabajic habla por &L
s Su cargo puede ser por tempo determinado e indeterminado no
porgue el cargo sea vitalicio o no, sino porque ia anica norma de

permanencia es su desempefo,

= la organizacion es e ambito de su camrera vy dentro de ella la

realiza escalando tas diversas posicionss.

= No es el duefio de los activos ni de los pasivos del Estado.

» Es fiel al puesto y s& identifica con los ohjetivos del Estado.



eficiencia y ia racionaiidad, es la mas compteta y absoluta previs%béiid |
del comportamiento de sus miembros. L2 premisa weberiana basica es
asta; Ef comportamiento humano laboral es perfectamente previsible de
donde se deducan todas ias consecuencias posibies que e modeio

burocratico exige.

Si todas las anteriores caracteristicas son modelables vy
ajustables a cualguier astructura de organizacidn, entonces ia

burocracia es un esquema perfecto,

3.4 Ventaias de la Burocracia;

De no existir disfunciones, es obvio que !as ventaias de la burgeracia

sON [as siguientes:

- Radionatidad.

- Precigion en ef trabajo.

- Rapidez en ias decisiones.

- Uniformidad de rutinas y procesos.

- Continuidad de la organizacion, mas alia de ias personas.
- Reduccion de iricciones personaies.

- Unidad de direccion.
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- Disciplina y orden.

- Configbilidad por [a previsibilidad de circunstancias.

- Posibilidad de hacer carrera profesionat dentro de la empresa.
- Eficiencia y produictividad

- Competitividad.

La capacidad para aceptar érdenes cuando estan en confiicto con ios
desecs de |a persona, exige un nivel de renuncia dificii de mantener. £sto
genara una fuerza de destruccion, pues ia racionalidad, enfrentada a ia
naturaleza humana, resuita ser frégit. De ahi que sobrevenga i gue suele

llamarse “disfunciones de la burccracia™
3.5 El grado de burocratizacion:

E! grado de la bumocratizacidn se puede determinar midiendc las seis

dimensiones siguientes:

e Division del trabajo basado en ia especializacion funcional
» Jerarquia de autoridad perfectamente definida.
= Sistema de reglas que especifiquen los derechos y Obligaciones de

cada puesto.
+ Sistema de procedimientos para controlar ias situaciones de frabaje.
» impersonalidad de las relaciones interpersonales.
s Promocitn y seieccion de ios empieados con base en su competencia

téchica.
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En un tipe ideal de burocracia las seis dimensiones deben exisglensilaia

presentes en meanor grado.
3.6. Criticas a ia burogracia;

e La forma burccratica afecta ia personalidad de ios funcionarios y
empieados pubiicos, ya que alienta ta observancia rigida de ias reglas
y requlacicnes por si mismas, Ic gue puede despiazar e objetivo
principal de ia organizacion estatal.

= Los mecanismos burocraticos desamolian ciertas formas de fiderazgo
autGerata y de control, que pueden tener consecuencias disfuncionales

para ei Estada

» No se puede aplicar o tolerar en gobiemos cuyo objetive es dinamizar

la administracion pubiica.

s |la forma Dburocratica es mas apro‘piada nara actividades

organizacionales rutinarias y habituales.

e La burocracia es aitamente mecanicista.

s La faita de interés por las relaciones informaies, que existen derire de
la organizacion estatal y entre ios empleados, tienden a crear una

estructura informal con normas que les ayudan a resolver ics
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problemas gue no contempla el regiamento oficial, para
trabajas no agradables y para proteger (03 intereses de los fasnc;

¥y empieados publicos.

La creacidn de ritualismo, rigidez con lo que se tiende & olvidar las
verdaderas finalidades del Estado al aplicar rigurosaments los

reglamentos y manuales.

La tengencia a crear nuevas fareas innecesarias que dificuitan &

trabajo.

La prestacibn de} servicio publicc en forme impersonal lieva a los
trabajadores a ezos minimos de rendimiento, disminuyendo la

eficiericia del la administracion piblica

La proteccion de los trabajadores ineptos por temor 2 los gastos que
confieva el cambio de funcionarics y empleados publicos. Incluyendo
ademas los trabajadores que demuestran su capacidad son
ascendidos ¥y se les otorga nuevas obiigaciones hasta gue aicanzan
sus niveles de incompetencia, dande iugar a que e trabajo sea
reglizado por aguelios que todavia no han llegado a sus niveles de

incompetencia,
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3.7, Disfunciones de ia burocracia:

Existen consecuencias imprevistas e indeseadas que conddg

disfunciones de ia burocracia. Se trata de serias anomalias def
funcionamiento deseado, gue una vez sometido al "mundo real”, encuentra

gque &l principal problema es, precisamente, la naturaleza humana.

Cada disfuncion del que podria lamarse modelo de la burccracia, esta

derivada de cada una de las diez caracteristicas idealizadas por la misma.

Lo que tres, comge consecusncia, uUn exagerado apego a os
regiamentos, {0 cual deviene en gque ias normas y regiamentos dejan de ser
medios y se transforman en ios ohjetivos. Es decir que los medios se vueiven

fines.
Par todo elio mencionamos fas siguientes disfuncicnes:

1. Exceso de formalismo y papeleo. E! afan de documentar y formalizar ias
comunicaciones dentro de! Estado, crea voliimenes de tramites y formatos

gue entorpecen ia agilidad de los procesos.
2. Laresistencia al cambio. La tendencia g crear rutinas en procedimientes y

metodas, crea ia mentalidad de "siempre o mismo”, no como fastidio, sino

como falsa sensacion de estabilidad y seguridad respecto dei futuro det
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Despersonalizacion de las relaciones. La burgcracia ignora que la

organizacion informal trasciende y supera a la organizacion format.

La rigida jerarquizacidn de la autoridad sélo existe en ei papel en los
hechas no sucede asi. Independientemente de estc, una fuente de
ineficiencia es que siempre toma ia decisién el funcionarno de méas aito

rango, independientemente del conocimiento que tenga del asunto.

Adherencia exagerada a las rutinas y procadimientos. La devocion 3 12
regla escrita transforma ias rutinas y procedimientos en valores absoiutos.
For observar {a politica escrita en el manuai, e! particutar puede quedar
insatisfecho por parte de la administracion publica. Pero esto no imporia,
porque la regla se cumplio.

Exhibicién de sefiales de autoridad. E! enfasis burocratico en ia jerarquia
esiatal conduce a ias personas al uso exagerado de los simbolos del
poder o sefiaies de estatus para demostrar ia posicion; el uniforme, ia
localizacion y disefio de las oficinas, el estacionamiento, ia cafeteria, efc.

Son indicadoras de quienes son los "superiores”,



3.8 El impacte de ia burocracia en [a Administracion Plblica:

burecracia, sino una gran variedad de matices en ia burocratizacion de los

gobiernos en todo e mundo,

Existen tres tipas basicas de compartamiento burocrético:

1. La burocracia fingida, donde {as normas s cumpien en g} exterior.

2. La burocracia representativa, donde las regias son dictadas por
especiglistas cuya autoridad s acepiada por todos.

3. La burocracia punitiva, donds las regias son impuestas por las
presiones de ia propia administracién o de jos empleados. Los castigos

por incumpiimiento son severos,
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CAPITULO IV

constitucional de Hbertad de acceso a 1as fuentes de informacion en el sector

publice

Siguiendo el esquema del presente trabajo de investigacion de tesis, vy
partiendo de! conocimiento de aue el acceso a las fuentes de informacion es un
derecho que reconoce ia Constitucion Politica de ia Republica de Guatemala, que se

constituye como uno de ios pilares fundamentales para conscfidar ef Estado de

Derecho.

Ademas se pudo observar en los capitujos antenores, que el derecho de
acceso a ia informacién es ia facultad que tienen ias personas para obtener una via
iibre a las fuentes de informacion que emane 0 que se encuentre en poder de las
instituciones, organismos, entidades y personas juridicas de derecho publico y de
derecho privado que tengan participacion del Estado © sean concesionarias de este,
en cualquiera de sus modalidades. Sin colocar ninguna ciase de obstacuios sino

solo los que la Constitucion estabiece.

Al mismo tiempo sabiendo que ia Constitucion establece en su Preambuio
gue “el Estado de Guatemaia afirma ia primacia de la persona humana como sujsto
y fin del orden social”. Entendiendo que se basa en el derecho natural y por lo tanto

es inspirada en ia doctrina de los derechos humanos, y ai estar los derechos



Sabiendo gue nuestra legistacion reccnoce a fa persona como la finalidad dsl

orden sociai y estando ai tanto que uno de ios elementos del Estado es el gobiemo,
concluimos que es una obligacion de! gobierno cumplir, a ¢abalidad, todos los
derechos y garantias que fa misma ey le otorga a ios parlicuiares, y por supuesto
uno de estos derechos as el acceso a la informacidn sin ninguna clase de

obstacuios.

Desafortunadaments en Guatemala este derecho no se cumple a cabalidad
no tanto por jagunas legales existentes an nuestra legisiacion, sino por otra clase de
obstaculos gue muchas veces entorpecen la averiguacion de ia verdad y que son un

claro tropiezo para la consoiidacion de la demacracia y de! Estado de Derecho.
Por todo esto ei objetivo de este trabajo de investigacion es de analizar a la
iUz de ia realidad nacional los articulcs de caracter constitucional gue reguian &i

acceso a las fuentes de informacion y confrontarlos con la burocracia, siendo estos:

» Articuio 30 de ia Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemaia.

“Publicidad de los actos administrativos”.

Articule 31 de la Constitucion Politica de la Repablica de Guatemala.

“ACCeso 3 los archivos y regisiros estatales”.
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¢ Articuls 35 de ta Constitucion Politica de la Repiblica de (

“Libertad de emision det pensamiento”.
4 1. Publicidad de i0s actos administratives:

Cuando nuestra Constitucion se refiere a que “todos” ios actos de la
administracion son pablicos o gue realmente esta expresando es un
silogisme categdrico afirmativo universal, puesto que la palabra “todo”
expresa la totalidad de actos, na unos cuantos sino todos. Esta palabra no da
lugar a dudas, ios actos de la administracién pueden ser consuitados en
cualquier tiempo y espacio, por esc opinamoes que iz administracion fiene
toda la responsabilidad de cumplir esa obligacién, lamentablemente esta
obligacion encuentra una serie de tropiezos como o es la hurocracia, puesto
que los funcionanos y empleados plbiicas en la actualidad esconden {a gran
mayoria de toda sus actos argumentando que la informacion tiene que ser
aprobada por el superior jerarquice, y asi, ia solicitud de informacion de los
actos de {a administracion se trasiada de un lugar a ofro, sin encontrar una
respuesta concreta por parte de {os funcionarios y empleados del Estado,

fomentando con esto, et desperdicio de #empo, dinero, matenal humano etc.

Al mismo tiempo, cuando e citado articulc reguia que los actos
adminisirativos son “publicos” entendemos que toda fa administracién pubiica
tiene la obligaciéon de no ocuitar absolutamente nada, puesto que el Estado,
es una perscna de derecho pabiico, entendiéndose por publico todo aguelio

que pertenece al puebio y no a pocos, v si el Estado es publico toda sus
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actuaciones son publicas, ya que el Estado obtiene sus recursos

dei pueblo.

Cuando leemos que para que se obtenga informacion de los actos de
la administracion publica la Constitucion solo exige un requisito, y es el de ser
un ‘“interesado”, es decir no esta preguntando si es un nacionai o un
extranjero, no pregunta acerca de posiciGn economica, social, culturai, etc. Lo
anico que se requiere es gue ia persona sea un interesado y esta es una
caracteristica de las democracias constitucionales producto de la evolucion de

ias doctrinas de los derechos humanos.

En riuestra investigacion de tesis y principaimente en ei estudio del
Articuio 30 de la Constitucidon encontramos ofra obligacion para la
administracion pubiica, para evitar que obstacuiice el acceso a ia informacion
y es el de proporcioniar ia informacion requernida en “cuaiquier tiempo” es
decir que la administracion no puede obstaculizar el acceso a ia informacién
por ef ambito femporal, no puade alegar que no tiene tiempo, la Ley Superior
es clara ai otorgar la facultad y la ventaja al interesado de no esperar ias
intensiones antojadizas y caprichosas caracteristicas de la burocracia, sino de
recibir la soticitud de informacion v en ese justo momenic de ser posible

proporcionaria sin ninguna ciase de obstacuios.
Estamos al tanto de que toda regia fiene su excepcion y en nuestra

investigacion de tesis lo entendemos a cabalidad, digo esto por ia salvedad

que regula nuestra Constitucidn sobre fa publicidad de los actos
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adminisirativos siendo estos:

» Asuntos militares: Solamente si se trata de asuntos que ponga en
peligro ia seguridad nacional, es el llamado secreto de Estado, gue
no es ofra cosa gue la interpretacion restrictiva del articuio 30

constitucional

s Asuntos diplomaticos de seguridad nacional: &s e! llamado secreto
& E-siado, al igual que el enunciado con anteriondad, pero con la
caracteristica esencial que se refiere a 1as relaciones gue e Estado

de Guatemaia mantiene con otros Estados, siempre con ia finalidad

de proteger a ias personas.

s [Datos suministrados por particulares bajp garantia de confidencia:
c-sto se refiere a ia informacion prestada por testigos en procesos

donde corre peligro la vida del informante o su familia,

For todo lo arriba escrito aicanzamos a comprender que la burocracia
es el freno que muchas veces obstaculiza el accesc a ia informacion pueasto
que en todas las ventajas que otorga ta Constitucion a los interesados para
acceder a |a informacion, se ven frenadas con un fendmeno que se ha dado
desde los uitimos tres sigios y es el de ia burocracia. Ya que con elevar a los

supericres jerarquicos las solicitud de informacidn se les otorga a las
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4.2

informacidn sobre sus acciones en la administracion pubiica y estoc solo se

puede lograr bajo el amparo de la burocracia, creando tramites compiicados,

en periodos de tiempo prolongados.

Acceso a archivos y registros estatales:

Nuevamente nos encontramos con ia paiabra “toda” pero en esta
ocasitn se refiere a todas las personas, dejando claro que no se hace
ninguna distincidon si es persona individual o juridica, por o que conciuimos

gue es igual para ias dos clases de personas.

La cuestion que se plantea en el Articule 31 de ia Constitucion es que
fa misma, otorga el derecho de “conocer’, entendiéndose por conocer &l
derecho que tiene cualguier persona de estar al {anto absolutamente de todo
lo que a eilla ie atafe, es decir que cabe la posibilidad de ia existencia de
informacién que tenga el Estado de Guatemala y que inciuso le puede ser

ocuita a las propias personas.

Claro gue tenemos que hacer una aclaracion, 1a Ley Superior otorga &l
derecho de acceder a {a informacion por parte de ia persona interesada pero
fiene que ser informacion que le concierna directamente al interesado, esto
claro a ia iuz dei articulo 31 de la Constitucion Politica de fa Republica de

Guatemala.



Al teer deienidamente ia Ley Superior en e Articulo 31, n

cuenta de que &l Estado al tener una hase de datos de todas las pefsgi f‘j’%
sea en archivos, fichas o cualiquier forma de registros estatales, es &l m% -
Estado el gue tiene que justificar el motivo y 12 existencia de la informacion, es
decir que no se puede crear una base de datos, por razones antgjadizas de
fos funcionarios o empieados pUblicos. Tiene que tener una razonabie y
ogica razén de ser, y es otra  facultad que la Constitucion le otorga a las
personas, no solo de conocer sino de verificar qué fue o que motive A 1a
creacion de esa base de datos, y cual es ia objeto por e que se raneja,
podemos ciar, como un ejempio. ia época dei conflicto armado intemo en
Guatemala, ya que si existian base de dstos, aparentemente iegaies,
administradas por dependencias del mismo Estado, pero con un objetivo
brutal y era el de exterminar, cuaiquier tipo de oposicion a los gobiemos. Hoy
en dia este tipo ds informacion no se da por e conflicio amando interno, sing
por otro tipo de intereses, en donde nuevamente nos encontrames con el
mura de ta purocracia, vy es &l caso que si bien es cierto ya Ley Superior
otorga el derecho de acceder y verficar el porque de ta imMformacion, fa

burocracia se constituye como una de los fendmencs que se caracteriza por

poner cercos gueé no permiten aceceder a ia informadsion.

Observandoa & Articule 31 de la Constitucidon podemos damos cuenta
de que se permite, ng sdio verificar {a finakdad de ia informacidn que mansia
el Estado, sino tambien de rectificarla y de actualizaria, pero para liegar hasta

aqui, tuvimos gue haber pasado todos los obstaculos gue represenia la
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4.3.

burccracia, es decir que cuando liegamos a conocer la informacién, £

rectificaria o amptiaria es un fin que representa ia perdida, de tiempo

Existe también en este articulo una salvedad gque tenemos que
mencionar y es la que se refiere a ias bases de datos con fines politicos, v
esto g5 con el objeto de poder evitar jas persecuciones politicas que algunas

parsonas pueden sufrir por parte de otras personas g institucioneas.
Libertad de acceso a ia informacion;

Sabemos que el Articuio 35 de la Constitucidon aparece como epigrafe
fa fibre emision del pensamiento, como una forma de libertad de expresion
que tienen todes los habitantes de Guatemala para dar a conceer sus ideas y
opiniongs de indeoles religiosa, social, cultural v poiitica, pero el objetivo dé
esta investigacidn no es analizar sobre {a iibertad de expresion, sino sobre fa
ibertad de acceder a ias fuentes de informacion, sin ninguna class de

imitaciones, sino soio ias gue estable claramente {a Constitucion.
9

Partiendo de eljo nos trasiadamos af quinto parrafo del ¢itado articulo
donde fiteraimente establece: “Es bre el acceso g las fuentes de informacion

y ninguna autoridad podra limitar ese derecho”,
Como en los capituios anteriores se analizdé ef tema del accesc a las

fuentes de informacién, en este apartado, nos concentraremos en las

limitacitnes que las autoridades publicas colocan para resiringir ese derecho,
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amparadas en ia burocracia, siendo esta un obstacuic reai que se

administracion publica.

Cuandc decimos “real” nos estamos refiriendo a los problemas
exisientes, palpabDies que trae consigo e fenomeno de ia burocracia en
Guatemala, es decir no estamos hablando de los probiemas legales que
competen ai Organismo Legisiativo. Es decir, que estamos hablando de los
problemas indiscutibles gue existen para poder acceder 5 las fuentes de

informacion siendo unc de slos ia burocracia.

También tenemos que sntender giie si existe una burocracia s porgue
exists un burdcrata que se caracieriza, por prestar un senvicio poco
productivo, imesponsgable, holgazan y que es mantenido por el Estado con los

impuestos de ia poblacién.

E! que se favorece de ios tramites engormosos, lentos, innecssarios,
que crea un digtanciamiento entre ias personas interesadas en obtener

informacion y ef funcionaric o empleado publico.

Sabemas gue ia forma burocratica de acceder a ia informacién afecta
la personalidad de los funcionarios y empleados pubiicas, ya que atienta ia
ohservancia rigida de las regias que se encuentran en ias leyes, lo que trae
consecuencias nefastas. Esto se ocasiona por uno de los requisitos que
plantea YWeber como o es el de la imparcialidad e impersonalidad por parte

de! funcionario y empieado pubfico, pero es tanto el desinteres y la



despreocupacion gue manifiesta el burécrata que se llega a perder el 3
de la organizacidn estatal, es decir ya no se protege a la persona, sino e

gohiemo se protege a si mismo.

La burocracia, en el acceso a la informacidn, desarrclia un mecanismo
exagerado y desproporcionado de controi de caracter jerarquico. Por io tanto
nos encontramos con la desventaja que la burocracia representa aj acceso a
ia informacién, y es aqui en donde ya no es soio el aspecto temporal, ni &l
cumplimiento rigidc de ias leyes por parte dei funcionario o empleado pubiico,
no, anhora nos encontramos con un obstacuio mas, un superior jerarquico,
gue decide gue informacion quiere proporcionar y cuanta informacién guiere
proporcionar, y esto trae consigo, el aumento de costos para el interesado de

informacicn, como para el propio Estado.

Guatemaia que es un pais con vias de descentralizacion que busca
dinamizar la administracion publica y no se pude permitir que se siga
tolerando la burecracia, mucho menos para acceder a las fuentes de
informacién ya que eésta es un pilar fundamentai para la democracia y
consolidar el Estado de Derecho. Por io tante se tiene que eliminar los
procesos que mecanizan a los funcionarios y empleados publicos, asi como el

desinterés hacia las necesidades de informacion por parte de ios interesados.
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CONCLUSIONES

nos indican que el sistema de gobierno del Estado de Guatemaia no es cerrado;
por lo tanto, sus funciones tienen que ser poco discrecionales, puesto gue
maneian intereses de una poblacién, y esta goza del derecho constitucional de

poder fiscalizar ias funciones de la administracion publica.

El acceso a ia informacién es un instrumento juridico, politico y social que sirve
para poder medir ei tipo de democracia gue existe en Guatemaia; al mismo
tiempo, sirve para reducir {0s manejos obscuros que pueden realizar los

funcionarios y trabajadores publicos.

La naturaleza juridica del acceso a las fuentes de informacion es de caracter
constitucionai; por o tante, estan obligados a cumpiir este principio tcda la
administracion publica, pero su interpretacion es una facuitad exciusiva de fas

instituciones juridicas legaimente establecidas para ! efecto.

La burocracia obstaculiza el acceso a las fuentes de informacién, ya que con &l
pretexto de cumplir con un papeieo administrativo reguiado 2N una norma
juridica, se entorpece el derecho constitucional en cuestién, va que existe una
exageracion en los plazos reguiados por la ley, y en e numero de funcionarios

que tienen que resolver sobre el asunto.



contrapesos, que es uno de los piares fundamentaies de ia democracia; toda

esta desinformacion trae como consecuencia violaciones a los derachos
humanos, y asi se pierde uno de los objetivos que la misma Constitucion

establece, como es, proteger a la persona humana,
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RECOMENDACIONES

1. Que el Estado necesita fomentar en toda la Administracion Publica el pr;‘niéo

de poca discrecionalidad en el desempefio de sus funcicnes y, al mismo
tiempo, deben estar enterados, que en cuaiguier momento seran requeridos

para proporcionar cualguier informacion que les sea solicitada.

Que ia Administracion Publica cumpla con su obligacion de proporcionar
cuaiquier informacién gue ie sea solicitada, y en case se origine un confiicto
entre la persona que solicita ia informacién y ta Administracion Publica, éste

sea sometide a ios drganos jurisdiccionales correspondientes.

Es importante que los jueces al intarpretar y aplicar las leyes, que reguian
procesos administrativos relacionados con &l acceso a las fuentes de
informacion apliguen el principio de celeridad y que, ademas, sea reducido al
minimo i nimere de funcionarios administrativos que aprueban una solicitud

de informacion.

Es necesario que &l congreso realice una referma a la Ley de ia Libre Emisidn
del Pensamiento; esto implica una reforma de caracter constitucional, ya que
la vigente cuenta con cuarenta afios de atraso y no es cohersnte con ia
realidad de Guatemala; por 1o que se propone que ésta regule un solo tramite
con plazos breves para que en Guatemala se reduzca la burocracia en el

acceso a las fuentes de informacion.
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