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Licenciado:

Marco Tulio Castillo Lutin

Jefe de la Unidad Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Licenciado Castillo Lutin:

Tengo el grato honer de dirigirme a usted, con el objeto de informarle que en
cumplimiento de lo dispuesto en fa providencia de fecha catorce de mayo de dos mil
siete, procedi a asesorar el trabajo de tesis del estudiante SERGIO DANILO
GARCIA RUANO, intitulado “MODELO DE PLAN OPERATIVO ANUAL PARA LA
GESTION DE LAS MUNICIPALIDADES DEL DEPARTAMENTO DE EL
PROGRESO, SEGUN ORDENAMIENTO JURIDICO VIGENTE”, dicha asesoria se
llevé a cabo de la siguiente manera:

1. Se instruy¢ al estudiante a realizar una investigacién objetiva y actualizada
del tema, siendo en consecuencia el contenido final de Ia tesis de caracter
técnico y cientifico.

2.-Se asesord al estudiante para que utilizara los métodos y las técnicas
adecuadas, con el objeto de obtener una informacion cierta y valedera,
habiendo utilizado ios métodos deductivo, inductivo y descriptivo, asi como
las tecnicas de entrevista, encuesta, bibliografica y documental, las que de

conformidad con mi opinién fueron aplicadas adecuadamente, y

3. Con respecto al orden que se sigue en el contenido de la presente
investigacion, con la asesoria brindada, el desarrollo del mismo y la
bibliografia que se ha consultado son las adecuadas y las conclusiones y
‘recomendaciones tienen congruencia con el contenido del tema elaborado.




cumple con los requisitos reglamentarios correspondientes y en consecuencia\gp
que el mismo debe ser aprobado, para los efectos subsiguientes.

Sin ofro particular me suscribo de usted, con muestras de consideracion y
estima.

Victor Loonel Recinos Martimq,
ABOGADO Y NOTARIQ

Abogado y Notario.
Colegiado No. 5361
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Licenciado:

Marco Tulio Castillo Lutin .
Jefe de la Unidad Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala .~
Presente. A

Estimado Licenciado:

En atencién a la providencia de ia Unidad Asesoria de Tesis de fecha trece de
junio del afio en curso, le informo que procadi a revisar el trabajo de tesis titulado
“MODELQO DE PLAN OPERATIVO ANUAL PARA LA GESTION DE LAS
MUNICIPALIDADES DEL DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO, SEGUN
ORDENAMIENTO JURIDICO VIGENTE", que elabort el estudiante SERGIO
DANILO GARCIA RUANO, bajo la asesoria del Abogado y Notario VICTOR
LEONEL RECINOS MARTINEZ.

tuego de revisar el trabajo de investigacién y de realizarse por parte de su
autor, las modificaciones sugeridas, concluyo que la investigacion es congruente con
los requisitos exigidos por el reglamento respectivo en cuanto a forma y fondo; por lo
que siendo el tema tratado de suma importancia por los cuestionamientos y las
conclusiones a que se arriba y que la direccién empleada, la bibliografia consultada
y las leyes comentadas son correctas, soy del criterio que la investigacion realizada
llena los requisitos de ley para ser sometido al examen publico de tesis.

Por las razones expuestas OPINO que el trabajo del estudiante Garcia
Ruano, debe de aceptarse como tesis de graduacién.

Sin otro particular.

Atentamente,
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Lic. Mario Rodolfo Ard6n Medina
Colegiado 2870
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INTRODUCCION

El municipio es la unidad basica de la organizacion territorial del Estado y el espacio
inmediato de participacion ciudadana en los asuntos publicos, en funcion a la
autonomia que la Constitucion Politica de la Republica le otorga y garantiza, le
corresponde elegir sus autoridades y ejercer a través de ellas el gobierno y la
administracion de sus intereses, para lo cual obtiene y dispone de sus recursos
patrimoniales, con el objeto de atender los servicios publicos sociales, con la vision de
principios de orden, unidad de direccién y legalidad administrativa debe disefiar e
implementar sistemas y mecanismos de planeacion, programaciéon y control de
objetivos, politicas y estrategias que definen acciones, presupuestos y metas a lo
interno de la municipalidad; lineamientos que se proyectan desarrollar por unidad
administrativa durante el ejercicio fiscal 2008 para el departamento de El Progreso.

El propdsito de dicho estudio, consiste en dotar a las municipalidades, de lineamientos
de cardcter juridico y administrativo basicos para desarrollar de una mejor forma la

administracion municipal.

En la presente investigacion se seleccionaron a las municipalidades que dentro del
proceso de planificacion y presupuestaciéon cuentan a lo interno con el problema
administrativo-financiero; de la falta del Plan Operativo Anual —POA- y como
consecuencia una debilidad, en la administracion; la cual se manifiesta por medio del

incumplimiento de normas juridicas en la ejecucion presupuestaria.

Las municipalidades del departamento de El Progreso, no cuentan con un instrumento
administrativo de planeacion y control, que le permita identificar y orientar en mejor
forma los recursos financieros, objetivos, actividades y metas que requieren para el
desarrollo, implementacion y evaluacion de los programas de inversion vy
funcionamiento, para el ejercicio fiscal 2008 lo que provoca incumplimiento al

ordenamiento juridico vigente en el pais.

(i)



El cuerpo del documento lo integran cuatro capitulos; el primero por su extension e
importancia lo constituyen las caracteristicas generales del departamento de El
Progreso; el cual sustenta la situacion actual a nivel de poblacion por afio y municipio,
condiciones climaticas, extension territorial, uso potencial de la tierra, educaron,

poblacion econdmicamente activa y niveles de pobreza.

El segundo capitulo presenta una guia metodolégica para la elaboracion del POA, la

cual mediante su analisis e interpretacion se aplica al desarrollo del estudio.

En el capitulo tercero se desarrolla el plan operativo anual como elemento
administrativo y juridico en la gestibn municipal y el cuarto capitulo se integra por el
modelo del POA para la gestion de las municipalidades del departamento de El

Progreso segun ordenamiento juridico vigente.
En cuanto a la metodologia empleada para la presente tesis, se utilizd la investigacion

documental, consulta a sistemas de informacion, entrevistas y observacion directa en la

sede de cada municipalidad.

(i)



CAPITULO |

1 Caracteristicas generales departamento de El Progreso

1.1 Datos histéricos

El nombre original del departamento de El Progreso es Guastatoya. Este vocablo
tiene tres significados posibles, siendo el primero de ellos “punto donde se asoman los
ultimos moros”, proveniente del nahuatl, aunque otros consideran que significa “lugar
donde termina el frio y empieza el calor” y una tercera hipoétesis sostiene que quiere

decir “rio donde hay guajes”, especie de arbol que abunda en el lugar.

Poblado por los mayas desde el final del periodo Preclasico, durante la época
colonial casi todo su territorio fue incorporado al corregimiento de Chiquimula,

departamento del que formo parte hasta inicios del presente siglo.

Posteriormente, El Progreso fue un campo de batalla en el que se dieron
acontecimientos de gran importancia. “Durante las guerras entre conservadores y
liberales que dominaron todo el periodo de la Federacion Centroamericana y del
periodo de la Federaciéon Centroamericana y del régimen conservador de Rafael
Carrera (1921-1871). De igual forma, tras la victoria liberal e inicio de la reforma, este
territorio adscrito a Chiquimula cobré relevancia durante el fallido intento de

reunificacién de centroamérica, promovido por Justo Rufino Barrios en 1885”. *

! Instituto de Estudios y Capacitacién Civica, Diccionario municipal de Guatemala, pag. 57



Finalmente, el departamento de El Progreso propiamente dicho, fue creado en
1908, por decreto presidencial del entonces gobernante Manuel Estrada Cabrera. 11
afos después, de conformidad con la costumbre de poner a los lugares el nombre del
dictador o de sus familiares, se le rebautiz6 con el nombre Estrada Cabrera que solo

conservo por poco tiempo.

En 1920, tras el triunfo unionista que implico el derrocamiento de la dictadura
cabrerista, la administracion de Carlos Herrera volvio a suprimir el departamento y a
repartirlo entre las jurisdicciones vecinas, hasta que finalmente se optd por su

restablecimiento definitivo en 1934, durante el mandato del General Jorge Ubico.

1.2 Aspectos territoriales

1.2.1 Fisiografia e hidrografia

El departamento de El Progreso se encuentra situado en la region lll o region
nor-oriental. Por su configuracion geogréafica que es variada, sus alturas oscilan entre
los 245 y 1,240 metros sobre el nivel del mar, con un clima generalmente céalido. Su
territorio esta conformado por la Sierra de Las Minas en el municipio de San Agustin
Acasaguastlan; la Montafia Las Guacamayas en Sanarate; la Montafia Los Ocotes y
Cerro Pimiento, en San Antonio La Paz; Cerro Grande y del Pinal en Gustatoya; el

Cerro La Pastoria, en Sansare; y el Cerro de Fuego y la Trementina en Sanarate.



Los rios mas importantes que atraviesan el departamento son: El Grande o
Motagua que recorre los municipios de Guastatoya, Morazan, Sanarate, San Agustin
Acasaguastlan, San Cristobal Acasaguastlan y El Jicaro. Los rios Guastatoya, en el
municipio de Gustatoya; Agua Caliente y Los Platanos, en Sansare y San Antonio La

Paz; el Guijo en San Cristébal Acasaguastlan; y El Hato en San Agustin Acasaguastlan.

1.2.2 Condiciones climaticas y zonas de vida

1.2.2.1 Condiciones climéaticas

El departamento es uno de lo mas secos y calurosos del pais, la precipitacion
pluvial es escasa y se presenta por lo general en los meses de mayo a octubre, la
media anual es de 658 mm en la zona del altiplano y 584 mm en la zona del Bajo
Motagua. La temperatura media anual es de 27.8°C; la temperatura maxima asciende a
34.1° C durante los meses de febrero a abril y la minima a 19.9° C durante el mes de

diciembre.

1.2.2.2 Zonas de vida

En el departamento se distinguen tres regiones climaticas: calida, templada y
templada fria; cada una de éstas presenta particulares zonas de vida. La mayor

region corresponde a la zona calida muy seca, semiarida con vegetacion de monte



espinoso subtropical; en segundo orden a la region geografica templada humeda con

vegetacion de bosque humedo montafioso bajo subtropical.

1.3 Extensidn territorial por municipio

El departamento de El Progreso esta situado en la parte centro-oriente de la
Republica de Guatemala, con una superficie aproximada de 1,922 Kmz2
geograficamente limita al norte con el departamento de Baja Verapaz; al sur y al oeste
con Guatemala; y al este con Zacapa y Jalapa. La cabecera departamental, Guastatoya
esta situada a 14° 51 14 latitud norte y 90° 04 07 longitud oeste del Meridiano de
Greenwich, con una altitud sobre el nivel del mar de 515 metros. En términos politico-
administrtivos el departamento se divide en ocho municipios, 140 aldeas y 221 caserios.

En el siguiente cuadro se presenta la extension territorial para cada municipio:

Cuadro 1

Extension territorial por municipio

Municipio Km?2
El Jicaro 249
Guastatoya 262
Morazén 329
San Agustin Acasaguastlan 358
San Antonio La Paz 209
San Cristobal Acasaguastlan 124
Sanarate 273
Sansare 118

Fuente:-propia- con base a datos emitidos por el Instituto Nacional de Estadistica.



1.3.1 Uso potencial de latierra

Los suelos del departamento, bajo el punto de vista genético se clasifican en tres
grupos:

* Suelos desarrollados sobre materiales volcanicos

* Suelos desarrollados sobre materiales sedimentarios y metamorficos

* Clases miscelaneas de terreno

El primer grupo comprende distintos tipos de suelos segun la profundidad del

mismo, del material madre y del drenaje.

El segundo grupo comprende aquellos suelos segun profundidad y material madre.

El tercer grupo comprende las clases miscelaneas de terreno, donde no domina

ninguna clase en particular de suelo para actividades agricolas.

1.3.2 Uso actual del suelo

En el departamento de El Progreso se aprovecha el suelo para la produccion

agropecuaria y forestal en aproximadamente 159,065 Ha.



1.3.3 Cobertura forestal

El departamento de El Progreso por las caracteristicas de su topografia, clima y
suelo alberga dentro de su cobertura forestal 6 tipos distintos de bosque en un area de

354 Kms., que representa aproximadamente el 18% del departamento.

1.4 Atractivos turisticos, sitios naturales y arqueoldgicos

En este ambito, el departamento cuenta con parajes de singular aspecto,
atrayentes a turistas que gustan del clima seco, caluroso y arido en algunas regiones, el
cual ofrece al visitante una diversidad de fauna y flora propias del lugar. Respecto a
monumentos historicos se puede apreciar la iglesia de San Agustin Acasaguastlan, que
data de tiempos de la colonia; asi también existen balnearios atractivos a los turistas

como una opcion refrescante ante el clima caluroso del departamento.

“Arqueoldgicamente el departamento cuenta con las ruinas de Guaytan en el
municipio de San Agustin Acasaguastlan, asi como las iglesias coloniales de San

Agustin y San Cristébal Acasaguastlan™.

En cuanto a sitios naturales, cuenta con las Cataratas de la Sierra de las
Minas, en el municipio de San Agustin Acasaguastlan. Ademas, en este departamento,
se encuentra el centro recreativo el IRTRA en la aldea Agua Caliente del municipio de

San Antonio la Paz.

% |bid, pag., 59



1.4.1 Aspectos sociales

1.4.1.1 Poblacion por municipio y sexo
Cuadro 2

Departamento de El progreso: poblacion total por afio, segin municipio y sexo

1999-2004

1999 2000 2001 2002 2003 2004

11,088,372 | 11,385,274 | 11,681,268 | 11,986,558 | 12,299,477 | 12,620,911
Masculino 5,462,429 | 5,740,741 |5,888,391 | 6,040,834 |6,197,190 | 6,357,964
Femenino 5,625,943 | 5,644,533 | 5,792,877 | 5,945,724 | 6,102,287 | 6,262,947
Total El | 140,209 143,197 146,279 149,451 152,667 155,945
Progreso
Masculino 69,061 72,414 73,966 75,551 77,170 78,824
Femenino 71,147 70,783 72,313 73,900 75,497 77,121
El Jicaro 11,850 12,089 12,331 12,580 12,833 13,089
Masculino 5,771 6,065 6,189 6,315 6,444 6,575
Femenino 6,078 6,024 6,142 6,265 6,389 6,514
Guastatoya 16,974 17,197 17,425 17,653 17,874 18,089
Masculino 8,135 8,458 8,560 8,659 8,757 8,851
Femenino 8,838 8,739 8,865 8,994 9,117 9,238
Morazan 10,778 10,918 11,057 11,200 11,342 11,486
Masculino 5,327 5,531 5,599 5,668 5,738 5,809
Femenino 5,451 5,387 5,458 5,532 5,604 5,677
San  Agustin | 33,963 34,673 35,394 36,135 36,887 37,652
Acasaguastlan
Masculino 16,636 17,422 17,779 18,144 18,516 18,896
Femenino 17,327 17,251 17,615 17,991 18,371 18,756
San Antonio | 16,176 16,734 17,333 17,956 18,598 19,263
La Paz




Masculino 8,080 8,535 8,832 9,139 9,457 9,786
Femenino 8,096 8,199 8,501 8,817 9,141 9,477
San Cristobal | 6,196 6,336 6,485 6,638 6,794 6,954
Acasaguastlan

Masculino 3,051 3,211 3,292 3,376 3,461 3,549
Femenino 3,146 3,125 3,193 3,262 3,333 3,405
Sanarate 33,573 34,409 35,272 36,162 37,068 37,995
Masculino 16,695 17,600 18,045 18,501 18,968 19,448
Femenino 16,878 16,809 17,227 17,661 18,100 18,547
Sansare 10,699 10,841 10,982 11,127 11,271 11,417
Masculino 5,365 5,592 5,670 5,749 5,829 5,910
Femenino 5,333 5,249 5,312 5,378 5,442 5,507

Fuente: Elaboracion propia con base a datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y

Ministerio de Economia. Febrero de 2007



1.4.2 Poblacién por municipio y grupo étnico

Cuadro 3

Poblacién total por afio, segln municipio y grupo étnico

Departamento de El Progreso

1999-2004
Municipios/afio | 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Total republica | 11,088,372 | 11,385,274 | 11,681,268 | 11,986,558 | 12,299,477 | 12,620,91
indigena 4,684,541 |4,817,162 |4,950,014 |5,087,637 |5,228,691 |5,373,788
no indigena 6,403,831 |6,568,112 | 6,731,254 |6,898,921 | 7,070,786 | 7,247,123
Total El 140,209 143,197 146,279 149,451 152,667 155,945
Progreso
indigena 2,944 3,007 3,072 3,138 3,206 3,275
no indigena 137,264 140,190 143,207 146,313 149,461 152,670
El Jicaro 11,850 12,089 12,331 12,580 12,833 13,089
indigena 93 94 96 98 100 102
no indigena 11,757 11,995 12,235 12,482 12,733 12,987
Guastatoya 16,974 17,197 17,425 17,653 17,874 18,089
indigena 124 126 127 129 131 132
no indigena 16,850 17,071 17,298 17,524 17,743 17,957
Morazan 10,778 10,918 11,057 11,200 11,342 11,486
indigena 222 225 228 231 234 237
no indigena 10,555 10,693 10,829 10,969 11,108 11,249
San Agustin | 33,963 34,673 35,394 36,135 36,887 37,652




Acasaguastlan

indigena 640 654 667 681 695 710
no indigena

33,323 34,019 34,727 35,454 36,192 36,942
San Antonio
La Paz 16,176 16,734 17,333 17,956 18,598 | 19,263
indigena 948 980 1,016 1,052 1,090 1,129
no indigena 15,228 15,754 16,317 16,904 17,508 18,134
San  Cristébal | 6,196 6,336 6,485 6,638 6,794 6,954
Acasaguastlan
indigena 65 66 68 70 71 73
no indigena 6,132 6,270 6,417 6,568 6,723 6,881
Sanarate 33,573 34,409 35,272 36,162 37,068 37,995
indigena 746 765 784 804 824 845
no indigena 32,827 33,644 34,488 35,358 36,244 37,150
Sansare 10,699 10,841 10,982 11,127 11,271 11,417
indigena 106 107 109 110 112 113
no indigena 10,593 10,734 10,873 11,017 11,159 11,304

Fuente: Elaboracion propia con base a datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y

Ministerio de Economia. Febrero de 2007
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1.5 Salud

1.5.1 Principales causas de morbilidad general

Las causas de morbilidad se encuentran estrechamente relacionadas con las
causas de muerte, siendo el resfrio comuan, otitis y parasitismo intestinal las tres

principales para El Progreso.

1.5.2 Principales causas de mortalidad general

Las dos principales causas de mortalidad para El Progreso son las neumonias y
el paro cardiorrespiratorio. De esa forma las neumonias son la cuarta causa de muerte
en todo el pais y las tres primeras estan asociadas a las enfermedades respiratorias y a

la diarrea.
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1.6 Educacioén

Analfabetismo:

Cuadro 4
Departamento de El Progreso: tasa de analfabetismo, segiin municipio
Municipio Tasa
Total Republica 36.4%
Total departamento 31%
El Jicaro 32.60%
Guastatoya 25.10%
Morazan 40.20%
San Agustin Acasaguastlan 37.80%
San Antonio La Paz 28.80%
San Cristobal Acasaguastlan 27.00%
Sanarate 25.80%
Sansare 33.00%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y

Ministerio de Economia. Febrero de 2007
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Vivienda
Cuadro 5

Departamento de El Progreso: poblacion y locales de habitacion

particulares (viviendas), segin municipio

Municipio Poblacion | Viviendas
Total Departamento 139,490 36,209
Guastatoya 18,562 5,115
Morazan 10,874 3,025

San Agustin Acasaguastlan 34,343 8,171

San Cristobal Acasaguastlan 6,129 1,710

El Jicaro 10,685 2,996
Sansare 10,721 2,847
Sanarate 33,025 8,419

San Antonio la Paz 15,151 3,926

Fuente: Elaboracion propia con base a datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y

Ministerio de Economia. Febrero de 2007

1.7 Aspectos econémicos

1.7.1 Poblacién econémicamente activa

Es el conjunto de personas de 7 afios y mas que durante el periodo de referencia
censal, ejercieron una ocupacion o la buscaban activamente. La PEA, la integran los

ocupados y los desocupados.
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Cuadro 6

Departamento de El Progreso: proyecciones de poblacion econémicamente

activa (PEA), por afio, segun rangos de edad

1999-2004
Rangos de | 1999 2000 2001 2002 2003 2004
edad/afio
Total 3,489,911 | 3,615,730 | 3,771,822 | 3,927,914 | 4,084,006 | 4,240,0
Republica 97
Total  de | 41,841 43,351 45,136 46,921 48,706 50,491
Depto.
10-14 1,515 1,508 1,514 1,520 1,526 1,532
15-19 5,475 5,583 5,652 5,721 5,790 5,859
20-24 6,753 7,055 7,308 7,560 7,813 8,065
25-29 5,501 5,786 6,129 6,472 6,815 7,158
30-34 4,524 4,690 5,001 5,312 5,622 5,933
35-39 3,945 4,108 4,290 4,471 4,653 4,835
40-44 3,455 3,606 3,785 3,965 4,145 4,325
45-49 2,829 3,002 3,158 3,315 3,471 3,628
50-54 2,242 2,307 2,487 2,667 2,848 3,028
55-59 1,811 1,882 1,938 1,994 2,050 2,105
60-64 1,411 1,387 1,438 1,489 1,540 1,591
65-69 1,157 1,190 1,162 1,133 1,105 1,077
70-74 702 716 732 749 765 782
75-79 355 365 371 377 383 390
80y + 166 167 171 175 179 183

Nota: la PEA esta considerada de los 10 afos en adelante

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Instituto Nacional de Estadistica (INE), Febrero

de 2007

14




1.7.2 Niveles de pobreza por municipio
Cuadro 7
Departamento de El Progreso: niveles de pobreza, pobreza extremay valor de la

brecha segun municipio

Departamento de El Progreso: niveles de pobreza, pobreza extremay valor de la

brecha segin municipio

Municipio Porcentaje Porcentaje | Valor dela brecha | Valor dela brecha
de pobreza de pobreza de pobreza en de pobreza extrema
general extrema guetzales en quetzales
Total Republica | 54.33 22.77 8,092,819,009.00 1,127,047,628.00
Departamento 54.80 18.13 95,724,254.82 9,613,914.66
de El Progreso
El Jicaro 74.56 37.03 12,932,093.70 1,917,939.40
Guastatoya 47.83 16.26 10,721,535.73 1,088,694.03
Morazan 47.25 10.19 5,743,814.40 352,277.72
San Agustin | 61.58 17.63 25,018,093.71 1,968,907.42
Acasaguastlan
San Antonio La | 64.50 21.69 12,140,142.62 1,187,665.82
Paz
San  Cristébal | 70.45 31.50 6,103,834.35 806,072.72
Acasaguastlan
Sanarate 35.11 6.28 11,462,972.45 600,782.60
Sansare 69.10 34.25 11,601,767.84 1,691,574.95

Fuente: Elaboracion propia con base a datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y

Ministerio de Economia. Febrero de 2007
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1.8 Infraestructura y servicios

1.8.1 Infraestructura vial

“El Progreso cuenta con una infraestructura vial de 246 kildbmetros, equivalentes al 1.8%
del total nacional.

De los 246 kilometros existentes en el departamento, 118 pertenecen a las rutas
centroamericanas, 25 rutas nacionales, 91 de rutas departamentales y 12 a caminos

rurales”.®

1.8.2. Infraestructura en energia eléctrica

El Progreso cuenta entre su infraestructura eléctrica con una subestacion de

transmision la cual se encuentra en el municipio de Sanarate; ademas cuenta con una

termoeléctrica con una capacidad de generacion de 18 MW.

® Ibid, pag. 60
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CAPITULO Il

2. Guia metodolégica para la elaboracion del Plan Operativo Anual —POA- en las

municipalidades del departamento de El Progreso

2.1 Planificacion operativa

Anualmente y en el marco de la planificacion estratégica se realiza la
planificacion de las actividades a realizar por cada una de las areas responsables de los
procesos operativos y de los sistemas de apoyo, especialmente de aquellos que
manejan recursos. El marco para su elaboracion comprende: reuniones y reflexiones a
lo interno de la organizacion sobre sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas para un periodo menor al de la planificacion estratégica caso concreto segun
lo ordenado por la norma juridica aplicable. Asimismo, en el POA se establecen metas
fisicas con su expresion financiera asi como los responsables. Por ello, el POA implica
actividades y coordinacion entre los responsables de las unidades de planificacion y

unidades de la direccion financiera de las organizaciones publicas.

La definicion de POA, no solo se circunscribira a los formularios que detallan la
produccion terminal, los programas, metas, indicadores y otros rubros bajo el marco
estratégico, sino también aspectos fundamentales sobre la filosofia institucional, el
marco ético, fundamento legal y su ambito de competencia; y estructura juridica a nivel
de funcionarios. Sin embargo, dado que la planificacion trasciende la mera elaboracion

de un documento, el proceso de planificacion operativa en el mediano plazo, apuntara a

17



gue los resultados sean eficaces en tanto logren productos valiosos para la poblacién

gue se hagan al menor costo posible (eficiencia), tiempo y recursos asignados.

Figura 1

Estructura de un plan operativo anual

Objetivos O

Fundamento de

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion de campo. Febrero de 2007.
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2.2 Misién

La misién es por definicion, la finalidad ultima y especifica que busca toda
organizacion y que la distingue de otras organizaciones de su mismo tipo. Es la
orientadora de todo el accionar de la municipalidad, direccion y unidad; es el eje sobre
el cual se desarrollan todas las otras actividades y sistemas. La mision expresa la razén
de ser y de existir de toda organizacion. En ese contexto, debe reflejar lo que las
municipalidades, direcciones o unidades estan haciendo en forma directa a la funcion

general y especifica que cumple como instancia de gestion publica.

En la mayoria de entidades, el contenido de la mision se asocia al de su
respectiva ley organica o norma de creacion (mandato), la cual define su marco
operativo de actuacion lo que en algunos casos puede resultar insuficiente para su
definicion. La misidn sirve como una guia versatil e interna para quienes toman las
decisiones importantes y para que todos los proyectos y actividades puedan ser

puestos a prueba en su compatibilidad con la misma.
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Figura No.2

Preguntas claves para formular la visién

¢ Quiénes ¢Para
somos? quiénes
trabajamos?
¢ Porquélo ¢ Qué
hacemos? buscamos?

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion de campo. Febrero de 2007.

2.3 Visién

La vision estratégica por definicion es una fotografia del futuro, que le da
discrecionalidad al trabajo de la organizacion. Se puede definir también como la imagen
futura que una organizacion desarrolla sobre si misma y sobre la competencia en la

cual trabaja.
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La visidn sirve para impulsar cualquier proceso de gestion y desarrollo de los
organismos y entidades por unidad administrativa. Si la vision esta claramente
establecida y responde a un contrato social basico, otorga valor agregado a los

procesos.

2.3.1 Valores

Representan las normas, principios y significados ideales de comportamiento
sobre los que descansa la cultura como un modo de vida integrado. Estos elementos
dicen algo de lo que el grupo es y de lo que quiere y debe ser. Los valores son las
bases de toda cultura, los principios de accién que animan el deber ser en la vida
social, en su busqueda por lograr el bien comun, que se orienta hacia el mejoramiento
constante de la calidad de vida. Por lo que las municipalidades por medio de su consejo
municipal, deben orientar su gestion administrativa publica a fin de lograr la

materializacion de estos enunciados.

2.4 Politicas

El medio que se usara para alcanzar los objetivos. Entre otras cosas, las politicas
incluyen lineamientos, reglas y procedimientos establecidos para reforzar las
actividades a efecto de alcanzar los objetivos definidos. Las politicas sirven de guia
para tomar las decisiones y abordan aspectos que aparecen como obligatorios en los

acuerdos que aprueban los diferentes Concejos Municipales.
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“Las politicas son reglas que se establecen para dirigir funciones y asegurar que
éstas se desempefien de acuerdo a los objetivos y normativa juridica aplicable. Son
guias para la accién y sirven para dar respuesta a la problematica que puedan

presentarse con frecuencia”.*

2.5 Estrategias

Para lograr la mision se tienen que fijar las estrategias. Ellas son los grandes
caminos en cuanto a cobertura municipal, resultados de la gestion social, productividad,

rentabilidad, administracion / organizacion, y tecnologia aplicada.

Las estrategias constituyen el plan que integra las principales metas y politicas de
las municipalidades, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a
realizar, por mandato del Concejo Municipal a la autoridad administrativa superior como

lo es el alcalde.

Una estrategia bien formulada ayuda a poner en orden y asignar recursos
humanos, fisicos y financieros, tomando en cuenta sus atributos y deficiencias internas,
con el fin de lograr una situacion viable y original, asi como anticipar los posibles

cambios en el entorno y las posibles acciones de los oponentes.

* C. Geli, Alejandro, Administracion, pag. 338
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2.6 Objetivos

Los objetivos son las descripciones de los resultados que las municipalidades
desean alcanzar en un periodo determinado de tiempo y que contribuiran al logro de la
vision y la mision de las mismas. Estos, deben cubrir e involucrar a toda la organizacion,

por ello es preferible formularlos en forma participativa.

“Los objetivos, deben definir, por lo menos de manera amplia, el beneficio que se
propone generar para la sociedad o el municipio y para definirlos y aplicarlos se debe

de tomar en cuenta a la comunidad organizada”.”

2.6.1 Reglas para la formulacién de objetivos en las municipalidades segun POA

Los objetivos deben centrarse en los/as usuarios/as o destinatarios/as.

Deben ser unitarios = un verbo + un contenido, y sd6lo uno.

No debe expresarse dos verbos ni tampoco dos contenidos. Si los hay habra mas

de un objetivo y habra que formularlos separadamente.

La formulacion debe ser clara y comprensible. Todas las personas que participan
en la formulacion deben entender lo mismo y ademas, debieran pensar si alguien que

no participa lo entenderia.

® Ibid, pag. 292
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Generalmente, la redaccion de los objetivos se efectia en infinitivo, se utilizan

distintos verbos dependiendo la transformacién deseada.

Figura 3

Verbos empleados para laredaccion de objetivos

Referencia de algunos verbos que pueden emplearse

analizar estandarizar formular proveer
contribuir verificar producir comprobar
evaluar proponer completar disefar
propiciar compilar determinar examinar
calcular describir indicar presentar
consolidar establecer proporcionar programar
especificar iniciar inventariar

Fuente: elaboracion propia con base a informacion obtenida en trabajo de campo.

Marzo de 2007.

2.6.2 Caracteristicas de los objetivos

Los objetivos deben ser lo suficientemente claros, viables y verificables.

Por lo que deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

. “Cuantificables
. Fijados para un periodo de tiempo
o Factibles de lograrse
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. Estimulantes
. Conocidos, entendidos y aceptados por todos

Flexibles

Generados a través de procesos participativos

Relacionados y consistentes con mision y vision de futuro

»n6

Redactados con verbos en infinitivo que den sensacién de logro

2.6.3 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son los cambios o efectos que la institucion debera
alcanzar en el mediano y largo plazo, por lo tanto deberan responder a la pregunta

central: ¢ Qué deseamos cambiar de la realidad interna y externa en la cual trabajamos?

El marco de tiempo de los objetivos estratégicos fluctia entre dos y cinco afios y

por ello se catalogan como estratégicos o de largo plazo.

En cierta forma los objetivos estratégicos reflejaran el impacto que se desea

obtener y daran respuesta total o parcial a un problema identificado.

Previo a la definicibn de los objetivos estratégicos municipales, es necesario

responder algunas preguntas orientadoras como las siguientes:

® Franklin, Enrique Benjamin, Organizacién de empresas, pag. 109
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Figura 4
Construccion de un objetivo estratégico para la elaboracién de
un plan operativo anual para la gestion municipal del departamento de El

Progreso

Construccion de un objetivo estratégico

eSituacion a cambiar ¢ Qué cambiar?
(Infraestructura)

*Accion ¢ Qué se va a hacer?
(mejorar, disefnar)

Poblacién objetivo ¢Para quién?
(poblacién, beneficiarios)

Ambito jurisdiccional ¢Donde se desarrollara la intervencion?
(pais, municipios, departamentos)

Tiempo de Aplicacion ¢En qué plazo?
(en los préximos tres afnos)

Objetivo estratégico

Fuente: Elaboracion propia en base a investigacion de campo. Febrero 2007.

" Heinz Weihvich, Harold Koontz; Administracién una perspectiva global, pag. 141
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2.6.4 Objetivos operativos

Los objetivos operativos se pueden definir como una desagregacion y

explicitacion de los elementos esenciales de los objetivos estratégicos.

Los objetivos operativos, a veces llamados objetivos especificos u objetivos de
corto plazo, generalmente se asocian con acciones concretas; reflejan el resultado o el
producto de las acciones que se proponen como los medios para contribuir al logro de
una transformacion deseada. Por supuesto, por su misma naturaleza tangible, los

objetivos operativos son concretos y verificables.

La definiciobn de objetivos estratégicos cumple un papel relevante y de vinculo
entre el mandato y los objetivos operativos. EI mandato formal y los mandatos
informales ofrecen la base para la construccion de la mision y la vision. En este orden
I6gico es preciso definir los objetivos de mediano plazo que permitan dar continuidad y
aportar a la mision y vision previstas. “De igual manera, los objetivos estratégicos
orientan los objetivos operativos, permitiendo definir en periodos mas cortos, lo que se
desea obtener y que sumara al objetivo estratégico. Los objetivos estratégicos son la
parte medular en la elaboracion de los proyectos presupuestarios municipales porque

ofrecen una direccién y dan sentido de continuidad a las actividades”.?

® Ibid, pag. 149
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Al combinarse ambos tipos de objetivos se construye una relacibn medio, fin

donde los objetivos operativos son los medios y los objetivos estratégicos son los fines.

2.7. Elaboracién de metas

“Como parte de los procesos que involucra la planificacion estratégica es importante
resaltar la definicion de metas. Las metas deben ser congruentes con los objetivos. Los
objetivos son la expresion de las transformaciones deseadas y las metas son la

expresién cuantitativa de los objetivos”.®

2.7.1 Meta

Se comprende como meta, a la cuantificacidon del objetivo en el tiempo. Las
caracteristicas de este concepto, es que lleva incluida la cantidad fisica de produccion
de bienes o servicios, la unidad de medida y el tiempo en que se alcanzara esta
produccion. “El propdsito de la meta es la medicién de logros especificos, por lo que
debe responder a los objetivos operacionales y estratégicos para cumplir la planificacion

estratégica”.'°

° |bid, pag. 129
1% pid, pag., 134
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CAPITULO Il

3. ElI POA como elemento administrativo y juridico en la gestion municipal

3.1 Como elemento administrativo en la gestion municipal -Definicién aplicada-

POA es el elemento juridico — administrativo de prevision, planeacion,
programacion y control de los objetivos, actividades, metas y recursos financieros,
asignados a los diferentes programas de un presupuesto municipal, para el ejercicio

fiscal 2008.

3.2 La planeacion como fase del proceso administrativo

Es la fase del proceso administrativo, por medio del cual la municipalidad como
entidad del sector publico con caracter autbnomo establece sus obijetivos, politicas,
programas, presupuestos, principios, diagramas de flujo y diagnosticos de situacion
(FODA), por lo que esta funcién sera indispensable en la elaboracion, implementacion,

control y seguimiento del POA.
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3.3 Funcién de la planeacion

Para el caso de las municipalidades de el departamento de El Progreso, esta fase
estara a cargo del Concejo Municipal, como érgano superior de la funcion municipal, tal
y como lo establece el Articulo 9 del Cédigo Municipal: “El gobierno municipal
corresponde al Concejo Municipal el cual es responsable de ejercer la autonomia del
municipio. Se integra por el alcalde, los sindicos y concejales, todos electos directa y
popularmente en cada municipio de conformidad con la ley de la materia. El alcalde es
el encargado de ejecutar y dar seguimiento a las politicas, planes, programas y
proyectos autorizados por el Concejo Municipal”. Por lo que en esta fase de planeacion,
el Concejo Municipal; una vez definida la delega en el alcalde para que éste de acuerdo
al principio de competencia administrativa, delegacion de funciones y asignacion de

recursos cumpla con lo que se le asigna por el 6rgano inmediato superior.

3.4 Elementos basicos a considerar

3.4.1 Elemento temporal

En el periodo de tiempo predeterminado en la ley de un afo, denominado

ejercicio fiscal el POA se concreta en programas, proyectos y actividades con sus

correspondientes asignaciones financieras.
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3.4.2 Supuestos

Como parte del proceso de planificacion operativa, dichos instrumentos en la gestion

municipal suponen lo siguiente:

e Un proceso de planificacion consensuado a lo interno de la municipalidad en
coordinaciéon con la comunidad organizada y diferentes mandos medios a lo
interno de la institucion.

e Cambios y transformaciones administrativas destinadas a procurar la fluidez de
la informacién intra e interinstitucional, con el objeto de mejorar la calidad de

trabajo y que el bien comun llegue a todos los habitantes.

3.4.3 Formulacion

La formulacion del plan operativo anual —-POA- reside en la maxima autoridad de
la institucién que para este caso es el Concejo municipal quien delega su elaboracion,
implementacion y evaluacion en la oficina municipal de planificacion en coordinacion
con la direccién financiera; que incluye a compras y contrataciones, tesoreria municipal

y presupuesto.
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3.4.4 Publicidad

El plan operativo anual como instrumento administrativo de gestion, debe ser
socializado (dado a conocer) a lo interno y externo de cada municipalidad, para que
tanto empleados y poblacion en general lo conozcan y participen aportando ideas como
instrumento de evaluacion; para correccion y formulacion de futuros instrumentos
operativos de programacion y medicién de resultados, por lo que segun al Articulo 95
del Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica, Cédigo Municipal establece: “El
Concejo Municipal tendra una oficina municipal de planificacion, que coordinara y
consolidard los diagnédsticos, planes, programas y proyectos del desarrollo del
municipio”. Asimismo, dicho Articulo en su segundo parrafo establece que “la oficina
municipal de planificacion es la responsable de producir la informacion precisa y de

calidad requerida para la formulacion y gestion de las politicas publicas municipales”.

Por lo que tal y como lo establece el referido Articulo corresponde a esta oficina

la elaboracién de un programa de trabajo con el objeto de dar a conocer lo que se

persigue con los planes operativos y las politicas emanadas por el Concejo Municipal.

3.5 Caracteristicas administrativas del POA

3.5.1 Instrumentalizar

Constituyen los instrumentos que proveen a las municipalidades de informacion

necesaria para la ejecucion y evaluacion de las actividades a desarrollar las cuales
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estaran de acuerdo a las metas programadas y la asignacion de recursos financieros

programados para tales fines en el presupuesto municipal.

3.5.2 Delimitar

Esta caracteristica del POA en las municipalidades del departamento de El
Progreso, permite precisar los elementos basicos necesarios para implementar la
planeacioén a lo interno de los municipios, los cuales deben de tener un origen el cual se

denomina diagnéstico situacional FODA.

3.5.3 Viabilizar

Esta caracteristica es indispensable que se tome en cuenta en el POA, que en
los planes de mediano y largo plazo, Unicamente permiten orientar el destino del
municipio a través del prondstico de sus recursos financieros y la materializacion de sus
obras y servicios publicos; por lo que el POA permite tomar en cuenta lo que se desea
realizar dentro del periodo fiscal, con el proposito de actualizar objetivos y metas,
llegando con ello a la satisfaccion de las necesidades de los habitantes, las cuales para
un afio que es el tiempo de la planeacidn operativa, si se considera su inclusion y

posterior ejecucion y control.
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3.6 Principios administrativos aplicados al POA

Estos constituyen las herramientas basicas, las cuales en el corto plazo, tiempo
en el cual se incluye el POA se consolida como base a lo interno de la administracion
municipal, para lo cual las municipalidades del departamento de El Progreso han
determinado definirlos y considerarlos, los cuales en forma aplicada se describen a

continuacion:

3.7 Importanciay objetividad

Todos los planes para ser concretos y funcionales deben estar acorde a los
diversos programas e incluir dentro de ellos los proyectos necesarios de caracter
especifico, dentro de la municipalidad con el propésito de desarrollar a lo interno areas
especificas y con ello identificar los problemas con soluciones practicas, entendibles y
sujetas de evaluacion en un momento determinado; este mecanismo reviste especial
importancia ya que permite conocer los problemas de manera mas exacta, asi como
cuantificar los montos de financiamiento necesario, la ubicacion de los mismos para que
la obra y los servicios publicos municipales se desarrollen en forma especifica en cada
aldea o actividad de beneficio colectivo, lo cual trae como resultado para las
municipalidades la elaboracion de informes de avance en un momento determinado y
destino de inversion y funcionamiento por ubicacion geografica, unidades

administrativas y resultados esperados.
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- Precision: “Este principio significa que lo planes no deben hacerse con afirmaciones
vagas y geneéricas, sino con la mayor precision posible, ya que van a regir acciones o
actividades de caréacter concreto, por lo que la municipalidad de el departamento de El
Progreso debe tomar en cuenta el diagndstico situacional, participacién de los concejos
comunitarios de desarrollo, grupos organizados y sobre todo el apoyo del Concejo

Municipal que es quien establece las politicas y estrategias de corto y mediano plazo”.**

- Unidad de accion: Este principio administrativo dentro del POA, se aplica en la fase
de elaboracion de dicho instrumento administrativo, para lo cual el Concejo Municipal
por medio del alcalde “instruye a todos los jefes de las diferentes unidades
administrativas, para que elaboren su respectivo plan de trabajo y por medio de la
oficina municipal de planificacion se integren todos los planes y se proceda a la

elaboracién del plan operativo institucional”.*?

- Principio de anualidad. Este principio significa que todo POA debe elaborarse e
implementarse en las municipalidades del departamento de ElI Progreso
especificamente para un afo y adecuarse tal como lo establece el Articulo 6 de la Ley
Organica del Presupuesto decreto 101-97. El ejercicio fiscal del sector publico, se inicia

el uno de enero y termina el treinta y uno de diciembre de cada afio.

- Flexibilidad: “Este principio significa que en la fase de implementacion del POA para

el ejercicio fiscal 2008 debe considerar un margen para los cambios o modificaciones

! Reyes Ponce, Agustin, Administracién de empresas, pag. 166
2 bid, pag. 168
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gue surjan en este instrumento administrativo en razén a la parte imprevisible ya que
muchas veces por factores o circunstancias varian las metas y objetivos por factores
que muchas veces no son provocados por la méaxima autoridad de la municipalidad”.*?
Estas limitantes por los cuales los planes poseen un grado o margen de flexibilidad en
la mayoria de casos y que afectan directamente a la gestion municipal son los
siguientes: medidas de ajuste presupuestario, factores naturales, tales como
inundaciones, terremotos, vientos, etc. Asimismo, el ingreso de nuevas obras por parte
del gobierno central y Concejo Departamental de Desarrollo, las cuales requieren una
variacion en la programacion de metas asi como en la asignacidon de recursos
financieros, que trae como consecuencia cambios en la fuente de financiamiento y
fechas de ejecucion. Es importante destacar que el principio de flexibilidad dentro de
este instrumento administrativo, permite variaciones presupuestarias y administrativas
ya que en la mayoria de casos, estas son originadas tal y como lo establece el Articulo
127 del Codigo Municipal, los cuales son: por el saldo de caja, ingresos
extraordinarios, préstamos, empréstitos, donaciones, nuevos arbitrios, o por
modificacion de los mismos, tasas, rentas y otras contribuciones locales. Al ampliarse el
presupuesto con el saldo de caja o cualquier otro ingreso estacional o eventual, estos
no deben aplicarse al aumento de sueldos o salarios, la creacién de plazas o gastos
corrientes permanentes. Lo cual significa que el principio de flexibilidad debe adecuarse
a lo que estable la norma juridica en este caso de caracter especial, por lo que no es
flexible para cualquier actividad o meta que se desee ejecutar por ideas o caracter

personal.

13 |bid, pag. 166
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- Principio de medicion: Dentro de la fase de la planeacion y el control se deben
determinar en forma anticipada los diversos parametros que constituyen la base de la
medicion directa, para lo cual dentro del procedimiento y proceso de ejecucion del POA,
las municipalidades deben fijar los diversos estandares que necesita en la fase de
desarrollo de los objetivos por medio de las actividades y el cumplimiento de las metas;
para que los recursos financieros que se inviertan sean congruentes a los resultados
esperados. “Por lo que estos deben de medirse en funcion a lo ya establecido y si es
necesario definir e implementar medidas de correccion o sea agregar insumos al

sistema con el objeto de cumplir con lo pronosticado™*.

Algo importante que se debe tomar muy en cuenta en el desarrollo de las
actividades y que debe desarrollarse a través de diversas técnicas, es la medicion y el
comportamiento del recurso humano en aspectos como toma de decisiones, niveles de
mando y de autoridad, asi como el comportamiento, valores y actitudes en el desarrollo
de la gestion administrativa y la direccién técnica, con el objeto de que las tareas
asignadas a cada empleado y funcionario municipal, se logren en funcién a lo

establecido en las politicas y estrategias emanadas por parte del Concejo Municipal.

- Calidad: Dentro del proceso administrativo y especialmente en la fase del control, la
calidad en el cumplimiento de las metas y el logro de los objetivos esta en funcion a la
integracion del recurso humano y recurso fisico como también en el material, ya que
estos en forma interactuada van a responder a los programas que la municipalidad

pretende impulsar, los cuales al final del proceso van a determinar la calidad de los

% Ibid, pag. 167
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resultados y muy especialmente si estos se cumplen de acuerdo a las necesidades
encontradas a través del diagnostico participativo y que constituyen la respuesta a los
vecinos en forma individual y comunidad organizada, observandose al final que el bien
comun a los habitantes se cumple en tiempo y calidad; lo cual refleja satisfaccidon en la
inversion realizada y respuesta de las autoridades municipales al compromiso y

solucion de la problematica municipal.

- Jerarquia y competencia: “Este principio dentro del proceso administrativo se basa
en que cada funcionario y empleado municipal debe realizar las atribuciones de acuerdo
al lugar especifico donde esta ubicada estructural y funcionalmente la unidad
administrativa, para lo cual segun el cddigo municipal, reglamentos, manuales y
acuerdos, debe realizar lo que le asigna segun su competencia administrativa;

emitiendo los informes que se le requieran y necesarios segun cobertura funcional.”*

- De legalidad: La gestion y direccion técnica y administrativa de la municipalidad, para
cada ejercicio fiscal y muy especificamente el 2008, el proceso administrativo se debe
basar en el principio de legalidad, ya que éste constituye una herramienta determinante
en los actos administrativos que la misma ejecute tales como: contratos, acuerdos,
actividades, dotacion de servicios, etc.; “los cuales para su ejecucion deben de basarse
en lo que estrictamente preceptia la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, Codigo Municipal, reglamentos internos, acuerdos emitidos por el Concejo
Municipal y todas aquellas leyes que en forma directa e indirecta se relacionan con la

administracion publica; la cuales constituyen el ordenamiento juridico vigente por lo que

!> Castillo Gonzalez, Jorge Mario, Derecho administrativo, pag. 146
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deben ser tomadas en cuenta, asi como otras disposiciones que deben de aplicarse con

caréacter obligatorio”.*®

La funcion publica municipal tanto en la planeacién como en la ejecucion debe
aplicar el principio de legalidad, a fin de que los actos administrativos de funcionarios y
empleados publicos se cumpla tal y como lo establece la normativa juridica, y a lo
interno de cada empleado en la toma de decisiones se debe tomar muy en cuenta el
criterio profesional como base fundamental del desarrollo y ejercicio de cada puesto de

trabajo.

3.8 Propositos del POA en la gestion municipal

Para la gestion municipal del departamento de El Progreso, el POA como medio

de gestion interna de caracter administrativo-juridico presenta los siguientes propositos:

e Ofrece una direccion para las autoridades, mandos medios y empleados de la
institucion, a fin de coordinar actividades para el logro de objetivos.

e Minimiza el desperdicio de recursos y redundancia por medio de la coordinacién
y el establecimiento de fines claros, especialmente con la comunidad organizada.

e Establece estandares que se usaran para el control, comparando el rendimiento
real con los objetivos, para evitar desviaciones significativas y poder emprender
las acciones correctivas necesarias. A fin de que los resultados sean

congruentes a lo esperado, especialmente por lo habitantes y autoridades.

% |bid pag. 26
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3.8.1 Etapas generales en la planeacion operativa y toma de decisiones en las

municipalidades.
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3.9 Lineamientos minimos que intervienen en la formulacién del POA

3.9.1 Objetivos

Son los lineamientos ofla finalidad que a corto plazo el Concejo Municipal
pretende alcanzar, para canalizar el traslado del bien comun a los habitantes; en el

plan operativo.

3.9.2 Actividades

Constituyen para el POA el complemento o medio para desarrollar los objetivos,
tanto estratégicos como operativos; ya que estas se materializan en forma explicita a
través de la descripcion de acciones, las cuales aparecen en forma aplicada en el

modelo de POA que se recomienda en el presente estudio.

3.9.3 Metas

Son lineamientos de planeacion y control, que surgen del planteamiento de
objetivos y la definicion de actividades, las cuales en el presente plan estaran a cargo
de la oficina municipal de planificacién y que servirdn como guia para la determinacion
de resultados con énfasis para la elaboracion de informes que segun leyes y

reglamentos especiales debe presentar la municipalidad; con el objeto de garantizar la
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inversion cualitativa y cuantitativa de los recursos publicos asignados en el presente

estudio para el ejercicio fiscal recomendado.

3.9.4 Programas

Son herramientas administrativas que constituyen la base de la planificaciéon, ya
gue a través de ellos, se establecen los objetivos y se cuantifican las metas por

sectores de la actividad publica municipal, segun tiempo y los recursos asignados.

Por lo que estan estructurados de acuerdo a la ley organica del presupuesto y en
funcidon a una red de categorias programaticas que para el efecto se presenta en el
referido estudio, los cuales en forma especifica son: servicios publicos municipales, red

vial, educacién y desarrollo urbano y rural. (Ver anexo 1)

3.10 El plan operativo anual como elemento juridico

3.10.1 Definicién

Es el instrumento juridico administrativo, de caracter técnico que sirve de medio
para controlar y evaluar el presupuesto municipal, para cada ejercicio fiscal, y que cobra
vigencia a partir de la fecha de aprobacion en Acuerdo emitido por el Concejo

Municipal.
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3.10.2 Aspectos juridicos aplicados a la gestion municipal

- Desde el punto de vista de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala: La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en su Articulo 253
establece que: “Los municipios de la republica de Guatemala son instituciones

autonomas”

Entre otras funciones les corresponde:

e Elegir a sus propias autoridades.

e Obtener y disponer de sus recursos.

e Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su

jurisdiccién y el cumplimiento de sus fines propios.

Articulo 254. Gobierno municipal. EI gobierno municipal sera ejercido por un
concejo el cual se integra con el alcalde, los sindicos y concejales, electos directamente

por sufragio universal y secreto por un periodo de cuatro afos, pudiendo ser reelectos.

Articulo. 255. Recursos econdémicos del municipio. Las corporaciones
municipales deberan procurar el fortalecimiento econdmico de sus respectivos
municipios, a efecto de poder realizar las obras y prestar los servicios que les sean

necesarios”.
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Lo cual significa que las municipalidades del pais tienen trato constitucional

sobre la asignacion y disposicion de sus recursos para llevar la obra y servicio publico.

- Desde el punto de vista de la Ley Organica del Presupuesto Decreto 101-97 del
Congreso de la Republica: Para la realizacion del presente instrumento y en forma
mas especifica, con referencia a la elaboraciéon y presentacion del presupuesto
municipal el Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto, en su Articulo 8 establece:
“Vinculacion plan-presupuesto. Los presupuestos publicos son la expresion anual de
los planes del Estado, elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo econémico
y social, en aquellos aspectos que exigen por parte del sector publico, captar y asignar
los recursos conducentes y su normal funcionamiento, para el cumplimiento de los
programas y proyectos de inversion, a fin de alcanzar las metas y objetivos sectoriales,

regionales e institucionales”.

Por otra parte, el Articulo 21 de la citada ley establece: “presentacion de
anteproyectos. Para los fines que establece esta ley y con el objeto de integrar el
presupuesto consolidado del sector publico, los organismos del Estado y sus entidades
centralizadas y autdbnomas, deberan presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, a
mas tardar el dia 15 de junio de cada afio, sus anteproyectos de presupuesto,
adjuntando sus respectivos planes operativos. Dichos anteproyectos se estructuran
conforme a las categorias programaticas y clasificaciones sefialadas en el Articulo 11
de su Reglamento, segun los formularios e instructivos que proporcione la Direccion

Técnica del Presupuesto, debiéndose acompanar el respectivo plan operativo anual



elaborado conforme lineamientos que emita la secretaria de planificacion y

programacion de la presidencia”.

Ademas, el Acuerdo Gubernativo 240-98, Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto, establece: Articulo 16. “Fecha de presentacion de los anteproyectos de
presupuesto. Los anteproyectos de presupuesto a que se refiere el Articulo 21 de la ley,
deberan presentarse al Ministerio de Finanzas Publicas a mas tardar el dia 15 de junio
de cada afo, y se estructuraran conforme a las categorias programaticas y

clasificaciones sefialadas en el Articulo 11 de este reglamento”.

El Articulo 16 del Acuerdo Gubernativo 240-98, Reglamento de la Ley Orgéanica
del Presupuesto establece: “Fecha de presentacion de los anteproyectos del
presupuesto, los anteproyectos de presupuesto a que se refiere el Articulo 21 de la ley
deben presentarse al Ministerio de Finanzas Publicas, a méas tardar el 15 de junio de
cada afo y se estructuraran conforme a las categorias programaticas y clasificaciones
sefaladas en el Articulo 11 de este reglamento, segun los formularios e instructivos que
proporcionan la direccion técnica del presupuesto, debiéndose acompafar el POA
elaborado conforme a lineamientos que emitan la Secretaria de Planificacion y

Programacion de la Presidencia”.

El Articulo 46 del Decreto 101-97 del Congreso de la Republica, Ley Organica

del Presupuesto establece: “metodologia presupuestaria. Sin perjuicio de la autonomia
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gue la constitucioén politica de la republica otorga a las municipalidades y en virtud a que
estas actuan por delegaciéon del Estado, su presupuesto anual de ingresos y egresos
debera adecuarse a la metodologia presupuestaria que adopte el sector publico. Para el
efecto el Ministerio de Finanzas Publicas proporcionara la asistencia técnica

correspondiente”.

El Articulo 47 del referido Decreto establece: “Informes de la gestion
presupuestaria. Para fines de consolidacion de cuentas e informacion que debe efectuar
el organismo ejecutivo las municipalidades remitiran al Ministerio de Finanzas Publicas,
al Congreso de la Republica y Contraloria General de Cuentas sus presupuestos de

ingresos y egresos aprobados”.

Asimismo, la informacion de la ejecucion fisica y financiera de su gestion
presupuestaria, en la oportunidad y con el contenido que sefiale el reglamento. En
cuanto a la inversion publica, se informara, ademas a la Secretaria de Planificacion y

Programacion de la Presidencia.

El capitulo IX presupuesto de las municipalidades y en su Articulo 29 del
Acuerdo Gubernativo No. 240-98, Reglamento de la Ley Orgéanica del Presupuesto
preceptua: “Informacion presupuestaria. Los presupuestos y los informes a los que se

refiere el Articulo 47 de la ley, deberan ser presentados en la forma siguiente:
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e A mas tardar el 31 de enero del ejercicio fiscal al que corresponda el presupuesto

aprobado.

e El informe de su gestion presupuestaria del ejercicio fiscal anterior a mas tardar
el 31 de marzo de cada afio. Este informe debera contener como minimo lo

siguiente:
a) Ejecucion fisica y financiera de los proyectos y obras ejecutados en el afio;
b) Ejecucion financiera de los ingresos.

Por lo que para este caso la municipalidad debera anexar el POA en los dos
incisos anteriores y con ello darle cumplimiento a los Articulos 21, 46 y 47 del Decreto

101-97 del Congreso de la Republica, Ley Orgéanica del Presupuesto”.

Asimismo, el Articulo 20 del Decreto No. 101-97 del Congreso de la
Republica establece: “Politicas presupuestarias. EI Organismo ejecutivo a través de
sus dependencias especializadas practicara una evaluacion anual del cumplimiento de
los planes y politicas nacionales y del desarrollo general del pais. En funcion de los
resultados de esta evaluacién dictara las politicas presupuestarias y los lineamientos
generales. Sobre estas bases las entidades prepararan sus propuestas de prioridades
presupuestarias en general, y de planes y programas de inversién publica, para la

formulacién del proyecto de presupuesto general de ingresos y egresos del Estado”.
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3.10.3 Desde el punto de vista del Codigo Municipal Decreto numero 12-2002 del

Congreso de la Republica

El Articulo 131 en su primer parrafo del Decreto numero 12-2002 Cadigo
Municipal regula: “formulacién y aprobacion del presupuesto. El alcalde municipal,
asesorado por las comisiones de finanzas y probidad y funcionarios municipales, con
sujecion a las normas presupuestarias contenidas en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, este codigo y la ley organica del presupuesto, formulara
el proyecto de presupuesto en coordinacion con la politicas publicas vigentes, y en la
primera semana del mes de octubre de cada afio, lo sometera a la consideracion del
Concejo Municipal que, al aprobarlo, podra hacerle las modificaciones convenientes. El
presupuesto debe quedar aprobado a mas tardar el 15 de diciembre de cada afio. Si se
iniciare el ejercicio siguiente sin estar aprobado el nuevo presupuesto, regira el del afio

anterior el cual podra ser modificado o ajustado por el Concejo Municipal”.

El Articulo 135 del Codigo Municipal establece. “Informacion sobre la ejecucion
del presupuesto. El alcalde debera informar trimestralmente al Concejo Municipal sobre
la ejecucion del presupuesto, enviando copia de tales informes a la Contraloria General
de Cuentas para su control, fiscalizacion, registro y asesoria. Con base en tales
informes, el Concejo Municipal decidird los cambios y ajustes gque sean
pertinentes a fin de alcanzar los objetivos y metas propuestas en sus planes de

trabajo”.
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3.10.4 Desde el punto de vista de la Ley de Los Consejos de Desarrollo Urbano y

Rural

El Articulo 31 del Decreto niumero 11-2002 del Congreso de la Republica, Ley de
los Concejos de Desarrollo Urbano y Rural preceptia: “planes operativos anuales. Los
planes operativos anuales de cada nivel de los concejos de desarrollo seran planteados
en la forma y plazo establecidos en la ley organica de presupuesto y su reglamento, sin

perjuicio de lo que se establezca en el reglamento de la presente ley”.

El Articulo 4 del mismo decreto establece: “Integracion del sistema de consejos
de desarrollo. El sistema de Concejos de Desarrollo esta integrado por niveles, en la

siguiente forma: Inciso d. EI municipal, con los Concejos Municipales de Desarrollo”.

Por lo que para cada nivel de concejos de desarrollo se debe elaborar y
presentar dicho instrumento administrativo en congruencia con lo que la ley organica del

presupuesto ordena.

3.10.5 Desde el punto de vista de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de

Cuentas y su reglamento.

Articulo 20. “Atribuciones especificas de la Subcontraloria de Calidad de Gasto Publico:
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a) Conocer los planes operativos anuales de las entidades, instituciones y organismos
del Estado que reciben, ejecutan, administran o custodian recursos publicos vy
determinar el cumplimiento de los objetivos planteados en esos planes operativos

anuales.

b) Realizar el andlisis de impacto y de cumplimiento de objetivos de los planes

programas y proyectos ejecutados por las entidades, instituciones y

c) Organismos del Estado”.

El Articulo 4 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003 Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas establece: “Atribuciones de la
Contraloria. Ademas de las atribuciones consignadas en la ley, la Contraloria tendra las
siguientes: a)... b) Examinar y evaluar los resultados alcanzados por las instituciones
publicas o privadas que manejen fondos del Estado, para verificar si los mismos estan
enmarcados en los planes y programas de trabajo, bajo los criterios de probidad,
eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad, c)... d) Promover que todas las
entidades a que se refiere el Articulo 2 de la ley, elaboren, divulguen 'y apliquen
indicadores para medir su gestion, acordes con la naturaleza de la funcion que le

determinan las leyes especificas”.

Por lo que el instrumento inicial en el proceso de fiscalizacion lo constituye para

cada caso el POA.
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Por otra parte el Articulo 18 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de
Cuentas Decreto 31-2002 del Congreso de la Republica, establece: “Subcontralor de
Calidad de Gasto Publico. El Subcontralor de Calidad de Gasto Publico serd nombrado
por el Contralor General de Cuentas. El Subcontralor de Calidad de Gasto Publico debo
ser profesional colegiado activo con no menos de diez afilos de experiencia en la
planificacion, formulacion, ejecucion y evaluacion de programas y proyectos, asi como
de ejercicio profesional, sustituird al Contralor General en caso de ausencia temporal de
este, cuando por razones especiales no lo pueda sustituir el Subcontralor de Probidad.
El Subcontralor de Calidad de Gasto Publico gozara de los mismos privilegios e

inmunidades que el Contralor General de Cuentas”.

El Articulo 19. “Funciones de la Subcontraloria de Calidad de Gasto Publico. La
Subcontraloria de Calidad de Gasto Publico tiene como funcion especifica analizar y
evaluar la calidad y el impacto del manejo de los recursos y bienes del Estado y de sus
entidades, organismos e instituciones de la ejecucion fisica y financiera del presupuesto

asignado con relacion a los planes operativos anuales”.

El Articulo 20. “Atribuciones especificas de la Subcotraloria de Calidad de
Gasto Publico. Son atribuciones especificas de Subcontraloria de Calidad de Gasto

Publico las siguientes:
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a) Conocer los planes operativos anuales de las entidades, instituciones y organismos
del Estado que reciben, ejecutan, administran o custodian recursos publicos, vy
determinar el cumplimiento de los objetivos planteados en esos planes operativos

anuales.

b) Realizar analisis de impacto y de cumplimiento de objetivos de los planes,
programas y proyectos ejecutados por las entidades, instituciones y Organismos del

Estado.

C) Recomendar y supervisar durante el proceso de ejecucion presupuestaria, las
acciones correctivas de las deficiencias observadas, con el fin de alcanzar las metas

programadas en los planes operativos anuales”.

Por lo anterior el POA constituye la unidad de medida en la ejecucion
presupuestaria para la gestion municipal del departamento de EIl Progreso; el que debe

estar acorde a las necesidades basicas y prioritarias de la unidad de analisis.
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CAPITULO IV

4 Modelo del plan operativo anual (POA), para la gestion de las municipalidades

del departamento de El Progreso segun ordenamiento juridico vigente

4.1. Naturaleza del plan operativo anual municipal

Es un documento juridico administrativo de planeacion, programacion, ejecucion
y control presupuestario con cobertura y aplicacion a objetivos, actividades y metas al
ejercicio fiscal publico que se inicia el uno de enero y termina el treinta y uno de

diciembre del afio 2007.

4.1.1 Estructura orgéanica funcional

A fin de tomar los procesos correspondientes para modernizar su desarrollo
institucional, las municipalidades del departamento de El Progreso, se han estructurado
de manera que responda a las necesidades reales de los habitantes del municipio, en el
curso de la ejecucion de los planes, programas y proyectos destinados al cumplimiento
de sus objetivos municipales, y ademas, permite fortalecer las unidades técnico -
administrativas existentes, en funcion de la capacidad para enfrentar el combate a las
necesidades prioritarias detectadas en el diagnostico situacional de la problematica

institucional, por lo que, a través de la asignacidon, programacion y ejecucion de los
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recursos del Estado por medio de aportes especiales constitucionales y leyes organicas
asi como los ingresos propios municipales se pretende minimizar los riesgos y mejorar
la situacion socioecondémica de los habitantes, asi como, incrementar el impacto en la
ejecucion de los fondos publicos. A continuacidon se presenta la estructura organica de
la municipalidad, la cual serd fundamental para el cumplimiento de sus fines, metas y

objetivos plasmados en este instrumento administrativo.

4.2. Estructura administrativa

a. Direccién superior. (gobierno municipal)
e Concejo municipal.
e Alcalde.
e Sindicos.
e Concejales
b. Direccién Ejecutiva. (funcionarios municipales)
e Secretaria municipal.
e Administracion financiera.
e Tesoreria municipal.
e Oficina municipal de planificacion.

e Supervision de obras.



e Servicios publicos municipales.

e Otros funcionarios con funciones técnicas y administrativas autorizadas por el

Concejo Municipal a propuesta del alcalde.

4.3. Antecedentes

La base fundamental para el desarrollo de las actividades sustantivas de la
institucién se encuentran plasmadas en el Codigo Municipal, reglamento organico,
acuerdos y otras disposiciones legales del Concejo Municipal, estas disposiciones
legales constituyen la base para la planificacion operativa y técnica a corto plazo, la cual
permite visualizar el avance en concepto de logros cualitativos y cuantitativos, asi como
la problematica presentada en la ejecucion de los mismos de acuerdo a los recursos
financieros asignados en cada uno de los programas presupuestarios, con el objeto de
que la poblacién a través de la comunidad organizada mejore su capacidad econdémica,
proteja el patrimonio de su municipio mejore sus aspectos sociales y proyecte una

mejor vision de vida a mediano y largo plazo.

Por lo que corresponde al gobierno municipal por medio del Concejo Municipal, el
facilitar y dotar del acceso a los recursos a sus habitantes ya que por este érgano se
ejerce y desarrolla la autonomia del municipio, para lo cual delegan en el alcalde como
encargado de ejecutar y dar seguimiento a las politicas, planes, programas y proyectos

que beneficien a la mayoria dentro del marco juridico vigente.
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Esta planificacion, como un proceso formal integral incluye la definicion de
actividades, objetivos, programas y metas asi como el planteamiento de una estrategia
de orden general que posibilita su alcance, a nivel del municipio que incluye aldeas y
caserios se apoya en las propuestas técnicas de cada unidad administrativa, a lo
interno de la municipalidad, que con su tecnologia moderna ha permitido impulsar
procedimientos de ejecucion de los recursos del Estado, con un ambito mayor de
cobertura y con una mejor metodologia en su desarrollo, brindando resultados positivos

y alcances superiores a los esperados por la comunidad.

Por otra parte, la planificacion operativa anual especifica en materia, de
programacion, ejecucion y evaluacion de los fondos municipales se orienta y aplica con
el objeto de verificar e impactar la calidad de gasto, beneficio comunitario y la aplicacion
de los principios de probidad y transparencia, en la ejecucion y traslado del gasto e

inversion publica a los habitantes.

Todo lo anterior, se implementa mediante la administracion financiera y gestion
administrativa del programa presupuestario especifico que corresponde a la entidad
municipal: actividades centrales y las diferentes actividades como lo son: Concejo

Municipal y alcaldia tesoreria, secretaria.
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4.4. Mecanica para su elaboracién y presentacion

Para la elaboracién y presentacion del POA de la gestion de las municipalidades,
del departamento de El Progreso para el ejercicio fiscal 2008, se aplico y desarroll6 el

siguiente proceso:

a) Coordinacion e instrucciones sobre lineamientos generales a las diferentes unidades
administrativas que integran la organizacion interna de la municipalidad referente a la

estructura, caracteristicas, contenido y fecha de presentacion del POA.

b) Revisiobn y conocimiento del marco legal que sustenta y obliga la elaboracion,
presentacion, ejecucion y evaluacion del POA de municipalidad por unidades
administrativas, que incluye programas, actividades, proyectos y obras por renglén,

grupo de gasto y fuente financiamiento.

c) Formulacion de los documentos técnicos y de soporte que orientan el proceso de

elaboracion del POA de la municipalidad, segun requerimientos y necesidades.

d) Reunion con jefes de las diferentes unidades administrativas y técnicas de la
Institucion, con el propdsito de informarles sobre la elaboracion del POA, de acuerdo a
lineamientos y directrices proporcionadas por: Secretaria General de Planificacion y

Programacion de la Presidencia, Instituto de Fomento Municipal e instrucciones
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emanadas del sefior alcalde municipal de acuerdo a las politicas establecidas por el
Concejo Municipal y la obligatoriedad de presentarlos a la Oficina de Planificacion

Municipal y Tesoreria Municipal.

e) Analisis, revision y consolidacion de la informacion proporcionada por las diferentes

unidades; para la conformacion del POA en forma consolidada como elemento de

control para el afio 2008.

f) Presentacion del POA a las funcionarios superiores de las municipalidades de El
Progreso, para su revision y aprobacion correspondiente, asi como su implementacion
con caracter inmediato, asignando los recursos humanos, fisicos y financieros
necesarios.

g) Inicio del proceso de evaluacion, registro y control de resultados.

h) Elaboracion de informes de gestion, para su traslado, segun lo dispuesto en

determinadas y especiales normas juridicas.

4.5. Filosofia institucional

- Vision: Ser la entidad rectora, moderna, tecnoldgica con personal, ético y

técnicamente preparado, para proteger la integridad del patrimonio publico municipal y
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velar por el cumplimiento de las necesidades planteadas por los vecinos conforme a la

disponibilidad y programacion de los recursos y la legislacion vigente aplicable.

- Mision: Somos una entidad técnica y autbnoma, que goza de competencia
constitucional y la atribuida por el gobierno central de Acuerdo a sus fines propios,
aplicando en su gestion interna los principios de eficiencia, eficacia, descentralizacion
desconcentracion y participacion comunitaria, en la administracion de los recursos y
traslado del bien comidn a sus habitantes, con observancia del ordenamiento juridico

vigente aplicable.

4.6. Principios generales que rigen la administracion municipal

- Autoridad: Corresponde al alcalde, como maxima autoridad administrativa la
implementacion y evaluacion del plan operativo anual, ya que en coordinacion con el
Concejo municipal en pleno, posee el derecho de mandar y el poder de hacerse

obedecer:

- Responsabilidad: Es la consecuencia y el resultado final de la aplicacion del nivel de
autoridad y jerarquia en la gestion publica municipal, en el cual todos los empleados y
direccién superior ponen de manifiesto, su calidad moral y profesional en busca y

cumplimiento de los objetivos y metas
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- Probidad: Principio que orienta a la utilizacion del buen juicio, honestidad
transparencia y sana administracién en la planeacion, programacion y control de los
recursos del Estado y muy especialmente de sus entidades descentralizadas y
autonomas frente a su realidad y productos esperados por su habitantes en el manejo y

traslado de los mismos.

- Disciplina: Consiste en la aplicacion de la obediencia que todos los integrantes del
Concejo Municipal y empleados deben para el cumplimiento de las actividades que se
le asignan en la ley, contrato de trabajo, manuales administrativos, para darle

cumplimiento a lo establecido en el presente plan.

- Legalidad: Principio que obliga al cumplimiento del orden jerarquico de las leyes,
desde la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el Cédigo Municipal, su
reglamento, Acuerdos de Concejo Municipal y el total del ordenamiento juridico vigente

en el pais.

- Transparencia: Forma de actuar con caracter técnico transparente sin ocultar nada,
poniendo a los habitantes las diversas acciones y actividades institucionales, evitando
cualquier acto de corrupcion o anémalo que denigre la labor de la gestion publica

municipal.

- De orden: Significa que para el desarrollo de las actividades plasmadas en el

presente plan operativo anual, debe existir un lugar para cada cosa o un procedimiento
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para caso especifico asi como cada cosa o procedimiento en su lugar, con el fin de

alcanzar el maximo uso de los recursos y tiempo establecido.

4.7. Politicas de desarrollo municipal y estrategias operativas

- Politica 1: Promover el disefio e implementacion de procedimientos y sistemas
administrativos, para fortalecer la proyeccién hacia los servicios publicos
comunitarios: De conformidad con esta politica, todas las acciones de los planes,
programas y proyectos institucionales se orientan a promover y apoyar acciones
administrativas que mejoren la atencidn hacia los servicios publicos municipales; para lo
cual, se capacitaran a todos los funcionarios y empleados, tanto de la direccién
superior como también del nivel ejecutivo, por medio de este mecanismo, se podra
lograr la maxima eficiencia en la gestion interna y por lo tanto se impulsara la
transparencia y calidad en el gasto publico, fundamentada en normas, actitudes y
valores éticos, asi como la ejecucion de obras y servicios publicos basados en la
objetividad y necesidades comunitarias, resumidas en los diagndsticos participativos
situacionales, para cada caso. Elementos que deben caracterizar al funcionario y

empleado municipal para lograr la mejora y cambios cualitativos de su municipio.

- Estrategia operativa: La politica anteriormente definida se desarrollara a través del
disefio e implementacién de procesos de capacitacidn para la autogestion en las

diferentes unidades administrativas que actualmente funcionan en la municipalidad, por
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lo que en el corto plazo se pretende capacitar a los diferentes mandos medios y
superiores e inferiores de la institucion por medio de la dotaciébn de herramientas
técnicas y viables, basicas para el desempefio de sus funciones que conlleven
resultados, con certeza en la ejecucion y traslado del bien comdn a los habitantes y con
ello lograr una mejor operatividad en la calidad del gasto publico y los originados por los

propios contribuyentes locales, como resultado final de la gestion administrativa.

Derivado de esta estrategia se desarrollara una campafia de promocién,
publicidad e impacto de los resultados, con ello se pretende dar a conocer a través de
los diferentes medios de comunicacion, tanto escritos como electrénicos, los diferentes
productos obtenidos por cada unidad administrativa, a lo interno y externo de la
municipalidad e incentivar a través de esta estrategia, a los diferentes funcionarios y
empleados por los logros alcanzados, asi como propiciar el ambiente necesario para

consolidar e imitar dicha imagen en la gestién municipal.

Los empleados seleccionados por el Concejo Municipal, recibiran instrucciones
del sefior alcalde, para transmitir. Dichos conocimientos a la comunidad organizada,
para que estos los implementen en el manejo de los fondos publicos que reciben
directamente de organismos y entidades del Estado con el objeto de llevar mejores
registros y controles internos, que conlleven a una mejor transparencia de los bienes

asignados y que cumplan los propésitos, que la comunidad solicita.

62



- Politica 2: Direccién integral en la gestiéon municipal: A través de esta politica, la
municipalidad por medio del Concejo Municipal dictara los lineamientos y disposiciones
generales que normen la gestion de las unidades administrativas, hacia la planificacion
y ejecucion de actividades para solucion de los problemas que presentan los vecinos a
lo individual y grupos organizados de las diferentes comunidades y que en algunos
casos se priorizaran comunidades segun diagndsticos situacionales y aspectos
esenciales, como la salud, vivienda, transporte, alimentacién, infraestructura fisica,
recreacion, educacion, fomento del deporte y otras que se determinaran en el momento

oportuno.

Por medio de esta politica, se pretende dar respuesta al total de necesidades que
presenta la poblacion y que para impulsar la solucién a la misma, se requieren de
recursos especialmente financieros los cuales deben de distribuirse en forma integral,
en funcién directa a la problemética encontrada y con participacion de todos (Concejo

Municipal, empleados municipales y vecinos a lo individual y organizados).

- Estrategia operativa: La implementacion y desarrollo de la direccion integral se
desarrollard por medio de la programacion de recursos financieros, demostrando en
todo caso el origen de los mismos asi como los mecanismos de evaluacion y
seguimiento que consiste en la verificacion y comprobacion de los procesos con el
objeto de determinar si los resultados se estan obteniendo de acuerdo a lo planeado y

programado, y de ser necesario, impulsar las medidas de ajuste como mecanismo de
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correccion a lo actuado y con ello obtener los productos de acuerdo a los parametros de

medicion establecidos.

Asimismo, la optimizacion y descentralizacion de apoyo a las necesidades
comunitarias se impulsara a través del logro de un mejor uso de los recursos humanos,
fisicos, financieros y tecnolégicos con que cuenta a lo interno la municipalidad,
utilizando para ello, su capacidad instalada desde el punto de vista de su competencia y
objetivos establecidos en la Constitucion Politica de Republica, Codigo Municipal y su
Reglamento, Acuerdos del Concejo Municipal y otras disposiciones legales contenidas

en leyes especiales.

Por otra parte, la direccion integral, logrard sus resultados a través de la
promocién e impulso de tecnologia avanzada como herramienta de analisis en los
procesos de desarrollo de la gestion e impacto municipal, asignando a los empleados el
equipo necesario para desarrollar sus funciones especificas en cumplimiento a las
atribuciones sustantivas de la municipalidad y darle formal apoyo a las politicas
emanadas de la direccion superior lo cual se logrard mediante el estudio, adquisicion y
funcionamiento de sistemas y equipos apropiados a las labores de gestidon que
promueve y realiza la municipalidad en sus planes, programas y proyectos contenidos,
en todas las unidades administrativas adscritas a su estructura organica. Para lograr su
materializacidon es necesario capacitar al personal en el uso y manejo del mismo,
permitiendo la identificacion de logros plasmados en sus respectivos planes operativos

y una mejor administracion en la gestion de la inversiéon publica.

64



Los proyectos que se desarrollen para beneficio de las respectivas comunidades
seran aprobados por el Concejo Municipal mediante la iniciativa presentada por alguno

de sus miembros, la posterior deliberacion para luego tomar la decision final.

La direccion integral se ejecutara, otorgando facultades y competencias por su
caracter de autonomia a las diferentes comisiones que se establecen en el Codigo
Municipal, para lo cual el Concejo Municipal tomara en cuenta los dictdmenes, Informes
y asesorias que dichas instancias le presentaran ya que fueron sometidos para su
conocimiento y estudio, por lo que las acciones necesarias que se propongan en los
mismos seran necesarias para lograr una mayor eficiencia en los servicios publicos
municipales que se presten a la poblacion dentro de su circunscripcion territorial y la

administracion general del municipio.

- Politica 3: Fortalecimiento de la participacién a las sesiones del Concejo
Municipal en la gestion administrativa: Mediante esta politica se fortalecera y
modernizara la capacidad de toma de decisiones del Concejo Municipal, en el area
técnica, administrativa y financiera tomando en cuenta la proyeccion a los servicios
sociales - comunitarios y a la solucion parcial o total a los mismos. Lo cual permitira a
su vez, el desarrollo total del municipio, ya que la mayoria de miembros del Concejo
Municipal representan a diversos sectores de la comunidad organizada o a cualquier
tipo de organizacion de vecinos, que buscan a través de la eleccion popular de uno de
sus miembros, para que asista y participe en las sesiones del mismo con propuestas

viables de beneficio colectivo.
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Los miembros del Concejo Municipal deben conocer los diferentes tipos de
sesiones que se desarrollan dentro de la gestion municipal, la forma de acuerdo al
tiempo en que se realizan, quien esta facultado para hacer la respectiva convocatoria y
cuando se promueven y realizan las sesiones del Concejo Municipal con caracter
extraordinario. Esto trae como consecuencia mayor apoyo hacia la gestion del alcalde
como personero legal de la municipalidad y por consiguiente una mejor solucion de la

problematica que presentan sus habitantes.

- Estrategia operativa: Para llevar a la practica la politica de participacion a las
sesiones de los miembros del Concejo Municipal a las que se promueven y proyectan,
se debe diseiar, elaborar, aprobar implementar y evaluar a nivel institucional el
reglamento de organizacion y funcionamiento del mismo en el cual se establezcan entre
otras las siguientes disposiciones: regulacion de las sesiones ordinarias y
extraordinarias, normar el desarrollo de las sesiones; cuando seran publicas y cuando
seran privadas, asistencia e inasistencia a las sesiones que desarrolle el Concejo
Municipal, la forma en que se tomaran las decisiones para los Acuerdos, ordenanzas y
resoluciones del Concejo Municipal, procedimiento de elaboracién y certificacion de
actas, vigencia de los acuerdos y resoluciones y la forma en que seran remuneradas las
dietas por asistencias a las sesiones del Concejo Municipal, por lo que el alcalde como
representante de la municipalidad, éste instrumento juridico administrativo y
participaciones reguladas le presenta mayores elementos para la toma de decisiones y

la prevision en la gestion publica municipal.
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- Politica 4: Participacién comunitaria: Como apoyo a las acciones de desarrollo
social, que promueve la municipalidad hacia los vecinos se implementard mecanismos
de participacidbn comunitaria, a distintos niveles de ejecucion de los proyectos y
organizacion de los vecinos en las diferentes comunidades. En este sentido, se
promovera una cultura de participaciéon, a través de la concertacion y dialogo
consensuado, como medios deliberativos, técnicos y proposititos, de una nueva
estrategia de trabajo; asimismo, se fortalecera la participacion de todos con ideas y
asignacion de recursos en forma equitativa y oportuna, por medio del impulso de
sesiones de trabajo participativas y organizadas, dentro de las normas legales vigentes
y Acuerdos aprobados por el Concejo Municipal los cuales se trasladaran por medio del
alcalde, constituyendo el apoyo social necesario para el desarrollo comunitario y la

transparencia institucional.

- Estrategia operativa: Para fomentar la gestion y la transparencia institucional y tener
la certeza del uso correcto de los recursos publicos, se propiciara y se crearan los
mecanismos necesarios Yy pertinentes (grupos organizados); para tener una
participacion comunitaria consciente y organizada que influya en el mejoramiento de la
administracion publica municipal especialmente, que sirva como medio indispensable
en la promocion del ejercicio democratico en los procesos de desarrollo social
comunitario y evaluacion de la ejecucion y calidad del gasto publico y su impacto social,
lo cual permitird orientar sus acciones a un mejor nivel de vida de los habitantes del

municipio.
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Esta propuesta técnica, se realizara a través del impulso de acuerdos por parte
del Concejo Municipal y el impulso por parte del organismo legislativo de un marco legal
gue permita la participacion de la poblacién en la planificacion y control de los recursos

publicos municipales.

- Politica 5: Promocion y comunicacion social hacia la poblacion: El impulso de
una politica sobre la promocion y comunicacion social, fomentara la apertura de la
municipalidad a distintos sectores de la poblacion, con el objeto de dar a conocer las
diversas actividades y resultados que realiza en la cobertura geogréafica y humana del
municipio, las cuales se desarrollan y promueven de acuerdo al analisis y priorizacion
de necesidades. Esta promocion y comunicacion se realizara a través de distintos
medios de comunicacion y se propiciara el acceso directo a la informacion, cuando sea

necesario y a traves de los procedimientos establecidos en Ley.

La participacion comunitaria y la apertura informativa que impulsa la
municipalidad, constituiran el fortalecimiento de la credibilidad de la misma y el
desarrollo de una nueva cultura de trabajo que propicie la transparencia en la ejecucion
y control de los recursos y patrimonio del municipio y del Estado en general, la
honestidad y la justicia social, en los distintos ambitos y competencias que le asiste a la
entidad por su caracter de autbnoma segun la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.
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- Estrategia operativa: La apertura participativa, y el fomento de la transparencia a la
gestion municipal traeran como consecuencia una mejor vision y objetividad de los
habitantes hacia la administracion municipal, la cual se fortalecera por medio del
impulso de una promocién y comunicacion social veridica y oportuna de las distintas
actividades que realiza la proyeccion de las autoridades superiores a través de la
coordinacion con distintos medios de comunicacion escrita, (periddicos locales
departamentales, regionales y aquellos que presentan cobertura a nivel nacional y

electronicos tales como la radio, television y otros).

Esta estrategia permitira ofrecer informacion relacionada con los programas que
se ejecutan en el marco municipal a diversos sectores que integran la comunidad donde
actualmente se esta promocionando y solucionando la problematica interna la
municipalidad, asi como a otras municipalidades con el propésito de coordinar
esfuerzos departamentales y nacionales por medio de la informacion. Lo anterior
permitira el desarrollo de acciones transparentes, honestas y probasen busca de
mejorar la calidad del municipio y de sus habitantes asi mismo la consecucion de una

nueva cultura de principios y valores morales.

- Politica 6: Administracion y direccion técnica y oportuna de las finanzas
publicas: Esta politica estar4 orientada hacia la eficiencia; en la aplicacion, uso y
manejo de las finanzas publicas la cual oportunamente estara dirigida por el Concejo
Municipal y que la delegara en el alcalde quien tiene segun la ley la representacion

municipal.
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- Estrategia operativa: Esta estrategia estara orientada a recibir, registrar, ejecutar y
controlar el destino de los recursos provenientes de apuntes constitucionales, los
asignados en leyes especiales y los que genere la propia institucion como parte de las
finanzas privativas los cuales se deben programar y ejecutar cumpliendo con todos los
requisitos y procedimientos que exige y requiere el control interno gubernamental en
aspectos administrativos, contables y juridicos, y con ello reflejar de mejor manera la

ejecucion y calidad del gasto publico.

4.8. Determinacion de la técnica administrativa FODA

4.8.1. Fortalezas

o Se cuenta con recurso humano especializado, con experiencia, mistica laboral e

identidad hacia la gestion municipal y proyeccion comunitaria.

. Manejo del sistema SIAF-SAG.

. Politicas operativas aprobadas por el Concejo Municipal.

. Asignacion de recursos minimos necesarios a las diferentes unidades

administrativas de la institucion, como elemento fundamental, para cumplir con sus

obligaciones y exigencias.
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. Fortalecimiento de la imagen institucional a través de la realizacion de obras de
infraestructura y apoyo social a la comunidad organizada.

. Agilizacibn de procesos y procedimientos administrativos aplicados a la
administracion municipal, que permiten en un momento determinado medir la eficiencia

de los funcionarios y empleados municipales.

. Informacioén constante sobre programas municipales y sus resultados.

. Elaboracion y traslado de informes de gestiébn municipal, segun disposiciones del

ordenamiento juridico vigente.

. Se cuenta con apoyo de vecinos en lo individual y comunidad organizada.

o Existe asignacion de recursos economicos del gobierno central, segun la

Constitucion Politica de la Republica, leyes ordinarias e ingresos internos.

. Participacion del Concejo Municipal en la solucion de la problematica del
municipio.
. Existe coordinacibn a nivel interdepartamental, con las diferentes

municipalidades para apoyar la solucién de problemas internos.

o La poblacién participa en apoyo a la gestidon de las autoridades municipales.
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4.8.2. Oportunidades

. De coordinar relaciones de trabajo con 6Organos y entidades del organismo

ejecutivo y diferentes municipalidades del departamento.

. Coordinar a nivel intermunicipal la ejecucion de planes operativos que fortalezcan
la transparencia y calidad de la gestion municipal

. De impulsar programas de participacion social y comunitario.

. Aprovechar espacios de capacitacion personal y miembros del Concejo

Municipal, para mejorar el trabajo que se realiza la institucion.

. Aplicacion de disposiciones técnicas y normativas vigentes en la administracion

municipal, para la prevision y ejecucion de los fondos publicos.

. Ampliar la estructura organica y contratar nuevos empleados, segun el Cédigo
Municipal.
. Promover el uso de recursos externos de organismos internacionales y paises

amigos, por medio de la elaboracion y presentacion de proyectos productivos y de

infraestructura fisica.
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. De coordinar esfuerzos, para la solucion de problemas sociales comunitarios, a

través de la asociacion nacional de municipalidades.

. Establecer convenios de cooperacion con organismos y entidades nacionales e

internacionales para mejorar las necesidades que presentan las comunidades.

. Informar por diferentes medios de comunicacion social sobre las actividades y

resultados de la municipalidad, segun los recursos financieros recibidos y apoyo de

Vecinos.
. De participar en la politica participativa del gobierno central.
. Fortalecer el proceso de descentralizacion de la gestion municipal hacia la

comunidad organizada.

o Evaluar la calidad y el impacto del manejo y resultado de los recursos y bienes

del municipio dentro del periodo de la administracibn municipal.

. De participar en reuniones técnicas de trabajo con 6rganos de control del Estado.

. De promover la capacitacion a los empleados municipales a través de programas

nacionales e internacionales.

. De planificar y programar actividades con la comunidad organizada.
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. De aprovechar el acceso de recursos contemplados en los nuevos planes del

gobierno central.

. Mejorar la gestion municipal, por la participacion de programas externos.

4.8.3. Debilidades:

. Se debe mejorar la calidad y ubicacién de las diferentes oficinas a lo interno de la
institucion municipal.

. Escasa asignacion de recursos humanos y materiales a la gestion y control de
las actividades que realiza las municipalidades en cada puesto de trabajo de sus

diferentes empleados y funcionarios.

. Falta de vehiculos para la supervision, evaluacion y avance de los proyectos a

nivel municipal en el area urbana y rural.

. Falta de manuales administrativos de organizacion y funciones asi como el de
responsabilidades.

. Pocos ingresos propios originados por el municipio en concepto de recursos
financieros, para hacerle frente a las necesidades de la municipalidad en materia de

obra publica.

74



. Se ha proporcionado poco o escasa capacitacion en materia de administracion

municipal, especialmente, en manejo y registro de sistemas y procedimientos de control

interno.
. Pocos recursos financieros, para hacerle frente a la demanda social comunitaria.
. Los gastos de funcionamiento, por la cobertura de la municipalidad, son altos.

4.8.4. Amenazas

. Que a veces la gestion municipal no sea bien vista o del agrado de algunas
personas.
. Los proyectos internacionales, no prestan mucho apoyo a la gestion de la

municipalidad.

. Los medios de comunicacion, informan a la comunidad pocos o escasos

resultados de la proyeccion y desarrollo comunitario.

. No cumplimiento de fechas, para asignacion de recursos financieros, por parte

del organismo ejecutivo.

75



. Se pierde la credibilidad, por falta de cumplimiento en los programas de

desarrollo comunitario e infraestructura fisica, por encases de recursos financiero.

. Que a las entidades del Estado se les tiene muy poca confianza.

. De fiscalizar los fondos, con caracter y criterios personalizados y represivos

hacia la administracion municipal.

4.9. Objetivos del plan

Proporcionar por medio de la gestion administrativa, técnica y legal que realiza el
alcalde y funcionarios ejecutivos, medios e inferiores los servicios publicos municipales
en condiciones de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, equidad y oportunidad;
para satisfacer y garantizar a las comunidades y a sus habitantes que sus necesidades
se cumplen de Acuerdo a lo solicitado, analisis situacional, priorizacion de las mismas y

capacidad financiera de la municipalidad.
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4.10. Programa

El programa estd integrado dentro de la red de categorias programéticas de la
municipalidad, tal y como lo regula el Articulo 11 del Acuerdo Gubernativo 240—98

Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto.

4.10.1 Estructura programética del presupuesto.

El presupuesto de cada institucion o ente de la administracion publica se
estructurara de acuerdo a la técnica del presupuesto por programas atendiendo a las
siguientes categorias programaticas y que al final aparecen como anexo al presente
trabajo de investigacion.

a) Programa.

b) Subprograma.
c-) Proyecto.

d) Actividad u obra.

e) Actividades especificas.

En anterior clasificacion de categorias se agregan como parte de la misma y
complementaria la siguiente red programatica de gasto, grupo, subgrupo, renglén y
fuente de financiamiento, por lo que el plan operativo anual y programacion

presupuestaria; se elaborard, presentara y ejecutara de esta manera, y que a lo interno
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de la institucion municipal esta representado por el conjunto de unidades
administrativas, que promueven y ejecutan funciones de direccion, operacion, gestion y
asesoria, que tienen como propésito el de dotar, facilitar y elaborar documentos,
sistemas, procedimientos mecanismos y obras que son basicos y determinantes en la

administracion y funcionamiento interno.

El conjunto de estas actividades también tienen una proyeccion hacia lo externo,
especialmente en atencién a los solucién a los problemas sociales de las diferentes
comunidades para que los resultados institucionales se obtengan de acuerdo a lo
planificado en cada actividad y segun lo que determina la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, el Codigo Municipal, Acuerdos de Concejo Municipal y otras

disposiciones legales en el ambito o esfera de su competencia administrativa.

4.10.2 Objetivos estratégicos

a) Proporcionar el apoyo técnico y administrativo necesario para lograr una gestion
eficiente de la municipalidad, a través de la realizacion de planes, programas y

proyectos de desarrollo comunitario que fortalezcan la calidad e imagen organizacional.

b) Disefar, elaborar y evaluar documentos, estudios e informes de caracter
administrativo, juridico, financiero, estadistico, de ejecucidbn e impacto de Ila
administracion para cumplir con las funciones constitucionales organicas,

reglamentarias acuerdos del Concejo Municipal y actividades operativas.
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c) Promover la implementacion de sistemas y procedimientos de control interno de las
finanzas municipales asi como la coordinaciéon administrativa y financiera en forma
eficiente en las operaciones técnicas que realiza la municipalidad, para coadyuvar a la
obtencion y cumplimiento de resultados planeados y programados en forma objetiva y

oportuna por cada unidad administrativa.

4.10.3 Objetivos operativos

a) Elaborar e implementar el plan y operativos anual de la municipalidad que incluya el

Concejo Municipal, funcionarios y empleados, asi como las actividades programadas.

b) Informar a la comunidad municipal sobre la gestién y resultados en materia de
desarrollo comunitario e inversion de recursos financieros, avances y resultados en el
ejercicio fiscal vigente.

c) Atender casos especiales sobre proyectos y estudios de las comunidades solicitantes
y elaborar los informes sobre los avances, resultados parciales y finales; asi como de

impacto a las comunidades.

d) Promover y ejecutar la fase de control y evaluacion de la calidad de trabajo del

personal de la institucion.
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e) Evaluar permanentemente los sistemas y procedimientos de trabajo interno y de
gestion de los empleados en relacion a sus funciones aplicados a operaciones

correspondientes a la municipalidad.

f) Promover las acciones administrativas necesarias y la asesoria especifica a los

resultados derivados de las operaciones que la municipalidad realice.

g) Revisar y verificar los expedientes que contengan documentacion para consideracion

del nivel superior especialmente de apoyo comunitario y emitir dictamenes respectivos.

4.10.4 Objetivo operativo 1

Elaborar e implementar el plan operativo anual de la municipalidad que incluya el

Concejo Municipal, funcionarios y empleados, asi como las actividades programadas.

Sus actividades son:

a) Elaborar el plan operativo anual, del ejercicio fiscal 2008 en base a las politicas y

lineamientos generales emitidos por el Concejo Municipal.

b) Ejecutar el plan operativo anual asignando recursos financieros por categoria

programatica.
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c) Evaluar el plan operativo por unidad administrativa.

d) Emitir informes sobre resultados finales y cumplimiento de metas.

4.10.5 Objetivo operativo 2

Informar a la comunidad municipal sobre la gestion y resultados en materia de

desarrollo comunitario e inversion de recursos financieros, avances y resultados en el

ejercicio fiscal vigente.

Sus actividades son:

a) Elaborar y presentar informes mensuales sobre la inversion y tipo de obra publica,

nivel de avance y resultados alcanzados.

b) Elaborar y presentar a la comunidad los resultados generales por medio de boletines

municipales y periodicos de la region.

c) Elaborar el documento memoria anual de labores; y presentarla a vecinos en general

y grupos organizados.
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d) Informar por la radio por lo menos una vez mensual de los resultados de la gestion
municipal, que entre otros debe incluir: obras municipales, servicios publicos apoyados

y monto de la inversion.

4.10.6. Objetivo operativo 3

Atender casos especiales sobre proyectos y estudios de las comunidades

solicitantes y elaborar los informes sobre los avances, resultados parciales y finales; asi

como de impacto a las comunidades.

Sus actividades son:

a) Elaborar previamente estudios de viabilidad técnica segun inversion solicitada en

cada caso o comunidad.

b) Asignar recursos a los proyectos; ya sea por contrato o administracion propia.

c) Evaluar resultados y publicar el avance de los mismos contemplados en los

programas.

d) Emitir informes: a SEGEPLAN, Ministerio de Finanzas, Contraloria General de

Cuentas, Instituto de Fomento Municipal y Congreso de la Republica.
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4.10.7 Objetivo operativo 4

Promover y ejecutar la fase de control y evaluacion de la calidad de trabajo del

personal de la municipalidad.

Sus actividades son:

a) Elaborar estudios sobre el avance de resultados segun funciones asignadas a cada

empleado.

b) Elaborar, implementar y evaluar el reglamento de desempefio de la carrera

administrativa.

c) Implementar dos sistemas de control de personal: en materia administrativa y

financiera.

d) Emitir informes sobre la gestion de los niveles de funcionarios ejecutivos y mandos

inferiores plasmados en los estudios de avance de funciones de los empleados en

funcién a su puesto.
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4.10.8 Objetivo operativo 5

Evaluar permanentemente los sistemas y procedimientos de trabajo interno y de
gestion de los empleados en relacion a sus funciones aplicados a operaciones

correspondientes a la municipalidad.

Sus actividades son:

a. Disefiar una metodologia permanente con el objeto de evaluar y rendir informes

de las funciones de los empleados durante cada cuatrimestre en relacion al grado de

cumplimiento de lo programado.

b. Emitir un informe cada cuatrimestre que tenga relacion con lo planificado para

medir desviaciones.

C. Preparar informes sobre gestion administrativa de Concejo Municipal vy

funcionarios ejecutivos para trasladarlos a la comunidad y a los medios de

comunicacion.

d. Elaborar un informe del impacto sobre los resultados de la gestion municipal

segun la publicacion de informes.
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4.10.9 Objetivo operativo 6

Promover las acciones administrativas necesarias y la asesoria especifica a los

resultados derivados de las operaciones que la municipalidad realice.

Sus actividades son:

a) Capacitar permanentemente a empleados administrativos y miembros del Concejo
municipal.
b) Contratar asesores por areas especificas segun sea el caso; para darle seguimiento

a los resultados de Acuerdo a la inversion realizada.

c) Coordinar con el Instituto de Fomento Municipal (INFOM), Asociacion Nacional de
Municipalidades (ANAM), y otras entidades para solicitar apoyo técnico a la gestion

municipal.

d) Readecuar de Acuerdo a los resultados los sistemas y procedimientos

administrativos internos para que los servicios y la obra municipal sea congruente en

razon a lo que se invierte y lo que la poblacion demanda.
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4.10.9 Objetivo operativo 7

Revisar y verificar los expedientes y documentos que contengan informacion para
consideracion del nivel superior especialmente de apoyo comunitario, organismos y

entidades para emitir dictamenes respectivos y su traslado segun sea el caso.

Sus actividades son:

a) Elaborar actas, certificaciones y puntos resolutivos y trasladarlos a donde se solicite

0 Sse requiera.

b) Elaborar informes de ejecucion fisica y financiera y trasladarlos a la Contraloria
General de Cuentas segun disposiciones legales.
c) Elaborar, estructurar y presentar el presupuesto municipal aprobado por el Concejo

Municipal y trasladarlo a entidades publicas segun disposiciones legales.

d) Aprobar o denegar solicitudes de servicios, financiamiento o construccion de obra

publica segun lo solicite cualquier grupo, comité o asociacion emitiendo dictamen con

resolucion y trasladando a los solicitantes para su conocimiento.

e) Evaluar compromisos municipales financieros y determinar fechas y montos de pago.
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f) Revisar documentos y expedientes en el &mbito administrativo y legal, para formalizar
el proceso de ejecucidn técnica nivel de la municipalidad, especialmente con

proveedores, contratistas, bancos del sistema bancario y entidades publicas.

4.11. Programacién de actividades

Contar con los recursos minimos necesarios en concepto de capacidad instalada
gue la municipalidad demanda con el objeto de cumplir con lo constituyen la justificacion
del desarrollo de las actividades, del plan operativo anual para el afio 2008, ya que es
aqui donde se pronostican donde y cuando se van a ejecutar, las mismas, por lo que
para esta fase se requiere tener programado segun diagnostico situacional y

condiciones sociopoliticas y econdémicas de parte del Estado.

Para el plan operativo anual, las actividades y toda la propuesta que aparece a lo
interno del documento, son la base para que el Concejo Municipal y funcionarios
ejecutivos, puedan cumplir con sus metas o volumen de produccidén, por lo que
requieren de recursos financieros necesarios que aparecen cuantificados en el
presupuesto municipal, que seran el elemento determinante en la proyeccion de
resultados para beneficio, satisfaccion y desarrollo comunitario que la municipalidad
contempla para dicho periodo, por lo que por su importancia se describen a

continuacion.
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4.11.1. Actividades administrativas

Son las que promueven y desarrollan los funcionarios superiores y ejecutivos de
la municipalidad, y que en la practica se denominan de direccién y ejecucion y para el
caso de las municipalidades las primeras estan a cargo del Concejo Municipal y que se
resumen en el disefio, ejecucion y seguimiento de las politicas, planes, programas y
proyectos, con la finalidad de: velar por la integridad del patrimonio del municipio,
garantizar sus intereses con base en los valores, cultura y necesidades planteadas por
los vecinos conforme a la ley y disponibilidad de los recursos y que en la mayoria de
casos de caracter financiero. Para el caso de las actividades de caracter administrativo
gue desarrollan los funcionarios ejecutivos, son las que realizan los mandos medios de
la municipalidad tales como Secretaria, Tesoreria, Policia Municipal y otras unidades
administrativas creadas por el Concejo Municipal para fines especificos, segun el

Cddigo Municipal y otras leyes.

Dentro de este grupo de actividades de ejecucion aparecen todos los diferentes
jefes asignados a cada unidad, asi como el nimero de empleados que se requieren,
para lograr el fiel cumplimiento de las metas trazadas durante el ejercicio fiscal vigente,
por lo que dentro de la estructura de categorias programaticas del presupuesto
municipal se clasifican dentro del programa de actividades centrales. Para lo cual se
han asignado los recursos financieros necesarios con énfasis a la realizacion de sus
funciones sustantivas y dotar del apoyo para la puesta en marcha de aquellas que
tienen orientacion al desarrollo de la obra publica, tanto en el area urbana como rural;

para lo cual y como parte del proceso de evaluacidn, control y seguimiento se agrega
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como anexo al presente estudio el formato sobre registro y control de metas, el cual

debera ser operado por el responsable de la oficina municipal de planificacién.

4.11.2 Actividades técnicas o de infraestructura

Son aguellas acciones que desarrolla la municipalidad, como una entidad
autonoma dentro de la administracion publica, y que se refleja a través de la obra
publica en el sentido de orientar la inversion hacia la construccion, instalacion,
adecuacion, remodelacion, restauracion, reconstruccion, conservacion y demolicion de
bienes inmuebles con el objeto de atender y proyectar su gestiéon hacia los fines y

objetivos del Estado.

Para la programacion y asignacion de recursos financieros y de otra naturaleza la
municipalidad estima en sus diferentes programas de inversién una serie de proyectos,
sub.-proyectos, actividades u obras, que van desde los servicios publicos, agua y
saneamiento, agua potable, caminos, calles y carreteras hasta proyectos de desarrollo
socioecondmico como energia eléctrica, educacion, salud transporte etc. Estas seran

controladas y evaluadas por la oficina municipal de planificacion en el formato MS-003.

Dentro de la fase de programacion y ejecucion de las obras publicas se destacan
los servicios relacionados o inmersos dentro ellas, los cuales tienen como objeto
concebir, disefiar, y calcular los elementos y requisitos minimos de caracter

administrativo, juridico, técnicos y de control que integran y describen el proyecto de la
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obra publica en la planificacion que la municipalidad pretende desarrollar para el

ejercicio fiscal 2008.

Los elementos dependiendo el tipo que se deben tomar en cuenta entre otros son
lo siguientes: Planeacion de la obra como tal, estudios relacionados con el medio
ambiente, elaboracion y analisis de factibilidad, las asesorias y consultorias; asi como la

direccidn y supervision de las obras.

Normalmente dentro de la planificacion, programacion, ejecucion y control de las
obras publicas en la municipalidad intervienen dos formas o mecanismos, las cuales
segun el analisis de viabilidad técnica y autorizacion de parte de los Concejos

Municipales se ejecutan asi:

4.11.3 Ejecucion por contrato

Es el sistema que se da cuando las obras publicas o los servicios relacionados
con las mismas son ejecutados por empresas nacionales 0 su caso y Si es necesario
por entidades internacionales contratadas por cada municipalidad en representacion del
Estado de Guatemala, para la realizacion de la misma obra especifica, por medio de un
contrato el cual se elabora de acuerdo a la legislacion vigente, relacionada con la

materia.
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4.11.4 Ejecucién por administracion directa

Este sistema opera cuando las obras publicas o servicios relacionados con las
mismas, son ejecutados por la misma municipalidad, por cuenta propia para lo cual es
indispensable que cuente a lo interno con la capacidad técnica y los recursos
necesarios para el efecto, para lo cual dentro del mismo presupuesto se deben
contemplar en la estructura programatica, el personal técnico que se requiere en las
obras, maquinaria, equipos, personal operativo y los materiales necesarios para el

desarrollo del proceso de produccion en cada caso u obra especifica.

4.12. El control dentro del plan operativo anual

Para la municipalidad representa un elemento de evaluacion, comprobacion y
verificacion de las diferentes actividades programadas y que tienen relacion directa con
los resultados obtenidos, ya que éstos se materializan en funcion al nivel de
cumplimiento de las metas y que al final representan el elemento base para la
elaboracion y presentacion de los informes que constituyen el volumen de produccion,
gue segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Ley Orgéanica del
Presupuesto Decreto 101-97 del Congreso de la Republica y su Reglamento, el Cédigo
Municipal Decreto numero 12-2002 del Congreso de la Republica y las disposiciones
legales que para la ejecucion del presupuesto contempla el Congreso de la Republica

mas los lineamientos que para el mismo emite la Direccion Técnica del Presupuesto y
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los que establece la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia en

relacion al manejo, resultados e informes sobre los programas de inversion publica.
Para ejecutar de mejor manera el plan operativo anual, el Concejo Municipal

desarrollara la fase de control por medio de dos tipos de evaluaciones, las cuales se

implementaran en dos modalidades.

4.12.1 Evaluacion periddica e integral durante cada trimestre y al finalizar el

ejercicio fiscal

Es la que se realizara por medio de instrumentos de evaluacion previamente
disefiados, por la unidad especifica de la estructura organica municipal o bien la que a
través de un Acuerdo del Concejo Municipal designe llevarla a la practica, tanto en
disefio como en ejecucion, asi como la emision de resultados y traslado a donde

corresponda para fines especificos.

Esta evaluacion se practica cada trimestre tomando como base legal el Articulo
135 del Codigo Municipal el cual establece: Informacién sobre la ejecucion del
presupuesto: El alcalde debera informar trimestralmente al Concejo Municipal sobre la
ejecucion del presupuesto, enviando copias de tales informes a la Contraloria General

de Cuentas para su control, fiscalizacion, registro y asesoria.
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Con base en tales informes el Concejo Municipal decidira los cambios y ajustes
gue sean pertinentes a fin de alcanzar los objetivos y metas propuestas en sus planes

de trabajo.

4.12.2 Evaluacion final

Esta se elaborara y presentara al final de cada ejercicio fiscal y se integrara por el
total de informes trimestrales, que por unidad administrativa realice la municipalidad y
gue sera determinante, para medir si los resultados programados se cumplieron en
relacion a los ejecutados tanto en términos cuantitativos como cualitativos y en cifras
absolutas y relativas, lo cual permitird darle el cumplimiento objetivo y legal a la gestion
presupuestaria la cual tiene su base legal en el Articulo 29 del Acuerdo Gubernativo
240-90 inciso “a” del Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto el cual establece
gue las municipalidades deben presentar a mas tardar el 31 de marzo de cada afio el
informe de su gestion presupuestaria del ejercicio fiscal anterior; por lo que el mismo
tiene que tener congruencia entre lo ejecutado y lo logrado en concepto de metas y

apoyo en servicio publico y obra municipal a la poblacion.
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CONCLUSIONES

El plan operativo es el instrumento administrativo y juridico de planeacion,
programacion, control y evaluacion de las actividades técnico-administrativas que
promueve y desarrolla la gestion de las municipalidades del departamento de El

Progreso par el ejercicio fiscal 2008.

El Concejo Municipal, es la maxima autoridad en cada municipalidad del
departamento de EI Progreso; por lo que internamente esta estructurado por:
alcalde, sindicos, concejales, los cuales son responsables de emitir las
resoluciones en materia administrativa para la programacion y distribucion de los

recursos financieros en cumplimiento a las metas establecidas en el POA.

El plan operativo anual se constituye como un elemento de justificacion al
presupuesto municipal, ya que segun la Ley Orgéanica del Presupuesto como
norma especial que regula dicho instrumento financiero, lo considera como
caracter obligatorio en su Articulo 21, estableciendo que el anteproyecto de

presupuesto se debe adjuntar el plan operativo anual.

La fase de planeacion dentro del proceso administrativo, en las municipalidades
del departamento de El Progreso, esta a cargo el Concejo Municipal, por lo que
este organo es el responsable de que se ejecuten los programas y proyectos de

desarrollo con el objeto de garantizar el bien comun a los habitantes.

El alcalde es el funcionario que representa a la municipalidad y al municipio, por lo
que es el representante legal de la misma, el cual debe observar el principio de
legalidad de la funcion publica y competencia administrativa. Asimismo, observar y
aplicarlos en el impulso y desarrollo del plan operativo anual por ejes o programas,
ya que el fiel cumplimiento de este instrumento administrativo, permite justificar en

mejor forma el uso de los fondos publicos.
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El modelo del plan operativo anual recomendado par ala gestion municipal del
departamento de El Progreso contiene diagndstico, objetivos e ideas generales
que las maximas autoridades del municipio y sus empleados aportaron al presente
estudio por lo que la conceptualizacion utilizada y estimaciones pertinentes
obedecen a la dinamica participativa manifestada en el momento oportuno por

cada uno de ellos en la fase de investigacion.

Los lineamientos administrativos y juridicos desarrollados en el presente estudio,
establecen electos de justificacion para lograr mejores resultados en la gestion
administrativa municipal y; por ende, en los programas de fiscalizacibn que

impulsa y desarrolla la Contraloria General de Cuentas.
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RECOMENDACIONES

A la Universidad de San Carlos de Guatemala, que a través de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales en sus programas de licenciatura impulse propuestas
de investigacion, estudio y analisis sobre casos concretos especialmente en las
municipalidades del pais; con el propdésito de mejorar los sistemas y mecanismos

de planeacién y ejecucion de los recursos publicos.

Las municipalidades del departamento de El Progreso, deben conocer y estudiar la
propuesta sobre el plan operativo anual para el ejercicio fiscal 2008; con el objeto
de implementarlo y minimizar los riesgos en uso y manejo de los recursos
financieros establecidos en los programas de desarrollo que impulsa

especialmente en los servicios y la obra publica.

El Concejo Municipal, como méxima autoridad en la direccion superior de la
municipalidad, debe de participar en todos los niveles de toma de decisiones, con
el objeto de conocer los resultados de lo plasmado en el plan operativo anual y
determinar en forma conjunta y participativa los alcances en cada uno de ellos; ya
gue es necesario apoyar con medidas correctivas e insumos, para que los logros

sean en funcién a lo planificado.

El Concejo Municipal, y empleados de las diferentes unidades administrativas,
deben promover la fase de socializacion del plan operativo anual a través de
procesos de capacitacion con los diferentes sectores que esta integrada la

comunidad.

Las autoridades municipales deben instruir a los diferentes mandos medios de la
municipalidad en el disefio e implementacién de sistemas de control interno para
garantizar los niveles minimos de riesgo en la ejecucion del plan operativo anual;

previendo de esta forma acciones y omisiones de la gestion municipal.
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Los diferentes Concejos Municipales deben cumplir con lo que establece la Ley
Organica del Presupuesto y CAodigo Municipal, sobre la ejecuciéon del presupuesto
en forma trimestral, con el propdsito de impulsar cambios y ajustes que sean
pertinentes a fin de alcanzar los objetivos y metas plasmadas en el plan operativo

anual.

El 6rgano rector de la fiscalizacion de los fondos publicos, cuando inicie la
fiscalizacion a nivel organismos y entidades del Estado, cada auditor
gubernamental en su plan de trabajo debe solicitar a las autoridades donde se
practique y desarrolle la auditoria financiera o administrativa; el plan operativo
anual como herramienta basica de planeacion y destino de los recursos publicos
para garantizar el destino de los mismos y confirmar el cumplimiento de lo que

preceptua el ordenamiento juridico vigente en el pais en materia de fiscalizacion.

El modelo del plan operativo anual que se presenta y desarrolla como una
propuesta de planeacién y control de actividades y resultados para la gestién
municipal del departamento de El Progreso, debe ser implantado en el resto de
municipalidades del pais, ya que reune los requisitos técnicos, administrativos y

juridicos que se necesitan en instrumentos administrativos de esta naturaleza.
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ANEXO 1
RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS
Municipalidades del departamento de El Progreso
Ejercicio fiscal 2008
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ANEXO 2

DESARROLLO DEL PLAN OPERATIVO MUNICIPALIDADES DEL DEPARTAMENTO DE EL PROGRESQ Formato MP-002
ORIENTACIONES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS

No.

Descripcion Objetivo Estratégico

No.

Descripcién Objetivo Operativo

Cadigo
Programatico

Programa, Subprograma y
Programas

\/

~—"
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ANEXO 3

DESARROLLO DEL PLAN OPERATIVO MUNICIPALIDADES DEL DEPARTAMENTO DE EL PROGRESQ Momato MP-003

ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS

No.

Descripcién Objetivo Estratégico

No.

Descripcion Objetivo Operativo

Cddigo
Programético

Programa, Subprograma y
Programas

\/

~—"
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ANEXO 4

REGISTRO Y CONTROL DE METAS
MUNICIPALIDADES DEL DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO

Formato MP-004

No.

Nombre del Producto

Cédigo

Unidad de Medida

Meta
Programada

Categorias programaticas
vinculadas a la accién y monto
programado

Fecha
Inicio

Fecha
Final

~—"1
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