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tentamente me dirijo a Usted, con ¢l proposito de informarle qvé;n cumplimiento de Ia
selucién emanada por esc Decanato, procedi a asesorar ¢f trabajo de tesis del Bachiller
wge Haroldo Vasquez Flores, denominade “La importancia de fa aetividad
iedizdora del Procurador de los Derecho Humanos, en Ia fancién preventiva de las
ituras violaciones a los derechos humanes”,

| aurtor del trabajo de tesis motivado desde su experiencin prictica como Auxiliar de la
ficina del Procurador de Derechos Humanos desarrolla en lineas generales la importancia
3l mecanismo de Mediacion para Ia solucién de controversias sociales entre particulares,
© entre éstos y el Estado. Advierte ademds, sobre las bases juridicas de la actividad
ediadora realizada en distintos momentos por la Institucién en que labord, y anie una
isencia legal sugiere en sus conclusiones la importancia de regular, por ¢l Organo
egislativo, esta atribucion asumida en forma féctica por €l Procurador de Derechos
umanos. El trabajo académico realizado por ¢! Bachiller Vasquez Flores es un modesto
0 inquietante aporte para ser consultado y considerado por Ia Universidad de San Carlos
* Guatemala y también por la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la
epliblica, a efecto de normar adecusdamente la actividad mediadora que realiza la referida
stitwcién de Derechos Humanos.

18 conclusiones deducidas por el Bachiller Jerge Haroldo Vasquez Flores son
mgruentes con el desarrollo de su trabajo. Por lo anterior estimo procedente que el mismo
a discutido en Examen Pitblico de Tesis para su sprobacién,

n otro particular,
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Sefior Decano: Horas: W
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En atencidn a providencia del diecis@is de noviembre de /4398, el infras-
crito revisd el trabajo de tesis titulade "LA IMPORTANCIA DE LA ACTIVI-
DAD MEDTADORA DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HOUMANOS, EN LA FUNCION
PREVENTIVA DR LAS FUTURAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS", elaborado
por el Br. JORGE HAROLDO VASQUEZ FLORES.

Se hicieron algunas sugerencias al sustentante, mismas que atendid de

buen grado e incluy8 en el texto.

los criterios del Br. JORGE HAROLDO VASQUEZ FLORES se respetan, por ser
ellos, al final, los que dan contenido a la tesis,

Concluida la tarea, el trahajo puede ser discutido en el examen piiblico

Sin otro particular,/Z

de tesis.

c.c. archivo

LCLP.

T T



DE CIENCIAS
3 Y SOCIALES
ersitarla, Zonn 12

DECANATO DE 1A FACULTAD DE CIENCIAS FRIDICAS Y
SOCIAT ES: Guaternala, veintisiete de enere mil novecienfos noventa v

NUEVeS,

Con vista en los dictimenes que anteceden, se autoriza la Impresion del
trabajo de tesis del Bachiller JORGE HAROLDG VASQUEZ FLORES
intitutado  ~ LA IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD MEDIADORA
DFL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HURMANOS, EN LA

FUNCION PREVENTIVA DE LAS FUTURAS VIOLACIONES A LOS

)

! :_e',,‘ —
T, 05

(T T

B REM..WOS". Articulo 22 delReglmegto de Exémenes -
Técnido Reb - Piblico de Tesis. fo \




A DOS

A MIS PADRES

A MIS HERMANOS

ESPECIALMENTE

A MIS AMIGOS

DEDICO ESTE ACTO

Ser supremo y guia en todo momento.

Jorge Amalio Visquez Robles
Crecencis Elizabeth Flores De Visquez

Susana, Irma, Ester, José, Vilma.

A la Universidad de San Carlos De Guatemals y

A Ia Facultad de Cienciss Juridicas y Sociales

Fraternal y eterno cariio.

[T .



INDICE

SCRIPCION

TRODUGCION

\PITULO |

IS DERECHOS HUMANOS Y LA FUNGION DEL PROCURADOR
ANTECEDENTES HISTORICOS
ATRIBUCIONES Y FACULTADES

2.1 CARACTERISTICAS
2.2 PRINCIPALES FUNGIONES

EL PROGCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS EN GUATEMALA

3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS
3.2 ATRIBUCIONES
3.3 COMPETENCLA

PITULO It

MEDIAGION Y LOS DERECHOS HUMANOS

*ONSIDERACIONES PRELIMINARES
1.1 DEFINICION
ANTECEDENTES HISTORIGOS Y EVOLUCION
L1 ELEMENTOS QUE INTEGRAN LA MEDIACION

[ e PORRR N Ml

PAGINA

N0

11
14

16
18

19
20




AN CEEENEL. el

DESCRIPCION

3. LA MEDIACGION COMO MEDIO PARA PREVENIR CONFLICGTOS EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

CAPITULO IN

BASES PARA LA PROPUESTA DE FORMACION DE UNA COMISION
MEDIADORA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANDS

A. IMPORTANCIA
B, MARCO INSTITUCIONAL
C. MARCO LEGAL
C.1 DERECHO INTERNO - . e
C.1.1 Constituclén Politica de a Repiblica de Guatemala
€.1.2 Ley de ia Comislon de los Derechos Humanos del
Congreso de 1a Repiblica y del Procurador de los

Derechos Humanos
€.1.3 Los Acuerdos de Paz

D. FIGURAS JURIDICAS ALTERNATIVAS

- CONCLUSIONES
-  RECOMENDACIONES

- BIBILIOGRAFIA

PAGIN

2;



INTRODUCCION

La funcién del Procurador de los Derechos Humanos es de gran importancia.
nterformente predominaba el Interés por fortalecer los derechos Individuales
itablecidos en fa cnnstl;tuci.ﬁn Politica de Ia Repiibfica de Guatemala, y ahora
dste un vacio en el tratamiento el cual debe ser ahordado en los temas econdmico-
sclales por el Procurador de {os Derechos Humanos. La falta de prevenclén y
Mlucién de éstos han provecado en la socledad guatemalteca serias violaciones y
rave:;.conﬂlctos entre diferentes sectores de ia poblacién, principalmente en 1o que

| tema tlerra se reflere.

La mediaclén ha sido ufillzada desde tiempos rematos, en especial en el
specto Civil y Mercantll, ctm-ns resuitades ha provocado que ya se considere en el
mbito laboral y recientemente implementada en of campe Penal y Procesal Penal.
ntonces es de consldefnr el hecho de la importancia que tlene esta figura de la
jediacién y evaluar sﬁ posible aplicacién dentro de 1a esfera de los Derechos
umanos, en especial, dentro de las Atribuciones y Facuitades que le competen al
rocurador de los ﬁuehos Humanos, de manera priactica y material de acuerdo a ia
roblemética socloeconémica que atronta la socledad __quatemalteca. No obstante

ebe ser considerado dicha evaluacién, ia necasidad de que se reguie legaimente la
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figura de la mediacién como parte de fas atribuclones y facuitades del Procurador di
los Perechos Humanos, ya que su Intervencion de esta marvera podria ser mu
vallosa en cuanto a prevenlr, salucionar y evitar enfrentamlento# 'en aquelio:
conflictes que estarfan a punto de surgir o que hallan surgldo, Iograndn tfe est:
manera que dichas scluciones sean por medio del dialogo, tomando e
consideracién que como mediador, ef Magistrado de Conciencia, por su credihHidad
gozarfa de completa conflanza. Aunado a todo ello, se Iogﬁﬂa que 1a figura de
Procurador de los Derechas Humanos no sea sélo pa;ra sefialar comportamiento:
{esivos de de:lnnarlns o Empleados Publicos, o seﬁalar‘ violaclones a jos Derecho:
Humanos, sino también que sea parte activa en la prevencién y Qolucién de esar
mismas posibles violaclones; principaimente, en aquellos casos de gran Interéd;

social en que algin derecho Iinherente de las personas este en Inminente peligro.

De acuerdo a I\o> anteriorments expuesto, en el .&ésﬁmllo de la presents
mvestiganidn, se ha queﬁdo demostrar en base al analisus, la Importancla de la:l
atrlbuclones y/o !unclunos que realiza el Precurador de los Derechos Humanas, as
como la importancia de 1a figura de Ia mediaclén en materia de Derechos Humanos,
Ios conflictos queﬁ en el pasado han. surgida y en los que se cree hizo falta Ia;
intervenclén de un mediador, la necesidad de prevenir problemas- etnrgéndqu

facuitades especlales al Procurader para permitirie mediar en la biisqueda de evita



iflictes y solucionar los que ya hayan surgide, asi como jas bases de una
puesta para crear un marco institucional y legal que permita su Intervencién en

ha materia.

Se considero conveniente, para una mayor comprensién de ia presente
estigaclén, dividirio en capftules, es asi €omo en el capftulo primero se describe
manera breve, los antecedentes histéricos de los Derechos Humanos y la funcién
Pracuradar (Ombudsman) en los paizes suropeos, en dande ha tenldo su otigen;
'mias se describe brevemente, 105 antecedentes histéricos de la flgura del
curador de los Derechos Humanos a nivel naclonal, sus atribuciones vy
npetencia. En el capitulo Il, se establece lo que es ia MEDIACION, antecedentes
téricos y evolucién, clasificacién, 1a ventaja que podria traernos la medlacion
no medio de prevenir y solucionar conflictos en materia de Derechos Humanos, ¥y
' ditimo, en el capftulo 1il, se incluyen las bases de una propuesta para Ja
macién de una Comisién Mediadora en materda de Derechos Humanos,
erminando su importancia en congruencia con ia realidad socloecondmica,
ftica y cultural de los guatemaltecos, asi como de Ia importancia que tienen ias
ciones del Procurador de los Derechos Humanos en fa actualidad; estableclendo
' diltime las conclusiones y recomendaciones a que se ha llegado en of desarrolio

presente trabajo de investigacién.




CAPITULO |

LOS DERECHOS HUMANOS Y LA FUNCION DEL PROCURADOR

ANTECEDENTES HISTORICOS

Para hablar de los Derechos Humanos es necesario primero hablar de los
pDerechos de ia persona humana, esto, porque su historia es tan antigua como
Ia de Ia humanidad, tomsando en consideracién que, desde gue el ser humano
nace tiene derechos naturaies gue le son Inharentes a su persons, entre silos
podemos menclonar el dereche a la vida, derecho a los allmentos, _dergghn al
trabajo, a la famlila, etc., ¥ de acuerdo a Ia Constitucién Polfica de Ia
Repiiblica de Guatemala tiene derechos aiin antes de nacer, esto es desde 1a
concepcion, por lo tanto, aunque no con ese nombre, la persona desde su
concepcion tlene derecho & que se respeten los derechos que le son proplos
como ser gue es. A esto, modermamente se e ha dada en Hamar Derechos
Humanos, 105 cuales no son ninguna concesién estatal o dédiva de alguna
persona, sino que simplamente son el reconocimiento ds valores anteriores al

Estado.

Para definir el concepto de Derechos Humanos, se considera comenzar

hacléndolo en sentido jeneral, ¥ ¢omo tal, deben separarse las palabras qie lo
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componen, de esta manera, ®f Diccionario de ia Real Academlia Espafola,
establece que: Derecho es el conjunto de leyes o disposiclones a que esta
sometida toda socledad, facultad de hacer una cosa, de disponer de ella o de

exigir algo de una persona, y humano, proplo del hombre.!

Tomando en: consideracién estas-dos: definiciones podemos declr que
Derechos Humanos es el conjunto de facultades y derechos que le asisten a
una persona humana por su condiclén de tal, ios cuales ha adquirido por su
prapia naturaleza y que actualmente son reconocidos por las distinta leyes de

un Estado a nivel naclonal y en su conjunto a nivel internacional.

“"Los Derschos Humanos se dividen en Individuales y colectivos, los
primeros comprenden entre otros: el derecho a la vida, |a libertar e igualdad,
Hbertad de accitn, detenclién iegal, proceso legal, centros de detencidn isgal,
derecho de defensa, etc., pero éstos derechos, y principaimente ios Derechos
Soclaies, han‘cobrado gran importancia, de.acuerdo al criterio del autor de esta
Investigacién, a partir de ja promulgacién en las Constitucionss de muchos
paises los principlos proclamados de la Declaraclén Universal de los Derechos
!'I_u_rl"lfnos, d_e !eglga 10 de_!!clemhre de 1948, celebrados ep la ciudad de Parls,

Francia, por la Asamblea General de las Naclones Unldas.

! Diccionario ef Pequefio Larousse Bustrado. 1,996



A continuaclén, y después de una recopilacién de material bibliogrifico,
se describe brevemente y lo s Importante de las difershtes etapas que ha
través de Ia historia han surgido tanto a nivel mundial como a nivel naclonal,
las que han contribuldo @ que en Ia actualldad los Derechos Humanos tengan
!a Importancia que poseen, y constituyan como consecuencia, el punto de
partida en el caso de Guatemata, para tratar de lograr Ia consolidacién de un

verdaderc Estado de Derecho y ol fortalecimiento de la democracla, sabldos

que dichos intentos, aunque frustrados en algunas areas, son &1 camino, large o

corto, que debemos recorrer hasta obtenmer ol pleno goce y ejercicio de

nuestros mis consagrados derechos.

1,215: En Inglaterra, se elaboré Ia primera Constituclén escrita y se jo llamé
CARTA MAGNA, #n ese docn_lfnre‘prlfn el Rey rg:nnoelé que existia una serle
de derechos. que consﬁtuyen para muchos, la semilia del Derecho al
Recurso de exhibicién ?_e_r?omll que tamblén aparece en la Constitucién

Politica de Ia Repiblica de Guatemala.

1,776: En ¢! Estado de Virginia, Estados Unidos de Norteamérica, se elaboré y
aprohé la Declaracion del Buen Fusblo de Virginia, en 1a que sohrasale [a

opinitn de los cludadanos.
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1,808: En Suecla, se marcé el aparecimiento Gonstitucional del Ombudsman,
palabra derivada del Imbud, que en el Idioma sueco slgnlﬂca
Representante, comisionado, protector, mandatarlo,l__es decir: un

mandatario del pueblo.

1,015: Se crea ¢! segundo.Ombudsman, en el Partamento Suggo, por desicién
de éste ditimo, al que se le conoclé comoe Militteombudsman, qus
asume la responsabilidad de Investigar los reclamos en contra de las
fuerzas srmadas y de los asuntos administrativos wmilitares, y Hue
posteriormente se eliminé para crear tres, entre los cuales se repartian

competencla,

1,8714: En Viena, Ia Conferencla del Parlamento Europeo Sobre los Derechos
Humanos recomendé Ia creaclén de un Grgano estatal para sxaminar
ias reclamaclones individuales, y legitimado para tener acceso a los
documentos de todos los departamentos del goblerno. En esta misma

fecha, se cred ef Ombudsman de Australia y Nueva Zelanda,

4,978: Se crea ¢! Ombudsman espafiol, por ia Constitucién Espahcla en 1078,

que en su articulo 54 instituye como: “Altc Comislonado ‘de fas Cortes



Genesrales para la defensa npocll;lc_:a‘qo los derechos fundamentales
que Ia misma Constitucién consigna en su titule I, para lo cual podra
supetvisar la actividad de [a Administracién, dando cuents a las

Cortes.” !

. ATRIBUCIONES Y FACULTADES DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS
HUMANOS

El Doctor Per-Erelk Neisson, Ombudsmun, cliado por el Licenciade Hugo
alderdn en su Hibro Derecho Administrative 15, sxplicé jas funcionss de su puesto:
La oficina de Ombudsman tisheé a su cargo o se sstableclé para el ejercicio del
antrol de lagailidad de los actos del Rey y sus aciividades. Nada ha cambiado, Eso
urs a través de los afios. Las regulaciones de Ia Constitucion son basicamsnte ias
Hsmas que tenia la Constitucidén de 1809, cuando se establecleron. Naturaimente
ue sn un sistema asi, una oficina de este tipo de ombudumn- ¥ las quejas que
scibe dei phablice y naturaimente 2l piblico es muy importante, indican iax manera
omo funciona ia A!_;njnlmcidn Pdblica; lo que esta bien, lo que esta mal dentro de

oa."

Procurador de los Derechos Humanos, Edgar Alfredo Balsells Tojo. Pigina 8.
Obra citada pagina 65.
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2.1 CARACTERISTICAS DEL OMBUDSMAN -
Entre las caracteristicas principales del Ombudsman, podemos encontrar:
1. Es una Institucién creada o regulada por ¢l ordenamiento juridico del Estado o

de la regién.

2. Es un comislonado elegido por el Parfamento o en algin caso por el goblerno

para la defensa de fos derechos fundamentales,

3. Tiene la misién de supervisar ia actividad de la administracién pablica en

aquelias esferas para las que tiene competencia.

4. Se encuentra dotado con Ia facultad de inspecclonar, denunciat, recomendar

y dar publicidad a sus investigaciones. = -

5. Es capaz de actuar a Instancia de parte o.por su propia iniclativa.



' PRINGIPALES FUNCIONES DEL OMBUBSMAN

1.

*

Tutelar de los derechos fundamentales y Ia legalldad,
investigar y controlar @ 1a Adminfstracién Pablica,
Sugarir nievas medldas legales v,

Censurar moralmente a las autoridades que dificulten su actividad.

Ei. PROCURADCGR PE L.OS DERECHOS HUMANMGDS EM GUATEMALS

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La creacidn de Ia Procuradiiria de los Derechos Humsanos en Guatemala
se regula constitucionalmente a partir de 1985, Cuyas atribuciones se dividen
en Derachos individuales, contenidos en fos articulos dei 3 al 46 de fa
Gonstitucion Politica de la Repibiica de Guatemala, y Derechos Sociales

contempladoes en los articulos def 47 at 147,
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Dentro del ambito de las funciones de Ia Administracién Pdblica, gue
comprende los tres organismos del Estado, tamblén han sido creados drganos
0 entldades de control poiftica y juridico que han dado margen a que existan
Instituclones como el caso del Pror_;umdor de los Derechos Humanos, que
slendo una figura nueva, puede contribulr a sefialar, denunclar y recomendar a
tos funcionarios de Administraclén Pibiica aspectos ﬁlu !esloneﬁ los
derechos tanta Individuales como econdmicos Yy sociales consagrados en ia
Constitucién Pelitica de 1a Rephblica de Guatemala, asi tamblén dentro de Ia
problemética soclo-polftica que ha vivido ef pafs por el enlreﬁi:amlento amado
¥ ¢l proceso de negoclacién y de paz que se ha pretendido Impulsar por las
partes suscriblentes de los Acuerdos de Paz, en donde se resalta Ia
importancia del fortalecimiente de las instancias de protecelén a ios
Derechos Humanos como o establece el Acuerdo Global sohre Derechos

Guatemala fue el primer pafs en América que constituclonalizara Ia
figura del ombudsman y e diera el mandato de vigllar y proteger ios Derechos
Humanos contenldos en la Sonstitucién Politica de la Repidblica de Guatemala

¥y en los Tratados y Gonvenlos Internaclonales ratificados por este pais.



Pe acusrdo a la Constitucién Politics de Is Replblica de Guatemala, e)
scurador de los Derechos Humanos Hene Ia funclén de promover el buen
icionamianto y agliizacién de ia gestitn administrativa gubermamental, en materia

Derechos Humanos, Investigar y denunclar comportamientos administrativos
dvos & los Intereses de ias personas, investigar toda ciase de denuncias que le
an planteadas por cualquier persona, scbre viclaclones & los Derechos Humanos,
comendar privada o piblicamente a los Nunclonarios Ia modificacién de un
mportamiento administrativo objetado, emitivr censura phblica por actos o
mportamientos en contra de los derechos constitucionales, promover acclones o
cursos judiciaies o administratives en [o3 casos en que soa procedente ¥ Ins ofras

nciones y atribucianes qus [e asigne ia ley.

En n practica, 1a intervenclén del Procurador de los Derechos Humanas se ha
crementado on la medida en que Ia poblacién ha ido confiando en esta instituclén,
como consecusncla ha demandado respeto y defensa de sus derechos & través de

misma. Ko motivé desde sus Inicios Ia instalacién de Awndilaturas
jpartameninies del Procurador de ios Derechos Humanos, con la finalidad de
iegurar la cobertura nacional. Sin embargo, existen en sl pais problemas

tructurales que favorecen la persistente viclacidén de los Derechos Humanos a la

]
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ves que se limita la funcién del Procurador de fos -lic;l;o"éhu; Mumanos, tada vez qui

no impera aGn un verdadero Estado de Derecho.

' Dadas las continuadas condiclones de pohr'e.ia,' marginalidad, violenciz
corrupcién e Impunidad, fendmenos todos que afectan de particular a los Derecho
Humanos, ‘esta Instancia debe fortalecerse y crear los-;ﬁecanlsmos lndlspenéablé:
para la protecclén y vigencia de los Derechos Humanos :tanto lndlﬁduales como di

carficter econémico-sociales.

1.2 ATRIBUCIONES

' El Procurador de s Derechos Humanos, como lo establece el articulo 274 d
1a i:onsﬂtucléri"ﬁdlitlca de la Repl'lbilca de Guatemaln, “es un comi;ionadn de
Congreso de.lﬁa Iiéplihllca para ia defensa de los ﬁerechos Humanos que M
Consthtuclén garanﬂia. Tendré Ias facuitades de 'supl.n'ﬁnsar ia administracién

‘ e]ércerﬁ su cargo por un periadd de cinco afios y rendirh Informe anual a
~ plenio de) Congress, con el que se relacionars a través de la Comlisién de

Derechos Humanos®.



Esta definiclén podria complementarse con lo que astablece el articulo 8
del Decreto 54-88, reformado por el Decreto 32.87 del Congreso de la
Repiblica que se relaciona con la Frocuraduria de 103 Derechos Humanos y
que establece: “Definiclén. E! Procurador de los Derechos Humanos en
atielantes denominado EL PROCURADOR, o3 un comislanado del Congreso de ia
Repiiblica para ia defensa de los Derechos Humanos establecidos en la
Constitucién Politica de 1a Repiblica de Guatemala, Ia Declaracién Unlveraal
de los Derachos Humanos, los Tratados y Convenlos Internacionales
sceptados y ratificados por Guatemaia. El Procurador para el cumpliimiento
de las atribuciones gqus la Constitucién Politica de ia Replblica da Guatemaia
y esta ley establece, no estd supediiado a organismo, Insutdcmn o

funcionario aigauno, ¥ actuard con absoluts independencia®™.

Las atribuciones legales dal Procurador son:

1. Promover el buen funclonamiento y Ia aglizaciin de Ia gestién

administrativa guhemamental, an materia de Derechos Humanos.

Esta atribuclén se refliere a Ia necesidad de acclohar cuandoe alguna

persona sea perjudicada en sus derechos como cludadanos, al intervenir
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en los diferentes asuntos proplos de Ia Administracién . Phblca, e
especlal cuando no se cumplen ios plazos legales en las gestiones qu

cualquler persona realice.

2. Investigar y denunclar comportamientos administrativos lesivas a I¢

Intereses de Ias personas.

Esta atribucién compete cuando existen resofuclones que a tods
tuces se conslderan lesivas al ordenamisnto juridico-social vigente, emitids

por ia Administracion Publica.

3. Investigar toda clase de denuncias gue le sean pianteadas por cualquls
persona, sobre violaclones a los Derechos Humanos. Esta denuncl
puede ser verbal o escrita, en forma personal o por cualquier medlo d

comunlicacién, tamblén puede ser andnima.

4. Recomendar privada o piblicamente a los funcionarios la modficacion d

un comportamlento administrative objetado;



Esta ‘atribucién resulta en la actualldad bastante comple]a, puesto que
cuando se habla de recomendar, a algunos funclonarios ¢al
recomendacién no les afecta o perjudica y, contlhdan su acclonar
ejocutando el acto objeto de {a recomendacién, puesto qua no tras
sancién o consecusncia algunu, sin embarge, tal recomendacién por ser
hecha por la figura del Procurador de los Darechos Humanos, puede
traducirse en provoecar en ta poblacién mala Imagen del funclonario
aludide, lo gue Indiscutiblemente ocasiona dafo a la Imagen no sélo
personal del funclonario, sino también al Partido Politice al que
pertenece, por o que en Interés de mantener ia Imagen, algunos
tuncionarios aceptan y modifican las actitudes que han skdo
denunciadas y acatan las recomendaciones del Magistrado de

Conciencla.

Emitir censura piibiica por actos o comportamlentos en contra de los

Derechos Constitucionales;

Promover acciones o recursos judiclales o admintstratives, en los casos

&n que se pracedante y,

—
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7. .. Las otras atribuclones y funclones que le asigne Ia ley.

Este Gitimo Inciso resuita sumamente Importante para el anilis|
de [a presente investigacién, pues deja ablerta 1a posibliidad de que :
través de leyes ordinarias y regiamentarias puedan crearse nueva
facultades y atribucliones del Procurador de los Derechos Humanhos, |
que las mismas sean congruentes con la realidad socloeconémica
politica y cultural del puis. En cuanto a este sapecto, el autor consider.
de interés su andlisis mas detalladamente, por elio, en el capftulo 111 de
presente trabajo, trataremos el menclonado andilsis procurandeo d
sentar las bases para Ia formacién de una comisién mediadora e

materia de Derechos Humanos.

1.3 COMPETENCIA

Desde ¢l punto de vista Juridico, la competencia “es la atribucién legftima

un Juez u ofra autoridad para el conocimiento o atribuclén de un asunto,” *

“ B Procurador de los Derechos Hursanos en Guaternala, Tesls de Graduacién, Rosules Gatlcs,
Armando Rend. Facultad de Clenciss Jurfdices y Sociales, USAC, 108D,



Aplicando fa definiclén antetrior, la competencia def Procurador de los
Derechos Humanos, es ta facultad que la iey lo atrthuye para el conoclmiento
y resolucién de asuntos sobre Derechos Humanos, es decir, el campe dentro
de! cual va a desamollar sus attihuclones, y para ello, se divide Ia
competencla en razén de la materls, ¥y conoce tanto en asuntos de #rea

econdmico-social, individual y proplamente proplamente del procedimiento.

En cuanto a la competencia conviene decir que, por =l ambito de su
acclonar ¥ la extensién territorlal a cubrir, el Procurador de los Derechos
Humanos ha delegado funciones en ia figura de los Procuradores Adjuntos que
deben fenar los mismos requisites y reunir Ias mismas calldades del
Procurader de los Derechos Humanos, slendo éste quien los nombra, ¥
cumpien funciones especificas en los departamentos de la Repablica de

Guatemala .
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cAPiTULO I

LA MEDIACION Y LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

En cuanto al tema de ia MEDIACION, es importante distinguir dos reafidades que
provocan en la vida soclal, como (o son el confilcto ¥y 1a divergencia, gue
nlievan ta necesidad de encontrar una soluclén adecunda para guardar la paz
tre los involucrados en una sttuacién adversa. Por ello, dentro de 1oa medias mdis
Hzados y que en la actualldad han surgldo con gran empuje e Importancia se
cuentran:

1. La negociacion

2. La mediacion

3. Laconcillaciony,

4. El arbitraje

En cuanto al conflicte, la Real Academla Espaftola lo define de [a sigulente
anera: “.. 3) situacién desgraclada y de dificll sallda; 4) problema, cuestion,

ateria de discuslén...”

fiecionario El pequefio Larousse en color 1,996. Pégina 274,




NN EEETL .

La divergencia es definlda como: “.. 2) diversidad de opinlones o pareceres.™

Tradiclonalments los conflictos surgen por desacuerdos entre las partes, qu
se originan por diversos factores, en que tiene mucho que ver la forma de Interpretz
los hechos, los objetivos que cada uno de ias partes persigue, en ia Interpretacié
de los hachos o la ley, ¥y tomando también en consideracién los valores éticoy

morales, politicos, sociales, histéricos, religlosos, econémicos, etc.

En la antigiledad, muchos de los desacuerdos se resolvian dnlcamente po
métedos violentos y guerras. Predominaba y sobresalfa el m#is fuerte, sin embarge
en la actualidad, existe un conjunto de modalldades tendientes a dialoger, d
manera judicial o extrajudiclal, para que las partes puedan poner fin & un conflicto
divergencia. En la doctrina se les ha denominado los Medios Altemativos d
Solucién de Conflictos, y en cuanto al casc de la Mediaclén, ha sido utilizada més e
la esfera diplomética con propésitos de paz y concordia. Gullisrmo Cabanella
explica que la mediacién sirve para “.. lagrar In conchiiacién sl se trata ds un

diferencia de sentimlentos o principlos, ia transaccién, sl se disputa alguna matert

¢ Diccionario El pequefio Lercusse en color 1,996, Phgina 354.



ritorial o scondmica, y Ig ceosacién de hostilidades o una paz lmtlglda para el

ncldo, sl se encuentra ante una guemra”™.’

1.1 DEFINICION

Sagiin ef dicclonario de ta Lengua Espafiola, mediar es ... Intarpo;lene entre
dos o méas que rifien o no coincliden, procurando reconcillarios y unirios en
amistad”.! Diccionario de Derecho Usual de Guillermo Cabanellas indica
que medlar es “.. avenir, conclilar, Intervenir en un conflicto Internacionat
para obtensr un amregiv que satisfaga parclaiments a ambas partes..”
Mediaclén es “Participacién secundaria en un negocle ajeno, a fin de prestar

algdn serviclo a las partes o interasados.” *

Por su parte, el Abogado André Murray define In palabra mediacién como la
Intervencién en un conflicto o negociacién, de una tercera persona aceptable,

imparcial y neutra, sin poder de decisién, con el fin de ayudar a Ias partes a

banellas, Guillesmo, Discionario de Derecho Usual, Tomo If. Novena Edicion 1976
xeionario Pequefio Larousse en ¢olor, afio 1,996
banellas, Guillesmeo. Diccionaric de Derecho Usual. Tomo I, Novena Edicién 1976
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encontrar slias mismas un acuerde viable, satisfactaorio y capaz de responder

sus necesldades”. "

La psicéloga y mediadora estadounidenses Joan Kelly, explica que
mediaciin e3 un proceso de cooperaclén con el cunl se persigue la soluckin de 1
confilcto, en el que una tercera pesrsonz Imparcial es solicltada por L
protagonistas para que les ayude a em;:.ontrar una scolucién amigable

satistactoria®, ¥

ANTEGEDENTES HISTORICOS Y EVOLUCION

Al comprender que la mediacién so‘cmye en un método persuasivo en
cual el mediador actia como un consejero o amigable componedor, que interpa
sus buenos oficlos pafa ayudar a resolver o pravenir un confiicto, de Ia ressi
histérica anallzada, fue un mecanismo u'ullzas_lu por excelencia en el Derec!
lniemaclonal tanto piblico come privado y en ol Derecho Mercantll. Debldo & &

dificultades de acceso a ia Justicia y a 1a necesidad que se origina con |

' Mcconomy, Richard, J. Autres, Moyens. The Resolution The Conflicts. Pagina 150. La Mediation Familiale.
Les Editions Ine. 1992, Gusbes, Canads



cambilos soclales, politicos y econbmicos, fundamentaliments, en los Gitimos
tiempos, los medios attemativos como 1a mediclén son utiizados en casl todos

los émbltos de la vida cotidiana y del derecho modemu.  En Guaternala es

liizado en el campo laboral, civll, mercantll y Glitimamente en el campo del
recho pl_‘g;esal penal, aunque sn estos campos se_les denomina conclifaclén o
bllnje. qu_lﬂmndn lo anterior, se _puede decir que on of confilcto guatemalteco
mafllacl‘én ha funclonado eﬂcigMemente en lo gque a materia de Acusardos de Paz
w reﬂ@re ﬁon l_a funcién que ejercié en ese entonces y que ejerce en Ia actualidad

s Naclones Unidas.

1.2 ELEMENTOS QUE INTEGRAN LA MEDIACION
A) ELEMENTO FORMAL
Lo constituye el fundamento legal necesario para que suria a Ia vida, es declir,

Ia norma juridica que le da valldez a una participacién valedera, aunque an ol

caso de Ia mediacién, por ser voluntad de las partes, esta norma juridica

foen Kelly, citado por Marta Berenice Aldans Alfaro. Estudio Comparado Conflictos Colectivos de Trabajo ent
atemals, con ofras legislaciones modemas. Tesis de Grado Académico, Facultsd de Ciencias Juridicas y
ciales, USAC. 1997, -
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podria ser la que permita que un conflicto pueda ser soluciﬁnadt
extrajudicialmente ¥ que al acuerdo que lleguen Ias partes ‘se le puedn dota;
de valor probaterio o comé excepcién. La misma norma va a diferenciar un
amblto de competencia de otro en refacién a 1a materia de que se trate, la
cual puede ser faboral, civii, penal. administrativo, soclal, etc., determinando
qulenes pueden ser medladores y/a conciflador en cada una de estas fireas y
los requisitos que ef medlador debe de cumplir, con el objetive de que ia
persona que intervenga en un conflicte tenga Ia suficiente solvencia tanto
moral, como técnlca o clentifica para que sus soluclones sean lo mas

acercadas a la realidad.
8) ELEMENTO PERSONAL
B.1) LAS PARTES
Este elemento esta constituido Por las personas lavelucradas
directamente en ef conflicto, tleneq Intereses contrapuestos y deciden de

camin acuerde someter sus divergencias al procedimiento de mediacién.

 Para efla, va @ depender «n que #reas Intervengan Ias partes, ya sea en of



ramo iaboral, Jo constituyen obviamente los trabajadores Individuales o

representados por el Sindlcate y los patronos individuales o sus sindicatos.

B.2) EL MEDIADOR

Es la persona que por designacién voluntaria de las__ partes, participa
en un conflicto como un tercero, y cuya funcidon es Intentar acercarlas y
ayudaries a resolver sus diferencias amistosamente.  Sus cualldades mas

Importantes son las de ser imparclal, neutro y sin poder de decisién.

La Mediaclén conlleva la intervencién dei mediador, que no tiene
autoridad més que para hacer acercarse a las partes, esclareciendo dudas,
mitigando rencores, limando las diferencias y dejando a salvo el respeto, el
honor ¥ el orgullo de las personas Involucradas en el conflicto. Su
acclionar se va a determinar especificamente de ia calldad del medladoar,
ae In facultad legal que se e otorgue, de Ia Imparcialidad y conocimiento
que pudiera tener del conflicto y la voluntad de conducir a las partes por
las vias del didlogo y fundamentaimente por las facultades que les puedan

otorgar {as partes involucradas en el conflicte o Ia divergencla surglda.
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Tomando en consideracién lo establecido en cuanto a las calidade:

del mediador, es indispensable gue el mismo, para el logro del éxdto de Iz

negoclacién o didlogo, retdna las sigulentes caracteristicas:

3.

La profesién del mediador es uno de los primeros puntos a evalual

tomando en cuenta la naturaleza det conflicto.

Su experiencia y conocimiente de! tema, de ello depende que e

" mediador pueda tener una vigién amplia o restringida del problema.

El nimero de mediadores, segin |a naturaleza del litigio o confilcto )
su costo (cuando ocurre con el hecho de que existieren Centro:

Particulares de métodos o medios para resolucidn de conflictos).

ia conflanza de las partes en el procesc de mediacion ¥y en e
mediador, elio implica 1a calidad del mediador, caracteristica:

especialmente de tipo iImparciat, moral, de honorablildad, etc.



5. 'La experlencia sn la mediaclén. Un mediador experimentado conoce
ios diferentes métodos v los adecua a las clrcunstanclas, sistematiza
ias informacién para poder hacer Sugerencias, estructurar ol didlogo y
controlar ias actitudes y comportamiento de las partes, actuando al

mismo tiempo con impurcialidad.

La mediaclén e3 considerada como una practica distinta de Ia
conclliacién u otros medios alternativos, ya que tene objetlvos
particulares y métodos propios de Intervencitn. La mediacién es una
nueva forma de hacer avenir de manera amistosa a {as partes y debe
esta relaclén que se orlgina en la y experiencla de ios profesionales
que [a ejercen o en personajes de la vida nacional que han cobrado
renombre en cuanto a los temas éticos y morales se reflere,
principalmente que se encuentren ajenos a ia funcién del gobierno para

que elic constituya fa forma imparctal en determinado que se requiere.

Para Emesto Krotoschin, ¢ en la mediacién el papel del tercero o sea el
mediador, es mas activo que en #1 supuesto de ta concillaclom: el
medlador propone de su parte formulas conclliatorlas y, por regla

general, esta tamblén autorizedo para reallzar Investlgaclones a este
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fin, es declr, se trata de una sspecle de concllilacion en que prevalec
el Impuiso del mediador”, '*  Asi tamblén, efi altpr Deveall, citado p
Rodoffo Napoll, considera que < La mediacién es una form
especiaimente Intensa de concliaclén, ya que e mediador, por |
general; no se [imita a escuchar a Ias partes sino que puede exigir ¢

ellas datos ¢ Informaciones y formular propuestas segin su criterio”.

conciliador y e! mediador son pues, Intermediarios de buenc
oficlos que no tienen el poder de obligar taxativamente a ias parte
En ocasiones las partes piden a este tercero de-ocuparse sobre e
puntos importantes para celebrar un convenlo. El vincula que un
entonces a las partes y al mediador es de la naturaleza de un mandat
que es revocable dnicamente de comGn acuerdo entre las partes. L
declsién del mandatario, tomada en el tlempo y lugar obliga a Ia

partes que han otorgado este mandato.

Esta figura también se usa en materia de Derechos Humanos, pero 1

se ha aclarado su caricter plenamente en textos legales adjetivos.

¥? Citado en 1a tesis Estudio Comparaio de Conflictos Colectivos de Trabajo en Guaterala con otras legislacione
modemnas. Maria Benerice Aldana Alfaro, octubre de 1097, Tesis de Grado Academico de 1z Facultad de Ciencias



B.3 CLASIFICACION DE LA MEDIACION

La mediaclén, por la amplia cobertura de fos temas en que puede ser
utifizada y por Ias condiclones en que se empiea, asf como el Interés finai
o 1a pretension de las partes, esto es, cual es el objetivo o fin para el cual
deciden utilizar los serviclos profesionales de un mediador, puede ser

clasificada en;

1. MEDIACION CREADORA

Tiene come objeto suscitar, entre personas o grupos, vinculos que

no existian con anterioridad, con los cuales se persigue beneficlar

a cada uno.

2. MEDIACION RENOVADORA

Permite mejorar entre dos personas o grupos {os vinculos ya

existentes, pero que estaban distantes o indiferentes como el caso

de los confilctos matrimoniales.

dicas ¥ Sociales de Ya Universidad de San Carlos de Guatemala,
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3. MEDIACION PREVENTIVA

cdnslm en tratar diveryenclas que comlenzan a gestarse, par

evitar que ocurra o aurja el confilcto.

4. MEDIAGION CURATIVA

Responde a un conflicto existante, ayudando a las personas |
grupos Implicados & encontrar, por ellos mismos, una solucid

satisfactoria.'?

2. LA MEDIACION COMO MEDIO PARA PREVENIR CONFLICTOS EN MATERIA D
DERECHOS HUMANOS

La mediacién es conslderada como una practics distinta de la conclllacién |
otros medios alternativos como e1 arbitraje, ya que tlans objetivos particulares

métodés propios de intervencién.

13 Estudio Comparado Conflictos Colectivos de Trabajo en Guatemala, con otras legislaciones modernas. Tesis
Grado Académico, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, USAC. 1997,



La mcdlaclén no es una nueva forma de hacer terapia ¢ de hacer derecha, es
a pricﬁca que responde a reglls precisas y que hace uso del conocimiento y

tperiencia de los pmiulnmles que Ia ejerzan.

Considerando [o anterlomente expuesto, la mediaclén, de acuerdo al
vestigador, podris ser:-d-e':l.nucha utilldad para resolver aqueilos conﬂlcﬁs que
|r}ali o que podrian surgif como consecuencia de Ia situacién econdémica, soclal,
Hitlca y eu!tura-l en que vlﬁa nl pais. Por elemplo pddrlamos mencionar el caso de

invasién de tiervas de propledad privada por parte de personas de escasos
CUrsos; en esta situacién y an otras de anfiloga cutegorfa, el Procurador de los
erechos Humanos podria intervenir sirviendo de ﬁedladnr antre las dos partes:
ropletarios ¢ invasores, evitando asi, desalojos por la fuerza, procescs legales,
stafas, viclencia y cualquier otra clase de problemas, procurando que ias partes
uedan flegar a un antendido, y posiblemente, la adquisicién de las tlerras por parte
e los invasores, la ublcacién en otro fugar o el desalojo an forma pacifica, pudiendo
demas como scluclén alternativa, organizar a estas personas para que por sus
roplos medios y con in participacion de todos ios nacesitados lmrolucra'dol, puedan
btener ia satisfaccifén a sus neculda&es como accesa a créditos para compra ¢

onstruccion de viviendas, etc.
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Es por lo tanto, Importante dotar al Procurador de los Derechos Huﬁanas de
las facultades necesarias para lograr una participaclén més activa dentro de los
males que aquejan a la socledad y gue tienen su imgeh, como ya e apunté, en
aspectos soclales, econdmicos, culturales y politicos; con eito se lograriz, no sélo
solucién a problemas de manera extrajﬁdlclal, sina la participacién ciire.cta dej
Procurador de los Derechos Humanos en asuntos de Interés naelo.nal ¥ soclal,

trutando de esa manera de lagrar que su funcién sea preventiva y curativa y no

unicamente de censura.

Otro factor que hay que tomar en cuenta y que viens a':sustentnr nuestra
postura respecto a la necesidad de Ia figura de Ia mediaclén dél Procurador de los
Derechos Humanos, en conflictos individuales o colectivos, que de una u otra
manera son de interés soclal y estan relacionados con los Derechos Humanos,
estriba en la cobertura de ia Procuraduria de los Derechos Humanos, pues coma ;o
establece ia Constitucién Politica de la Repablica de Guatemala ¥ la Ley de- la
Comisién de Derechos Humanos del Congreso de ia Repiblica y del Procurador de
los Derechos Humanos, esta es a hivel nacional, o que quiere decir que Implica
como 4mbito de acclén, todo el territorio haclonal. Vcorno consecuencia da ello, 1a
Procuraduria de Jos Derechos Humanos, llega a todos los lugares, sectores y

extratos de 1a pobiacién guatemaiteca.



considerando que los Centros Privados de Gonclilacién y Arbitraje, por un lado,
14n basicamente reunidos en ia cludad capital, (desconocléndose la exdstencia en
ros lugares), el acceso de la poblacién ublcada en el drea rural a estos centros, es
lo, es decir, por Ia distancia y el alto costo de fos servicios, no pueden acudir a
os; sin embargo, ¥ esa es !a propuesta de este trabajo, al Iintervenir ia
pcuraduria de los Derachos Humanos como mediador en los conflictos o
rergenclas, por la cobertura nacional anteriormente apuntada, y por ser una
stitucién de fa Administracion Pablica, cuyos gastos son cubjertos por &l Estado,

tos servicios serian sin ningin costo para la poblacion y de facli acceso.
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- CAPITULO i1

ASES PARA LA PROPUESTA DE FORMACION DE UNA COMISION MEDIADORA EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

IMPORTANCIA

Come se ha evidenciado en las notas anterlores, 1a mediaclén constituye sn
éstos modernos tiempos, una de las formas mas adecuadas y eficientes en ia
soluclon de conflictos de cardcter econdémico, social, politico y iaboral. Por elio,
es menester dentro del presente estudio, resaltar su iImportancia en materia de
Derechos Humanos, tratando de lograr |la particilpacién de |a Procuraduria de fos
Derechos Humanos, en ia solucldén de necesidades y/o conflictos que surjan en la
poblacién guatemalteca. Incentivando ademas, ja funcion preventiva del
Procurador de los Derechos Humanos, con ia Intenclén que su participacién vaya
encaminada a participar activamente en la prevencion, antepaniendo sus buenos
oficlos para que no surja un conflicto, sablendo de los males y necesldades que
padece nuestra poblacidn, o que cuando este surja, pueda dar una scluclon
pacifica al mismo, en ta cual las dos o méAs partes &n conflicto ne - salgan
afectadas, sabldos, de gque por el campo en el cual debe acclonar, el solucionar

un problema surgido o anteponléndose a uno que pudliera surglr, si bien es clerto,

]




la solucién directa serf para las partes’ iﬁv&lucradas, &l beneficio serd tamblé
para teda [a comuniidad guatemalteca, puesto que ia paz, tranquilidad y segurida(

soclal, son aspectos que a todos nos beneficlan o perjudican por Igual.

Es por ello, gue el presente capitulo pretende fundamentar juridicamente I
tests de que la figura de la mediacién, que puede muy blen ser aplicada por =
Procurador de los Derechos Humanos en aquellos casos o materias en que [z
seguridad y tranquilidad soclal an general o de un grupo determinado de persona:
pueden verse afectados los Derechos Humanos, o gque los mismos pueden cesa
de ser violados con la sola participacidén de un mediador Imparecial, idéneo ¥ quiet
goce de crediblidad como ain lo goza fa Instituclién de Ja Procuraduria de los
Derechos Humanos y por lo tanto, el Procurador de los Derechos Humanos ¥y

personal adjunto.

En eseé orden de ideas, podemos mencionar, no solamente el marco legal
sino también el marceo Institucionat que nos puede servir de base o fundamento,
para sustentar nuestra postura de la mediacién en materia de Darechos
Humanos. Por supuesto que dentro del marco legal se Incluye el ordenamientc
Juridico mnaclonal, entre los gque mencionados: la Constitucién Politica de Ig

Repablica de Guatemala, Ia Ley de 1a Comislén de los Derechos Humanos de!



Congreso de Ia Repdiblica y del Procurador de los Derechos Humanos asi como
ios Acuerdos de Paz; y el ordenamiento Juridico Intemaclonal, como lo os la
Convenclin Americans Sobre Derechos Humanos y la Declaraclén Universal de

los Darechos Humanos.

Tomando en consideracién gue los preceptos legales actuales, han servido
de marco para que ia actividad de la Mediactén on a figura del Procurador de los
Derechos Humianos haya sido posible de aplicar, como por cjemplo: La
mediacién en diferentes conflictas de tiema, incluyéndose dentro de estos, Ias
invasiones anteriormente cltadas quﬁ en o que va del afic suman
aproximadamente quince, casos como en conflictos de familia, conflictos entre
comunidades y en conflictos iaborales, tal es ¢f caso de Ia participaciin
mediadora en ¢l reciente conflicto surgido entre patronos y trabajadores de ias

fincas hbananeras del nororiente del pafs.
MARCO INSTITUCIONAL
En cuanto a ja calldad del mediador, asf comoe a Ia reconocida honorabiidad

en la figura del Frocurador de los Derechos Humanos, es de fundamental

importancia determinar que tal figura pueda ser instituclonalizada en Ia




Procuradutia de los Derechos Humanos, establaclendc; para dicho efecto e
pracedimiento de intervencién, Ia cual debe ser a peticiSn de los particulares
intervenir en asuntos principales como los sigulentes:

1. confiictos qie suijan entre los elementos personales en Ins relaciones dy
trabajo.

2. Conflictos o divergencias en los asuntos a2 ﬂems;’ospeclalmen't'o:';n o que
se reflere & dar cumplimiento & lo establecido en los Acuerdos de I'az;

3. Confiictos que surjan o puedan surgir entre los partlculares' ¥ que tengar
relacién con ia problematica socloecondémica que vive el .pals, siempre 1
sollcitud de parte o con ia anuencia de sllas. -

4. Conflictos que surfan o puedan surgir entre la Administraclén Pablica Iy lo:

particutares con el propésito de garantizar Ia Iguaidad de las partes.

MARCO LEGAL

Es convenlente en este aspacto efectuar un anélisis tantodel derecho Internl
como Intemmacional. En o que respecta al derecho intemno, comenzaramos con it
que al respecto establece ia Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala
continuando con lo regulado en et Decreto del Congreso de Ia Republica 54-86

reformado por el Decreto 32-87, tamblén del Congrese de ia Repablica, y po



limo, so anslizardn los Acuerdos de Paz, como Instrumento de reclents
onformacién y que dehen ser operativizados por Ia socledad civil para el
[erciclo de un Estado de Darecho a travéa de la protecclén de los Derechos
umanos y en congruencia con Ia realidad socloeconémica del pais, establecer
1ftodos alternativos de soluclén de confiictos en materin de Derechos Humanos,
omo algo novedoso y de aplicabilidad prictica por parte del Procurador de los
erechos Humanos, como parte de sus atribuclones y estableclendo para el
fecto la competencia para tal funcién. Toedo esto con el propésito de establecer
1 legitimidad de la actuacién de Ia Procuraduria de los Derechos Humanos como
wdlador en Ia resolucion de cohfliictos o divergencins, y on todo caso, proponer

s posibles soluciones alternas o reformas de Ias leyes respectivas.

1 DERECHO INTERNO

C.1.1 LA GONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

En o que respecta a Ia Constihuclén Politica de Ia Repiblica de
Guatemals, no exdste ningan inconveniente o impedimento legal para
que fa Procuraduria de los Berachos Humanos & través del Procurador
de los Derechos Humanos, puedan realizar actividades madiadoraz en

In solucién de confiictos o divergencias para lo cuat sean regueridos.
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Articule 273: Esta articulo en su parte final establecs: “.. La le
regulard las atrlbuciones de la Gomisibn y del Procurador de lo

Derechos Humanos a que se raflere este articulo.”

Artfeulo 275: ATRIBUGIONES DEL PRO_O_URAI’OR DE LOS DERECHO!
HUMANOS. Ei Procurador de ios Derechos Humanos tiene 1a
sigulentes atrbuclones: @).,y bl Chiy d)un €)uy Tha, g) Las otra

' funciones ¥ atribucicnes que le asigne la ley.”

Como se podra notar, la Constitucién Politica de fa Repablica d
Gua_ternala no iimita las atribuclones y facultades del Procurador d
los Derechos Humanos, puesto que deja a una ley ordinaria la facuita
de regular el campo de acclonar y las actividades a realizar por ¢
~ Procurador de los Derechos Humanos, jo cual permite introducir en |
ley la o las reformas necesarias para que la figura de Iﬁ mediacid
pueda ser una atribucién, facultad o servicio que preste |
Procuraduria de los Derechos Humanos en aquellos casos en qu§ s
parﬂclpaclﬂn_mgﬂladem pueda ser de wtllidad para lus partes y |

socledad en general.



C.1.2 LA LEY DE LA COMISION DE LOS BERECHOS HUMANOS DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA Y DEL PROCURADOR DE LOS
DERECHQS HUMANOS S

Respecto a esta ley, s conveniente iniciar su andlisis a partir del
articulo 1, el cual establece: “La comisién de Derechos Humanos del
Congreso de ia Repiiblica, en adelants denominada La Comisidn, es un
organo plurallsta que tiene 1a funclén de promover ¢l estudio y
#ctunllzaclfm de la legisiacién sobre Derechos Humanos en el pais,
conoclendo con especlalidad leyes, convenios, fratades, disposiciones
¥y recomendacionas para fa defensa, dlvuigacién, promoclén y vigencia
de tos derechos fundamentales inherentes a la persona, su dignidad,
integridad fisica y psiquica y el mejnr#mtento de Ia calidad de vida, asi

como el logro del blen comun y la convivencia paciflca en Guatemaia.”

Respecto a este articulo cabe menclonar que la comlglén de Derechos
Humanos del Congreso de ia Repiblica tiene como funclén, y por fo
tanto la obligacién de promover el estudlo, conocer con especialidad
disposiciones y recomendaciones, relacionadas con los Derechos
Humanos, ello implica que su accionar debe de ir encaminado a hacer

efectivo el cumplimiento de la proteccién de los Derechos Humanos y
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que tales derecl'_los no dehen de ser limitatives sino extensivos, s
estudio impiica también, ei buscar ¥ preponer férmulas de aplicacién 3
campos de participacién de la Proacuraduria de los Derechos Humanos

cuyo ohjeto principul sea el tratar de lograr el hien comin y Is

convivencia pacifica en Guatemaia.

Al tener dentro de sus objetivos Ia basqueda de In convivencla pacffica
¥ el logre det bien comiin, debe de establecerse que este blen comiin ¥
convivencia pacifica debe de estar Inmersa denﬁd de la socledad
fguatemalteca, y cuando estos preceptos son al.t-erados, deben de
buscarse los mecanismos necesarios y adecuados lpara su solucién,
dentro de elios, se considera de importancia la aparicion de |a figura de
la mediacion por el Procurador de {os Derechos Humanos en aqueliog

casos en que estos bienes juridicos tute!_:idos se vean aiterados.

Para lograr estos objetives, el articuie 4 de la ley ‘objetc de estudle
establece Jo5 mecanismos adecuados, como lo son: proponer al
Congreso de Ia RepGblica las iniciativas de ley necesarias {literal b)), y
ser ¢l medio de relacion entre el Congreso y el Procurador de los

Derechos Humanos (Hteral e),



En relaclin al Procurador de los Derechos Humanos, el articulo 13
iiteral a) de 1a ley establece: “Son atribuciones esenciales del
Procurador, @) Promover el buen funclonamiento y ia agilizaclén de la
gestién administrativa guhémamonial, en materia de derécho humanos;
- Esta ﬁfﬂmoclén, puede ser de diversas manerﬁs, la que nos
interesa consiste, en la medlacién que el Procurader de los Derechos
Humanos puede hacer entre los particulares y ia Administraclén Pubfica
para lograr la efectividad y celeridad de las gestiones, siempre y
cuando sea solicitado por el particutar, qulen en este caso es el mias

débil de Ia relacion.

El arﬁculo 21 establece que el Procurador &e los Derechos Humanos
protegera de manera fundamental, ... 1a justicia, Ia paz, la dignidad yia
Igualdad de la persona ﬁumana. Este es un fundamento mas, para
determinar que por medlo de la mediaclén se pusde tograr no sélo
Justicla pronta y cumpiida, sino también ta paz, igualdad y dignidad de

las partes gue tlenen o puedan tener un conflicte o divergencia.
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En concluslon podemos decir que ia ley, da los Hneamlento
necesarios para lograr el objetivo de la mediacién, puesto gue con ell
se logra lo que pretende en alguhas de sus partes como lo &5 Ia justicla
ia paz, el blen comin, etc. En este aspecto cabe menclonar que comi
la medlacién no esta taxativamente expussta en las normas, debé d
reformarse 1a ley, en ¢l sentido de agregar al articulo 13, que enumen
las atribuciones del Procurador de tos Derechos Humanos, agregéndol
una [iteral mas que podria ser la f) tas cual serfa 1a que actuaimente e
Ia g) por to que, quedarfa asi: “ g) promover [a mediacién y servir d
mediador, en aquellos asuntos, conflictos o divergencias en que e
bienestar soclal puede verse afectado, o los Intereses de particulare
requieran de una solucién pronta, cumplida, pacifica e Imparcial, di
algdn asunto, siempre y cuando ambas partes estén de acuerdo y si
actuacidn serd siempre a requerimiento de parte. Las rescluciones qu
emita en este sentldo serdn de observancia obligatoria para las parte
" que hayan solicitado su intervencién y en case de incumplimientc
tendran fuerza ejecutiva en posterior proceso judicial. H) Las otra

funcliones y atribuclones que le asigne esta ley.”



C.1.3 LOS AGUERDOS DE PAZ

A) ANTECEDENTES

Los Acuerdos de Faz son el resultado de intentos por resclver un
conflicto en este caso, uUn conﬂlcfo armado, en ¢ mismo, han tenldo
intervencién organismos Iinternacionales que puesde decirse se han
convertide en mediadores y concilladores en un prmceso o dialogo por Ia
paz. La bdsqueda concreta de solucién al conflicto armado intemo se
Infelo con Ia llegada al poder de un goblemo civil electo
democriticamente como sucedidé en 19866 con el Licenciado Viniclo
Cerezo. proceso democritico presentd condiciones favorables para
un eventual dialoge entre la guerriiia ¥y ei goblemo de Guatemala.
Adem#s diche dialogo tamblén se vio favorecido por unha coyuntura
particular en Centroumérica, en el caso de los paises como El Salvador
y Nicaragua, que se encontraban dentro de un proceso tamblén de

negocliaclén por a Paz.

Para ello, se ealahraroh reuntones Cumbres de Presidentes

Centroamoricanos denominadas Esquipulas § y H en mayo de 1986 y
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agosto deo 1987, respectivaments. La mas Importante, segin vario!
estudiosos del tema, fue ta refativa a la de Esqulpul_as H, porque permitil
que se suscriblera por los mandatarios L3 Declaraclén di
Procedimientos para Establecer ia Paz Flrme y Duradera er
Centroamérica, con lo cual buscaban solucionar de manera pacifica )
politica los conflictos armados que afectaban a varios paises de I:

regién.

Por medio de Esquipulas Il, se crearon las Comislones Nacionales de
Reconciliacién. Es reaimente & partir de entonces, en Guatemala s¢
genera el debate sobre Ia necesidad de soluclonar- politicamente e
conflicto armado. primer concillador gue existio a este nivel fue
Monsefior Rodolfo Quezads Torufo, a través también de 1a observaciér

de un Representante del Secretario Generai de las Naclones Unidas,

A rafz de estas fechas, se dio inicio a una serle de acuerdos que
fueron suscribiéndose entre el Gobiemo y la Unldad Revoluclonarla
Naclonal Guatemalteca, en base al Acuerdo Marco para la Reanudaclén

del Proceso de Negociaclén, en el cual se solicitaba la moderaciér



pm!eslqnal de 1as Naclones Unidas, quien designo al francea Jean

Arnould como Moderador.

La funcién del moderador entonces, ‘pnra efectos de dicho proceso, se
convirtié en un mediador entre las partes, como una persona Imparcial,
principaimente, para Ia rasolucién de conflictaes por medios no viclentas,
¥y que permitiera Ia concliaclén, cuya funcién fue efectiva, en virtud de
que lns partas, experimantargn una relativa reactivacién y flexibilizaclén
cuanto & las posiciones de cada una de ellas. A nive! nacional, Monsefior
Rodoo Querada Torufto fus nombrado, después de conclisdoer, como
Presidente de Ia Hamada Asambiea de la Socledad Civil, a Ta cual
prontamente se Incorporaron diversos sectores naclionales pam discutir

1a tematics sustantiva del dialogo y suscripcién de los Acuerdos de Paz.

Los Acuerdos de Paz, constituyen,; para Ia socledad un insttumento
pura exigir a 1as partes su cumplimiento, y en el case del Acuerdo Global
Sobre Derechios Humanas suscrito antre &l goblamo de Guatemala y la
Untdad Revoluclonarta Nacional Guatemalteca el 28 de marzo de 1994,
reconoce Ia Imﬁnrhncll de las Instituciones y entidades nacionales de

proteccién y promocién de los Derechos Humanos, asl como la
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cnnvaﬁlenéla de hﬁleceﬂas y cnnsﬁlldaﬂas, por eilo, el goblerno h
adquirido el compromise general con 1oy d?rechos hl;lmmos. yencte
punto 2.3 de dicho Acuerdo se establece: *En lo referente al Procurado
de fos Derechos Humanos, el goblamo de Ia Repiblica de Guatemalz
continuardi apoyando ef trabajo de! mismo para fortalecer dich
lnstl:tucl.ﬁn, raspaldando su acellonar ¥y promoviendo | ias reforma
normativas que fueren ﬁééuaﬂu para el mejor cumplimiento da su
atribuclones y responsablildades. gohlemo de la RepGblica d
Guatemala, apoyara las Iniclativas tendientes a mejorar las condiclone:
técnicas y materiales con que pueda contar el Procurador de lo
Derechos Humanos para cumplir cim sus iaress de Investigaclén
vlgllnﬁcla y seguimiento de la plena vigencia de Jos Derechos Humano:

en Guatemala”. "

D. FIGURAS JURIDICAS ALTERNATIVAS

. Para Ia solucién de conflictos o divergencias surgidas ¢ por surglr, tant
ias legisiociones internas de cada pals, como ios instrumentos Intermaclonales

ya buscan ios mecanismos adecuiaios que pongan fin de una manera pacifica )

“ Acuerdos de Paz. Diciembre de 1996



mtisfactoria ‘I- Ii éontmvnula entre las partes. Ultimamente tamblén han hecho
ju aparicién en el derecho pidblico Instituciones Juridicas al servicle de los
particulures que someter a mediacién los asuntos que puedan hacerio o no
tengan impedimento legal. Asi, en materia civil, mercantil y ahora penal, axisten
Ins figuras juridicas de la conciliacin y el aibltraje como medio extrajudiclal de
sulucionir cinllictos, yia 'ﬂgnra do Ia transacsién como medio para soluclonar
conﬁ!&os axistentes ¢ por surgir.

Estas alternativas, no son mis gue potestades otorgadas a pearsonas o
Institucionas para dirimir intereses, Mor lo tanto es posible, y de importancia
social, que exista una alternativa eficlents, de credibitidad, dotada de
imparcialidad y solvencia moral, sin intereses econdmicos de por medic, mis que
el interés socisl ¥ del blen comdn, para medisr en 1a solucién al conflicte o
divergencia que ya haya surgklo o pudiera furglr, como lo seria Ia figura de ta
mediacién & cargo de ia Procuraduria de 103 Derechos Humanes. Mientras se
reforman las leyes reapectivas y se dota de poteshd_jl_lﬁdlca # ia Procuraduria de
los Derechos Humanos pars Intervenir en esan calidad propuesta (meﬂlaclén}, se
considers, a criteric del investigador, que 1as partes Interesadas, pusdan hacer
uso de este mecanismo, utilizando tas figuras Juridicas ya gxlstentu on nuestro
ordenamiento juridico, con intervenclén det Procurador de jos Derachos Humanos

@ un representante suyo. Es declr las partes que deseen conclliar o transar, ¥
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que por cuaiquier motive no puedan llegar a- un entendido satisfactorio, o no
tengan los conocimientos necesarios para la solucion, puedsth muy blen acudh
solicitando ayuda a la Procuraduria de los Derechos Humanoa parz que cor
Intervenclén o asesoria de esta, & través de propuestas especificas y viables
basuadas en Ia experiencia y equidad, en la bilisqueda de Justicla y convivench
piciﬂca.i puedan encontrar la solucién buscada, luego de Hegado el acuerdo )
con el campromiso de Ia3 partes Involucradas, puede celebrarse el Instrument(
juridico correspondiente, el que puede asr una escritura pGblica de compromiso
de transaccién, de finiquito, stc., utizando la f6rmula acordada sin que se
necesaria Ia comparecencia en el inastrumento final, del Procurador de o

Derechos Humanos.

Es necesario dejar establecido gque ja Intervencién Madla;lbra del Procurado
de los Derechos Humanos no es contradictoria a nuestra Constitucién, ya qu
esta actividad no Interflare con Ia actividad de los Tribunales de Justicia ni se |
estén otorgando hculﬁdes que interfieran con el Organismo Judicial, mds bie
sirve como una fom\a.d‘e ldescongestlonar el trabajo Judicial, puoﬁd due [
dicha actividad se puaden e\'rmlr conflictos que en determinado momente podria
llegar a ser conocidos por un tﬁllmnnl competente, actividad que se pued
comparar con ia que realiza la nﬁpecélﬁ de trabajo, Ia cual pretende concillar

las partes previo a que acudan a los tribunales.



CONCLUSIONES

La socledad a través de su historia slempre ha necesitado y por consigulente
buscado, medios altemativos para la soluclén de conflictos o tivergenclas
surgidas o por surglr. Es de esa manera como han surgtdo las Instltuclo:ies de la
Transacclén, la Concillacién y el arbitrale, cuyo campo de acclén abarca tanto el
derecho Interna como Intemnacional, asi como el derecho privado y el derecho
piblica. Dentro dei derscho privado encontramos asuntos de derecho clvii,
mercantll y laboral; dentro del derecho publico ha surgido dltimamente en el
derecho Penal y procesal penal, determinindose con ello, la importancia que l1a
sociedad le ha dado a los medios extrajudiclales en 1a soluclén de conflictos o

divergencias, en ocasiones con la intervencion de un tercero imparcial.

Slendo una de Ias atribuciones de |a Procuraduria de los Derschos Humanos el
velar por ta justicla, Ia paz, [a Iguaidad y dignidad de las pérsonas, S-s importante
que su campo de acclén en busca de la paz y justicia social s'e amplie, en el
sentido de actuar como MEDIADOR en agueilos asuntos en que las partes tengan

interés en resolver y soliciten su intervencién.
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3.. El Procurador de los Darethos Humanos, por 1as caracteristicas que debe poseer,
coma ia solvancia moral ¥ honradez, asi como por la Independencia de que goza
es la persona Ildénea para Intervenir en calidad de medlsdor, pnesto que Iz
Imparcialidad en cunlqulcr asunto ¥ el Unico Interés de Justicia soclal y paz sntre
los habitantes de una nacién, puede dar soluciones ecudnimes y justas a2
cualquler asunto que se le presente, sin violar con este la Constitucién Polftica
de la Rupﬁbllcg_qe Guatemala, puesto que no esta intervintendo o atribuyéndose
competencias de otro Srgano estatal, puesto ia actividad jursdicclonal a través
de los Tribunales de Justicia queda inviolable, ya que slempre podrén las partes,
en caso de no llegar a un acuerde amistoso, acudir a los Tribunales
cotrespondientes para diimir su confliicto, es mas, la Mediacién ayudaria =

descongestionar &l trabajo del Organismo Judiclal.

4. Tomando an consideraclén que actuaimente existen centros de arbitraje, cuya
actividad tiene un costo econémico pam (as partes que utilizan los serviclos de
estos, y que estos centros de arbitraje estin centralizados en Ia cludad capital,
ol acceso de la mayoria de Ia poblacitn es Hmitado, por lo que es convenlente ia
participacién de Is Procuraduria de jos Derechos Humanos como mediadora,
especiaimente en conflictos cuyo objeto de litigio tengan caréicter econdmico-

sociales, ya que esta debe de cubrir todo ef territario naclonal, aunado a elio, sus



costos de operaclén son cublertos por ¢f Estado, por o que su acclonar serfa ad
honoten, lo cual peymitinia el acceso a toda la poblacién y con ello llevar soluclén

pacffica a toda Ia Repiblica de Guatemala.
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RECOMENDACIONES

ganismo Legisiativo:

lotar a la Procuraduria de los Derachos Humanos de Ins facultades legales
wecesarios para que pueda intervenir entre los particulares como mediadora en

onfiictos o divergenclias que hayan surgido o puedan surgir.

leformar 1a Ley de In Comisién de los Derechos Humanos de! Congreso de Ia
lepdblica y de! Procurador de ios Derechos Humanos, a Iniclativa de esta
omislén, en e sentido de agregar al articule 13, que enumera fas atribuclones
|ef Procurador de jos Derechos Humanos, agregéindole una literal Ia que quedarin
isf: ¥ g) promover Ia mediaciin y servir de mediador, on aquelios asuntos,
onfiictos o divergencias en que of blenestor social puede verse afectado, o los
ntereses de particulnres que requieran de una solucién pronta, cumplda,
/acilica e imparciul, de aigin asunto, slempre y cuando ambas partes estén de
icuerdo ¥y su actuscién serd siampre a requerimiento de parte. Las resoiuciones
jue emita en este sentido serdén de ohservancia obligatoria para los partes que
iayan solicitado su Intervencién y en caso de incumplimiento, tendrién fuerza
jecutiva en posterior proceso judicial. H) Las otras funciones y atribuciones

|ue ix asigne esta ley.”
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