UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

ANALISIS SOBRE QUE LAS OFICINAS DE MEDIACION CONOZCAN
EN DELITOS DE POCO IMPACTO SOCIAL EN EL DEPARTAMENTO
3 DE GUATEMALA, COMO UN METODO ALTERNATIVO

‘- DE SOLUCION A LA ViA JURISDICCIONAL

l v ' S "TESIS % A
, o : N \
. Presentada a la Honorable Junta Directiva
P dela - . A
L7 Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales \ \
- - . dela ; S /N‘
Unuversndad de San Carlos de Guatemala R

-

S ‘l

. - : ‘“?T.Tr \I‘ﬁ-_ :
P - , . POT ) NOY ‘___: v,
W I '*/,, ; /k S C

- LIBBY MAGDA EUGENIA TOBIAS DOMINGUEZ

\'.._\‘- w : , : foo s .-’!_;

Previo a Conferirsele el Grado Académico de "

'\

I LICENCIADA'EN CIENCIAS JURIDICAS Y'SOCIALES

.

y los Titulos Profesionales de

ABOGADA Y NOTARIA

Guatemala, Septiembre de 1999




-

DL

oq
T 85)
“JUNTA DIRECTIVA™
DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
DE LA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

DECANO Lic. José Francisco De Mata Vela
VOCAL I Lic. Saulo De Ledn Estrada
VOCAL Il Lic. José Roberto Mena Izeppi
VOCAL lll: Lic. William René Méndez

VOCAL IV: Br. José Francisco Peldez Cordén
VOCALYV: Ing. José Samuel Pereda Saca
SECRETARIO: Lic. Héctor Anibal De Ledn Velasco

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN
TECNICO PROFESIONAL

Primera Fase:

Presidente: Lic. Oscar Hugo Mendieta Ortega

Vocal: Lic. Carlos Urbina Mejia

Secretario: Lic. Carlos Estuardo Galvez Barrios
Segunda Fase:

Presidenta: Licda. Maria Elisa Sandoval de Aqueche
Vocal: Licda. Maria Lesbia Leal Chavez de Julian
Secretario: Lic. Marco Junio Martinez Darddn

NOTA: "Unicamente el autor es responsable de las doctrinas
sustentadas en la Tesis". (Articulo 25 del Reglamento pa-
ra los examenes Técnico Profesionales de Abogacia y
Notariado y Publico de Tesis).




-y

Guatemala,
18 de julio de 18288

. . . W

6 FACULTAD DE CIENCIAS |
: JURIDICAS ¥ SOCIALES '

Sefior Decano SECRETARIA
Facuttad de Ciencias Jurfdicas y Sociales I'— 9 199 !
Universidad de San Carios de Guatemala ! i JU_/E o33 |

Lic. José Francisco De Mate Vela RECIBIPO
Su Despacho. Horas: J%;—’_
Oficial: / _

Sefior Decano:
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estudiante Libby Magda Eugenia Tobias Dominguez, en su trabajo “ Analisis
sobre que las Oficinas de Mediacién conozcan en delifos de poco
impacto social, en el departamento de Guatemala, como metodo
alfernativo de solucién a la via jurisdiccional.”
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1. La estudiante Libby Magda Eugenia Tobias Dominguez, eligié un tema de
actualidad. En la asesoria del presente trabajo estuvimos reunidas la ponente
v yo durante varias sesiones, en las cuales conciuimos que era necesario
modificar en parte los temas tratados, y se le sugirié ampliar io relativo al -
subtituio Las necesidades guatemaltecas. Sugerencias que fueron
debidamente atendidas, habiéndole proporcionado bibliografia sobre la
materia.

2.- El tabajo antes aludido, es abordado por la autora con eficiencia,
responsabilidad e interes, por lo que opino que el tabajo de mérito reune los
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discutido en el examen publico.

Sin ofro particular,
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ANALISIS SOBRE QUE LAS OFICINAS DE
MEDIACION CONOZCAN EN DELITOS DE POCO
IMPACTC SOCIAL, EN EL DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA. COMGC UN METODO ALTERNATIVO DE
SOLUCION A LA VIA JURISDICCIONAL.

INTRODUCCION:

El presente trabajo tiene como finalidad analizar la necesidad de
agilizar el proceso judicial mediante la definicibn de met6édos
altemnativos a la via jurisdiccional, que mejor satisfagan ‘los
requerimientos de la sociedad guatemalteca y del organismo judicial
como tal en su papel de instancia garante de la justicia.

Los cambios de que ha sido objeto el mundo y nuesto pals en ios
Ultimos afics, nos ha llevado a la necesidad de cambiar
significativamente muchas de las formas de enfrentar y hacer las
cosas. La globalizacion, la nueva cultura ecolégica, el desarrolio
tecnolégico y los cambios en las estructuras sociales y politicas son

algunas de las causas de ese cambio mundial.
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Ha sido necesario entonces asumir una posicidén fiexible y una
actitud abierta y aprender a modificar nuestros modelos de
pensamiento y a desarrollar la creatividad. Saber que hacemos, hacia
donde queremos ir y como lo lograremos, asi como mantener un
pensamiento continuo de cambio, adaptabilidad y creatividad son
factores claros en este nuevo panorama. Esto nos hace tratar de
encontrar respuesta las siguientes interrogantes: Qué servicio
prestamos y cudl realmente queremos prestar? Cudl es la funcién e
iméagen que debemos proyectar hacia la sociedad? Que somos hoy y
que realmente queremos ser? Que formas nuevas, diferentes y
efectivas podriamos encontrar para hacer las cosas? Que aspectos
del funcionamiento organizacional son realmente relevantes para
alcanzar los planes, objetivos y metas trazadas?

Debemos pensar en primer lugar en la razén de ser del Organismo
Judicial, para desarroliar y mantener una actitud de como hacer mejor
las cosas, para lograr lo deseado como es una aplicacién pronta y
cumplida de la justicia, por la cual la sociedad esta clamando.
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El sistema de justicia penal actual, plantea, un panorama
completamente diferente produce un cambio en su sustentacion
siguiendo una tendencia evolutiva, a diferencia del sistema anterior en
el que él eje de la justicia, es decir sus principales protagénistas
fueron los jueces el papel protagénico se traslada esencialmente a las
partes. Siguiendo esta orientacién, el sistema persigue dar respuesta
adecuada a las exigencias de la vida, priorizéndolas al tramite
mecanico y a la formulas, con la inclusién de altemativas para la
resolucion de confiictos, como la mediacién, el criterio de oportunidad.

El sistema procesal contempla soluciones altemas al proceso
comun, en respuesta a comientes modemnas que establecen que el
derecho penal es subsidiario, y debe aplicarse Gnicamente como
Ultima ratio, lo que supone la responsabilidad de otras personas o
instituciones para solucionar el conflicto, utilizandose el derecho penal
como la via extrema cuando otros instrumentos resultan insuficientes
0 no iddneos para restaurar el orden juridico quebrantado.

En ese orden de ideas la pena como retribucién queda
desplazada por la solucion restauradora; dando positividad a la
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méxima Constitucional de que la justicia sea pronta y cumplida, al

agilizar el procedimiento para resolver el conflicto de manera .
armoénica, consensual, robusteciendo la paz social y juridica y en
consecuencia el interés publico, en esta nueva manera de hacer v
justicia, lo cual es importante ante el volimen de hechos delictivos

que imposibilitan su conocimiento y resolucién por los érganos
jurisdiccionales, lo cual ha hecho que el sistema de justicia pierda
credibilidad y que muchos de esos casos pasen a engrosar la cifra

negra de la criminalidad, por lo que las soluciones alternas son una

forma efectiva de disminuir dicha cifra.



CAPITULC |

1.1- DERECHO PROCESAL PENAL

En sentido amplio, el derecho penal ( sustantivo y procesal ) disciplina
la defensa de la sociedad ante el ataque de sus bienes
fundamentales, de tal modo que aaguel protege también al individuo,
en cuanto asegura su defensa durante la sustentacién del proceso
instaurado como instrumento de justicia y le otorga garantias de

seguridad y estabilidad- (1)

1.2 CONCEPTO

Es la ciencia juridica que en forma sistemética estudia los principios y
normas referidos a ia actividad judicial cumplida mediante el proceso
por los 6rganos del Estado y demas intervinientes, para la efectiva
realizacién del derecho sustantivo, organizando las magistraturas con
determinaciéon de sus funcicnes para cada una de las categorfas de
sus integrantes y especificamente los presupuestos, modos y formas

de observar el tramite procesal. (2)
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"Claria Olmedo: nos dice que el proceso judicial en su

consideracion extemna y teleoldgica, es la actividad procesal regulada
compleja, progresiva y continua que se realiza mediante actos
concatenados entre si, cumplidos por los 6rganos publicos
predispuestos y por particulares que intervienen voluntaria o
coactivamente, en virtud de las atribuciones y sujeéiones que la ley
establece para las actuaciones -concretas del derecho sustantivo con
respecto a los hechos de la causa que resulten fijados.

1.3.-_FINES DEL PROCESO:

E! proceso penal tiene por objeto la averiguacion de un hecho
sefialado como delito o falta y de las circunstancias en que pudo ser
cometido; el establecimiento de la posible participacién del sindicado;
el pronunciamiento de la sentencia respectiva, y la ejecucion de la

misma.

Por lo que es el medio para averiguar y comprobar la existencia de
un hecho que la ley penal sefiala como delifo o falta y la
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determinacion del sujeto que lo cometié para posteriormente impartir
las sanciones comrespondientes.

Ahora bien de una forma mediata el procesc penal, busca la
obtencién de la paz social como consecuencia de la justa solucion del
caso planteado entre los contradictorios cualquiera que fuera el
sistema juridico vigente ( Guasp ). Los procesalistas penales
advierten como la rama civil se les aproxima y hasta aprovecha o se
sirve de varias de sus reglas, con esa mira final de la pacificacion
social que conduce a equilibrar en el proceso la tutela del interes

individual y del interes de la colectividad.

Esta actividad judicial se cumple en virtud del proceso como medio

idonéo para obtener la finalidad perseguida.
1.4.- PROCESO

Eduardo J Couture define el proceso como la secuencia, serie
de actos que se desenvuelven progresivamente, con el objeto de
resolver, mediante un juicio de la autoridad el conflicto sometido a su

decision. (3)

(38) J. Couturs, Ziumarde. Fund: Procesa

Civil, Ldisors Hacionsl,
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Hablamos de procedimiento para indicar la reunion de actos

preprocesales regulados por el derecho procesal.
1.5 DEFINICION:.

El Licenciado Veliz Mariconde define el proceso penal " como una
serie gradual progresiva y concatenada de actos disciplinados en
abstracto por el derecho procesal y cumplidos por 6rganos publicos
predispuestos y por particulares obligados o autoridados a intervenir
mediante la cual se procura investigar la verdad y actuar

concretamente la ley sustantiva. " (z)

Cencentos Funiliznme:
res 1982,




CAPITULO I

ESTADO DE DERECHO

2.- 1 EL ESTADO DE DERECHO COMO MARCO PARA
LLEVAR A CABO LA MEDIACION

Nuestra Constitucion Politica establece que el Estado de Guatemala,
se organiza para proteger a la persona, y a la familia, su fin supremo
es la realizacion del bien comin. También es deber del Estado
garantizarle a los habitantes de la Republica, la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.
Bajo estas premisas, encontramos entre otras, el derecho
fundamental a la justicia, que debe de entenderse como la existencia
y disponibilidad de un sistema de administracion de justicia, capazA de
resolver los conflictos que origina la vida social en forma civilizada y
eficaz, garantizando esa justicia a todas las personas en igualdad y

sin discriminacion alguna.
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Uno de los principales desafios que afronta cualquier régimen
democratico en vias de consolidacién es el de dar respuesta a la
demanda ciudadana de una justicia eficiente, rapida y honesta. Esto
es debido a que la justicia afecta dmbitos especialmente sensibles,
como son el deseo de seguridad, la proteccién de los derechos
individuales y la sensacién de pertenencia a una sociedad organizada

y gobernada en justicia.

Claria Olmedo, expresa que " El derecho es un regulador extemno
cuya misién consiste en poner orden a la vida humana en sociedad
con respecto a un grupo humano determinado. Integra el elemento
organico del Estado en cuanto se le considera a éste como sociedad

organizada juridicamente. (5)

En tanto los individuos actdan conforme al derecho establecido
con sometimiento a las exigencias de la responsabilidad ( licitud,
cumplimiento) el orden se realiza espontanéamente. Cuando ello no
ocurre ( ilicitud, incumplimiento) puede o debe obtener su realizacion
por medios coactivos. Esto implica la idea de acatamiento a las
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normas juridicas para cuya efectividad el propic orden se integra con

normas sancionatorias.

La realizacién coactiva del derecho ha sido desplazada como
regle, de los particulares al Estado ( idea de la oficialidad ), esto atin
cuando el mismo Estado, en cuanto personas o ente juridico, sea el
que pueda o deba requeririas. Por ese desplazamiento que implica la
intermediacién del Estado ante la apariencia de desorden, la
realizacién jurfdica directa se convierte en indirecta.

Esta orientacién oficial en que se resuelve la reaiizacién del
orden juridico se conoce como administracién de justicia y se
manifiesta como una funcion del Estado cumplida mediante Ia
actividad jurisdiccional a cargo de érgancs predispuestes. Es ejercida
por el poder judicial y en virtud del proceso jurisdiccional.

La amplitud que ha adquirido la oficialidad en la actuacién
indirecta del derecho, en grado de monopolio estatal, quedan
reductos de autorizacién de la reaccién privada para actuar el
pretendido derecho subjetivo, la norma ley justifica esa actuacion
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frente a casos extremos, es decir cuando la justicia llegaria

demasiado tarde.

La Implementacion de la mediacién como forma de desjudializacién,
busca en lo que a la justicia se refiere, hacer de ella un servicio
publico, que el Estado preste con eficiéncia, eficacia, en términos de
igualda a todos los ciudadanos y con un alto grado de profesionalismo

Ulpiano definié la justicia como la perpetua y constante voluntad de
dar a cada quien lo suyo. Asl mismo el Licenciado Oscar Najarro
Ponce, actual Presidente del Organismo Judicial en su discurso
inaugural de toma de posesion dijo: " El derecho no es un fin en si
mismo, es un modo de realizar la justicia y ofros valores que también
afectan la vida de la colectividad. Por eso los tribunales en que se
aplica el derecho, no reciben el nombre de Tribunales de derecho,
sino el nombre de Tribunales de Justicia y la maxima autoridad Corte
Suprema de Justicia.

2.2 Estado de Derecho:
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Es un determinado punto de armonla entre el poder y el

derecho, de modo tal que éste aparece, fundamentalmente, como un
limite al poder, salvaguardando los derechos humanos. (s)

2.3 DELITO

Una definicion técnico juridica serfa: " Acto.tipico, antijuridico,
imputable, culpable, sancionado con una pena y conforme a las

condiciones objetivas de punibilidad.”

Desde muchos angulos cabe enfocar los factores, agentes,
moviles o motivos que determinan ia violacion dei derecho ajeno o el
incumplimiento del deber propio castigados con una pena, dando
como consecuencia la generacion de un confiicto social o

interpersonal.

La justicia penal, nunca soluciona un conflicto, sino que a lo sumo
logra redefinilo en términos pacificos y reinstalario en la sociedad,
dando como consecuencia la generacién de un nuevo conflicto, mas o
menos violento. " Es por Io tanto, la institucién social encargada de
mediatizar los conflictos, es decir, de absolverlos, transformarios en

nder, Alberto i, pag. 53. Justiici
Frier, Lditoriael Cerdeova, Arguexntin
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nuevos conflictos con menor contenido de violencia. Asl se deberia

cumplir la misién pacificadora de la justicia penal.

En la base del proceso penal, en ia medida en que se trata de una
interaccién humana se halla siempre un conflicto de caracteristicas
sociales, al inicié de la actuacion del proceso penal existe un conflicto
social o interpersonal y, al final de la actuacién existe otro conflicto de
igual ¢ menor 7 o mayor intensidad. Pues al finalizar el proceso
penal nunca se habra solucionado ese conflicto sino que se le habra

redefinido.

2.4 TEORIA DE LA TIPICIDAD RELEVANTE

El tipo en derecho penal tiene una triple funcién

a.- una funcién seleccionadora de los comportamientos humanos
penaimente relevantes

b- 'una funcién de garantia, en la medida que solo los
comportamientos humanos subsumibles en él pueden ser

sancionados penaimente
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c.- una funcién motivadora general, por cuanto con la decripcién de
los comportamientos en el tipo penal el legislador indica a los
ciudadanos qué comportamientos estan prohibidos y espera que con
la conminacién penal contenida en los tipos, los ciudadanos se
abstengan de realizar la conducta prohibida, la materia de prohibicion.
Implicando entonces una seleccién de comportamientos y por tanto de

valoracién.

La norma penal tiene una funcién protectora de bienes juridicos.
Para cumplir esta funcién protectora eleva a la categoria de delitos,
por medio de su tipificacién legal, aquelios comportamientos que mas
gravemente lesionan o ponen en peligro los bienes juridicos
protegidos. El bien juridicc es, por tanto la clave que permite
descubrir la naturaleza del tipo, dandole sentido y fundamento.

Sin embargo no todo comportamiento antijuridico es penalmente
relevante. Por imperativo del principio de legalidad y de la idea de
seguridad y certeza juridicas solo los comportamientos antijuridicos,
que ademds son tipicos pueden dar lugar a una reaccion juridico
penal.
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De acuerdo con el principio de intervencién minima, se espera

que el legislador solo utilice el derecho penal para proteger bienes
jurfdicos verdaderamente importantes y tipifique aquelios
comportamientos verdaderamente lesivos o peligros para esos bienes
juridicos. De ahi ia necesidad de tener presente siempre una actitud
critica tanto frente a los bienes juridicos protegidos como a la forma

de protegerios penalmente.

Todo tipo de delito esta orientado hacia la puesta en peligro o la
lesién de un bien juridico. Esto no es otra cosa que el valor que la ley

quiere proteger de las acciones que puedan dafiarlo.

Para Cesar Barrientgz:s Peliecer, quien desarrolla la teorla de la
tipicidad relevante /nos dice: " Todo delito de accién publica
transgrede el orden jurfdico, afecta la seguridad de los ciudadanos,
altera el orden establecido y amenaza bienes y derechos que a la
sociedad le interesa asegurar ; produce un dafio publico y crea la
necesidad de la sancién." E! Cédigo procesal penal, clasifica las
acciones por su gravedad, segun la trastendencia del delito o su
impacto social, el interes social y los derechos de las personas

(7} Des
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involucradas, lo cual delimita, gradua y determina la participacion del

Ministerio Pdblico y de los particulares.

No existe sistema penal en pals alguno que cuente con
capacidad para investigar todos los casos, ni aln palses
desarrollados que cuentan con gran cantidad de recursos humanos y
materiales afectados a la administracién de justicia y a la investigacion
de los delitos, se puéden ocupar de absolutamente todos los casos,
se pueden plantear dos tipos de resupuesta. Una que ocuita en
realidad el problema y deja, por lo tanto que el sistema ejerza su
propia selectividad sin ninguna orientacién de tipo politico o bien
responder estableciendo lineas de politica procesal que permitan
~orientar la selectividad del sistema conforme a ciertos valores.
Estableciendo mecanismos legales que permitan a los jueces y
fiscales seleccionar los casos. Criterios legales que permitan por
ejemplo dejar de lado los casos de insignificancia, los de minima
responsabilidad del agente, ilamados de bagatela, otorgandole a la
investigaciéon un mayor dinamismo y permitiendo resolver el problema
de la sobrecarga de los sistemas procesales.
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La relacion del Estado respecto del conjunto de conflictos dé
caracter penal no es uniforme, porque tampoco todos ellos tienen el
mismo valor e intensidad. Y de conformidad con el articulo 24 del
Codigo Penal, este clasifica las acciones por su gravedad, segun la
trascendencia del delito, el interes social y los derechos de las
personas involucradas, lo cual delimita la participacion del Ministerio
Publico y de los particulares, clasificando la accion penal en:
a.- Accion Publica ‘
b./ Accion Publica dependiente de instancia particular o que
requiera autorizacion estatal
c./ Accion Privada

Diferenciando los confiictos por su mayor o menor gravedad,
para determinar salidas distintas a la pena como forma de solucion del
conflicto base, abriendo espacios para incorporar expectativas de las

victimas
2.5 Delitos de menor impacto social:

Algunos conflictos sociales que son captados por el Derecho
Penal, s6lo afectan intereses personales que necesitan ser protegidos
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por el Estado, pero que no trascienden de una afectacion a bienes
juridicos estrictamente personales. Como ejemplo podemos citar que
si bien el Estado se halla interesado en proteger la dignidad de cada
una de las personas, de elio no se infiere que los delitos contra el
honor afecten otro interes que no sea estrictamente personal.

a.- Delito de Accion Privada:

Una premisa bésica del sistema acusatorio es que el Ministerio
Publico, ejerza la accion penal. Artfculo 107 del Cédigo Procesal
Penal, pero existen casos excepcionales en que la ley penal reconoce
y tutela en primer término un interes individual que' condiciona la
satisfaccién del interes puablico, quedando supeditada a una
manifestacion de voluntad del particular autorizado a formular la
instancia. El proceso en los delitos de accion privada se asemeja
mucho mas a un proceso civil , en donde el principio dispositivo tiene
una mayor fuerza.

Existe una tendencia universal a dar mayor participaciéon - nos
dice Alberto M. Bihder, a la victima en el broceso' penal y ampliar el
circulo de los delitos de accién privada, en la conviccién de que el
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Estado, muchas veces, se apropia de las facultades y derechos de
las victimas y luego ni satisface sus propios intereses estatales ni le
brinda satisfaccién alguna al directamente ofendido por el delito.

Esta tendencia existe y debe ser estimulada. Por ejempio, es
necesario explorar nuevos mecanismos procesales o adaptar
esguemas tales como el arbitraje o los procesos puramente privados.
Buena parte de las reflexiones modemas de la ciencia procesal
avanzan en ese sentido. Lo fundamental es encontrar el punto de
equilibrio entre las necesidades de la paz social y la restauracién de

los intereses personales.

b. Delitos de accion publica dependiente de instancia particular o
que requiera autorizacion estatal:

Dentro del principio de legalidad dentro de la persecucién penal,
como regla general, nuestro codigo adopta criterios de oportunidad
como casos de excepcion en el articulo 25 del Codigo Procesal Penal,
estando los supuestos para su aplicacion contenidos en la misma
norma jugando las partes un papel preponderante, .el' Ministerio
Publico amplia sus facultades y facilita la comunicacion efectiva entre
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victima y el sindicado, para la solucién del conflicto, previa aceptacion
del hecho por parte de este uitimo y del resarcimiento del dafio
causado, produciéndose de este modo una resolucioén consensuada,
correspondiéndo al Ministerio Publico pedir la autorizacion judicial.

En estos delitos si bien sigue existiendo un fuerte interés estatal,
ya que se frata de conductas graves, se reconoce el interés

prepronderante de la victima.

2.6__CAMPO DE APLICACION DE LA MEDIACION
DELITOS SUSCEPTIBLES DE MEDIACION -

Debe delimitarse un campo de aplicacion en cuanto al conocimiento
de las oficinas de mediacion, como un metodo altemativo de solucion
a la via jurisdiccional, comprendiéndo espacio, tiempo, tipo de delito y
antecedentes del infractor, teniendo como base Ins objetivos
esenciales del Codigo Procesal Penal, como son la humanizacién del
Derecho Procesal Penal, la dignificacion y eficiencia de la funcién
judicial en materia penal, el mejoramiento de ia defensa social contra
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el delito, asegurar una vida pacifica de la sociedad mediante la
redefinicion del conflicto, con la menor violencia posible.

Espacio. Debe intentarse dentro de la ciudad capital.
Tiempo: Como proyecto piloto debera tener la duracion de dos afios/
Debe tomarse en cuenta los antecedentes del infractor, asi como la
humanizacién del codigo procesal penal, basandose en la filosofia de
rescatar a un ser humano que esta iniciando su carrera delictiva, de la
cual se sabe como se inicia mas no como termina. (verarto. 19 de la
Constitucion.)
- En cuanto a los tipos de delito. los delitos de accion privada y
delitos de accion publica, dependienéé de instancia particular o que
requieran autorizacion Estatal, ya que como nos manifiesta Cesar
Barrientos Pellecer en la exposicion de motivos del Codigo Procesal
Penal, " son aquelios en que si bien estan calificados como tales en el
Codigo Penal, por que lesionan bienes juridicos que interesa tutelar a
la sociedad, su persecucién solo procede mediante querella planteada
por la victima o su representante, reduciéndose la participacion del
Ministeric Publico a los casos en que se requiera su apoyo, para
identificar al imputado, o para practicar un elemento de prueba y
cuando el titular carezca de medios idoneos para ejercer Ia accion.
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Articulo 24 Ter Accion Publica dependiente de instancia particular.
1.- Lesiones Leves o culposas y contagio venereo |
2.- Negacion de asistencia economica e incumplimiento de deberes
de asistencia.
3.- Amenazas, allanamiento de morada
4.- Estupro, incesto, abusos deshonestos y violacion, cuando la
victima fuere mayor de dieciocho a;os. Si la victima fuere menor de
edad, la accion sera publica.
5.- Hurto, alzamiento de bienes y defraudacion en consumos,
cuando su valor no excediere diez veces el salario minimo mas bajo
para el campo al momento de la comision del delitc, excepto que el
agraviado sea el Estado, caso en que la accion sera publica .
6.- Estafa que no sea mediante cheque sin provision de fondos o
cuando el ofendido sea el Estado, en cuyo caso la accion sera publica
7.- Apropiacion y Retencion Indebidas
8.- Los delitos contra ia libertad de cultos y el sentimiento religioso
8.- Alteracion de linderos
10.- Usura y negociaciones usurarias
Articulo 24 Quater Accion Privada
1.- DELITOS CONTRA EL HONOR
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Calumnia 159
injuria 161
Publicacion de ofensas 165
2.- Dafios
Dafio Agravado
3.- Los relativos al derecho de autor, la propiedad industrial y delitos

informaticos:

al
b./
c./
d./

Violacion a derechos de autor 274

Violacion a derechos de propiedad industrial 275
Violacion a derechos marcarios 275 B
Alteracion de Programas 274 B

e/ Reproduccion de instrucciones o programas de
computacion 274C |
f./  Uso de informacion 274F

4.- Violacion y revelacion de secretos

/

e e e

Violacion de comrespondencia y papeles privados 217
Sustraccion desvio o supresion de correspondencia 218
Intercepcion o reproduccion de comunicaciones 219
Agravacion especifica 220

Publicidad indebida 222
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/ Revelacion de secreto profesional 223
5/  Estafa mediante cheque ( delitos contra el patrimonio)
- Estafa mediante cheque 268 '

El artiulo 25 Quater norma que incluso se puede mediar en los delitos
de accion publica, en todos aquellos casos en los cuales se puede
aplicar el criterio de oportunidad, con la aprobacion-del Ministerio
Publico, entendiendose gue la pena maxima de prision no fuere

superior a cinco afios

Debiendo quedar absolutamente en claro de que no se puede
sostener la ficcion de un Juez que esta juzgando los casos cuando en -
realidad, se ha relegado su juzgamiento a personas que no son
jueces ( Secretarios, Oficiales). Mientras esta ficcion -supone.engafiar
a la sociedad, despreciar el derecho e impedir la busqueda de
soluciones. Ocultar una crisis no es una forma de solucién.

El cumulo de trabajo que el sistema judicial pone en manos de un juez
no puede ser realizado personaimente, es decir que ‘se trabaja en
condiciones forzadas, es necesario delegar funciones o, de lo




22
contrario, se produciria una consecuencia méas grave cual serfa
detener la marcha de la administracion de justicia.

La justicia, su funcionamiento y su reforma, es un problema social,
debe insertarse a la administracion de justicia en la vida social y darle
importancia a los casos individuales. Debera  actuar

fundamentaimente como un sistema de filtros.

" La estructuracién de un sistema procesal influye directamente en la
funcién de la justicia en la sociedad. A su vez la ficcion de la justicia
en la sociedad influye directamente en la configuracién de esa
sociedad, especiaimente en cuanto al respeto a los valores béasicos
que fundan la convivencia y al respeto a las que la rigen, entre las
que se hallan la tolerancia, la legalidad y la solucién institucionalizada
de los conflictos.”  (8) ‘

Asi como nos ha manifestado Binder la justicia es un servicio
social del cual el Estado debe estar preparado para adoptar
instituciones valiosas y necesarias.

Es evidente, que no todas las tares que efectuen los jueces es
actividad jurisdiccional por el s]mple hecho de que sean ellos qt}ienés
la ejecuten, por lo que la implementacion de ia mediacion, es una

(8) Binder, Albert
Institucionail

281

Peral ¥ liesg
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forma de descongestionamiento de fareas, ya que la funcion

junisdiccional, en cuanto a la homologacion la seguiran lievando a
cabo los juzgadores,-







CAPITULO Il

3.- SOLUCIONES POSIBLES PARA DIRIMIR CONFLICTOS DE
INTERES CON RELEVANCIA JURIDICA.

3.1 AUTOTUTELA:

Dentro de las formas de solucién de conflictos sociales se
encuentra en primer lugar la autotutela, como forma egolsta y

primitiva de solucién.

En este tipo de soluciones-el mas hébil se impone al contrario
resolviéndose por lo tanto el litigio no en razén de a quien le asiste el
derecho, sino en quien de los dos es més hébil o astuto.

Eduardo J. Couture / Sac)as dice en su concepto que es la reaccién
directa y personal de quien se hace justicia con manos propias.
Reaccion que se encuentra normalmente prohibida por la ley, pero al
mismo tiempo Ros indica que no toda forma de autotutela es ilicita, ya
que algunas de estas formas Han sido iegitimadas como lo son a.- la

(9) Couture, Zduardo J, Paz, 9 Fundanentos del Jerecho Proce-
sal Civil, Zditora Nacional, lLiexice iF, 1884
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huelga, el derecho de retencion , la legitima defensa, asi como los
actos de correccién y disciplina inherentes a la patria potestad.

3,2 - AUTOCOMPOSICION:

La autocomposicién surge de manera indubitable, por la evolucion
humana, y al darse un alejamiento del primitivismo y de la
anminalidad. En esta forma - autocomposicién cuando las propias
partes en conflicto, encuentran la solucién de éste a través del pacto,
de la renuncia, o del reconocimiento de las pretensiones de la parte
contrania, resulta que estan ya ante una forma altruista mas
humanizada de solucién de ese conflicto. sumisién o renuncia total o
parcial . Sumision parcial es la transaccion. Sumision total es la
renuncia a algo. La doctrina llama a estas formas " autocomposicion
" 0 sea solucion del conflicto por las propias partes.

La renuncia y el reconocimiento ya sea de derecho o de
pretensiones son indudablemente formas autocompositivas de los
conflicos de intereses pero que no necesariamente se dan en el
campo de lo procesal, sino que pueden aparecer antes, después o
ihdependientemente del proceso. En estas situaciones se ahorra por
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lo menos momentaneadmente el proceso, y los fendbmenos juridicos
quedan dentro del ambito del derecho material

3.3 HETEROCOMPOSICION:

Implica la intervencion de un tercero ajeno e imparcial al
conflicto, es la forma evolucionada e institucional de la solucion de la
conflictiva social.

Antiguamente las partes en conflicto recurrian a la oponion de un
tercero que en forma amigable trataria de avenirlos, lo que seria la
amigable composicion que es una forma de conciliacion. Lo que le da
fuerza a la opinion de este tercero, es la propia voluntad de las partes

para acataria o no.

3.4 PROCESO JURISDICCIONAL.:

Aparece como forma institucional y evolucionada de solucion de la
conflictiva social, siendo el conjunto de actos desenvueltos por el
organo estatal jurisdiccional, por las partes interesadas 'y por los
terceros ajenos a la relacion sustancial actos todos que estan
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proyectados y que convergen en el acto final de aplicacion estatal de
una ley general al caso concreto controvertido, para dirimirio o para

solucionario es decir el acto por el cual se sentencia.




CAPITULO IV

41 LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA VIA
JURISDICCIONAL

Antes de pasar a los Tribunales a una controversia puede
someterse a mecanismos que ayuden a resolveria de manera
pacifica. En principio la NEGOCIACION: ._En la cual las dos partes
se sientan a discutir y dirimir sus diferencias sin el apoyo de nadie y

sin que tengan que pagar por elio.

Si el problema no se resuelve se puede acudir a la MEDIACION
que implica que una persona o institucion fungira como facilitador del
dialogo. Buscando con este mecanismo desvanecer la desconfianza

de ias partes.
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El latin conciliare significa segin el diccionario de la lengua
componer, ajustar los animos de quienes estaban opuestos entre si.
Esta circunstancia puede ser intenfada por espontanéa voluntad

de cualquiera de las partes o por la_mediacion de un_tercero,
guien advertido de Ias diferencias no hace' ofra_cosa gque
ponerios en presencia para gue anfes de que accionen busquen

*coincidencia . Ese tercero puede ser un particular o un
funcionario, en este ultimo caso forma parte del mecanismo procesal
y lieva ia inpronta del Estado, que tienen un interés permanente en

lograr la paz social.

Ocultar el problema del atosigamiento del sistema judicial tras la
ficcion de la delegacion de funciones, equivale a profundizar ain mas
la crisis del sistema judicial, por lo que es necesario explorar nuevos
mecanismos procesales o adoptar esquemas tales como el arbitraje o
los procesos puramente privados. Buena parte de las reflexiones
modemas de la ciencia procesal avanzan en ese sentido. Lo
fundamental es encontrar el punto de equilibrio eptre las necesidades
de la paz social y la reste;uracion de los intereses personales.
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Expone Alberto Binder en su obra Justicia penal y Estado de
Derecho. que el problema bdésico consiste en hacer el proceso penal
algo mas util de lo que en general ha sido hasta el momento .
Manifestandose precisamente en una clase de casos que son
aquellos que se busca que engrosen a la esfera de la simpilificacion.
Partiendo por supuesto de las condiciones globales de la redefinicién
del conflicto fueran diferentes. '

En la mediacién se debe buscar un consenso entre victima y
victimario, el cual debera girar alrededor de la idea de la reparacién o

indemnizacioén.

La mediacion deberd ser un modo de alejar aun mds al proceso

penai de la idea de venganza, buscando las causas reales del

conflicto social.

Por medio de la mediacién se debe llegar a una pacificacion, no
redefiniendo el conflicto, sino tratandc de reinstalar socialmente el
conflicto base, de forma admisible para las exigencias del Estado de

derecho.
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Criterios fundamentales deberan ser
1.- Sencillez
2.- Eficacia
3.- Neutralidad de actuacion

Mediacion llamada arbitraje caballeresco- etapa pre- litigiosa y Ia
autocomposicion utilisimas vélvulas de escape para descongestionar
de trabajo los juzgados oficiales que suelen hallarse muy a menudo
desbordados por el cimulo de litigios sometidos a su decision.

La utilidad surge de la correspondencia entre el medio empleado (
mediacién) y el fin perseguido ( celeridad en la solucién de conflictos
sociales.)

El sometimiento de la causa a la mediacion puede resultar de
una posibilidad para las partes ( mediacion voluntario) o de un imperio
legal para ellas ( mediacion forzoso o conciliacion ) de hacer, decidir
sus controversias por éste tipo de jueces ( llamados privados) y a
esa decisiobn el propio Estado le otorga ese caracter No es
jurisdiccional la llamada mediacion voluntaria o sea la que no

estuviere sometida a las prescripciones legales.




33
El mediador es un particular, es decir no es un funcionario del Estado
o autoridad con cardcter de permanencia; sin embargo, esta
expresamente autorizado por la ley para personificar al tribunal.

Véliz Mariconde- nos manifiesta; " Una vez més hay gque decir que
el derecho penal s6lo debe intervenir en casos de ataques graves a
bienes juridicos muy importantes y, en la medida en que sean
Jns'uﬁcientes para sancionar los ofros medios juridicos menos
radicales." (10)

El derecho es un instrumento de la razén, en cuanto permite
alternativas de soiucién de problemas nacionales y particulares
porque objetivisa valores. Es el arma intelectual y coactiva conque
cuenta la sociedad para mantener y profundizar la convivencia vy
avanzar estable hacia formas elevadas de vida. Favorecer formas
de readaptacion social sin necesidad de la imposicion de penas.
Restaurar la paz social por medios distintos al procesc.y a la pena.
Es necesario incorporar al derecho los beneficios del sistema de
salida subterranea de casos mediante métodos de control politico y
judicial para obviar graves desventajas y regular su procedencia.
Pues esta a sido reconocida como un medio de lograr el

(16) Veliz, lirriconde. Pag. 228 Jerecio Procssal Fenel I

era, 3¢icidn, rcos Lerner, Zditorz Jérdcve, Lrgentina 1981
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descongestionamiento de los trigunales oficiales; y una forma de .
una mayor abrevacion de sus tramites. El tercero imparcial
encuentra una previa disposicibn conjunta de las partes una
finalidad mutua, una actuacién comun a realizar, ain en casos en
que se parte de puntos diversos y aun opuestos, en cuanto a los
intereses promovidos.Las partes concuerdan en la realizacion de
determinado acto, qUieren efectuario y lo realizan si pueden superar
sus diferencias. Estas aparecen mas como dificultades que como (
aparente) imposibilidad ( vallas insalvables) para las mismas. De
modo que los intereses pueden ser opuestos en uno y otro caso,
pero lo fundamental es que cada parte plantee una solucién solo
factible en perjuicio de la otra, en mengua de la que la otra plantee,
hay diferentes medios para lograr esa superaciéon de oposiciones. .
El criterio diferencial radica en si la actuacion trasciende a traves de
la voluntad de las partes, impulsada por el tercero este caso, o bien
la del mismo tercero. El mediador en conflictos es el que esta en
medio de los oponentes, entre elios para impedir las consecuencias
mas graves de la oposicién, en un segundo lugar, el que actua
como medio para que se Iogré la solucion. La mediacion  puede
consistir meramente en transmitir las opiniones y sugerencias de
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cada parte o en proponer soluciones; o en realizar en base a las
posiciones de cada parte, la elaboracién de un pensamiento y
decisién, que pueda ser comun a ambas partes. Los mediadores
procuran, pues poner de acuerdo a las partes, hacer desaparecer la
oposicién; en las leyes ( conciliacion ) suele imponerseles la
actividad de proponer, concretamente medios determinados para
superar el conflicto.Junto con la imparcialidad, lo m&s importante,
para separar la jurisdiccion de otras funciones radica en nuestro
ententer en que la solucién del problema llegue por la decisién del
tercero. La voluntad del tercero no se incorpora a las partes, sino
que desde afuera o al margen de las mismas ia soiucién se da en el
resultado establecido porel.  La decisién no es arbitraria desdel el
punto de vista intelectual, la imparcialidad ( al menos en cuanto a su
contralor) deriva de una buena medida de no ser arbitraria; de estar
racionalmente basada en una regla de conducta que debe aplicarse
a las partes que estas reconocen por encima de ellas y también, del
propio tercero que la aplica e informa su cumplimiento en el caso
presente. Para que esta actividad se cumpla, se supone la vida en
sociedad, pues recae en relaciones sociales. A la sociedad resulta
por ofra parte, indispensable, en cuanto se ejerce para asegurar la
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justicia y la paz, esta en virtud de aquella. Se trata de una solucién
social, porque procura la aplicacion de reglas sociales de conducta;
evita la solucibn meramente individual y, todavia arbitraria e
ilegitimamente forzada de las cuestiones; eventualimente se dictada
por personas encargadas de elio por la misma sociedad o al menos
reconocidas por esta en la funcion que ejercen

Si los tribunales no son suficientes en nimero o en especialidad;
si actdan con excesiva lentitud, si no son aptos para realizar io
decidido se fustra la voluntad de utilizar los medios racionales y
humanos, los causes juridicos para lograr el funcionamiento
adecuado del sistema de derecho.

El mediador busca descongestionar el sistema judicial y lo mas
importante es no la redefinicion del conflicto social, o interpersonal,
sino tratar de reinstalar socialmente el conflicto base, de forma

admisible para las exigencias del Estado de Derecho.

Mientras que el buen oficiante se limita a acercar a las partes
para que ellas mismas se avengan a buscar directamente una
solucién ai conflicto sin participar aquel en las negociaciones ni en el
acuerdo que pueda lograrse el mediador juega un papel més activo
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en cuanto no sclamente busca &l acercamientc de los desavenidos, sino
también propone por iniciativa propia upa © varias posibles scluciones
r

para resclver el caso, sugiriendo asi las bases del acuerdo podemos decir

que el primerc es un intermediaric, simplemente el segundo es un gestor.

!
4.1 COHCEPTO DE HEDIACIOR:

Mediacion es la seolucidn de los conflictes por los propios interesados, &
traves de un procedimiento, por medic del cual encargan a un tercero la
decicidn de su controvercis.

La wvida de relacion entre leos individups puede desarrollarse
armonicamente mientras sé sepa o =€ quiera coordinar los diQersos
intereses en Jjuegoc © bien en casc contrario suscitar divergencias de

mayor o menor importancia. Estas  divergencias se denomina

indistintamente conflictee, litigics, chogues, etc..

Todo proceso penal tiende & resclver los conflictos que se suscitan entre
las partes, siende por lo tante una contienda, entre particulares con un
relativo interes plhlico. For el procedimiente de la mediacidn las

partes encargan a un fercero la decisidn de su controversia.
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4,9 CARACTERISTICAS GENERALES

a.- Funcion Pablica

La mediacion es na funcion publica ( al homologarse el acta de mediacion) pues con ella se
esta administrando justicia, labor esta encomendada al mediador que pueden ser los

particuiares, lideres comunitarios, abogados etc.

b.- Procesal 0 Exirapocesal

Oftra caracteristica es que la mediacion puede ser procesal o extraprocesal

es procesal - conciliacidn -cuando se adelanta dentro o durante la investigacion o proceso
en curso y liene como objetivo terminario.

Es extraprocesal- mediacion - cuando se adelanta antes de Ia iniciacion del proceso cuyo
objetivo es no liegar a Ia jurisdiccion, o iniciado el proceso pero se realiza la mediacion por
fuera de este, bien sea en un ceniro de mediacion por medio de mediadores designados

para efio cuyo objetivo sigue siendo terminar el conflicto.

‘La existencia de un tercero flamado mediador que tiene como funcién avenir a las paries,

propiciando el didlogo entre ellas y en ullima instancia proporner formulas de arregio, es una
caracteristica fundamental de esta figura que la diferencia de otras como fa transaccion y

conciiacion
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Una vez elaborada y homologada el acta, esta tiene los mismos

efecfos de una sentencia pues hace transito a cosa juzgada y presta

merito ejecutivo.

Cosa juzgada es decir que a las partes les esta vedado volver a
plantear el asunto y a las autoridades volver a resolverio. Este es un
principio fundamental de todo proceso.

Merito ejecutivo: como el acuerdo a que se liegue en la mediacién es
plasmado en un documento/acta, y homologado por un juez esta se

equipara a cualquier titulo ejecutivo. |
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4.3 VENTAJAS DE LA MEDIACION:

1.- Economia procesal ya que se ahorra tiempo y dinero, pues
depende las partes llegar a una solucion lo mas pronto posible,

ademas se pude acudir con o sin abogado.
2./ Satisfaccion de las partes:

" Como es un acuerdo de voluntades donde. son las mismas
" partes las que convienen el arreglo, estas siempre estaran
satisfechas de la autosolucion que lograron. Puede suceder que la
sentencia no satisfaga a las partes.
3./ todos ganan En la mediacién no existen vencedores ni vencidos,
pues ambas partes ganan. Si es el denunciante o querellante y/o
titular de la accion, ganan porque consiguen que les sea reparados
los dafios y perjuicios ocasionados con la comision del hecho punible,
si es el sindicado, gana porque no se ejercera la accion penal que
corre en su contra. Ante la jurisdiccion siempre hay un ganador y un
perdedor.
4.- un acuerdo de mediacién tiene pleno valor legal para las partes,
porque presta merito ejecutivo y hace transito de cosa juzgada, al

homologarse por un Juez
5.- tranquilidad. Contrario a realizar un proceso que dura largo tiempo
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en resolverse, ademas de no conocerse bien o no garantizarse sus
resultados lo cual conduce a tener disgustos y cargas emocionales, al
redefimirse el conflicto base, en una mas o menos violento, que el del
inicio; la mediacién produce tranquilidad y seguridad a las partes que
intentan mediante ella resolver sus problemas, mediante Ia reinsercion
social del conflicto base.

6.- Control del proceso y sus resultados

Siempre las partes estan controlando el procedimiento de mediacién,
pues son ellas las que proponen soluciones, las discuten, las aceptan
0 no por consiguiente, el resultado tambien depende de ellas. En
cuanto al control del proceso y su resultado esta a cargo del
funcionario competente. ‘

7.- Tiempo:

Por el procedimiento de mediacién un confiicto puede ser resuelto en
horas, y ante la jurisdiccion el mismo confiicto puede demorar afios en

resolverse.

8.- Costos: Los gastos que demanda una mediacién son infimos, y
aunque la justicia es gratuita a ella suele acudirse mediante abogado

y se liquidan costas.




42
9.- Amistad> Al llegar a un acuerdo, las partes podrian hasta mirarse
como amigos, en un proceso se miran como contendientes y con
espiritu revanchista lo mas importante existe una descongestion para
los despachos judiciales y administrativos. Ya que la actual
acumulacién de procesos es el resultado del uso exclusivo de este

procedimiento ante los Tribunales de Justicia.

L.k DESVENTAJAS DE LA MEDIACION:

A la mediacion se Ié han visto desventajas de parte de los
abogados litigantes que ven menguados sus honorarios

. profesionales, produciendo cierto rechazo frente a esta figura.

Tambien existe cierta prevencion por parte de los funcionarios
judiciales, ya que por mandato legal la funcion jurisdiccional es por

ellos ejercida.

Hay tambien observaciones planteadas por los usuarios, en cuanto
considera que llegar a un acuerdo con su contrario significaria darle la
oportunidad de que se acostumbre a infringir la ley. Pero si
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pensamos que se acude ante una autoridad poniendo en su

conocimiento cierlos hechos, es para buscar una solucién a ello y que
mejor y saludable es que sean las mismas partes las que procuren y
se den una justa y rapida solucion.

4.3. FORMAS DE MEDIACION:

Cuando hablamos de mediacién, debemos hablar de justicia, pronta y
cumplida, de solucién de confiictos, de convivencia pacifica, de

autocomposicién.

Con la mediacion se pueden lograr acuerdos dado que los plazos son
prorrogables a la voluntad de las partes, y se pueden ganar afios, en
tiempo, como en ventajas economicas al armribarse a una pronta

solucién del conflicto.

La mediacion se lleva a cabo para aprobar o no un acuerdo
extrapocesal.

A) _Procesal: - CONCILIACION -
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El panorama que plantea el actual sistema de justicia, al trasladarse el

protagonismo esencialmente a las partes, es una tendencia evolutiva.
Se persigue dar una respuesta a las exigencias de la vida,
priérizandolas al tramite mecénico y a las formulas sacrosantas,
incluyendo altemativas a la redefinicion de confiictos, y estos son el
criterio de oportunidad, suspension de la persecusién penal,
convercion, procedimiento abreviado, juicio por delito de accion

privada y la conciliacion.

Es aguella que adelanta por iniciativa de una de las partes,
imputado, su_abogado o el Ministerio Publico, durante el

transcurso del proceso, aun antes de producirse [a vinculacion
procesal y es dirigida por el Juez.

Esta conciliacion puede ser :
Facuitativa, cuando a solicitud del imputado o procesado y/o los

itutares de la accién penal, el funcionario judicial podra disponer la

celebracién de audiencia de conciliacién.
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Obligatoria: Cuando no se ha hecho solicitud por las partes y es el
funcionario judicial quien dispone como en los casos de delitos de

accién privada.

B.- Extraprocesal: MEDIACION

El Codigo Procesal Penal Decreto Nimero 51-92 del Congreso
de la Republica, se encuentra estructurado de manera coherente,
contemplando soluciones altemas al proceso comuin, respondiendo a
corrientes modemas que establecen que el derecho penal es
subsidiario y debe aplicarse como medida extrema supone la
responsabilidad de otras personas o instituciones para solucionar los
conflictos, utilizdndose el derecho penal como la via e'xfréma, cuando
otros instrumentos no resultan suficientes o no idoneos para restaurar

el orden juridico quebrantado.

En materia penal la conciliacion extrapocesal, MEDIACION es
aquella que se realiza antes de la presentacién de la denuncia o
querella o durante la investigacién previa o del proceso, pero que se
realiza por fuera de este. Este tipo de mediacién se lleva a cabo por
un lider comunitario o un abogado colegiado que acttia en procura de
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que el conflicto se resuelva, busca que las partes lleguen a un
acuerdo. Si bien el abogado puede actuar por el requerimiento que
de sus servicios hizo una parte, si entiende los beneficios de la
mediacién, le propondra a su cliente la solucién del confiicto y no la

judicializacién del mismo.

Esto implica que el abogado procura que el agraviado y el imputado o
la persona a la cual sindican del hecho didloguen y busquen una
| formula de solucién del confiicto base, reinstalando socialmente el
conflicto base de forma admisible no solo para los involucrados, como
para las exigencias de un estado de derecho y que evite que el caso
sea resuelto por los tribunales por los medios tradiéionales.

El acuerdo obtenido extraprocesalmente, en los casos de delitos de
accion puablica y de accion publica a instancia de particular, debe ser
autorizado por el Ministerio Publico y homologado, aceptado o
aprobado por el Juez de Paz, en los delitos de accién privada no debe
ser autorizado por el Ministerio Publico, pero si homologado por el
Juez para hacer transito de cosa juzgada y prestar mérito ejééutiﬁo.
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ORGANIZACION Y TRAMITE DE LAS OFICINAS DE MEDIACION:

SUJETOS QUE INTERVIENEN:
Normalmente en una mediacién intervienen las partes y el mediador

a.- Laspartes
En la mediacién son partes aquellas que directamente estan
relacionadas con el conflicto, es decir que en materia penal son
partes: el imputado y el querellante o agraviado.
El imputado es el sujeto activo del hecho punible contra quien se
podria instaurar la accién penal

En el procedimiento de mediacién el imputado debe resarcir al
imputado los dafios o perjuicios ocasionados con la realizacién del
hecho penal, al agraviado.

El agraviado: es el sujeto pasivo del hecho punible

 Si el querellante fuere un incapaz debe comparecer, por intermedio de
su representante legal, a la audiencia de mediacion
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El mediador particular:

Antes de acudir al juzgado, las partes involucradas en ia
controversia pueden someter la solucién de su conflicto a la
mediacién de un tercero que obre imparcialmente y que ayude a las
partes a entablar un didlogo constructivo que les permita liegar a un
acuerdo equitativo, y efectivo, para la solucién de su diferendo, litigio,
no redefiniendo el confiicto base, sino solucionandolo.

Estos mediadores pueden ser lideres comunitarios, nativos de la
comunidad o abogados colegiados que deseen servir de mediadores
para que las partes involucradas en un conflicto encuentren a través

del didlogo la solucién del mismo.

El acuerdo alcanzado, cualquiera que fuere, siempre y cuando no
contrarie la Constitucién, los Principios Generales del Derecho, los
Tratados Intemacionales sobre Derechos Humanos y sea equitativo
se consignara en un acta que elabora el mediador, la cual firmaran
todas las partes. El acta se lievara al Juez para que lo homologue y

alcance valor juridico de cosa juzgada y titulo ejecutivo.
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Tercero civilmente responsable
Es la persona que no habiendo participadc en el hecho

punible tiene la obligacion de indemnizar perjuicios conforme la
legislacion comun, tal seria el caso de una entidad aseguradora en el
evento de un proceso relativo a un delito de homicidio culposo
derivado de un accidente de transito. Aunque no es obligatoria su
presencia, seria conveniente que fuera citado a efecto que manifieste
su acuerdo con el ameglo conciliatorio y garantice su cumplimiento.
Los abogados

La carga procesal de la audiencia de mediacién recae sobre las
partes en conflicto y no en sus abogados de tal forma que estos
pueden o no estar presentes en la diligencia sin que uno u otro hecho
incida en forma aiguna en la validez de la actuacion.

En caso de hallarse presente los abogados , estos deberan

desarrollar las siguientes funciones:

1.- Asesoria a su cliente dentro del tramite:




50
Es decir, prestar apoyo al cliente en la comprension de su

situacion juridica, particularmente en lo referente a sus derechos,
obligaciones y alternativas procesales para hacer valer los primeros
en caso de fracasar la mediacién.

Es deber juridico y ético del abogado dar a conocer a su cliente las
bondades asociadas con la mediacion en aspectos tales como tiempo
y coste, ilustrarlo sobre sus efectos juridicos ( cosé'juzgada y merito
ejecutivo) y, en lo posible alentario para que tenga un acercamiento
con la contraparte, teniendo presente que las decisiones en todo
caso corresponden finaimente a él y no al abogado.

2.- Asistencia al cliente:

- En la evaluacion de la legalidad de ias formulas propuestas.

- En la mayorfa de las ocasiones los sujetos de la audiencia de
mediacion, trasmiten o delegan en el mediador la garantia de

legalidad de las propuestas de arreglo, de ahl que en caso de
contarse con la presencia del abogado, de alguna de las partes, este
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debe de explicarle a su representado la conformidad que con la

Constitucion, los Tratados Intemacionales sobre Derechos Humanos
y los Principios Generales de Derecho debe tener el acuerdo.
igualmente, le ilustrara sobre la conveniencia o inconveniencia de las
formulas de arreglo propuestas o que se obtengan mediante la sesién

3.- Ser el facilitador de ia mediacion:

Del mismo modo y con el &nimo de evitar conflicto de interes
econdémico que pueda surgir entre el cliente y su abogado cuando la
remuneracion de este ha sido convenida como un porcentaje de las

resultas del proceso judicial, sugerimos que los abogados aborden

este aspecto en termino de ofrecer al cliente su asesoria profesional
para la soluciébn de un problema ( y no necesariamente para
representario en un proceso penal), en forma tal que su
compensacion no se vea afectada por el hecho de lograr las partes un

acuerdo voluntario.

FORMULAS DE MEDIACION
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Las partes involucradas en el conflicto podréan proponer
cualquier tipo de fomula de negociacion que satisfaga los intereses
del agraviado y de la sociedad, cuando se trata de delitos de accion

privada.

Las formulas no necesariamente tienen que ser dé contenido
monetario, pues la victima puede ver resargido el perjuicie de
miitiples formas y. la sociedad igualmente puede compensar la
violacién del bien juridico tutelado con un arreglo que implique una
obligacion de contenido no patrimonial como por ejemplo que el
imputado se aleje de la comunidad a la cual causo el perjuicio por un .
determinado tiempo, que siembre &rboles en la zona que tal6, que
participe en una campafia de rehabilitacién de drogadictos, etc.

Las formulas de mediacién aplicables pueden surgir de los usos y
costumbres de las comunidades indigenas cualquiera que ellas sean
siempre 'y cuando no violen la  Constitucion vy
_Tratados Intemacionales sobre Derechos Humanos que hayan sido
aprobados por Guatemala. Estas formulas no necesariamente tienen
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que estar contenidas en una norma escrita o haber sido reconocidas

por la legislacion.

La reparacion del dafic debe ser proporcional y corresponder con el
perjuicio sufrido por el agraviado o la sociedad. Es decir, que no seria
viable imponer obligacioneé que nada tengan que ver con la conducta
delictiva y que no lleven a una interiorizacién de la responsabilidad
por el hecho y de la oportunidad que se esta brindando al imputado de

no ejercer una accién penal en su contra.
EFECTOS DE LA MEDIACION

El objetivo de la mediacién en materia penal, es la de terminar el
proceso mediante el acuerdo que satisfaga a la parte ofendida y no se

ejerza la accién penal.

Si el mediador fuera parcial, bien sea porque existe una pluridad de
sujetos en la parte activa o pasiva y no se logro negociar en todos o
porque no se negocio una parte del asunto, la actuaciéon procesal

continuara para lo no mediado o no negociado.
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De todas formas, si se realizé la mediacién total o parcial, o no se
liego al acuerdo de ello, se dejara constancia en un acta que

suscribiran las partes intervinientes y el mediador.

TECNICAS DE MEDIACION:

Cuando hablamos de técnicas de mediacion nos estamos refiriéndo
a todos aquelios aspectos tanto fisicos como psicolégicos que giran
en tomo a la mediacion y que hacen que esta prospere o fracase.

Por lo tanto, de la pericia o habilidad con que se use ese conjunto
de procedimientos y recursos, dependera el éxito de la mediacion.

En este proceso debemos tener en cuenta lo siguiente:

1.- EL AMBIENTE:
Para cualquier didlogo es necesario un buen ambiente hasta
donde le permita las circunstancias, por elio el sitic donde se

desarrolie la mediacién debe ser:;
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- Un lugar amplio, segun la cantidad de personas.
.
- Debe de ser un iugar que permita la intimidad para que las
partes se expresen tranquilamente sin interrupcién extemna o que sus

planteamientos sean escuchados por persona ajena.

- Debe facilitarse la comodidad de tal forma que las partes y el

mediador esten sentados durante la reunién

- Se deben evitar las interrupciones o el transito de personas

ajenas o no involucradas.

- Contar con el material Iégistico necesario de tal forma que no se
interrumpa la sesién por la falta de papeleria, maquina de escribir, etc.

- Es decir el &mbiente debe propiciar confianza y seqguridad a las

partes.

2.- EL MEDIADOR:
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Durante la sesién de mediacién el mediador debe dirigir sus

acciones a lograr que las partes en conflicto, encuentren una
solucién. Por ello, dichas acciones durante la etapa conciliatoria,

deben ser las siguientes.
- INICIACION O APERTURA DE LA MEDIACION

- Crear un ambiente que facilite la negociacion, estableciéndo

respetb y una comunicacién clara y constructiva entre todos los

participantes.

- ldentificacion de las partes. En aquellos casos en gue hay mas

de una persona por parte, el mediador deberd establecer quién estara

presente en la sesion de negociacion. Para ello el negociador debera.
1.- Identificar las personas que tienen autoridad para negociar

2.- Identificar las personas que simplemente son observadoras

3.- Asegurar que el numero de personas por parte no vaya a
ser tanto que impida el manejo de la negociacion.

INTRODUCCION
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Antes de permitir que las partes presenten sus quejas, el mediador
debera comunicaries la siguiente informacion a ios intevernientes en

la negociacion.

- Una breve explicacion sobre el papel que desarrolia el mediador,
es decir, su neutralidad y las actividades que realizara durante el

procedimiento.

-  Expiicarles a las partes la responsabilidad que tienen y que

deben asumir.

- Asegurarie a las partes que todo lo que se comente durante las
sesiones de negociacion y ante el, se mantendra en confianza y no se
divulgara a otras personas, excepto las que autorice la ley.

- Una breve explicacién sobre lo que significa el procedimiento de
la mediacién incluyendo sus ventajas y desventajas, y del
procedimiento que se va a usar durante la negociacién.
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- Cual de las partes hablara primero y cual seguira,.
La importancia de que las partes no se interrumpan cuando se esten
hablando.

- El respeto que se debe mantener entre las partes, con el
mediador, durante las negociaciones y en el recinto.

- El objeto de la negociacion teniendo en cuenta las
consecuencias de llegar o no a un acuerdo.

- Manifestarle a las partes que la duracién de la sesion, asf como
de las negociaciones depende de elias.

- Cuales serfan las alternativas que existen para resolver el
probiema.

PERIODO DE PREGUNTAS
Después de esta introdupcién el mediador debera dar inicié a la

sesién permitiéndo que se establezca un ambiente de confianza y
neutralidad.
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-INICIACION DE LA SESION

Al iniciarse la sesién de las negociaciones, el mediador tiene: la

responsabilidad de:
- Establecer un ambiente de confianza y neutrafidad.

- Pemmitir que en forma ordenada las partes intervengan en la
narracién de los hechos.

- No interrumpir a las partes innecesariamente. Es importante que
todc mediador aplique la regla del 60% para las partes y el 30% para
el mediador. Quiere decir esto que durante las sesiones de la
negociacién, las partes usaran mayor tiempo para hablar que el

negociador.
- Tener paciencia y escuchar cuidadosamente
- Hacer Unicamente preguntas que ayuden a las partes a

dentificar y a aclarar intereses reales dentro del conflicto a saber:
1.- Hacer preguntas abiertas y evitar las complejas y largas
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Conferir un orden l6gico a las preguntas

N
“

3.- lIdentificar la razén por la cual las partes hacen énfasis en

preguntas o hechos.
4.- Ofrecerle a las partes la oportunidad de aportar més informacién

5.- Poner especial atencion a detalles pertinentes y 'pedir aclarar

discrepancias.

Despues de que las partes presenten sus quejas, se debe dejar que
ellos mismos sugieran posibles soluciones. Si no se presentan estas
sugerencias, entonces el negociador propondra las que beneficien a
las partes, siempre con base en los hechos que se discuten.

REUNIONES PRIIVADAS
Si el mediador estima conveniente reunir a las partes por separado
pues no se esta llegando a ningin acuerdo, lo puede hacer
manifestando que lo va a hacer con ambas. En estas reuniones -

privadas se pretende.
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- indagar mas a fondo porque las partes no han llegado a aigin

acuerdo definitivo en la negociacion.

- Permitir que las partes le comuniquen informacién importante al
mediador, pero que no desean comentario en la sesidén conjunta

- Preguntarle a las partes con que formula de arreglo estarian
satisfechas.

- Motivarlas a negociar y llegar a un acuerdo por medio de
mediacién.

SOLUCION VIABLE:
- El mediador debe recoger y analizar las formulas de solucién

que proponen las partes. Posteriormente, debe obtener el
consentimiento de ellas, sobre las formulas discutidas y propuestas.

- Una vez se llegue a una solucion, el mediador debera

asegurarse que dicho acuerdo voluntario sea conforme a los hechos
del litigio que sea justo y que satisfaga a ambas partes y sobre todo,
que se pueda cumplir y para elio, obtener la garantia correspondiente.
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- Sino llegare a un acuerdo total, el mediador debe procurar que
siquiera haya un acuerdo parcial.

- La mediacién siempre es una salida vidble a algunos conflictos
de naturaleza penal, siempre y cuando se realice bien, se llegue al
fondo del conflicto base y se trate de introducir nuevamente a la
sociedad, no solo redefinifdo en una forma mas 0 menos violenta, es
decir, mediante un dialogo constructivo entre las partes que permita
que ambas encuentren satisfaccion en la formula de la negociacion.
Existen otras formas que no son desjudicializadoras pero si son
procedimientos para agilizar la solucion de conflictos sociales,
alcanzando el objetivo basico de descongestionar el sistema judicial,
para que este se e encarge de tramitar los casos de mayor
trascendencia o impacto social, los cuales deberan de ser aplicados
con responsabilidad, para no permitir que la figura se convierta en una
invitacion a delinquir por la garantia de la impunidad.

CIERRE DE LA NEGOCIACION
Cuando se llega al acuerdo voluntario, por medio de la negociacién
a fravés de la mediacién, este debera ser redactado en forma clara,
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conflictos. Llegar a un acuerde por medio de la MEDIACION,
logrando una rapida y eficiente justicia asi como en una parte lograr la

paz social.

Aun en nuestro pais, no hemos llegado a un estado tan avanzado
como en Europa, Jap6n y otros paises del Continente Europeo,
Asiatico y americano, en el cual por medio de educacion y
concentizacion, cada individuo se responsabiliza en una forma total
de sus actos y consecuencias, por lo que considero no solo necesario
sino indispensable, que para que se cumpla por las partes este tipo
de acuerdos o convenios, se lleve a cabo la homologacion, pues ya
gue si bien ingresaran ~ al campo de la jurisdiccion, siempre llevara
implicito su objetivo de ir alejando la idea de venganza de ia pena, e
insertando el concepto de dialogo e integracion a la sociedad asi
como un descongestionamiento paulatino de la carga tribunalicia.

A pesar de proceder la conciliacion o mediacion ( como lo sefala
el codigo procesal penal, haciendo una mixtificacion de los terminos)
en todos los casos en que se puede aplicar el criterio de oportunidad,
entre ellos los delitos cuya pena maxima sea de cinco afios de prision,
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expresando las obligaciones de las partes, en su modo, tiempo,
lugar, cantidad, garantla, etcetera, para que no se presenten con
posterioridad malos entendidos o diferentes interpretaciones, es decir,
que el acuerdo conduzca a su aceptacion y cumplimiento.

De no llegarse a un acuerdo_o si este fuere parcial tambien se
debera consignar en el acta donde consten los puntos no negociados

y las causas que lo impidieron.

El negociador debera explicarie a las partes la importancia de
cumplir con el acuerdo y cuales serian las implicaciones de no hacerio

al igual que los pasos a seguir.

Este acuerdo debera ser firnado por las partes que intervinieron y

el mediador y se ies debe expedir copia del mismo.

Una vez terminada la mediacién, es conveniente que el mediador
incite a las partes a que se despidan cordiaimente y felicitarios por su
actitud dé composicién, de didlogo, de tolerancia y sobre  todo,
manifestar que fue lo mejor que pudieron hacer pafa resolver sus
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el legislador no dividié la competencia entre el Juez de Paz y el de

instancia, ( segun la cantidad de la pena) otorgandosela solo al Juez
de Paz.( articulo 44 del Codigo Procesal Penal, por la homologacién
de la mediacién una vez aprobada por el Juez dé Paz hace trénsito de
cosa juzgada se debe remitir copia del acta al Juez de instancia para
que lleve a cabo las actuaciones posteriores a que halla lugar, asi
como el archivo temporal de las diligencias por el término de un afio.

Para poder homologar el acuerdo obtenido a traves de Ia
mediacion, el juez de paz debera tener en cuenta:

- Que al delito por el que se procede podria aplicarsele el criterio
de oportunidad.

- Que el Ministerio Publico emitio su consentimiento para que las
partes acudieran a la ayuda de un mediador para alcanzar un acuerdo
( excepto en los delitos de accion privada)

- Que el centro de mediacion se encuentre debidamente
registrado en la Corte Suprema de Justicia. ‘

- Que quienes firmaron el acuerdo son las partes facultadas para
ello. Es decir, el imputado y el agraviado o su Representante Legal.
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- Que al acuerdo se llegbé en forma voluntaria sin amenaza o

coaccién y que no existe error o fraude.
- Que el acuerdo es justo y equitativo para las partes.

- Que el acta en donde se consigné el acuerdo es clara e
inequivoca. Es decir, que contiene en forma precisa y concreta el
acuerdo alcanzado por las partes sin que se preste a emor o

confusién. Y

- Que el acuerdo no viole la Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala.

En general, el criterio de oportunidad se puede aplicar a traves de la
audiencia de congiliacion que se hace en el juzgado, o a traves de la
mediacion que se hace por particulares que tienen.iegaimente
" inscritos su centro de mediacion ante la Corte Suprema de Justicia,
pero para que tenga validez se requiere que el Ministerio Publico
acepte que sea un mediador quien faciite el didlogo entre las partes
para llegar & un acuerdo en cuanto a la reparacién del dafio y que el
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juez homologue, es decir, acepte, apruebe el acuerdo de
negociacién, de un centro de conciliacion o mediacién debidamente
registrado y si el acuerdo esta conforme ( segtn lo norma el Codigo

Procesal Penal)

Aungue no queda consignado se entiende que la aprobacion del
Ministerio Publico, solo es necesaria en los delitos de accion publica.

Pués en delitos de accion privada la aprobacién por parte del
Ministerio Publico, no seré neéesaria, ya que es un acuerdo
consensual de las partes, pero s seguimos estimando que debe ser el
acta homologada por el Juez, hasta que nos eduquemos, en cuanto a
cumplir nuestros compromisos.




68

ORGANIZACION Y TRAMITE DE LAS OFICINAS DE MEDIACION .
4.7 COMPETENCIA DE LAS OFICINAS DE MEDIACION )

La_ competencia de las Oficinas de mediacion esta regulada en el articulo 25 Quater del
Cédigo Procesal Penal, y la encontramos referida al conocimiento de:
a.- Delitos condicionados a existencia particular,
b.-  Delitos de accion privada asi como
c.-  aquellos en ios que procede el criterio de oportunidad, ios cuales serian:

Los deitos de accion puablica que pueden resolverse a traves de formulas
conciliatorias, en virtud que se les puede aplicar el criterio de oportunidad son todos
aquelios en ios cuales ia pena no pase de cinco anos de prision, de conformidad con el

articulo del Codigo Procesal Penal.

Con ei fin de descongestionar la adminisiracion de justicia se establece iguaimenie
para ios delilos de accion privada la mediacion exirajudicial, cuyos acuerdos adquieren valor
juridico mediante ia homologacion que de los mismos haga el tribunai de sentencia al revisar

que esios no violen la Constilucion Politica de ja Republica de Guatemala en maleria de

derechos humanos.
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El articulo 25 Quinques del Codigo Procesal Penal, establece la norma que no puede
'o{orgarse por mas de una oportunidad el beneficio al mismo imputado por lesion del mismo
bien juridico. _
La mediacién se lieva a cabo para aprobar u homologar un acuerdo exiraprocesal. Es
importanie acfarar que no por el solo hecho que el deiito sea de los que puede cobijar un
criterio de oporiunidad este deba ser aceptado siempre ya que si el Ministerio Publico

considera que €l interes publico ¢ la seguridad ciudadana fueron afeciados gravemenie no ip

propondra o se opondra aia aprobacion, sila solicilud ia formulé el imputado o su abogado.







CAPITULO V'

NECESIDAD DE PONER EN PRACTICA LA MEDIACION COMO <
METODO ALTERNATIVO DE LA VIA JURISDICCIONAL EN
NUESTRO PAIS . _

El ideal juridico queria ver ante la infraccién, la aplicacion inmediata
de la sancién o la coaccion para mantener el equilibrio del derecho.

Pero esto no puede ocurrir sin la sentencia que lo ordene y esta no
puede dictarse sin una investigacién previa precisamente porque
quien debe dictarla es extrafio al hecho.  La aspiracion ideal debe
limitarse a las posibilidades reales, comc no puede haber
automaticidad so6lo puede pretenderse abreviar el tiempo, entre
infraccién y sentencia. Por esto los procesalistas se han empefiado
siempre en remediar un viejo problema, la demora en la solucién de
las causas. Si se piensa que el proceso es un instrumento de paz
social, su dilacién repercute negativamente sobre tan alto valor.

Lamentablemente esa demora no parece que sea facil evitarla. Se
produce por multiples causas y se la puede encontrar en los dos
extremos de la estructura del proceso en la actividad de demostracion
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del hecho y de argumentacién que cumplen las partes y en la
actividad de decision que compete al Juez. Las leyes procesales han
procurado atenuar sus dafiinos efectos, en cuanto a lo primero,
sancionando la actividad obstrucionista que a veces se utiliza como
medio dilatorio, mediante la amenza de sanciones a la deslealtad y
malicia de las partes, en cuanto a lo segundo se ha establecido
terminos para que los jueces dicten sus resoluciones, so pena
tambien de diversas sanciones. Sin embargo, no en todos los casos
su demora en fallar puede atribuirse a falta de vocaciéon o de voluntad
para el trabajo. La causa verdadera esta, principalmente en el exceso
de trabajo y en la carencia de medios adecuados o suficientes. Pero
esa lentitud aunque puede advertirse un mejoramiento, sigue siendo

preocupacién de todos.

Los jueces demoran sus sentencias porque tienen muchas causas
que fallar, bien que pueda reprochar a algunos indolencia o falta de
concentracion en sus tareas.

Las providencias de tramite son redactadas por los empleados
porgue los jueces no tienen tiempo y deben acudir a esta delegacion (
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Que es legitima, si los colaboradores son aptos vy

responden a instrucciones del Juez gue las suscribe)
Limitandose en muchos casos a firmar los proyectos gque
aguellos les preparan 'y los errores en gue muchos
incurren obligan a las partes a acudir a la reposicién y
correccién de errores cuando se corrigen, la demora
sufrida es ya irremediable. Falta de especializacién en
los empleados aunado a la falta de locales y medios
adecuados siendo necesario ademés de la reforma procesal
una reforma en la organizacién Jjudicial en si de una
manera amplia y profunda, doténdose al poder judicial
del suficiente nUimero de magistrados y -empleados,
estableciéndose un criterio selectivo para el ingreso de
éstos y procurando su especializacién y aprendizaje
mediante cursos adecuados, deben procurarse a los
tribunales .de los medios suficientes para el ¢éficaz
desempefio de su labor, locales y muebles aptos,
elementos gqgue la tecnologia actual ofrece, lo que se

sirve la administracién y la empresa moderna, no asi la
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de justicia. Cuando se piensa que la justicia es un
servicio por el gque se pagan elevados impuestos, es
decir, gue mé&s aca de su significacién ‘como expresién de
soberania, debe cumplir con el fin mediato de 1la
busqueda de la paz social, procurando una pronta, eficaz
y cumplida administracién de justicia, nos damos cuenta
gque no se esta llevando a cabo, y debe buscarse las

formas de hacerlo.
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LA REALIDAD GUATEMALTECA: 5.1

En Guatemala, se esta viviendo un clima propicio para él desarrolio de los
medios de negociacion alternos, puesto que es un hecho que nuevas formas de
tratamiento de los conflictos sociales estan surgiendo e imponiéndose como una
necesidad de la comunidad. El ofrecimiento de esta altemativa al litigio puede
provenir del mismo sistema judicial mediante ia implementacién de programas o
servicios anexos al fribunal, o del sector privado que por iniciativa o por consejo
de abogados, incorporen en los contratos clausulas de resolucién altemaﬁva de
disputas-

El interes de ia administracién de justicia en difundir estas nuevas formas
de fratar el conflicto social es el de cumplir con una justicia pronta y cumplida, y
ademas aliviar el sistema de causas que pueden encontrar su solucién fuera de
él. Teniendo en cuenta que el recurso bésico del sistema judicial es el tiempo del

Juez, y la mediacion no es para limitar el acceso a la justicia, sino para que se



76
recurra a ella en forma racional y cuando efectivamente sea necesario, ya sea

porque se hayan agotado las posibilidades de ofras vias de solucion al conﬂ'icté
0 porque~ fla naturaleza de esie aconseje que sea resuello por la via
jurisdiccional,

De conformidad con datos proporcionados por la Secretaria de la Corte
Suprema de Justicia, durante ef afio de 1998, en el ramo penal, se dictaron 924
sentencias, de las cuales 706 fueron condenatorias y 218 absolutorias,
representando un 77% de sentencias condenatorias y un 23% de sentencias
absolutorias. Y de conformidad con estadisticas del Ministério Publico, se

recibieron 280,520 denuncias.

Datos estos que nos evidencian el cimulo de trabajo, que se encuentra
pendiente de ser resuelto por los tribunales de justicia, asi como fa necesidad de
encontrar formas de descongestionamiento, para poder proporcionar una

rapida, eficaz y cumplida justicia a la poblacién, ya que una justicia tardia no es
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justicia; asimismo debemos tener en cuenta que si con el sistema anterior, iz

vida Uil de un Juez, podia ser de hasta veinte afios, el desgaste fisico y menta!
que sufre con el sistema que aciuaimente se esta frabajando, es mucho mayor, y
el iempo de servicio se reduce, produciendo mas gastos a la administracion de
justicia, que tendra que enirenar y buscar jueces no so6lo probos sino cépaces y
con mistica de servicio.

La mediacién busca flevar a un acuerdo a las partes que estan en
confiicto, tratando de reinstalar socialménte el conflicto base de forma admisible
para las exigencias del Estado de Derecho, fundamentandose especiaimente en
la reparacion y pago de dafios y con la intervencién de una persona llamada
mediador que esta facultado legaimente para ello, bien sea en forma transitoria o

permanente.

“En materia penal se pude ‘définir como aquéel mecanismo Ufifizado por las

partes de un proceso para obtener un arregio voluntario que conduzea al no
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ejercicio de la accion penal, una vez se garantice el cumplimiento de lo acordado
que safisfaga los intereses de la parte ofendida previa la intervencion de

funcionario competente.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultadad de Ciencias Juridicas y Sociales

ENCUESTA PARA JUECES
Tesis: Analisis sobre la necesidad de que las Oficinas de Mediacion

conozcan en delitos de poco impacto social como un metodo
- altemativo a ia via jurisdiccional.

Autor. Libby Magda Eugenia Tobias Dominguez

Asesor de Tesis: Gloria Esperanza L6pez Aquino

Guatemala, diciembre de 1998

.- A su criteric es procedente aplicar la mediacién en todos los

casos de delitos privados?
Si: No:

PORQUE:
.- A su criterio la implementacién de la mediacién en todos los

casos de delitos de acciébn privada lograria descongestionar el

Organismo Judicial?
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lil.-  Cree que con la implementacion del actual codigo procesal penal
se ha logrado una pronta aplicacién de la Justicia?




ENCUESTA PARA JUECES
Pregunta une

Sl 80%
NO 10%
1
]
1
Pregunta dos
St 80%
NO 10%

A SU CRITERIO, ES PROCEDENTE
APLICAR LA MEDIACION EN TODOS
LOS DELITOS DE BAJO IMPACTO
SOCIAL?

NO
HIE% i
83l
-0,

RR3% |

A SU CRITERIO, LA IMPLEMENTACION DE
LA MEDIACION EN TODOS LOS CASOS DE
DELITOS DE BAJO IMPACTO SOCIAL
DESCONGESTIONARIA EL ORGANISMO
JUDICIAL?

NO
10%

Paaina 4




’

Pregunta tres

Si

100%

CREE QUE CON LA IMPLEMENTACION
DEL ACTUAL CODIGO PROCESAL PENAL
SE HA LOGRADO UNA PRONTA
APLICACION DE JUSTICIA

Paaima §
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultadad de Ciencias Juridicas y Sociales
ENCUESTA PARA USUARIOS
Tesis: Analisis sobre ia necesidad de que las Oficinas de Mediacion
conozcan en delitos de poco impacto social como un metodo
altemativo a la via jurisdiccional.
Autor: Libby Magda Eugenia Tobias Dominguez
Asesor de Tesis: Gloria Esperanza Lépez Aquino

Guatemala, diciembre de 1998

l.- A su criterio la aplicacién de la Justicia en Guatemala, es pronta
y cumplida?

Si: No:

Porque:

il.- Si existere otro procedimiento fuera del proceso penal, més
rapido y &gil lo utilizaria?
Si: No:

Porque:
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lil.- A su criterio la Justicia es gratuita?
Si: No:
Porque:
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Hoja1
ENCUESTA PARA USUARIOS
Pregunta uno
Sl 30%
NO 70%
‘ A SU CRITERIO LA APLICACION DE LA
JUSTICIA EN GUATEMALA ES PRONTA Y
CUMPLIDA?
B S|
& NO
70%
Pregunta dos
Si 0%
NO 28%
N/S, NR " 2%

Si EXISTIERA OTRO PROCEDIMIENTO
FUERA DEL PROCESO PENAL, MAS
"~ RAPIDO Y/O AGIL, LO UTILIZARIA?

8 S)
ANO




Pregunta tres

Si
NO
N/S, NR

20%
75%
5%

5%

NS, NR

Pégina 3
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Universidad de San Carlos de Guatemala
racultadad de Ciencias Juridicas y Sociales
ENCUESTA PARA ABOGADOS
Tesis: Analisis sobre la necesidad de que las Oficinas de Mediacion
conozcan en delitos de poco impacto social como un metodo
alternativo a la via jurisdiccional.
Autor: Libby Magda Eugenia Tobias Dominguez
Asesor de Tesis : Gloria Esperanza Lépez Aquino

Guatemala, diciembre de 1998

l.- A su criterio es procedente aplicar la mediacién en todos los
casos de delitos privados?

Si: ' No:

PORQUE:

.- A su criterio se verian afectados sus intereses si los casos de
sus patrocinados se resolvieran por medio del prozedimientode
mediacion? v _

Si No:

Porque:
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Hojat
ENCUESTA PARA ABOGADOS
Pregunta uno
St 80%
NO 18%
N/S, NR 1%
A SU CRITERIO, ES PROCEDENTE APLICAR
LA MEDIACION EN TODOS LOS CASOS DE
DELITOS DE BAJO IMPACTO SOCIAL?
N/S, NR
NO y
19% 1%
s
aNo
ONS, NR
Pregunta dos:
S! 80%
NO 40%

A SU CRITERIO, SE VERIAN AFECTADOS
SUS INTERESES SI LOS CASCS DE SUS
PATROCINADOS SE RESOLVIERAN POR
MEDIO DEL PROCEDIMIENTO DE
MEDIACION?




.

CONCLUSIONES

- ElCodigo Procesal Penal se basa en una politica clara y definida
que persigue lievar a juicio oral y publico, Gnicamente aquellos casos
constitutivos de delitos graves y contempla soluciones altemas para
casos en lbs q‘ue no esta gravemente comprometido el interés ni la
seguridad social, en procura de una pronta y eficaz administracién de

justicia.

- Con la inclusion de métodos altemativos de solucién para los
conflictos, se produce un cambio o readecuamiento de principios
rectores tradicionales del sistema de justicia penal, por lo que para su
aplicacién se necesita un cambio de mentalidad de los opei'adores de
justicia y de la sociedad en general, en busca de aplicar soluciones
que simplifiguen el procedimiento, en ahomo de recursos humanos y
materiales en la administracién de justicia penal y en definitiva de

soluciones mas justas y menos autoritarias.
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- Nuestro Sistema Procesal Penal, ha sufrido un cambio muy
profundo al inciuir en el Codigo Procesal Penal, soluciones
altemativas al proceso devolviéndole el protagonismo a la victima y al

acusado.

- Ei objetivo fundamental de la mediacion es alejar cada vez mas
la idea de venganza de Ia pena y llegar a la esencia del conflicto base,
a efecto de solucionario y no solo redefinirio.

- Si bien la mediacién es un proceso eminentemente extra
procesal, debera ser siempre homologado el acuerdo de la mediacién
a efecto de que se pueda dar seguimiento al cumplimiento de la

negociacion.

- El Cédigo Procesal Penal utiliza indistintamente los vocablos de
conciliacion y mediacion cuando ambos tienen naturaleza distinta.
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El centro de mediacion se crea en octubre de 1998, como centro piloto de
mediacion cuyo objetivo es descongestionar los tribunales de justicia y busca
resolver conflictos del orden civil, laboral y penal sin ia intervencion del Juez, se
trea a traves del Acuerdo 9-98 de la Corte Suprema de Justicia. -
Estos procedimientos en la actualidad no se utilizan con la efectividad necesaria
debido a la influencia persistente aun del sistema inguisitivo tanto en abogados
litigantes, fiscales y jueces. Habiendo atendido en el fiempo de funcionamiento 259
tasos principaimente del ramo de Familia y Laboral. Quedando el ramo Penal
relegado, a pesar de que el Centro de Mediacion fue creado, para conocer de la

materia penal fambién.







RECOMENDACIONES:

- Se debe dar mayor eficacia y eficiencia a la Oficina de Mediacion a efecto
tie que puedan negociarse a fraves de ias oficinas de mediacion, ios conflictos de
orden penal, en los delitos de poco impacto social, pero que se lleve a cabo una
homologacion del acuerde, en virtud de que si bien contamos con una legisiacion
procesal penal, de io mas avanzada, aun comparade con ofros

sistemas y formas de vida, estamos en el primer peldafio de la mediacion como

forma de solucion de conflictos.

- Es necesario transparentar el uso de la mediacién y crear mecanismos de
control y difusién que permitan la credibilidad y utilizaciénde la poblacién en este

medio.

- Contar con sistemas estadisticos, que permitan el control de quién y por qué

delifo ha utilizado el procedimiento de la mediacién .

- Debe existir una comunicacion consianfe entre los diferentes centros de
mediacién y Organismo Judicial para evitar que sea utilizada Ia mediacién por mas

de una vez por una persona al lesionar el mismo bien juridico tutelado.
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- La mediacién en delitos de accién privada. Accion publica

dependiente de instancia particular que requiera autorizacion estatal y
los delitos de accion publica, en los cuales quepa aplicar el criterio de
oportunidad, deben ser obligatoriamente homologada, ante un Juez,
a efecto de que tenga fuerza coercitiva y un efectivo cumplimiento.
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