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De conformidad con el nombramiento emitido per la Decenatura a
su digno cargo procedi a asesorar el trabajo de Tesis de la Bachiller
SONIA LUCRECIA ALAS GORDILLO DE RODRIGUEZ, el cual se tituld: "LA& TRANS-
FCRMACION DE LA EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES NGUATEL",
A TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, S.A. "TELGUA" Y LA PERDIDA DE GARAK-
TIAS LABORALES DE SUS TRABAJADORES". i

El trabajo de tesis presentado por la Bachiller SONIA LUCRECIA
ALAS CORDILLO DE RODRIGUFZ, aborda con mucha propiedad la Politica Labo~
ral implementada y puesta en practice por la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones "Guatel, puesto que segln lo investigade por la
sustentante se violaron las més sagradas garantias que reconoce la Cons-
titucidn Politica de la Replblica de Guatemala, el (ddigo de Trabajo
y el Pacto Colective de Condiciomes de Trabajo vigente cuando se div
el traslado de trabajadores entre la referida Empresa ¥ Telecomunica—
ciones de Guatemala, Sociedad Antnima.

La investigacidn realizada por la sustentante, a0 solo se refiere
a los aspectos antes sefialados, sine que hace también un andlisis de
los principios que informan nuestra legislacidn laboral y los postulados
constitucionales en que descansa ia legislacidn laboral Guatemalteca,
lo cual también es abordado con mucha objetividad.

El rrabajo presentado considero que es un buen aporte para nuestra
facultad y que el mismo encierra rica e importante informacidn para-
los interesados en el tema, por ese motivo, las acotaciones realizadas
y tomando en cuenta que dicho trabajo cumple con los requisitos que
exigen las normas del Reglamento respectivo, el mismo puede ser discutido
en el Exumen Plblico correspondiente, previa opinidn que deberd emitir
en su oportunidad el Sefior Revisor de tesis,
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INTRODUCCION

A través de la historia, nuestro pais ha pasado por una sefie de
etapas, luchas ideologicas, reivindicativas y actualmente estamos en un
llamado “Proceso de Paz", gue involucra muchos aspectos y en el cual
gueramas o no, estamos inmersos todos los guatemaltecos.

Pero que sucede, por un lado se habla del Proceso de Paz, y por el
otro se violan los derechos constitucionales, en una forma tan abierta, como
gs el caso de la transformacién de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones “GUATEL”, a Telecomunicaciones de Guatemala,
S.A. “TELGUA". En la cual se dio una pérdida total de ias garantias sociales
adquiridas por los trabajadores, ¢puede hablarse de paz?, puede el pueblo
de Guatemala estar tranquilo y confiado, cuando en cualguier momento se
dan maniobras para restringir sus derechos.

En el caso que nos ocupa, fueron afectadas miles de familias
guatemaltecas, pues las prestaciones laborales que tenian los trabajadores
de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones ‘GUATEL", eran
considerables y muy benéficas, no solo para los trabajadores sino para sus
familias; ia presente investigacion pretende determinar las prestaciones a
que se hace referencia, asi como compararias con las garantias minimas
establecidas en la Constitucién y Desarrolladas en el Cédigo de Trabajo
vigente.

Se dan los fundamentos legales, para asegurar, que se dio una
violacién tanto de preceptos Constitucionales, asi como normas laborales y
principios propios de la legislacion iaboral.
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L.A TRANSFORMACION DE LA EMPRESA GUATEMALTECA
DE TELECOMUNICACIONES “GUATEL", A
TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA S.A. “TELGUA”, Y
LA PERDIDA DE GARANTIAS LABORALES DE SUS
TRABAJADORES.

CAPITULO
Breve resefia historica del Derecho del Trabajo en Guatemala.

E! misme proceso evolutivo que tuvo en ciras latitudes el desarrolio del
Derecho Laboral, tuvo en nuestro pais, aungue con algin atraso, fue su
propia dingmica.

De la época precolombina son pocos los apuntes que se tienen ya que no
hay fuentes claras y certeras.

De los albores de ia época colonial llegan abundantes abusos cometidos
por los canquistadores, instituciones como el Repartimiente y ia Encomienda,
son tristes ejemplos de ese tiempo, “sin embargo surgen ideas humanistas
coma las del obispo Francisco Marrogquin y Fray Bariolomé de las Casas,
surgiendo las Leyes de Indias, claro intentc de la corona espafiola de limitar
ios desmanes de sus subditos, en eslas leyes se regulaba la jornada de
trabajo de 8 horas, si bien es cierto que dejaron mucho que desear, las leyes
de Indias fueron un curioso aniicipo de legislacion laboral que se
implementaria siglos después”.’

E! Lic. Luis Fernando Molina, en su obra Derecho Laboral Guatemaltece
expong; ‘Pero la verdadera evolucion de nuestro orden laboral la podemos
ubicar a finales del siglo pasado. E! movimiento legistador promovido por
ia Reforma Liberal, incidid en lo que era el embrién de la nueva disciplina
juridica. De esta época a la facha, poco mas de un sigle ha sido testige del
nacimiento, crecimiento y posicionamiento del actua! Derecho de Trabajo.”

Las primeras regulaciones laborales especificas tenian un marcado acento
civilista; el propio Cadigo Civil de 1877 lo comprende deniro de los contratos,
como uno mas. En ia Ley del Trabajo de 1926, se sefialaba que "El confrato
de trabajo se regird por las prescripciones del Derecho Comin y por las
disposiciones especiales de esta ley”. La posicion inicial de nuestra
legisiacién es ciara, de corte tipicamente privatista.

Muchos intentos hubo a principios de siglo, por parte de la clase
irabajadora de reivindicar sus derechos y mejorar las condiciones lahorales,
pero todos éstos fueron reprimidos, es hasta después de la Revolucién de
octubre de 1944, gue en Guatemala se da una aperiura democratica que
sirvio de plataforma para la implementacién de instituciones ya vigentes en

! Derecho Laboral Guatemalteco. Luis Fernindez Molina. Pag. 73
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otros paises. Todas las expectativas populares se centraron en el Cédigo de
Trabajo vy en la implementacion del seguro social.

SUCESION DE LEYES DE TRABAJO.

1
2.

REGLAMENTO DE JORNALERQS: Decreto 177 del 3 de abril de 1877.

LEY DE TRABAJADORES: se emitieron una serie de normas aisladas
respecto al trabajo supordinado, pero no habia un cuerpo normativo que
contuviera en forma sistematica los preceptos laborales, fue hasta con el
Decreto 253 del afic 1894 ley de Trabajadores, que contenia
disposiciones que no lliegaron a cumplirse, dirigido principalments a
duefios de fincas y sus jomaleros.

LEY PROTECTORA DE OBRERDS SOBRE ACCIDENTES DE
TRABAJO: Decreto 669, emitida e 21 de noviembre de 1906,
anticipacion a lo gue hoy &s fa previsién social.

LEY DEL TRABAJO: decretada en 1926, puede decirse gue fue el primer
texto sistematizade de contenido laboral y de aplicacion general. Se
inspird en los principios propios del Derecho del Trabajo. Entre sus
insiituciones enconiramos: proteccidn del salario, jornada de 8 horas
diarias y 48 a la semana, descanso semanal, proteccion al trabajo de
mujeres y menores, proteccion a la madre obrera, jornada extracrdinaria.
Ademas contiene un esbozo de organizacion administrativa de trabajo y
un breve esquema del procedimiento colectivo, incluyéndose a la hueiga,
pero no la regulaba como un derecho. Es la plataforma para la
legislacién posterior. -

CODIGO DE TRABAJO: Decreto 330 emitido en 1947, la revolucion de
octubre de 1944, marcé el final del régimen de Jorge Ubico, produciendo
una apertura democratica, quiza la primera en la historia de Guatemala,
plataforma para ia implementacion de instituciones, como el Seguro
Social, a este codigo se le han introducido muy pocos cambios, pese a
los fuertes cambios del entorno pelitico y social.

CODIGO DE TRABAJO: Decreto 1441 emitido en mayo de 1961, actual
codigo de trabajo, reforma superficial del anterior. Ha habido
modificaciones a las leyes laborales, por lo general se decretan en
cuerpos separados que se asimilan a la normativa laboral, pero que no
se incorporan formalmente al texto del cédigo, Ejemplo: aguinaldo,

_bonificacién incentivo sector privado, ley de bonificacion anual para

trabajadores del sector privado y pablico, el Decreto 23-79 que regula el
procedimiento del pago de ias prestaciones a la familia de un trabajador
de 1a iniciativa privada cuando éste ha fallecido.

El actua! codigo de trabajo ha tenido en los d(ltimos afios algunes
reformas significativas, a través del Decreto Ley 55-83 y los Decretos del
Congreso 64-92, 19-97 y 35-88. Asi mismo el Dto. 9-88 Ley de inversion
extranjera, introduce una reforma al 4° parrafo del articulo 13.

Son pocas las modificaciones que en el transcurso de tantos afios ha
tenido el Cédigo de Trabajo, que los trabajadores se han visto obligados
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a superar las garantias minimas a través de la negociacidon de Pactos
Colectivos de Condiciones de Trabajo.

CAPITULO i
Principios que inspiran al Derecho del Trabajo.

1. Principios que inspiran la legislacion del trabajo, Dto. 1441 Codigo
de Trabajo.

1.1. Principio de Tutelaridad: Las practicas e ideas del liberalismo
econdmico trajeron a la vida social la libertad de contratacidon del
trabajo, y esto dic lugar a !a diferencia economica entre la clase
capitalista y la clase trabajadora, surge entonces la necesidad de dar
un trato juridico protector o preferente a la clase trabajadora.

£l caracter proteccionista del Derecho del Trabajo es
indispensable porque en la concepcidn individualista la
igualdad de las partes en el contrato de trabajo no puede ser
sino Gnicamenie de apariencia.

“| g utelaridad es un principio que sustentan todas las ramas
de esta disciplina. Sin embargo, cobra mayor preeminencia
en algunas de sus ramificaciones. En el Derecho Colectivo el
desarrollo de las asociaciones profesionales; el régimen de
huelga y el de contratacion colectiva, han fortaiecids la
posicién de los trabajadores, procurando un equilibric que
hace ver la intervencion proteccionista como algo subsidiario.
Las mejoras laborales las obtienen los trabajadores via la
gegociacién colectiva, en lugar de esperar reformas legales’.

Es en el Derecho individual donde se pone de manifiesto el
proteccicnismo.

Lo encontramos reguiado en la fiteral a det 4° considerando
del Cédigo de Trabajo.

12. Principio de Irrenunciabilidad: “Son nulas todas las
estipulaciones que impliquen disminucion o tergiversacidn de 10s
derechos de los trabajadores aungue se expresen en un convenio o
conirato de trabajo o en cualquier otro documento”. {Articulo 106 de la
Constitucién). Este principio tiene como objetivo, asegurar los
minimos gue establece la ley y evitar gue el trabajador renuncie a
ellos, sea por presiones, engafios o cualquier otro maotive, 0 sea gue
la tutelaridad se impone aun frente al propio trabajador.

% Obra. Citada. Pag. 20
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De conformidad con la literal b de! 4° considerande del Cddigo de
Trabajo, “El derecho del trabajo constituye un minimo de garantias
sociales, proteccionistas del trabajador, irrenunciables Unicamente
para este y liamadas a desarrollarse posteriormente en forma
dindmica, en estricta conformidad con las posibilidades de cada
empresa patronal, mediante la contratacidn individual o colectiva, v,
de manera muy especial, por medio de los pactos colectivos de
condiciones de trabajo” Dicho en ofras palabras, las condiciones de
trabajo nunca podrén ser inferiores a las estipuladas en ley o
adquiridas por pacto colectivo o costumbre,

1.3. Principio de Imperatividad: las normas dei derecho del trabaje no
son supletorias de la voluntad de las partes, sino de aplicacion
forzosa, Limita el principio de la autonomia de 1z voluntad propia del
Derecho comtn y pcdemos verla entre otros, en los siguientes
aspectos:

a) En los contrates, manda la ley, y no la voluntad.

b) Llos pactos colectivos son aplicables ain a los
disidentes.

Este principio es necesario para que el Derecho del Trabajo

pueda cumplir con su contenido, debe intervenir en forma

coercitiva dentro de las relaciones de un empleador con un

trabajador,

La imperatividad de las normas laborales se debe entender

aun frente o en contra del mismo trabajador, O sea que,

aungue el trabajador renuncie a algin derecho laboral, dicha

renuncia deviene nula, independientemente de |Ia

disponibilidad del trabajador al momento de tal renuncia, “Lo

que se pretende es proteger al rabajador de aceptar una

renuncia en un estado de necesidad, o que renuncie por

atgin ardid o engario del empleador”.®

Regulado en la literal ¢, 4° considerando del Codigo de

Trabajo.

1.4. Derecho Realista y Objetivo: “El Derecho del trabajo es un
derecho reatista y objetivo; o primers, porque estudia a! individuo en
su realidad social y considera que para resolver un caso determinado
a base de una bien entendida equidad, es indispensable enfocar ante
todo la posicidn econdmica de las partes, v lo segundo, porque su
tendencia es la de resolver los diversos problemas gue con motivo de
su aplicacién surjan, con criterio social y a base de hechos concretos
y tangibles”. {Literal d, 4° considerando Caodigo de Trabajo). Todos los
que interviemen en la elaboracion de la norma taboral deben tener
muy presente este principio, para evitar la emisién de leyes que a la
larga detericren las relaciones obrero-patronales. Ef articulo 103 de ta
Constitucion prescribe que !as leyes laborales atenderan a “todos los

3 Obra. Citada. Pag. 28
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factores econdmicos y sociales pertinentes”. El realismo puede
entenderse como una adaptacion a una realidad, a un momento ©
entorno circunstancial.

1.5, Rama del Derecho Pablico: Porque al ocurir su aplicacion el
interés privado debe ceder amte e! interés social o colectivo. su
condicién de derecho publico se funda en lo irrenunciable, en lo
imperativo y en la limitacion de la voluntad y en que su
incumplimiento se sanciona con intervencién estatal. Regulado en la
literat &, 4° considerando del Cédigo de Trabajo.

1.6. Derecho hondamente democratico: “El derecho del Trabajo es
un derecho hondamente democratico porque se orienta a obtener la
dignificacion econdmica y moral de los trabajadores, que constituyen
la mayoria de la poblacién, realizando asi una mayor armonia social,
lo que no perjudica, sino que favorece los intereses justos de los
patronos,  y porque el derecho del trabajo es el antecedente
necesario para que impere una efectiva libertad de contratacion, que
muy pocas veces se ha contemplado en Guatemala, puesto que al
fimitar {a libertad de contratacion puramente juridica que descansa en
el falso supuesto de su coincidencia con la libertad econdmica,
impulsa al pals fuera de los rumbos legales individualistas, que sdlo
en teoria postulan a la libertad, la igualdad y la fraternidad™. (Literal f,
4° considerando del Codigo de Trabajo).

1.7. Principio Conciliatorio: Regulado en el 6° considerando def
Cddigo de Trabajo “Las normas del Codigo de trabajo deben
inspirarse en el principio de ser esencialmente conciliatorias entre el
capital v el trabajo atender a todos los factores econdmicos y sociales
pertinentes®, “Sin embarge la nueva dinamica laboral no pretende
ahondar las diferencias sino que destacar las coincidencias, ios
puntos de convergencia de intereses. Esta iniciativa puede tomar
diversos caminos: una negociacion colectiva madura y consecuente;
relaciones de respelc mutuo entre empresa y sindicato; una
coparticipacién en las utilidades de la empresa; la implementacion de
una asecciacion tipo solidarisia”,

No debe perderse de vista la vocacion conciliatoria, aceptar que
existen diferencias por intereses encontrados, pero procurar Ia
superacion de las mismas, buscar punios de convergencia y no
magnificar las discrepancias.

2. Postulados Constitucionales que contienen los principios que
inspiran la legislacion taborai, articulos 101 y 102 de la Constitucion:
“Articulo 101. Derecho a! Trabajo. £ trabajo es un derecho de la persona




Sonia Lucrecia Alas de Rodriguez. Tesis. 6

y una obligacion social. El régimen laboral del pais debe organizarse
conforme a principios de justicia social”.
Articulo 102."Derechos sociales minimes de la legislacion del trabajo.
Son derechos sociales minimos que fundamenian la legisiacion del
trabajo y la actividad de los tribunales y autoridades™ i
a) Libre eleccidn de trabajo b
b Todo trabajo serd equitativamente remunerado
¢) Igualdad de salario para igualdad de trabajo
d) Pago de salario en moneda de curso legal
e} Inembargabilidad del salario, salvo en caso de proteccion de la
familia
f) Fijacion periddica de salario minimo
g) Fijacion de la jomada de trabajo
h) Derecho a un dia de descanso por cada semana ordinaria de
trabajo, remuneracion de dias de asueto
iy Derecho & vacaciones
i} Derecho a aguinaldo no menor del 100% del salario mensual
k) Proteccion ala muijer irabajadora
I Proteccion al trabajo de menores
m) Proteccion y fomento al trabajo de ciegos, minusvalidos...
n) Preferencia a los trabajadores guatemaltecos saobre los extranjeros
fi} Contratos individuales y colectivas de trabajo
o) Derecho ala indemnizacion
p) Prestacién post-moriem
g) Derecho a la libre sindicalizacion -
1} Seguridad Social
s) Pago de dafios y perjuicios por despido injustificado
f) Participacion del Estado en convenios y tratados internacionales o
regionales.

3. Otros principios que inspiran ¢l Derecho del Trabajo:

3.1, Principio Evolutivo: Con esto se afirma que se encuentra en
constante movimiento. Ya que toda rama del derechc debe saber
adaptarse a las diferentes circunstancias cambiantes dei que hacer
humano. Pero e derecho del trabajo tiene una dinamica muy
caracteristica, que se deriva precisamente de su permanente
vocacion de proteger al trabajador. Es una fuerza expansiva que ha
marcado sus inicios y que puede entenderse en dos sentidos: a)
como una tendencia a otorgar cada vez mayores beneficios a los
trabajadores y b) como una tendencia a regular cada vez mas
relaciones. :

3.2. Principio de Sencillez y Antiformalista: debido a que va dirigido
a un sector abundantemente mayor de ia poblacidn, que en términos
generales no posee alios niveles de preparacion y educacién en
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general, debe formularse en terminos sencillos, de facil aplicaciéon y
asimilacion, sin perjuicio de su sustentacion juridica.

33 Principio de Libertad: Regulado en el articuio 102 litera! a, |
“Derecho a la libre eleccién de trabajo y a condiciones econdmicas [y\
satisfactorias, que garanticen a! frabajador y a su familia una >
existencia digna™. A nadie puede cbligarsele a contratar un trabajo que
no satisfaga sus necesidades minimas y las de su famiiia.

3.4 Principio de Estabilidad Laboral: por este principio existe la
posibilidad de que un trabajader que ha sido despedido por causa
injsta logre la reinstalacion en su trabajo.

3.4.1 Definicidén: “serie de disposiciones y medidas legales o
contractuales, que limitan en algln sentido el derecho del
patrano al lipre despido, derecho del trabajador a su trabajo”.

3.4.2 Derechos que garantiza: la subsistencia permanente para ¢l
trabajador y su familia por medic de un salafio seguro y
continuado, garantiza que al final de su tiempo iaborable, ya se
deha a retiro, a la edad o por invalidez, tiene asegurada una
pension vitalicia. Por otro lado da seguridad, dando una
ocupacion duradera. Surge también el derecho de antigbedad
en el trabajo el cual opera asi: “e! trabgjador que tiene mas
afios de trabajar en [a empresa tiene la -preferencia en
ascensos y mejoras, siempre que exista también la eficiencia.

3.4.3 Instituciones del Derecho individual del trabajo que velan
por la estabilidad laboral.

3.4.3.1 Contratos de trabajo por tiempo indefinido: nuestra
legislacidn tiende a garantizar la estabilidad en el empleo
al regular en el articulo 26 del Codigo de Trabajo que
“todo contrato individual de trabajo debe tenerse por
celebrado por tiempo indefinido, salvo prueba o
estipulacidn licita y expresa en contrario”.

La base para determinar si un contrate es indefinido, es
la naturaleza misma de ia empresa, sila
empresa desarrolla  actividades de  naturaleza
permanente, se entendera gque el contrato se ha
celebrado a plazo indefinido y que no ha de interrumpirse
o cesarse sino por causas justas ya sean estas atribuidas
al trabajador o al patrono, ¢ bien por mutuo acuerdo.

3.4.3.2 Suspension de los contratos de Trabajo:
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la suspensién se da tanto en el derecho individual de
trabajo como en el derecho colectiva, por esa razén la ley
regula 2 aspectes en el ariculo 85 de! Codigo de
Trabajo.

a) La Suspensidn individual: que puede ser parcial una
de las partes deja de cumplir con las obligaciones
fundamentales; total cuando las dos partes suspenden
sus obligaciones fundamentales.

b) La Suspensidn colectiva: parcial por la misma causa
trabajadores © patronos dejan de cumplir sus
obligaciones fundamentales, caso de huelga o paro;
total patronos y trabajadores dejan de cumplir sus
obligaciones fundamentales, huelga y paro a la vez.

La Suspensidn no rompe la vigencia del contrato,
sotamente lo deja sin efecto temporalmente.

3.43.3 Sustituclon Patronal: regulada en el articulo 23 del

Cadigo de Trabajo. En el cambio de patronos en la
empresa, es necesario determinar la responsabilidad de
los patronos sustituidos y sustitulo frente a los
trabajadores y la de estos respecto de aguellos.
E! patrono sustituto en virtud de la enajenacion, adquiere
todos lo derechos perc al mismo tiempo adqguiere todas
las obligaciones; si se fijara una clausula en contrario,
esta seria nula ya que no pueden derogarse las leyes de
orden plblico ni restringirse los derechos de los que no
intervienen en la operacidn de traspaso. Esta institucion
persigue la continvidad de la retacién de trabajo, asi
mismo es una medida de proteccidn del salario de los
frabajadores.

CAPITULO 1l
Instituciones Laboraies que aseguran las Garantias Minimas

1. Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo.

1.1. Concepto: °"Es el producto final del acuerdo tomado por un
empleador v un grupo de trabajadores para regular las condiciones
generales del trabajo por un tiempo determinado, el que se fija dentro
de la misma convencion.” {Lic. Luis Fernando Molina, Derecho det
Trabajo Guatemalteco).

1.2. Regulacion lLegal: Los paclos colectivos de Condiciones de
Trabajo estén regulados en el Cédigo de frabajo, Capitulo Tercero,
articulos del 49 al 56.
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Definicion Legal: *Pacto colectivo de condiciones de trabajo es
el que se celebra entre uno o varios sindicatos de trabajadores
y uno o varios patrones, o uno o varios sindicatos de patronos,
con el objeto de reglamentar las condiciones en que el trabajo
geba prestarse y & las demas materias relativas a éste..”
{articulo 49).

En la Constitucién se encuentran regulados en el Articulo
106.."Los derechos consignados en esta seccidn  son
irenunciables para los trabsjadores, susceptibles de ser
superados a {ravés de la contratacién individual o colectiva, y
en ia forma que fija la ley. Para este fin el Estado fomentara y
protegera la negociacion colectiva. Seran nulas ipso jure y no
obligardn a los trabajadores, aungue se expresen en un
contrato colectivo ¢ individual de trabaje, en un convenio © en
otro documento las estipulaciones que impliguen renuncia,
disminucién, tergiversacion o limitacidn de los derechos
reconocidos a favor de fos trabajadores en la Constitucion, en la
fey, en los tratados internacionales ratificados por Guatemala,
en los reglamentos u otras disposiciongs relativas al trabajc”™.

1.3 E! Caracter de Ley profesional y los alcances del pacto
colectivo de condiciones de trabajo, de acuerdo ton el Cadigo de
Trabajo. El parrafo segundo del articulo 49 regula “El pacto colectivo
de condiciones de trabajo tiene cardcter de ley profesional y a sus
normas deben adaptarse fodos los contratos individuales o colectivos
existentes o gue luego, se realicen en las empresas, industrias o
regioneas que afecte.”

E! articulo 50 dice “Las estipulaciones del pacto colective de

condiciones de trabaio tienen fuerza de ley para:

a) Las partes que lo han suscrito;

b Todas las personas que en el momento de entrar en vigor
el pacto, trabajen en la empresa 0 centro de produccion a
que aquel se refiera en o gue dichos trabajadores resulten
favorecidos y aan cuando no sean miembros del sindicato o
sindicatos de trabajadores que no hubieren celebrado; y

¢} Los que concierten en lo fuluro contratos individuales o

colectivos dentro de la misma empresa o centro de
produccién afeclados por ef pacto en el concepto de que
dichos contratos no pueden celebrarse en condiciones
menos favorables para los trabajadores gue las contenidas
en &l pacto colective.”
El Ultimo parrafo del articulo 53 estipula “la denuncia de un
pacto colectivo de condiciones de trabajo, no implica la
terminacién ni disminucion de los beneficios contenidos en
éste, siendo su Unico efecte, dejar en libertad a las pares
para negociar un nuevo pacto.”
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Cuando se dice que el pacto colective tiene caracter de ley profesional,
quiere decirse que es tan ey como la emanada de! Organismo Legislativo,
sélo que aplicable dentro del entorno laboral.

2. Reglamento interior de Trabajo.

2.1, Concepto: Norma basica que ademas de lo estipulado en la
contratacion individual o colectiva y ios convenios ¢ pactos colectivos
de trabajo, toda persuna gue preste sus Servicios para una empresa
debe observar.

22. Regulacién legal: En el codigo de trabajo esta reguiado en el
Capitulo Cuarto, articulos del 57 &l 60.
Definicién Legal: *Reglamento interior de trabajo es e!
conjunto de normas elaborado por el patrono de acuerdo con
las leyes, reglamentos, pactos colectivos y contratos vigentes
que lo afecten, con el objeto de precisar y regular las normas a
que obligadamente se deben sujetar &l y sus trabajadores con
motive de la ejecucién o prestacidn concreta del trebajs”
{Articulo 57).
El Cddige de trabajo también estipula gque todo patrono que
ocupe en su empresa permanentemente diez o mas
trabajadores, estd obligado a poner en vigor su propio
reglamento interior de ftrabajo; éste debe—ser aprobado
previamente por la inspeccidn General de Trabajo y puesto en
conocimiento de los trabajadores con 15 dias de anticipacion a
la fecha en que empezara a regir.

2.3. Fines del Reglamento: :

a) dar regias de orden técnico ¥y admlmstratwo necesarias
para la buena marcha de la empresa

b} fijar normas relativas a higiene y seguridad en las labores

¢) Regular ias horas de entrada y salida de los trabaiadores,
tiempo para comidas y periodo de descanso durante la
jornada. Lugar y momento en gue comienzan y terminan
las jomadas de irabajo; diversos tipos de salarios y las
categorias de trabajo a que correspondan; lugar, dia y hora
de pago; disposiciones disciplinarias y procedimientos para
aplicarlas.

d) Designa personas del establecimiento ante guienes deben
presentarse las peticiones de mejoramiento o reclamos en
general y la manera de formularlos.

e) Normas especiales pertenecientes a las diversas clases de
labores de acuerdo con la edad y sexo de los trabajadores
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y las normas de conducta, presentacidn y compostura
personal.

3. Contrato de Trabajo

3.1. Concepto: "Contrato en virtud del cual una persona se obliga a
desarrollar una actividad material ¢ intelectual para ejecutar una obra
O prestar un servicio a favor de otra, mediante una remuneracion”.

3.2 Filementos del Contrato: el contrato de trabajo esté caracterizado
por un conjunto de elementos que lo configuran y que a la vez
determinan su autonomia, distinguiéndolo de cualguier otra clase de
contratos. Guillermo Cabanellas, dice que estos elementos aisiados ¢
en conjunto, sirven como base al contrato de trabajo, menciona cuatto
de estos elementos y son:. Subordinacion, exclusividad, (en nuestra
legislacion, no es elemento determinante la exclusividad, articulo 18
del cadigo de trabajo) estabilidad en el empleo y profesionalidad, ef
Lic. Ramos Donaire, en su libro Derecho del Trabajo Guatemalteco,
primer curso, agrega un quinto elemento que es el salario.

a) Subordinacion: elemente principal. gue sirve para

determinar la verdadera naturaleza juridica de la
prestacion del servicio. Si existe la subordinacion en la
prestacion del servicio, habré un contrato de trabajo, que
la dependencia o subordinacidn es el eje central del
contrate de trabajo. Cabanellas la define asi: *...el estado
de limitacion de la autonomia det trabajador al que se
encuentra sometido, en sus prestaciones, por razon de su
contrato, ¥ gque origina la potesiad del empresario ©
patrono para dirigir la actividad de la otra parte, en orden
del mayor rendimiento de la produccion y al mejor
beneficio de la empresa.” Nuestra legislacion laboral
establece gue: “tiempo efectivo de trabajo es aquel en que
el trabajador permanezca a las drdenes del pairono”,
articuio 116 codige de trabajo.
t.a subordinacién es un elemento tan importante, que si
existe juntamente con el salario, son suficientes para
probar la existencia del contrate de trabajo o la relacion de
trabajo, a falta del contrato.

b) La estabilidad en el empleo: tiene como base una
proteccion juridica en beneficio del trabajador.

c) La profesionalidad: "género de trabajo a que se dedica
una persona en forma principal y habitual’. Se refiere a
toda clase de trabajo a que puede dedicarse una persona,
requiriéndose dos elementos: primero, que se haga en
forma principal, es decir, que sea la actividad principat a
que se dedica la persona; segundo, que haya habitualidad,
que sea el trabajo que realiza como su actividad principal.
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d) El Salario: remuneracion que el patrono paga al
trabajador como contraprestacion por la actividad que este
realiza en beneficio dei empleador.

Seqgdn el codigo de trabajo, los elementos determinantes del

contrato de trabajo son;

a) Existencia del vinculo econdmico-juridico, sin importar la
denominacion del contrato

b} La prestacion del servicio o actividad laboral en una forma
persenal

¢) La subordinacién del trabajador a la direccidn de patrono o
de su rapresentante; y

d) La retribucién econdmica o salario que el patrono paga al
trabajador como contraprestacion en la retacion laboral,

Se les ilama elementos propios o determinantes del contrato de

trabajo, porque si estos se dan en la relacion econdémico-

juridica, siempre estaremos frente a un contrato de trabajo, aun

cuando no s haya nominado el contrato o se le haya dado otro

nombre.

3.3 Regulacién Legal: El codigo de trabajo lo regula en e! Titulo H,
Capitulo primero, articulos del 18 al 37. La Constitucion lo regula en el
articulo 102 “... i} Fijacidn de las normas de cumplimiento obligatorio
para empleadores y trabajadores en los contratos individuales ¥
colectivos de trabajo. Empleadores y trabajadores procuraran el
desarrollo econdmico de la empresa para beneficio comun.” Articulo
106 *... el Estado fomentara y protegers ia negociacion colectiva... En
caso de duda sobre la interpretacién o alcance de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, se
Interpretardn en el sentido méas favorable para los trabajadores.”

Definicién legal: articulo 18 codigo de trabajo *Contrato
individual de trabajo, sea cual fuere st denominacién, es el
vinculo econdmico-juridico mediante el que una perscna
{trabajador), queda obfigada a prestar a otra (patrono), sus
servicios personales o a ejecutarle una obra, personalmente,
bajo la dependencia continuada y direccién inmediata ©
delegada de esta Cltima, 2 cambio de una retribucién de
cualquier clase o forma.”

De acuerdo con nuestra legislacion, para que el contrato
individual de trabajo exista y se perfeccione, basta con que se
inicie la refacion de trabajo.

El Contrato de trabajo ademas de obligar a fo que se estipula en
€l, obliga a la observancia de las obligaciones y derechos que el
Cadigo de Trabajo o los convenios internacionales ratificados

TILTAB
RS040 5 N
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por Guatemala, determinan para las partes en la relacion
laboral y a las consecuencias que del propio contrato se deriven
seqln ia buena fe, la equidad, el usc y costumbres focales o la
tey.

“La sustitucidn del patrono no afecta los contratos de trabajo
existentes, en perjuicic del trabajador. El patrono sustituido
queda solidariamente obligado con el nuevo patronc por las
obligaciones derivadas de los contratos o de las disposiciones
legales, nacidas antes de su sustitucion y hasta por e térming
de seis meses...”

3.4 Convenios Internacionales de Trabajo: Para Manue! Ossorio
*Acuerdo entre dos o mas Estados para resclver y regular la ejecucion
y desarrollo de sus relaciones sobre materias de interés reciproco...”
“‘Contrato. Convencion. Pacto Tratado”

TRATADO “... nombre de las estipulaciones entre dos o mas
Estados, sobre cualguier materia o acerca de un compiejo de
cuestiones”.

GUILLERMO CABANELLAS “Convenios de la O.LT. (Oficina
Internaciona! del Trabajo), creada por la sociedad de Naciones,
ha realizado, & través de sus convenios y recomendaciones
peculiares, intensa y fecunda labor en materia de regufacidn y
mejora del trabajo.”

Los acuerdos se foman por los delegados presentes, con
representacidén  tripartita por pais (Estado, trabajadores,
patronos). Con los 2 tercios de votos, se adoptan los convenios,
proyectos de ley gque obligan una vez ratificados por los
respectivos paises. Las recomendaciones no tienen caracter
imperativo, pueden servir para g ceiebracion de un ulterior
convenio. Fabra Rivas, citado por CABANELLAS dice: “Los
proyectos de convenio son, en realidad, proyectos de tratados
internacionales, que una vez ratificadoes e incorporados a las
legislaciones nacionales, permiten elevar las condiciones de
trabajo a un mismo nivel en todos los paises interesados. Las
recomendaciones son principios generales destinados a
orientar a los gobiernos en la preparacion de sus respectivas
legislaciones.”

Cuando se aprueba un convenio por {a Cficina Internacional del
Trabajo, los gobiernos deben someterlo, dentro de! término de
un afo y medio, a la aprobacion de la autoridad legisiativa.

La constitucion en el articulo 108, regula la nulidad de las
disposiciones  que  impliquen  renuncia,  disminucion,
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tergiversacion o limitacién de los derechos reconocidos a favor
de los trabajadores en la Constitucion, en la ley en los tratados
internacionaies ratificados por Guatemaia. ..

CAPITULO IV
Patrimonio Unitario

Como se integra un patrimonio unitario, segiin la Ley de
Contrataciones del Estado.

De conformidad con la ley de Contrataciones de! Estado, Articulo 91
“Patrimonios unitarios. Un patrimonio unitaric se integra por un
conjunto de relaciones juridicas, contractuales o de oira indole, y por
activos y pasivos ligados o conexos aentre si como consecuencia de la
actividad o actividades a las que estan afectos. La conformacion de un
patrimonio unitario, se formalizara mediante la emisién de un acuerdo
gubemativo por conducto de! ministerio 0 ministerios correspondientes,
en caso de tratarse de actividades a cargo de la administracion central;
0 de un acuerdo emitido por la autoridad méaxima de la entidad
correspondiente, en caso de tratarse de entidades autdnomas o
descentralizadas. En ambos casos, el acuerdo determinara los activos y
pasivos ligados ¢ conexos entre si que quedaran incluides en el
patrimonio unitario”®. .

Anilisis de los articulos 91, 92, 93 de la ley de Contrataciones del
Estado.

El objeto de la ley de Conirataciones del Estado es, la regulacion de ia
compra, venta y coniratacion de bienes, suministros, obras y servicios
que reguieran los organismos del  Estado, sus  entidades
descentralizadas y  suténomas, unidades ejecutoras, las
municipalidades y las empresas publicas estatales ¢ municipales...
(articulo 1 de la Ley).

Previo a continuar con el tema, es importante definir el témino
ENAJENACION, asi Manuel Ossoric define “Accidn vy efecto de
enajenar, de pasar o fransmitir a otro el dominio de una cosa o algtn
derecho sobre efla. El heche de la enajenacion puede tener origen
voluntario o jegal®

El articulo 91 estipula la forma en que debe integrarse un patrimonio
unitarig, incluyendo en éste las relaciones juridicas, contractuales o de
otra indole, entendiendo entonces aqui incluidas las relaciones laborales
existentes al momento de la enajenacion del patrimonio unitario.
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Articulo 92. “Contenido del acuerdo de conformacion de patrimonios
unitarios y los procedimientos para su enajenacion”, debe contener la
declaracién unilateral de enajenacion del patrimonio unitaric y entre
otros aspectos “La descripcién de los contratos de trabajo que seran
cedidos como consecuencia de la engjenacidn del patrimonio unitario,
para cuyo efecto, en caso de ser la enajenante una entidad auténoma o
descentralizada, se estara a lo que & Cddigo de Trabajo dispone en
cuanto a la enajenacién por parie del patrono de la empresa mercartil
respectiva”, esto significa que 1a cesion de los contralos de frabajo
debera hacerse de conformidad con lo estipulado por el Cédigo de
Trabajo en su articulo & parrafo tercero que dice “Los patronos no
pueden ceder o enajenar los derechos que tengan en viriud de un
contrato o relacibn  de trabajo, ni proporcionar a otros patrones,
trabajadores que hubieren contratado para si, sin el consentimiento
claro vy expreso de dichos trabajadores, en cuyo caso fa susfitucion
temporal o definitiva no puede afectar los contratos de trabajo en
perjuicio de éstos.

No queda comprendida en esta prohibicion, la enajenacion gue el
patrono haga de la empresa respectiva.”

Significa esto entonces, que cuando La Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones “GUATEL”, constituyd un patrimonio unitario, para
su posterior enajenacién por medio de su aportacion a una empresa
mercantil por constituirse, incluyeron los contratos de frabajo vigentes
ios cuales se regian por un Reglamento Interior y un Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo, mismos gue superaban las garantias minimas
establecidas por el Cédigo de Trabajo, y de acuerdo con el articulo & de
éste codigo, los contratos existentes, no podian ser afectados en
perjuicio del trabajador, por lo tanto cuando Telecomunicaciones de
Guatemala 5.A. "TELGUA”, contraté a los trabajadores, basandose en
las leyes analizadas, debid hacerlo manteniendo [as garantias vigentes
en el pacto coleciivo.

Et 4 de septiembre de 1997, en circular dirigida a todo el perscnal de
Telecomunicaciones de Gualemala S.A., firmada por el Director de
Recursos Humanos, se informa al personal que, las prestaciones a las
cuales tienen derecho todos los empleados son las gue por ley indica e
Cadigo de Trabajo, quedando anulados los permisos con © sin goce de
salario por estudios o cualguier otra situacion.
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3. Breve andlisis del Acuerdo 11-97 de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones “GUATEL”, para Constitucién de un
patrimonio unitario y para su enajenacion, por medio de su
aportacién, conjuntamente con otros bienes a una sociedad
mercantil por constituirse.

Mediante este acuerdo se constituye el patrimonio unitario, con los
bienes de GUATEL, con el fin de enajenarlos por medio de su
aportacién a una empresa mercantil denominada Telecomunicaciones
de Guatemala S.A. “TELGUA".

El articulo 16 del mismc estipula “Estabilidad laboral. La sociedad
andnima por constituirse deberd contratar a los trabajadores de
GUATEL, cuya relacion de trabajo haya cesado como consecuencia de
lo aqui previsto”. Esto es todo lo que el referido acuerdo dice en relacion
con 1a estabilidad laboral, por lo tanto debe aplicarse el articuto 92 inciso
3° de la Ley de Contrataciones, que ya fue analizado, y que nos lleva al
articulo 6° del Codigo de Trabajo, también ya analizado. Encontramos
que ia legislacion laboral es restringida en guanto & los efectos para los
trabajadores al producirse la enajenacién de una empresa mercantil, ya
que un solo articulo regula dicha situacion, pero es clara al decir que no
se verdn afectados los contratos en perjuicio de éstos.

El proceso por ef cual los frabajadores pasan de GUATEL a TELGUA,
no estd ampliamerte regulado en la Ley de Contrataciones {no es
materia de esla ley), tampoco en el Acuerdo 11-87, por io tanto deben
aplicarse las normas del Codigo de Trabajo, asi el articulo 15 que dice
“Los casos no previstos por este cddigo, por sus reglamentos o por las
demas leyes relativas al trabajo, se deben resolver, en primer término,
de acuerdo con los principios del derecho de trabajo; en segundo lugar,
-de acuerdo con la equidad, la costumbre o el uso locales, en armonia
con dichos principios; y por Gltimo, de acuerdo con los principios vy leyes
de derecho comun’”,

Articulo 16 “En caso de conflicto entre las lfeves de trabajo o de
previsidn social con las de cualquier otra indoie, debe predominar las
primeras...”

Articulo 17 “Para los efectos de interpretar el presente Cddiga, sus
reglamentos y demés leyes de trabajo, se debe tomar en cuenta,
fundamentalmente, el interés de los trabajadores en armonia con la
conveniencia social.”
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CAPITULO V

El proceso de transformacion de ia Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones “GUATEL” a Telecomunicaciones de
Guatemala S.A. “TELGUA”, una violacidn a las garantias
laborales minimas y a los principios que inspiran nuestra

legislacion laboral.

1. Garanfias laborales plasmadas en el Pacto colectivo de
condiciones de Trabajo vigente en ia Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones “GUATEL™.

2)

b)

c)

Jornada Extraordinaria de trabajo: articulo 30, se remunerara
con un salario det 50% mas del salario ordinario si se ejecuta en
dias habiles; 75% mas de su salario ordinario en los dias de
descanso semanal y del 100% més de su salario ordinario en
dias de asuefo con goce de salario oficiales o los acordados por
gl Gobierno Central. Cuando se reguiera a un trabajador en su
casa para Que se presente a trabajar por emergencia, se
remunerara ademas del tiempo extraordinarie, una hora adicional
al tiempo gue aparezca registrado en la respectiva tarjeta. Las
fracciones menores de 1 hora seran respectivamente
remunerados.

Dias de Asueto: Ademas de los contemplados en el articulo 59
de! Reglamento de Personal, que son: 1° de enero; miércoles
santo medio dia, jueves, viemes sanic y sabado de Glorig; 14 de
abrit, aniversario de la Empresa; 1° de mayo; 30 de junio; 15 de
agosto para los trabajadores de la capital o el dia de la festividad
de la localidad donde se esté trabaiando; 15 de septiembre; 20
de actubre: 1° de noviembre: 31 de diciembre medio dia; dia del
cumpleafios del trabajador y los dias acordados por el Gobierno
de la Republica, el articulo 34 det Pacto supera lo establecido
reconociendo como dias de asueto Miércoles Santo, 24 y 31 de
diciembre complelos. Cuando un dia de asueto se diera en
sabado o domingo, se disfrutara este, el dia habil mas cercano al
feriado.

Periodo Vacacional: articulo 35, de acuerdo con la siguiente
escala;

< De 1 a5 aiics de servicio: 20 dias habiles.

“« De 6 a 9 afos de servicio: 23 dias habiles.

< De 10 a 15 afios de servicio: 26 dias habiles.

< De 16 a 19 afios de servicio: 28 dias habiles.

4 De 20 afios en adelante; 30 dias habiles.

Cuando se de por terminada la relacién laboral por cualquier
causa, se le pagara su periodo vacacional conforme o
estipulado.
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d)

€)

g)

h)

Licencias con goce de salario: arliculo 37 no interrumpen la

continuidad laboral:

% Para atender citaciones de autoridades administrativas y
judiciaies, por el tiempo estrictamente necesario.

* En caso de muerte del padre, madre, cényuge o conviviente,
hijos o hermanos del trabajador, 3 dias calendario adicionales
al dia del deceso.

<+ Caso de alumbramiento de fa esposa o conviviente del
trabajador, 2 dias habiles.

*» Paraia reposicion de documentos de identificacién: cédula o
licencia de conducir, hasta 2 dias hébiles si la gestién debe
efectuarse en ¢l interior del pafs y hasta 1 dia habil si la
misma es en la ciudad capital o municipios del departamento
de Guatemala.

< Para la inscripcion y reinscripcidn en la Universidad durante
laz horas que sea necesario, siempre que el horario de
inscripeidn sea dentro de las horas de labores.

% Un dia habil por cambic de residencia del trabajador, siempre
que ocurra ese dia.

“ En caso de matrimonio del trabajador, 7 dias calendario.

Clases de medidas disciplinarias: articulo 40, medidas

disciplinarias a imponer;

Apercibimiento verbal

Primera amonestacion por escrito

Segunda amonestacion por escrito -

Suspension en el trabajo hasta por un maximo de 8 dias

calendario, sin goce de sueldo, después de haberse

amonestado al trabajador por escrito 2 veces anteriores.

% Cancelacién de 1a relacion laboral

Recurso de Revision: articulo 42, contra cualquier resolucion

que dicten las autoridades, relacionadas con la aplicacién del

reglamento de personal, en lo referente a despidos vy
prestaciones.

Transporte para empleados: articulo 46, para los trabajadores y

sus hijos que asistan al jardin infantil de GUATEL; para los

trabajadores que prestan sus servicios en la jornada nocturna.

Derechos de la madre lactante: articulo 51, las madres de la

ciudad capital una hora y media, en el interior de la repdblica 1

hora. Es de 10 meses contados a parlir de la fecha del parto y

podra ampliarse hasta por 2 meses mas, por prescripcion

médica. Con relacidn a la fecha de inicio del periodo de lactancia,
es conirario a lo establecido en el articulo 153 del Codigo de

Trabajo, que regula que el perfodo inicia a partir de Iz fecha de

regreso a las fabores.

Permiso para llevar a sus hijos a atencion médica: articulo 52,

hijos menores de edad, previa solicitud justificada.

» >,
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i
k)

1

m)

n}

o)

p)

a)

1

s}

1)
u}

Capacitacién, formacion y desarrolio del personal: articuio
53, se compromete a capacitar al personal.

Seguro de vida y de responsabilidad civii: articulo 68, seguro
de responsabilidades civiles por dafios a terceros en sus
propiedades © lesiones de personas a favor de los vehiculos
propiedad de GUATEL.

Reégimen de prevision social: articulo 67, revision periodica del
Reglamento de Previsitn Social del Empleado de GUATEL, para
que se ajuste a las necesidades y exigencias de sus miembros.
Servicio médico: articulo 68, prestacion de servicios médicos,
odontologicos, de laboratorio clinico al personal de conformidad
con el normativo correspondiente.

Bonificacion médica: articulo 69, derecho en concepto de
medicing, una bonificacidn que se hard efectiva anuaimente en ia
primera quincena del mes de marzo, dependiendo de la
categoria salarial, y oscila entre Q 200.00 a Q 600.00.
Incapacidad temporal: Articulo 70, cuando se trate de
suspension de los contratos de trabaje por enfermedad o
accidentes cubiertos por el 1GSS, la empresa continuara
cubriendo al trabajador la diferencia que no cubra el IGSS.
Incapacidad permanente: Articulo 71, en casos de invalidez de
frabajadores que a juicio def 1GSS sean aptos para desempefar
algin trabajo la empresa les asignard un puesto compatible, si
es0 no fuera posible, debe otorgarie la indemnizacidn por todo el
tiempo de servicio, sin perjuicio de las prestaciones que le sean
atorgadas de conformidad con el Régimen de prevision social del
empleado de GUATEL. Se otorgara aunque e} 1GSS oforgue otra
analoga.

Prestaciones por enfermedad comiin a trabajadores que
laboren en los departamentos: articulo 72, a quienes no estén
cubiertos por el programa de enfermedad comln del IGSS, la
empresa les pagard su salario completo, .mientras dure la
enfermedad, hasta por 6 meses, siempre que se sometan a los
examines que la empresa solicite.

Gastos Funerarios y panteén: articulo 73, conyuge o
conviviente, hijos o padres en su orden, tienen derecho a percibir
en concepto de cuota mortuoria: hasta Q 5,000.00 sin necesidad
de comprobante y de Q 5000.01 a Q 10,000.00, mediante la
presentacion de los comprobanies respectivos, Ademas tiene
derecho a utilizar el pantedn de GUATEL.

Indemnizacién Pdstuma: articulo 74, un mes de salario por
cada aifio laborado, en un solo pago. Adicional a cualquier
prestacion que pueda dar el 1GSS.

Indemnizacién por retiro voluntario: articulo 75, un mes de
salario por cada afio de servicios continuos.

Permiso con goce de salario en casos especiales: arliculo 76,
licencia hasta por 30 dfas continuos con goce de s2'ario,
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incluyendo bonificaciones, siempre y cuando el solicitante tenga
como minima cinco afios de servicio en la Empresa.

v} Jardin Infantii: articulo 78, mantenimiento del mismo para
curnplir el fin de su creacién.

w} Préstamo: articulo 82, hasta Q 5,000.00, por nacimiento de un
hijo, gastos funerarios del conyuge o conviviente, hijos, padres,
matrimonio del trabaiador.

X} Bonificacion vacacional: articulo 99, 100% del salario ordinario
mensual de! trabajador.

¥y} Aguinaldo: articulo 100, 125% del salaric ordinario mensuzl.

Z) Bonificacion econdmica diferida; articulo 101, establecida
mediante Acuerdo 8-91 de fa Junta Directiva de GUATEL, 50%
del salario ordinaric mensual en el mes de junio y &l otro 50% en
el mes de diciembre de cada afio.

aa) Vacaciones y aguinaldo de interinos: articulo 102, se les
pagarén vacaciones y aguinaldo a tedo trabajador interino.

bb) Escala salarial y evaluacién del desempefio: articulo 103,

cc} Incorporacion de utilidades: articulo 108, se incorpora al pacto
colectivo de condiciones de frabajo, el 5% de las utilidades netas
generadas en cada ejercicio contable, de! uno de enero al 31 de
diciembre de cada afio, para distribuirio entre sus trabajadores.

dd) Jormada tinica especial para estudiantes que cursen carreras
universitarias, cuyo horario inicie a las 14:00 horas. Reguiado
en el Acuerdo 3-79 de la Junta Directiva de la Empresa
Guatematteca de Telecomunicaciones “GUATEL".

El Pacto Colective de Condiciones de Trabajo a que se hace referencia,
estipula en el articulo 111 VIGENCIA DEL PACTO. Tiene una vigencia de 2
afios, a partir del 15 de enero de 1995, ..

El ariculo 114 regula lo relativo a la DENUNCIA, expresando que
cualguiera de las partes puede denunciar el presente pacto con aviso a la
otra, con un mes de anticipacién, por lo mencs a 1a fecha de su vencimiento.
Al no denunciarse en tiempo, se prorrogard automéaticamente por otro
periodo igual, terminada la vigencia el pacto seguird regulando las
condiciones de trabajo establecidas.

De aqui se deduce, que al no haberse negociado un nuevo Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo, las garantias en & plasmadas
contintian vigentes, de acuerdo con e! referido articulo 114 y con el articulo
48 Codigo de Trabajo ... tiene caracter de ley profesional y a sus normas
deben adaptarse todos los contratos individuaies o colectivos existertes o
gue luego se reaficen en las empresas, industrias o regiones que afecte...”,
asi como el Gltimo parrafo de! articulo 53 det referido Cédigo “... La denuncia
de un pacto colectivo de condiciones de trabajo, no implica la terminacion ni
disminucion de los beneficios contenidos en éste, siendo su Unico efecto,
dejar en libertad a as partes para negociar un nuevo pacto.”

ALTAD
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Debe hacerse constar, que lo correspondiente al Bono medico, el 25%
de aguinaldo y el diferido & que se hizo referencia anteriormenie, fueron
adicionados proporcionalmente ai salario mensual;, podria verse entonces
como un aparente aumento salarial, claro nominalmente el salario se
incrementd, pero el trabajador no obtuvo nada extra, no hubo aumenito, lo
gue si hubo, fue una pérdida mas de garantias laborales, ya que se perdid la
posibilidad de lograr mejoras en éstos rubros, a través de ia negogciacion de
un nuevo pacto colective, asl como la pérdida de ventajas econdmicas.

Por otro lado, en cuanto al Régimen de Prevision social del Empleado
de GUATEL, el patronc aportaba un 10% por cada trabajador, para
sostenimiento del régimen, lo cual el trabajador perdio, al no ser absorbido
dicho régimen por Telecomunicaciones de Guatemaia, S.A.

2. Cuadro Comparativo de las Garantias Minimas Laborales
establecidas en el Codigo de Trabajo y otras Leyes de Trabajo y
Prevision Social y el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo
de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones “GUATEL.”

En ef siguiente cuadro se presentan las Garantias Minimas laborales,
establecidas en el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, que
superan las establecidas en el Cédigo de Trabajo, lo cual dara una
mejor perspectiva del perjuicio sufrido por los trabajadores en el
proceso de transformacion de ‘GUATEL" a TELGUA'.

Aquellas prestaciones que ameritan una explicacién mas amplia, estan
sefaladas con asterisco () y su ampliacion puede encontrarse al final del
cuadro.
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GARANTIAS MINIMAS GARANTIAS MINIMAS

ESTABLECIDAS ESTABLECIDAS

EN EL CODIGO DE TRABAJO EN EL PACTO COLECTIVO BE
CONDICIONES DE TRABAJO.

Jornada Extraordinaria: Artos. I Jornada Extraordinaria: Arto.

121 y 128, En dia habil y dia de Asueto,}30. En dia habil 50%, en diz de

150% mas del salario ordinario.

tdescanso semanal 75% vy en dia de

Asuetc 100%, mas de su  salario
ordinaric. Cuando se requiera al
{rabajador en su casa, se incrementara
una hora al tempo registrado en la
tarjeta de control.

{Dias de Asueto, Arto. 127, 1° De
enero; jueves, viernes, Sabado Santos;
11 de mayo; 30 de junio; 15 de Sept.; 20
de Octubre; 10 de nov.; 24 de Dic.
Medic dig; 25 de Dic.; 31 de Dic. Medio
dig; festividad de ia localidad.

Dias de Asueto, Arto. 34, Ademas de:
los establecidos en el Codigo de
Trabajo: Miérccles Santo; 24 y 31 de
Dic. Completos; dia del cumpieafios del
trabajador; cuando el dia de asue!o se
diera en sdbado o domingo, se
disfritara éste, el dia habil mas cercano.
al feriado.

1Periodo Vacacional, Arto. 130.
15 dias habiles.

Periodo Vacacional, Arto. 358

De 20 a 30 dias, segun ef tiempo de
servicic {ver lileral ¢, inciso 1 del
presente capitulo)

jlicencias con goce de Salaric Arto.
€1 literal fi.

jFallecimiento conyuge, conviviente,
padres, hijos, 3 dias; matrimenio 5 dias;
fnacimiento de hijo 2 dias; citaciones
judiciales medio dia ¢ 1 dia.

Licencias con goce de Salario
Arto.37 Por fallecimiento supera sl
cédigo dando 1 dia por fallecimiento de
hermano; reposicién de documentos
personales hasta 2 dias cuando hay gue
ir al interior 0.1 dia en la capital;
inscripcion  y  reinscripcion en la
Universidad, las horas necesarias;
cambic de residencia 1 dia, si es dia de
labores.

Medidas disciplinarias Artos, 84, 77
Inc. h. Articulo 77, causas que facultan
al patrgno a dar por terminados los
contratos de t{rabajo... infraccion a
prohibiciones del articulo 84, despugs
de un apercibimientc por escrito, no
necesario  cuande se frate  de
embriaguez que ponga en peligro la vida
o sequridad de ias personas.

Medidas Disciplinarias Arto.40
a)apercibimiento verbal

bprimera amonestacion por escrito,
c)Segunda amonestacion por escrito,

) Suspension en el trabajo hasta por un
maximo de 8 dias calendario, sin goce
de sueldo, después ce 2
amonesiaciones por escrito.

e)Cancelacitn de la relacién laboral.
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Jo o Regula, para estos casos.

Recurso de Revision, Arto. 42.
Contra cualquier resolucion gue dicten
las autoridades, relacionadas con la
aplicacion del reglamento de personal,
en lo referente a despidos ¥
prestaciones.

No lo reguia.

Transporte para empleados, Arto. 46.
Para {rabajadores e hijos que asisian al
iardin infartil de GUATEL, trabajadores
de jormada nocturna.

Lactancia, Arto. 153. 1 hora durante 10
meses, a partir del momento de valver a
labores.

Lactancia, Arto. 51. Una hora y media
en la capital y una hora en el interior de
ja Republica.

No io regula.

Permiso para llevar a sus hijos a
atencion médica, Arto. 52. Hijos
menares de edad, previa solicitud.

Régimen de Prevision Social. Ley de
Clases Pasivas. Decreto ©3-88 y sus
Reformas *! tPés- 44

Régimen de Previsién Social.
Reglamenio del Régimen de previsitn

Social de los empleados de GUATEL. *'
(pg. 42)

Servicio Médico.
Este codigo no lo Regula.

Servicio Médico. Arto. 68. Servicios
meédicos, odomologicos, de laboratoric

clinico, al personalsegun normativo. **
(pég. 46)

'No lo Regula.

Bonificacién médica. Arto. 69.
Derecho en conceple de medicina, una
benificacion, efectiva anualmente en la
primera quincena del mes de marzo, de
 200.00 a Q 600.00 dependiendo de la
categoria salarial.

Incapacidad Temporal.

Regulado en ei Acuerdo 1002 del
instituto  Guatemalteco de Seguridad
Social, = (Pée-4

Incapacidad Temporal. Arto. 70. La
Empresa cubrid al frabajador Ia
diferencia gue no cubra el IGSS.

incapacidad Permanente
Ley Organica del instituto Guatemalteco
de Seguridad Sociaf, ** F4- 4%

Cadigo de Trabajo, articulo 82 literal €)

Incapacidad Permanente, arto. 71. Si
no puede desempefiar algun trabajo
dentro de la empresa, & juicio del IGSS,
se le otorgara una indemnizacién por
tiempo de servicio, prestaciones de
acuerdo con ef Régimen de prevision
Social de GUATEL, independiente de la
del 1GSS.
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No lo Regula.

Gastos funerarios y de panteén. Arto.
73. Por cényuge o conviviente, hijos o
padres.

indemnizacién Péstuma, Arto. 85, Un
mes de salario por cada afo de
servicios prestados, hasta un maximo de
quince o disz meses, dependiendo del
namero de trabajadores de la empresa.
»5 {pag. 49) ]

Indemnizacion Postuma. Arto. 74. Un
mes de salario por cada afio laborado,
en un solo pago, independiente de
cualquier prestacion del iGSS.

indemnizaciéon por Retiro Voluntario.
De acuerdo con el Codigo de Trabajo,

indemnizacién por retiro voluntario.
Arto.75. Un mes de salario por cada

fomcamente se da por despido]afio de servicios continuos.
injustificado,
No lo Regula. Permiso con goce de salario en casos

Jespeciales. Arto, 76.Hasta por 30 dias

con goce de salario, teniendo como

{minimo 5 afios de servicio.

Arto. 155, Patrono con mas de 30
trabajadoras, habilitar un local para que
fas madres alimenten a sus hijos
menores de 3 afics, y dejarios alli
duranite las horas de trabajo.

Jardin Infantil, Arto. 78

Aungue no es para que las madres
glimenten a sus hijos, supera esto al
incluir maternal, Kinder y Preparatoria.

No lo regula,

Préstamo, Arto. 82.

Por nacimiento de hijo, gastos
funerasos, matrimonio.
No lo reguia, Bonificacion Vacacional. Arto. 99,

100% del salario ordinario mensual.

Aguinaido. Dto. 74-78 del Congreso
de la Republica.
100% del salario ordinario mensual.

Aguinaldo. Arto.100. 125% del salano
ordinario mensual,

No fa Regula.

Bonificacion Econdémica Diferida
Arto.101.50% del salario ordinario
mensual en ¢l mes de julio y 50% en el
mes de Diciembre de cada afio.

No fo regula.

Escala Salarial y evaluacion del
desempeno. Arto. 103, Incremento
salasial anual, autornatico, dependiende
de la categoria de plaza.
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Ne lo regula.

Utilidades. Arto. 108. 5% de utilidades
netas generagas en cada ejercicio
contable, para distribuiric entre los
trabajadores.

Articulo 67 Codigo de Trabajo.
Obligacién del patrono es dar ficencia ai
trabajador, hasta su total
restablecimiento, siempre gque sea
dentro del plazo indicado que va de 1 a
3 meses, dependiendo del tiempo de
] servicio, pagéndole medio salario.

Prestaciones por enfermedad comin
a trabajadores que laboren en jos
departamentos, Arto. 72. Cuando se
trate de departamentos no cubierios por
el IGSS, se le pagara al trabajador el
total de su  salario, hasta por 6 meses.

Horarios de trabajo, articulo 118. Enla
icrnada ordinaria continua, el trabajador
tiene derecho a un descanso minimo de
media hora dentro de la jomada, que se
computard como tiempo de trabajo
efectivo.

Horarios de trabajo, articulo 29. En
cadz jornada el personal tiene derecho a
un descanso minimo de 45 minutos paral’
tomar sus alimentos, excepto el
personal operativo, que goza de una
hora. Computado como tiempo de
trabajo efectivo.

Jornada (inica especial. No la regula.

Jornada Gnica especial, Acuerdo 3-79
de la Junta Directiva de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones
“GUATEL". Jornada especial para
estudiantes de ingenieria, Arquitectura y
otras facultades cuyo horario de clases
se inicie de las catorce horas en
adelante. De 07:00 a 13:00 horas de
lunes a viemes.

*! Acuerdo 14-90 de la junta Directiva de la Empresa Guatemaiteca de
Telecomunicaciones “GUATEL”. REGLAMENTO DEL REGIMEN DE
PREVISION SOCIAL DEL EMPLEADO DE “GUATEL".

De conformidad con el referido acuerdo, articulo 4° el Régimen otorga los

siguientes beneficios:

a)
b)
€)
d)
8)

f

Jubilacién por vejez

Jubilacidn por tiempo de servicio
Pension por invalidez

Pension por viudez

Pension por orfandad

Pensidn a favor de padras.
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Jubilacidén por vejez: Trabajadores que hubieren cumplido 55 afios de
edad, 5 afios minimo de servicio ininterrumpido. Retiro obligatoric con 65
afios de edad. Pensidn a pagar conforme tablas, que van de 5 a 15 afios de
servicio del 15 at 45% sobre el salario. De 16 a 30 anos de servicio del 50 al
100% sobre el salario.

Jubilacién por tiempo de servicio: en forma vitalicia, mensuat y vencida, el
trabajador que tenga 20 afios de servicio como minimo, cualquiera gue sea
su edad. Pensidén conforme a tabla que va desde 20 a 30 afios de servicio,
64.3% al 100%.

Pension por invalidez: después de ser evaluado por &1 1GSS, se declara su
incapacidad permanente, el régimen ie otorga el maximo beneficio, por tode
el tiempo que dure la incapacidad.

100% del salario promedio mensual de los dlitimos 12 meses.

Pensidn por viudez: tiene derecho el conyuge supérstite o conviviente por
union de hecho del trabajador activo, o del trabajador que se encuentre
gozando los beneficios de jubitacidn o del pensionado por invalidez.

Pension por otfandad: fienen derecho los hijos del trabajador o jubiiado
fallecido, menores de 18 afios de edad, o declarados legalmente incapaces.
En caso de fallecimiento ia pensién también puede ser distribuida entre los
padres en forma vitalicia.

En los altimos 3 cases, el monto de la pensidn sera del 85% de la que
corresponderia al causante, y se distribuira entre los beneficiarics en la forma
que lo hublera dispuesto el frabajador en su declaracién de beneficiarios.
(Gastos Funerarios: en caso de faliecimiento de un miembro pasive, el
Régimen pagara al designado, por una sola vez, la cantidad de Q 3,000.00.

Financiamiento de! régimen: .
10% mensual por parte de GUATEL, en concepto de cuota patronal
2.5% mensual por parie de cada irabajador, en canceplo de cucta laboral.

*! Ley de Clases pasivas del Estado, Decreto 63-88 det Congreso, y sus
Reformas, Decretos 40-93, 62-88, 16-93 y 99-97.

Articulo 1, Objeto. Se regiran por-la presente ley las pensiones que causen a
su favor o a favor de sus familiares los {rabajadores civiles del Estado... los
trabajadores civiles de las entidades descentralizadas, autbnomas... y que no
tengan su propio régimen de pensiones.

Las pensiones que se otorgan conforme a la presente ley son:
a) Por jubliacién
b} Porinvalidez
¢} Porviudez
d} Por orfandad
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1) A favor de padres
) A favor de hermanos, nietos 0 sobrinos menores © incapaces que a la

fecha del faliecimiento del causante, estuvieren bajo su tutela.

Pensiones por Jubilaciones:
1. Por retiro voluntario: )
a)trabajador con 20 afios de servicio, minimo, cualquier edad.
b) trabajador con 50 afos de edad, y 10 afios minimo de servicio.

2. Por retiro obligatorio:
Trabajadores con 65 afios de edad, 10 afios minimo de servicio y que
hayan contribuido al financiamiento del régimen.

Calculo de las pensiones: se toma como base e promedio de los Gltimos 5
afios de servicio del sueldo o salario base ordinaric; paso salarial o
complemento del salario, derecho escalafonario.

Se aplicara al promedio anterior la siguiente escala:

De 10 a 22 afios, del 36.9% hasta el 70%

DE 23 a 30 aiios, del 73.3% hasta ef 100%.

Pensién por Invalidez:

Por incapacidad total y permanente, no provocada por el trabajador.
Declarada por el IGSS. E! monte de la pensién sera del 100% del promedio
de los sueldos o salarios devengados durante el Glimo afio de servicios ©
tiempo laborado si no alcanza el afio. -

Pensi6n por Viudez: tiene derecho e conyuge supérstite 0 conviviente por

umién de hecho declarada legalmente, siempre que se den las siguientes

circunstancias:

a) que sea trabajador civil del estado y que hubiera contribuido durante 10
afios minimo, al régimen

by  Serjubiiado con cargo al régimen.

Monto de la pension: 100% de la pensidn que por jubilacion correspondiere
al causante. 50% para el conyuge y 50% distribuido entre los hijos.

Pension por orfandad: tienen derecho los hijos menores de edad y los
declarados incapaces.

Pensiones Especiales: a padres, hermanos menores o incapaces, nietos o
sobrincs menores O incapaces, siempre que no haya dejado conyuge
supérstite o hijos menores o incapaces.

Monto, 100% de la pensidn que por jubilacidn correspondiere al trabajador
fallecido.

Financiamiento dei Régimen:
Cuota patronal del Estado, 10% del total de remuneraciones.
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Las entidades descentralizadas o autdnomas siempre que sus trabajadores
se incorporen voluntariamente al régimen, 10% del total de sueldos y
salarios.

En concepto de cuota laboral, segun la escala que va de Q 1.00 a2 Q
10,000.00 en adetante, del 9% al 15%.

** Servicio Médico: Regulado por el Acuerdo de Gerencia No. GR-005-89,
mediante el cual se aprueba la prestacion de servicios médico odontoldgicos
y de laboratorio clinico al personal de *GUATEL".

De conformidad con este acuerdo, “GUATEL" dispondra de clinicas médicas
en los edificios y locales de trabajo, ubicados en la ciudad capital, stempre
que se cuente con recursos financieros y fo justifique el ndmero de
empleados asignados al local. Para los servicios de odontologia se usaran
clinicas particulares, de profesionales contratados para prestar el servicio.

En el interior de la repiblica se contrataran los servicios profesionales de
un meédico, un odontdlogo y un laboratorista, para la atencién de los
trabajadores,

En los horarios no cubliertos por el médice, habra una enfermera en cada
clinica, quien auxiliard al personal durante horas y dias habiles.

De acuerdo con el examen fisico del trabajador o los exdmenes de
laboratorio, el médico podré suspender de sus labores al trabajador, hasta
por 2 dias calendario. En ia localidad en que no existe cobertura del IGSS de
maternidad o enfarmedad comun, el meédico que considere absolutamente
necesaria una suspension por mas de dos dias, remitira su diagnéstico claro
para que el trabajador lo adjunte a su solicitud de permiso con goce de
sueldo, la que serd resueita por la Gerencia.

Esta prestacion fue eliminada y actuaimente la Empresa

Telecomunicaciones de Guatemala S.A. “TELGUA", contraté un seguro
médico “POR UN ANC", que cubre gastos médicos por hospitalizacion,
oftalmologia, odontologia y pediatria preventiva, para trabajadores, extensivo
2 esposa & hijos dependientes hasta jus 23 fios de edad.
w Incapacidad Temporal: De conformidad con el articulo 21 del Acuerdo
1002 de la Junta Directiva de! IGSS, por incapacidad temporal se otorga al
afiliado un subsidio diaric equivalente a los dos tercios del salario base diario,
que resulte de promediar los salarios correspondientes a los Ultimos tres
meses acreditados dentro del periodo de calificacion de derechos.

A los trabajadores no les conviene una suspension de trabajo, ya que
esto afecta la estabilidad econdmica de su familia, por la pérdida de un tercio
de su salario.

#AGNLIAD D
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De conformidad con el codigo de Trabajo, et patrono estd obligado a
pagar al trabajador o establecido en los reglamentos del IGSS, (Articulo 67).

En la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones “GUATEL", ese
tercio de! salario sera cubierto por la empresa, segin estipulacion del pacto
colective de Condiciones de Trabajo.
= |ncapacidad Permanente: La renta que perciba el trabajagor por
incapacidad permanente, de acuerdo con la Ley Organica del 1GSS, depende
de estimaciones actuariales que dicho Instituto realice.

El codigo de Trabajo en el ariculo 82 literal ¢) estiputa "El patrono que
despida a un trabajador por causa de enfermedad o invalidez permanente o
vejez, no estd obligado a satisfacer dicha indemnizacion, siempre que el
asalariado de que se trate esté protegido por los beneficios correlativos del
Institute Guatemalitece de Seguridad Sccial y quede devengando desde el
momento mismo de la cesacién del contrato, una pensién de invalidez,
enfermedad ¢ vejez, cuyo valor actuarial sea equivalente o mayor a la
expresada indemnizacién por tiempo servido”. Si la pensidn que cubra el
IGSS fuera menor, el patrono esté obligado a cubrir Gnicamente la diferencia.
Si no gozare de dicha proteccidn el patrono esta obligado a cubrir la
indemnizacion que corresponda.

*E| trabajador que por enfermedad o invelidez permanentes o por vejez,

se vea imposibilitado de continuar en el desempefio de las atribuciones de su
cargo y por cualquiera de esas circunstancias, que debe justificar
previamente, se retire, tiene derecho a que el patrono le cubra el cincuenta
por ciento de la indemnizacion prevista en este articulo, siempre que no
goce de los beneficios correlatives del instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, pero sl disfruténdolos, éste Unicamente le reconece una pension cuyo
valor actuarial, sea menor que la que le corresponderia conforme a la regla
inmediatamente anterior, de acuerdo con la expectativa de vida que para
dicho trabajador fije el indicado Instituto, el patrono sélo esta obligado a
cubrirle en el acto del retiro, la diferencia que resulte para completar tal
indemnizacién. En el caso de que la pension que fije al trabajador el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, sea superior o igual a la indemnizacion
indicada en este parrafo, segin las normas expresadas, el patrono no tiene
obligacién alguna.”
*  |ndemnizacién Poéstuma: “.dicha indemnizacién debe cubriria el
patrono en mensualidades equivalentes al monto del salario que por el propio
lapso devengaba el trabajador. En el supuesto que las prestaciones
otorgadas por el Instituto (IGSS) en caso de fallecimiento del trabajador, sean
infariores a Ia regla enunciada, la obligacidn de! patrono se limita a cubrir, en
la forma indicada, la diferencia que resulte para completar este beneficio.”
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3.  Infimas Garantias Minimas plasmadas en e! Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabgjo de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones “GUATEL", que conservan los trabajadores
de la Empresa Telecomunicaciones de Guatemala S.A. “TELGUA.

De todas las Garantias Minimas, enunciadas anteriormente, plasmadas en el
pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo de Iz Empresa Guatemalieca de
Telecomunicaciones “GUATEL”, por el momento siguen vigentes Unicamenie
2, que son:

< Jardin Infantil.
< 45 minutos dentro de l2 jornada para ingerir alimentos.

Por lo demas, las relaciones laborales se rigen por lo establecide en el
Codigo de Trabajo, de acuerdo con circular  emitida  por
TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA S.A. con fecha 4 de septiembre
de 1997, firmada por el Director de Recursos Humanos, de la referida
empresa. P

CAPITULO VI
La transformacién de la empresa guatemailteca de
telecomunicaciones "GUATEL”, a Telecomunicaciones
de Guatemala, S.A. “TELGUA", una estrategdia patronal
para suprimir los derechos sociales minimos
consagrados en la Constitucién, Codigo de Trabajoy
Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo.

Privatizar la Empresa de Telecomunicaciones, al igual gue olras
empresas estatales, era parte def plan de gobierno, no precisamente del
actual, esto venia jugandose hacia ya varios afios, y se concretd en el
gobiemo actual, por razones econdmicas, politicas, o presiones de
organismos intemacionales, o clerto es que, los mdviles no sen motivo de
andlisis en la presente investigacion;, pero debe estar claro que éstos,
trajeron consigo la supresion de derechos sociales consagrados en nuestra
Constitucion y desarroliados en el Codigo de Trabajo v en el Pacto Colectivo
de condiciones de irabajo, vigenie en la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones "GUATEL", al momento de la transformacion.

El articulo 92 de la Ley de Contrataciones del Estado, gue se analizd en
el punto 2 del Capitulo IV, dice: “la descripcion de los contratos de trabajo
gue seran cedidos como consecusncia de la enajenacidn del patrimonio
unitario... se estard a lo que el Cddigo de Trabajo dispone en cuanto a la
enajenacion por parte del patrono de la empresa mercantil respectiva.”
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Pero no hubo tales *contratos cedidos”, porgue se les obligd a los
rabajadores @ renunciar de la Empresa Guatemalteca de
lelecomunicaciones “GUATEL", a partir del 31 de agosto de 1997, y a firmar
mn Contrato Individual de Trabajo con Telecomunicacionses de Guatemala,
5.4 “TELGUA". a partir del 1 de Septiembre de 1997. Por supuesto bajo
wuevas condiciones de trabajo, eliminando de esta manera las garantias
sociales que los trabajadores habian jogrado a través de la celebracion de
Sactos Colectivos de Condiciones de Trabajo y olras que la misma empresa
nabia concedido.

Se dice, "se les obligd”, por que, glios no tuvieron altemnativa, era firmar
el contrato de trabajo, o bien quedar sin empleo, en un momento en que el
pais atraviesa una situacion econdmica sumamente dificl, el indice de
desempleo es elevado, y el pago del pasivo laboral se les ofrecia a largo
plazo, no hubo nada ventajoso para el trabajador. Lamentablemente una vez
mas, en nuestro pais, se pudo observar el doaminio del mas fuerte.

Con esto se desvirtud completamente lo estipulado en el articuio 92 de
la Ley de Contrataciones del Estado, mismo que daba una aparente
proteccion a la clase trabajadora, pero las estrategias patronales, muy bien
planificadas, lograron 1a inaplicabilidad del articulo 6 del Codige de Trabajo,
que reguia que al producirse la enajenacion de una empresa mercantil, no s
veran afectados los contratos en perjuicio de los trabajadores.

Quién luché por defender los derechos laborales, sirvid de algo para los
trabajadores la exstencia de 2 sindicatos dentro de la empresa,
evidentemente no; ni al sector Gobiemo, ni al sector capitalista, le ha
convenido nunca una mejora de las garantias sociales para ia clase
trabajadora, es mas, si se puede se utilizan estrategias como Ia ya apuntada,
para violar las garantias establecidas en la Constitucion y en el Codigo de
Trabajo, las organizaciones sindicales lo permitieron, fue como si no
existieran, su voz no se escuchd a favor de su propia clase.

En la Escritura Piblica nimero 153 autorizada por el Escribano de
Camara y Gobierno, el 21 de julic de 1997, asi como en la Escritura Publica
ntimero 156, que modifico 1a anterior, se contempla la figura de la Sustitucion
Patronal, para cuando la empresa pueda ser vendida a una persona
individual o juridica, opera en este caso el articulo 23 del Codigo de Trabajo;
dz la apariencia que se guiso proteger al sector laboral, un engafio mas,
porque los trabajadores ya lo habian perdido todo, ya no tenian mas
derechos que los establecidos en la Constitucian y en ei Cédigo de Trabaio,
porque de esta manera fueron contratados por Telecomunicaciones de
Guatemaia S.A.

Hay que reconocer que la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones "GUATEL", dentro de las empresas estatales y adn las
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privadas, habia lograde superar considerablemente las garantias sociales
minimas establecidas en la Constitucién y en el Cébdigo de Trabajo; puestos
codiciados por muchas personas, por lo ventajoso de los salarios, en
comparacion con otros sectores, su régimen de prevision social y tantas otras
garantias superadas.

Claro estd, esto no era conveniente para el Gobiemo central, porque
esto podria entorpecer la venta de la empresa, que de por si no fue facil, ya
que dificiimente una persona individual o juridica, nacional o extranjera, con
intereses puramente mercantilistas podria querer adquirir una empresa gue
otorgara tantas garantias sociales, ya que esto disminuye sus utilidades,
razén principal de su existencia.
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CONCLUSIONES

1. Respetando los principios que inspiran el Derecho del Trabajo, al darse la %
transformacién de la Empresa Guatemaiteca de Telecomunicaciones k’\,\g
“GUATEL", a Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. “TELGUA', los
contratos de trabajo debieron ser cedidos, como lo preceptua el articulo
92 de la Ley de Compras y Contrataciones del Estado, para que los
trabajadores conservaran los derechos sociales ya adquiridos.

2. Sicomo trabajadares de “TELGUA", hubieran conservado los derechos ya
adquiridos, al darse la figura de la sustitucion patronal en la Escritura de
Constitucion de Telecomunicaciones de Guatemala, 8.A *TELGUA"
cualquier persona individual o juridica que adquiriera tas acciones de ta
misma, estaria obligada a respetar dichas garantias, con lo cual los
trabajadores guedarian protegidos, cumpliéndose de esta manera con los
postulados propios del Derecho del Trabajo y se hubiera dado en realidad
ia estabilidad 1aberal.

3. Obligar a los trabajadores de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, “GUATEL”, a presentar su renuncia para peder ser
contratados por Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. "TELGUA', fue
una maniobra patronal, para suprimir ias garantias sociales que habian
sido superadas por los trabajadores.

4, Los trabajadores no tuviercn alternativa, cuando les obligaron a firmar la
renuncia coma trabajadores de la Empresa Gualemalteca de
Telecomunicaciones, "GUATEL", pues de no hacerlo, de cualquier
manera la empresa hubiera encontrado el mecanismo para despediros,
guedando éstos sin empleo v sin a posibilidad de ser contratados por
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. "TELGUA'. Que para Ia
situacion de desempleo que se vive en el pais, era la mejor alternativa, al
menos hasta que la misma fuera vendida, Pues a partir de ese momento,
la situacién de los irabajadores es incierta, pues no hay nada que
garantice su estabilidad laboral.

5. Todas las prestaciones eran significativas, pero, dentro de las mas
importantes que los trabajadores perdieron se encuentra, la
indemnizacién Universal, las veniajas econdmicas y ef Regimen de
Prevision Social, éste (ltimo sumamente importarte pues la pérdida del
misrno, periudica al trabajador y su familia, ya gue otorgaba beneficios de,
jubilacién por vejez, por tiempo de servicio, pensién por invalidez, viudez,
orfandad y pension a favor de padres.

6. No Unicamente la clase trabajadora resultd perjudicada, en dicho proceso,
pues todos jublados de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones "GUATEL",  han quedado con ¢l riesgo de perder
los beneficios que actuaimente les olorga e} Régimen de Prevision Social.
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7. No puede negarse gue, en e! proceso de transformacién de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones “GUATEL", a Telecomunicaciones
de Guatemala, S.A. “TELGUA’, se dio una violacion tanto a praceptos
constitucionaies, como a leyes laborales, quedando los trabajadores, a
merced de los intereses patronales.

8 E! articulc 16 del Acuerdo 11-97 de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones “GUATEL", contradice lo preceptuado en el articuio
92 de la ley de Compras y Centrataciones, al estipular “debera contratar a
los trabajadores de “GUATEL", cuya reiacién de trabajo haya cesado
como consecuencia de lo agui previsto™ el articulo 92, referido, hace
mencion de una cesion de los coniratos de trabajo.
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reformas Decretos 62-89, 10-93, 40-93 y 98-87,

12. Ley Reguiadora de la Prestacion de Aguinaldo para trabajadores del
Estado. Decreto 74-78 y de! Congreso de la RepUblica.

OTRAS FUENTES:

1. Carta fechada Agosto de 1997, firmada por Ing. Giovanni Musella
Thurm. Subgerente de operaciones de la Empresa Guatemalteca de
Tefecormunicaciones “GUATEL”", dirigida a un empleado de GUATEL.

2. Circular sin niimero, fechada 4 de septiembre de 1997, firmada por el
Lic. Estuardo Valdez Bonilia, Director de Recursos Humanos de
Telecomunicaciones de Guatemala S.A. “TELGUA®

3. Circular DP No. 01-97 de fecha 22 de septiembre de 1997, firmada por el
jefe del Departamenio de personal de Telecomunicaciones de
Guatemala S5.A. "TELGUA"

4. Circuiar DRHSA-21-97, de fecha 15 de octubre de 1997, firmada por
Luis Estuardo Ardén Rosales, jefe inspectoria de Recursos Humanos.
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Guatemala, agosto de 1997.

sfior(a)(ita) Empleado(a) de Guatel

[/ -
:esente. Y&Q .

stimado Amigo{a):

Por este medio me permito compartir con Ustedes la formacion de la Empresa
elecomunicaciones de Guatemala, S.A.; segln acuerdo gubernativo con fecha 24 de
lio del presente afio. Por tal motivo, a partir del 1 de septiembre, todos los empleados
asaremos a ser parte de la nueva empresa. El dia de hoy, usted recibira varios formularios
)s cuales tendra que llenar y entregar, para que pueda pertenecer a la nueva empresa y
si contar con las acciones de la misma.

a. Contrato individual de trabajo: En el cual encontrard los datos generales del
Gerente General, asi como sus datos personales, puesto de trabajo, nuevo salario
(el cual contempla todas las prestaciones a las cuales ha tenido derecho). Este
contrato deberd ser firmado el dia de hoy, y si existiera alguna correccion en lo
relacionado a sus datos personales, corregirlos en las observaciones y luego
firmarlo. Posteriormente, se le estard enviando el contrato ya corregido. Este
contrato individual de trabajo viene a sustituir los DP’s que anteriormente se
utilizaban para contrataciones, promociones y traslados. El contrato posee onginal
v dos copias.

b. Carta de renuncia: Para poder pertenecer a la nueva Empresa es necesario
renunciar de Guatel. Como el nuevo contrato entra en vigor el 1 de septiembre,
surelacion laboral finalizard el 31 de agosto del presente afio. La carta va dirigida
al Gerente de Guatel, con copia personal; y sera cursada a la Divisién de Recursos
Humanos, para el célculo correspondiente a sus prestaciones, las cuales seran
pagadas en su totalidad posteriormente.

¢. Carta de traslado de préstamos: Si usted tuviera un préstamo pendiente con Banco
de los Trabajadores, Bancasol, Cooperativas o préstamos con la Empresa, debera
firmar una carta en la cual usted autoriza a la nueva empresa a gue le descuente,
hasta que se le pague suliquidacion. En el momento que se le liquide, se le




descontara totalmente 1a deuda pendiente. Esta carta va dirigida al Dep
de Personal de 1a Nueva Empresa, con copia personal,

d.Carta informativa de liquidacién y acciones: Recibiré una carta en la cual
detalla el monto de ia liquidacién que recibird en efectivo posteriormente; tamb:
la indicacion del 5% de acciones del valor en libros de la Empresa, el cual s
calculado de la misma forma como se han realizado los calculos de las utilidad

¢. Bienes cargados al personal (BCP): El mes pasado, usted recibié con su némi;
el listado de bienes cargados el cual debio revisar v hacer las correccior
correspondientes para notificar a la Division Financiera. Usted autométicames

pasard a la nueva empresa con la responsabilidad de los bienes activos cargad
actualmente.

f. Régimen de Prevision Social: Guatel aportara varios millones de quetzales
plan de prevision para que éste siga funcionando adecuadamente. Sin embare

usted podré solicitar la devolucién de cuotas que ha aportado a dicho plan, a
Divisidn de Recursos Humanos.

Todo lo anteriormente expuesto, viene a reafirmar lo planteado y acordado con |

Sindicatos y organizaciones de Ia Empresa, de acuerdo aJa politica que esta Administracy
ha comunicado constantemente en cuanto a respetar la estabilidad laboral de todos 1
empleados de Guatel; por lo tanto, pedimos su confianza y apoyo-en el desarrollo efectis

de este proceso, el cual beneficiara a todos nosotros, nuestra familia y

nuesto pais.

Cordialmente,

Ing. Giovanni Musella Thurm
Subgerente de Operaciones



Telecomunicaciones de Guatemala, B.A.

Guatemala, 4 de septiembre de 1997.

A todo el personat:

Por este medio me permito aclarar algunas inquietudes y dudas referente a
aspectos administrativos en el proceso de! traslado de persenal a la nueva
empresa, siendo estos:

1. Contrato_indlvidual de trabajo: Se enviard fotocopla del contrato
individual de trabajo en los préximos dias a todos los empleados;
previo a revisién y correccidn de los mismos. Posteriormente, se
enviaréd la copia debidamente firmada por ia Gerencia y autorizada por
Inspeccion General de Trabajo, tal y como lo establecen las leyes
laborales del pals.

a. Horario de trabajo: De acuerdo al Capitulo Tercero del Codigo de
Trabajo, articulos del 116 al 125. Para fines practicos, las
personas laborarAn como se hacla hasta el 31 de agosto; es
decir, en turnos y horario acordes al puesto y a las necesidades
de la Empresa.

b. Puesto de trabajo: Todos los empleados realizardn las funciones
yue desempefiaban hasta et 31 de agosto,

2. Prestaciones y permisos:

a. Las prestaciones a las cuales tenemos derecho todos los
empleados son las que por ley indica el Cédigo de Trabajo,
quedando anulados los permisos con o sin goce de salario por
estudios o cualquier otra situacidn,

b. En cuanto a rotacién y cambios de turnos pueden seguir
realizandose previo consentimiento de las personas que participan
en los mismos. Ejemplo: una persona tiene gue laborar en turno
nocturno y por “x” motivo necesita cambiar el mismo con otra
persona que labora en turno diurno, puede hacerlo... siempre ¥
cuando estén conformes ambas personas y el jefe de las mismas.

¢. Horarios de almuerzo: El tiempo destinado para almuerzc o cena,
segun el turnoe es de cuarenta y cinco minutos.




d- Bienes cargados al personal: Todas las personas serin en su ,
nueva relacién laboral, responsables dei cuidado de los bienes
cargados en su antigua relacién laboral al 31 de agosto.

Descuentos: Los iinicos descuentos que realizard la nueva
empresa de Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. 2 los empleados
seran jos siguientes:

a, .G.8.8.: Se descontard el 4.5 0 2.5% del salario actual en forma
mensual {segin regiones establecidas por ley del 1.5.8.8)

b. 1.5.R.:Retencién del Impuesto sobre la Renta, segtin proyeccién
anual, unicamente para ias personas afectas al mismo,

c. Préstamos: Para las personas que tlenen pagos pendientes de

préstamos de personal, Banco de los Trabajadores, Bancasol,
Cooperativas; se les descontard hasta que se pague la
liquidacién final, en la cual se hara el descuento total,

d, Timbres de colegiatura: Para las personas profesionales
colegiadas en Ingenieria y Economla.

Horas extras: Las personas que por motivos justificados trabajen en
tiempo extraordinario, se les pagaran por concepto de las mismas
hasta un méaximo del 40% de! salario, las cuales seran autorizadas por
la Direccion de Recursos Humanos.

Tarjeta de ingreso y eqreso del personal: Para realizar un mejor

control de entradas y salidas de personal, todos los empleados sin
excepcidn, incluyendo funcionarios deberan marcar tarjeta de controf
de asistencia diariamente. Las personas que ain no posean tarjeta de
control las podrd solicitar con los delegados de personal en cada
edificio 0 a a Seccién de inspectores de Personal de Recursos
Humanos.

Centro de informacion de Recursos Humanos: A partir de Ia fecha se
ha establecido un Centro de Informacién para aclaracién de sus
dudas, Para ello puede Hamar a los teléfonos 3615404, 3614935,
3614915, los cuales estaran funcionando de 8:00 a 16:00 horas. Asj
mismo, se estaré enviando un formato en el cual Ud. Debera notificar
al Departamento de Personal si existiera alguna inconsistencia en el
calculo del monto de liquidacién y deberd enviarlo a mas tardar el dia
16 de septiembre para su respectiva revisién,
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recho la oportunidad para exhortarlos a pensar positivamente como |32 SECRETAR
nas de éxito y no dejarnos confundir por rumores e inquietudes 5:;?4,

&

~

sados por personas desconocidas que su tnico interés es generar
itar en los buenos trabajadores que actualmente estamos en la nueva o '
esa Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.

rente General y ef Consejo Administrativo de la empresa reiteran a todo
rsonal, que en todo momento se han seguido los procedimientos
»s pertinentes a la inscripcién de ta Sociedad Anénima, velando por la

jilidad laboral de los trabajadores.
tamente,

cstuardo Valdez Bonilla
‘tor Recursos Humanos.
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CIRCULAR DP No.01-97

Guatemala, 22 8e septiembre ¢

SERORES:

DIRECTORES ¥ SUBDIRECTORES

JEFES ¥ SUBJEFES DE DEPARTAMENTO
JEFES Y SUBJEFES DE SECCION Y UNIDAD
SUPERVISORES DB AGENCIAS

DELEGADOS DE PERSONAL i

PERSONAL AFECTO AL TIEHPO DE LACTANCIA

SERCRES:

Por este medio se hace de su conocimiento que, a parti
de la presente fecha .el tiempo de LACTANCIA MATERNA ES DE UN.
CEHORA, de acuerdo a: lo est1pu1ado en el Articulo 153 del C&dig

' de_Trabajo: por 10 que se solicita hacerlo del conoccimiente &
las Madres 1actan%es’

&Bg‘estan haciendo usc de esta prestacidn.

ATENTAMENTE,

Tofeconsy i
de Guar: dtiuses

RE: ’ -"5
722 rer
ASESORIA

-

Knamuqxnw

EFR/lodeg

Divisidn de Recursos Humanos 4 Servmos Administratives.
bave. 3-57. Jono ¥
Teléfonos: 361 5599 - 367 4898



Teleconmunicaciones de Guatemala, S.A.
Divisién de Recursos Humanos y Servicics Administrativos.

CIRCULAR DRHSA-21-97 o S

Guatemala, 15 de octubre de 1997. ﬁy

Aores:

rectores de Divisién.
b-Directores de Divisién.
sretarfa General.

esoria Jur{dica.

iditorfa Interna.

idades Staff,

es de Departamento,

es de Seccién y Unidad.

fiores:

Nos permitimos informarles que las notas que les sean remitidas por la
spectorfa de Recursos Humanos y avaladas por esta Direccién, que hagan referencia a
runa norma establecida en el Cédigo de Trabajo vigente en nuestra Republica,
nstituyen udnicamente una superencia que esta Divisibn hace a las distintas
pendencias que ustedes dirigen, por lo que se somete a su consideracién la aplicacién
Ia medida disciplinaria sugerida; debiendo informar a esta Direccién de lo achuade.

Atentamente,

aclonos
la, S-A.

AAMNOS Y
s
JIVOS 1
TOR
v.Bo. Lic. Estuardo Valdéz Bonilla

.

Jirector de Recursos Humanos Y
Servicios Administratives. ;‘///C\”\k
Iy © - .
/9'-/ r.‘J\ /\,‘u
=2

Inspectaria de Recursos Humanos
6" avenida 347 zona % Edificio Plaza Dorada 7* Nivel
Telifonos 3614298-3614499-3615368




