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Por resolucidn de ese Decanato, précedi a revisar el
trabajo de tesis de la Bachiller Yolanda Floriselda Flores Gonzélez,
intitulado "ANALISIS DOCTRINARIO DE LA PROPINA Y LA NECESIDAD DE

REGLAMENTARLA EN GUATEMALA".

El trabsic me parece de lo mis interesante. Algunas veces
se considera, por parte de los estudiantes, gue los temas para trabajos
de investigacidn son reducidos; pero la realidad es que en el amplio
mundo de nuestrs disciplina, existe infinidad de temas aln no abordados
o en los cvales no se ha ahondado.

-8i oimos algo relacionado a le propina, podria dérsele
poca importancia, pues es algo que algunos clientes lo wutilizan como
un togue de distincidn, otros pars demostrar estatus o generosidad
y no falta quien lo haga a disgusto o sencillamente no lo haga., Al
revisar el presente trabejo se nos muestra en forme clara ls importancis
gque tiene esta institucibn. Desde su forma de cobro, su forma de pago,
su distribucién y hasta su regulacidn interna en las empresas es de
suma importancia y compleja.

En el presente trabesjo la Bachiller Flores Gonzalez
se esforzb en obtener la bibliografias necesaria y que no es abundante.
sacd el mAximo provecho de -ella para se trabajo y, para suplir esa
deficiencia, rezlizd una actividad de campo que presenta en un apéndice
digno de tomar en cuents.

Por lo expueste con anterieridad, estimo que el presente

trabajo es de importancia, puede ser obra de consulta para estudiantes
y profesionales no solo de Derecho sino de otras disciplinas y constitu—
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INTRODUCCION

El tema de la propina fue mi eleccién a investigar, porque me llamaba poderosamente
la atencion, que cuando tenia oportunidad de acudir a los establecimientos que
conforman la indusiria gastrondmica, unos aplican un porcentaie por propina vy otros
ne, sin poder encontrar la razdn de su inclusion dentro del consumo; como estudiante
de derecho, por cuenta propia inicie 1a investigacion superficialmente; dandome cuenta
en principic que no habia una regulacién normativa que otorgara su inclusion en la
factura, pero derto sector de la produccion la incluia dentro de sus ingresos, mas
intrigante resutiaba conocer que este sector Onicamente era intermediario, en Ja
relacion trabajador y cliente, es de alli donde se inidia el interés en esta investigacion.

En este trabajo se ienia como propuesta reglamentar la propina, y se inicia con el
analisis doctrinario de la misma, lo que permitié establecer su origen, significado de la
palabra, concepto, su naturaleza juridica, y los sistemas adoptados para su obtencion.
Continuando con el salario, para establecer las clases de salario, y demostrar el
ingreso econdmico por salario que obfienen los trabajadores en esta actividad,
proporcionando un espacio a la industia gastrondmica, por ser la fuenie de ia
obtencién de la propina, comparando la legislacién de la propina en determinados
paises de la Latinoamérica con relacion a la ausencia de esta en nuestro pafs, una
investigacion de campo, que no fue tarea facil, en virtud de que los sectores
involucrados, prestaron poca colaboracion para la reajizacitn de la misma, se continua
con el andlisis del trabajo de campo para ambar a ias conclusiones y
recomendaciones.

El tema de fa propina reviste de suma importancia, debido a que involucra a los dos
grandes factores de la produccion, como lo son el capitat v el trabajo, por io tanto no
se puede desligar uno de otro ni realizar una investigacion separada, en virtud de que
la propina beneficia a los frabsjadores; pero, en igual forma involucra a los
establecimientos que constituyen fuentes de trabajo, y que mediante Ia calidad de su
servicio y categoria han adquirido la fama mercantil v su clientela (aviamiento), que
también contiibuye a que los trabajadores obtengan una buena propina.

La obiencién de la propina procede de los sectores que intervienen en este grupo
productivo que son de suma utifidad a la economia, en virtud de que la industia
gastrondmica se ha incrementado en los difimos afios, como fuente de trabajo, ingreso
econdmico para el estado, y coadyuva al bienestar de la clase trabajadora en el pais.

La propina se investigo desde los puntos de vista econdémico y social, puesto que
patronos y frabajadores han manejado esta institucion durante muchos afios y siempre
han encontrado la mejor forma de lievar este sistema econdmico a una relacion cordial
y Hevadera, y no obstante que su naturaleza es la gratuidad, en nuestra sociedad, se
ha tomado cbligatoria, situacion que si es preccupante porque afecta los bolsillos de

los clientes nacionales y extranjeros. :

En lo que a mi respecta considero haber realizado mi objetive, y contribuido en una
minima parte en la bisqueda de proteccion del sector laboral, sin castigar demasiado
al sector que proporciona la fuente de trabajo, para el bienestar de los mismos
trabajadores.
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CAPITULO 1|
1.ANALISIS DOCTRINARIO DE LA PROPINA

1.1. Origen.

£n su origen {a propina significa "Agradecimiento”, lo que expresado en Politica laboral se
deduce que dice: Podria afrmarse que, desde que el primer hombre tuve la idea de
recompensar un servicio o de solicitar un favor, expresando con una retribucion el
agradecimignto por su servicio, nacié la proping” (1), Propina para los griegos era
sindnimo de locucion de obsequio regalo o donacién (2), utiizando guiza este sinénimo,
porgue en ia vigja sociedad romana “ s& conocteron los favores que se obtenian. Gracias
a este fipo de regalo los esciavos formaban su propio peculic”. (3), aunqus, © E
Obsequium " en la antigua Roma se denominaba al respeio o deferencia que el-iberio
debia a su patrono y a los ascendientes y descendientes del mismo; y a quien ne podia
demandar judicialmente sin previa autorizacion de un magistrado; asi como tampoco, a
estos se ie podia imponer, una condena supetior & sus recursos patrimoniales.(4).

En la edad media parece ser que se inicia la costumbre de proporcionar propinas,
producida por la entrega material de dinero compensando 1a atencién recibida. Luis Alcald
y Guillermo Cabanellas, nos cuentan que “Los peregrincs daban algunas monedas a los
domésticos de los conventos y castilios™(5). El escritor Guzman

De Alfarache, en su columna periodistica "Rio Revuelto”, de Prensa libre relata que Las
miczas del siglc XV, de las famosas venias espafiolas ya exigian a los clientes las
propinas.(6). En “las aventuras del ingenioso Hidalgo don Quijote de la Mencha”, de
Miguel de Cervanies y Saavedra; se refisre a la propina mencionando: “El de la mancha
solia repartir maravedies 2 manocs llenas entre fodas las martornes que encontraba en
todas las ventas” (7). Maravedi era la moneda espafcla de ese fiempo, meritones era el
nombre que recibian las mujeres que atendian las ventas, por alusidn a la “Moze dei
Cuijote” y venta se le llamaba en ese tiempo a una espacie de mesdn donde se
hospedaban los pasajeros; de los cuales hablan Cervantes, Quevedo y Martin Martinez, v
que en esias era usual dar propinan (8).

Por lo anterior se inflere que la costumbre de dar propina se inicia en liempos muy
antiguos nominandola de diferente forma pero que tiensn &l mismo significade y lleyan
implicito el mismo sentido; su origen revela que la practica de la propina se ha
generalizado como un agradecimiento al servicio por ende aplicable en especial y con
exclusividad en la industria gastronémica..

1, Alcate Zamora y Caslillo y Cabanellas de Torres, Guillermo, tratado de Politica Laboral y social Tomo
I, pagina 127

2, . Cabanellas, Diccionario de Derecho Usual. Tomo Il Pag.. 410.
3. L. Alcala y G. Cebanellas. Tomo lll. Pag.. 127.

4, L. Alcalay G. Cabanellas Tomo . Pag.. 89.

5. Ibidem

B. Prensa Libre, Guaiemnaia. 13 de Abiil 1,882, Pag.. 11y 25.

7. lbidem.

8. Ibidem.
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1.2 Significado de la palabra propina.

La palabra PROPINA se deriva del verbo Latino PROPINARE que significa “convidar a
beber,” pues este tipo de gratificacion sé a ulilizado desde las épocas muy antiguas
relacionadas con la bebida, de donde se deriva “el diche y el hecho de dar unas momeas
para una copa o un frago, o expresiones equivalentes”, (9). En los idiomas moedermos esta
gratificacion se encuentra en ias siguientes acepciones; ‘“para beber” Pourboire en
Francés y Perbeure en Catalan, “Dinero para beber” Trinkgeld en Aleman, Drikkenpegue
en Danés, Drikkepenger en Noruego, Juomaraja en Finlandes, Voraz que se traduce a
“beber ving" en Hangaro Barravalo, Napojnica que viene de Napojiti , que significa
abrevar de origen senviocrata, y Napiwek de Polonia que significa abrevar, se advierte
una voz muy diferente ai fraducirse al ldioma Ruso que lz *expresién podachka na chai,
significa "donativo para el te” 1a bebida del “te” sustituye a la bebida alcohdlica en el pais
Ruso (10).

En Argentina la propina la denominaban “laude”, que segun Cazbanellas (11), esta
expresién constituye una “monstruosidad juridica®, porque se tiene entendido en el
lenguaje juridico que la palabra laudo es el fallo o sentencia dictada por un arbitro; pero
esta denominacidn chedece que en ese pais se suprimié Iz palabra propina y en su lugar
fue utilizade & termino laudo, como consecuencia de que por medio de un “laudo” se
designo lz aplicacién de la cuantia de la propina obligatoria para los empleados de
hoteles, restaurantes, bares y servicios s:mﬂares(‘lz) conSIderando los Argentinos gue
eran mas decorosas la palabra ‘laudo” que “propina”,.

Por lo anterior escrito se concluye que la propina con sus drferentes dencminaciones o
expresiones; En {odos los paises del mundo a iravés de todos los cambios sociales,
culturales y econdmicos que han ocurido en el desarrollo de la misma sociedad esta se
conoce y se practica de diferentes formas pero con el mismo sentido que equivale a un
agradecimiento por un servicio prestado en forma personalizada.

1.3 Concepto:

Segln el diccionario de la lengua espaiiola nos da las acepciones siguientes “propina™. F.
Agasajo gue antiguamente se repartia entre los concurréntes de una junta o reuniones
que después se redujo a dinero. Gratificacion que sobre el precic convenido se da por
@lgln servicio. Gratificacidn pequefia con que se recompensa un servicio eventuat
(13).Propina : Agasajo que, sobre el precio convenido y como muestra de satisfaccién, se
da por algin servicio. {14),es una cantidad de dinerc que entregan los clientes de una
negociacion -independientes del precio que pagan por las mercancias adquiridas o
consumidas o por senvicios obtenidos- al trabajador y cuyo objeto es testimoniar
satisfaccién por el tratamiento recibido (15).

La propina no es en s misma una remuneracion, ya que no esta a cargo del patrono;
segtln Ernesto Krotoschin (16).

8. Alcald y G. Cabanellas. Tratado de Polifica Laboral y Social. Temo . Pag., 127.

10. Enciclopedia Juridica Omeba Tomo XX Pag,. 648,

11. G. Cabanelias, Tratado de Derecho Laboral, Tomo I, Pag. 242

12. G. Cabanellas tratade de Derecho Laboral. Tomo {1, Pag.. 242,

13. G. Viasquez Oriiz Francisco. Tesis. Régimen especial del trabaio por propina y |z necesidad de su
regulacién en Guatemala, Pag.. 3.

‘4. Diccionario enciclopédico lustrado de Ia Lengua Espafiola. Tomo Hl. Pag.. 2,882,

15. Manuei Ossorio, Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. Pag.. 621.

16. Maric de la Cueva. Derecho Mexicanc del Trabajo. Tomo §, P4g. 650
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La definicion que Cabanellas que en su aportacion indica que la propina “es la retribucién
que el usuario del servicio abona directamente al trabajador con caracter
voluntario{aunque respondiendo a ia costumbre y a exigencias saociales), o por Ia
satisfaccion del servicio recibido.”(17).

Deveali, indica: “En rigor la propina propiamente dicha, como gratificacion espontanea que
un tercero extrafo a la relacién laboral entrega al empleado con motivo de la prestacion
de un servicio, no puede ser considerada salario. NO porque sea espontanea, pues ya se
ha visto que las gratificaciones no obligatorias entregadas por el empleador son también
salario (se dan a titule remuneraiive), sine pergue no proviene de iz otra parie del contrato
de frabajo y, en consecuencia, no es una contraprestacion del empleador, pero esto no
quiere decir que lo que el trabajador percibe en concepto de propina no resufte
computable como remuneracién en sus retaciones con €l empleador.(18). No obstante la
Organizacion Intemacional det Trabajo, convenio 85 Incluye en su concepto de Salario las
aportaciones por propina.

Es de criterio casi general que Ia propina como una institucion doctrinaria, no reguiada en
nuestralegislacién  por su naturaleza tan sui géneris, da muchos problemas porque el
criterio generalizado de esta es que no forma parie del salario, ni puede semejarse con
este. Y también aungue algunos autores lo consideren como una remuneracion en las
relaciones de trabajo no esta sujeto a las condiciones del salario: va que este resulta de la
contraprestacion enire el capital y el trabajo. ( Trabajo prestado, trabajo pagado).

1.4 Caracteristicas de la Propina

Al transchioir los conceptos doctrinarios anteriores se deduce que coinciden en su parie
medular conceptualizando a cabalidad la remuneracion conocitiz como lz proping, y que
para conformarla se hacen necesarios los elementos de voluntariedasd o espontaneidad;
pero debido al desarrollo econdmico en que se uiiizan ciertos sistemas comerciales y &l
animo del lucro de! comerciante se ha tomado cbligatoria déndole otra naturaleza
diferente a la que sé tenia y en base & sus elementos se establecen las siguientes:

1.4.1.Remuneracién Dineraria.

En fa actualidad la retribucién es en dinero ya qus en la antigitedad se utilizaron otras
formas de compensar la eficiencia del servicio piesfado a las personas importantes La
propina se origina por la forma cortes, educada, eficiente en |2 prestacidn de un servicio a
un cliente en forma directa “ Aqui el cliente remunera una excelente atencion: pues el
servicio ya tiene su precio y entrafie una refacion entre la empresa v el cliente no entre el
trabajador y el cliente”,

17. Tratado Praclico del derecho de Trabajo. Vol. |. Pag. 268,
18. Tratado de Derecho Laboral. Tome Il. Pag.. 494.
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1.4.2.Pago a cargo de un tercerc.

Los doctrinarios argumentan que iz propina es una canfidad de dinere que entregan los
clientes de una negociacion, - independiente del precio gue pagan por las mercancias
adquiridas o consumidas © por servicios recibidos- ai trabgjador que perscnaimente les
atiende y cuyo objeto es testimoniar satisfaccion por el tratamiento recibido.(19). Por lo
tanto es una especie de compensacion que hace el cliente por el esmero y la atencion del
empleado al prestar ef servicio y aunque en ocasiones €l empresario se vea obligado a
intervenir en el proceso de esta relacidn por la forma de pago, que no es en efectivo sino
que &l pago lo hacen por oiro medio.(Cheque o tarjeta de crédito) .

1.4.3. Imposicion imperativa:

" Comprende {a propina obiigatoria favorece y abarca su distribucién a todo e personal
del establecimiento, incluso al no relacionado con el servicio recibido aunque este no lo
preste’(20) Se Ie conoce como RECARGO POR SERVICIO, es una forma de imponer la
propina en el momento de contratar un servicio de alimentos para algln evento social
que da motivo a una recepcion obligandose el cliente a pagario; desvirtuando en esta
forma su naturaleza, ya que representa un porcentaje fijado para tal evento sin que antes
se halla cumplido Ia prestacion del servicio en forma sficiente.

1.4.4.Recompensa:

“La propina es una recompensa en dinerc que recibe cierta categoria de trabajadores de
parte de ferceros, los cuales con esa liberalidad procuran estimular el celo profesional o
buscan testimoniar su satisfaccidn por ia forma solicita en que fueron atendidos™(21).Sin
importar la forma en que se pague o se retribuya la razén siempre va a ser la misma
recompensar un servicio prestado en forma cortes, educado, con dedicacion, destreza,
gficiente,

1.4.5. No equivale a salario:

Porque el salario es €l vinculo econémico juridico  que nace de la relacién laboral entre
el patrono y el trabajador no entre terceras personas . La relacidn individus! del trabajo
comprende cinco &minos que son: El frabajador, el patrono, la prestacion de un servicio
personal, la subordinacidn del trabajador ante et patrono en la prestacion del servicio v la
retribucion si falta uno de estos elementos desaparece el vinculo *(22). Por Io tanto si la
propina se paga 2 fravés de la prestacion de un servicio; pero; no la paga ef patrono si no
que un tercero este infiere que no tiene equivalencia de salario,

1.5 Naturaleza Juridica de la Propina..

Al realizar el anélisis doctrinaric de ta propina se encuentran dificultades muy especificas,
tornandose dificil la determinacion de la naturaieza juridica de dicha institucién, por io que
debera utilizarse un andlisis muy profundo para aplicario a cada caso concreto, desde el
punito de vista como se presente enunciando la existencia de las siguientes. -

1.5.1. La propina como una retribucicn.

Manuel Ossorio explica que; “Tradicicnalimente se considero la propina como una forma
de retribucion. Hasta el punio de gue en ella constituia en algunos oficios ta Gnica farma
de compensar e trabajo”.(23).

18. Tratado de Derecho de Trabajo. Tomo Il. Paq.. 653.

20. Mario de ta Cueva, Derecho mexicano del trabgjo. Tomo L. Pag.. 650.
21. G. Cabanellas. Diccionario de Derecho Usual. Pag.. 411.

22. Francisce de Femari. Derecho del Trabajo Val. 1l. Pag.. 240.

23. Mario de la Cueva, Derecho mexicano def trabajo. Tomo §. Pag.. 650,
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La generalidad de tratadistas de Derecho Laboral coincide en la misma postura respecio a
esta institucion y se expresan asi: “Con un perfil mas iécnico puede definirse Ia propina,
como la retrbucidn que el usuario abona directamente al trabajador, con caracter
voluntario, o consuetudinario al menos, como satisfaccion por la atencidn recibida”.(24).
La terminologia retribucién se utiiza como sinonimia de locucidn con respecto a
“recompensa ,sueldo, salario, remuneracion”, en tanto que esta terminelogia es utiizada
en maieria de derecho laboral como un eiemento fundamental del salario _“salario o
sueldo es la retribucidn que el patrono debe pagar al trabajador en virtud del contrato de
trabajo....."(25).

En general los doctrinarios en materia Laboral establecen a la RETRIBUCION como
elemento fundamental de ia relacidn laboral que equivale a la suma de dinero que
percibe el trabajador por el servicio prestado, aungue en un principic fa idea fue
establecer 1a relacién de cambio entre trabajo prestado y el precio a cambic de este, pero;
por ser el derecho de frabajo una rama del derecho social que esta en constantes
cambios por el desarrollo econdmico de todas las sociedades, se utiliza retribucion o
remuneracion ;que constituye las cantidades ya fijadas entre patronos y trabajadores
incluyendo prestaciones en especie y ventajas econdmicas adquiridas por razon de su
trabajo

1.5.2. La propina considetrada como salario o parte del salario.

Se hace complejo establecer si la propina es la remuneracion .0 forma parte de ella por la
relacién de frabajo; y mucho mas complejo cuando esta es la Gnica forma de generar el
ingreso econdémico del trabajador, proporcionada por una persona ajena a la relacidn
laboral. Juan de Pozzo cita a Pérez Botija indicando que ¥ La asimilacion y equiparacion
de las propinas a los salarios son evidentes, ya que significan ganancias al trabajador por
causa de su trabajo.”(26). Algunos sectores de la industria muy especifica tales como
restaurantes, hoteles, cafeterias, bares donde los trabajadores perciben cantidad menor
de salario de la que deben recibir en efectivo por los servicios prestados por una jornada
de trabajo, el pago de esta remuneracidon se le considerara salario, por lo tanto en este
caso la propina debherd incorporarse al salario y formara parte de las prestaciones que el
trabajador tiene derecho, y en el caso que el trabajador obtenga el salaric minimo o una
remuneracidn superada a este; Solamente formara parte del salario pero como una
‘ganancia para'l trabajador por lo tanfo no formara parie de las prestaciones.

1.5.3 La propina como una costumbre, impuesta o social.

Guillermo Cabanellas indica que la propina obedece a la costumbre, al ejemplo ajeno a no
cometer una descortesia. “La propina constituye un mal habito de generosidad que nace
de la satisfaccién por el servicio obtenido y se convierte en costumbre, impuesta por el
temor de que su negligencia se considere comoe falta que surge de la relacion ocasional
entre el prestador del servicio y aguel que lo recibe; es una imposicion cuyo punio de
partida se encuentra en la satisfaccidon o vanidad en gratificar en mas el servicio prestado.

La propina es asf una costumbre social establecida por algunos, generalizada por los
demas, lograda por una imposicién y exigida Ultimamente como retribucion obligatoria en
virtud de acuerdo enire patronos y trabajadores sin el consentimiento de la parte grabada
| publico consumidor” (27).

24. Manuel Osorio. Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y sociales. Pag.. 621

25. |.. Alcaid y Guillermo Cabaneltas, Tomo il Pag.. 127.

26. Cddigo de trabajo. Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala. Art. 48.
27. Del Pozzo Juan, Manual Tedrico Practico del Derecho del Trabajo. Tomo . Pag.. 38.
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"En acepciones de tipo mas laborales significa el pequefio sobreprecio que se da
voluntariamente — © por coaccion social- como satisfaccion por algin  servicio
recibido”.(28).

La propina ya sea como costumbre, impuesta o social, es una instifucion gque se hace
perceptible en el ambito del Derecho del trabajo y que los doctrinarios concluyen gue
linicamente es aplicable a ciertas actividades de servicio y cuya prestacion se ha vuelto
costumbre, reviste gran importancia en la economia tanto Jaboral, patronal v de nuestra
sociedad.

1.5.4 La propina como un ohsequic o un regalo.

En Ia antigua Grecia la propina la concebian como un sindnimo de locucion de obsequic ©
regalo (29).Utilizando este sindnimo por la semejanza del termino , ya que ellos {30).
Aplicaban los sistemas para recompensar debidamente los favores que se obtenian. Y
gracias a esa gratificacion lus esclavos podian agendiarse de unas cuantas monedas.

Los defensores de esta teoria solian confundirla con ia terminoiogia “Obsequium” ya que
los griegos la aplicaban para indicar el respeto que el liberto debia tener con respecto a su
patrono y a sus descendientes.

La propina considera como obsequic o regalo se ongina de una grafificacion
proporcionada por una persona que en agradecimiente y en forma espontdneamente
provee a quien le presto un senvicio excelente y de forma eventual ; conviriéndose este
acto en un obsequio, regalo o presente muy amaigado en ia actualidad y-en nuestra
sociedad de importante trayeccion histérica.

1.5.5 La propina como recargo por servicio.

Alberte Bricefio Ruiz cita a Emesto Krotoschin, que expone * El lamado recargo por
servicic con caracter obligatorio y fijo, tiene naturaleza distinta que la propina comuan gue
es voluntaria y aleatoria perque este s un porcentaje fijo, calculado sobre ¢l monto de las
facturas, cuyo importe corresponde al empleador cobrarlo a los clientes; utiizando aiguno
de los sistemas para la reparticion *.(31).

“ La propina obligatoria, se convierte asi en imposicién imperativa ,sea bueno o deficiente
el servicio, haya habido o no celo o cortesia por parie del servidor’{.32).

Ei criterio que se.emite con, respecto a la prdpina como el recargo por servicio es gue
constituye un porcentaje filo’y por ende obligatorio; desvirtuando dé esta forma el caracter
de donacidrl, agasagjo, voluntad, regale que se le afribuye a esta institucion; esta
costumbre fa convierte en una forma de generar ingresos econdmicos mayores del salario
que obtiene ¢! trabajador para“su propio beneficio; y contribuye a estimular a este mejorar
su preparacion en la actividad gastrondmica, servicios de alimentos actividad que
generan la propina; y cuya intervencion del patrono es el  enlace entre clientes y

- trabajadares ; v, obhgadamente recaudar, controlar y distribuir el ingreso cobrado a favor
de sus empieados.

28. G Cabanelias, Diccionario de Derecho Usual, Pag. 410

28. Bricefio Ruiz, Alberto. Derecho Individual del Trabaje. Pag, 393
30. G. Cabanelias. Cita. Pag.. 410.

31, L. Alcald. G. Cabanellas. Tomo 1k Pag.. 127.

32. Bricefio Ruiz, Alberto. Cita Pag.. 393.



Ademas se infiere de la propina considerada como un recargo por €l servicio que este no
se deberia denominar propina porque cuando esta se convierte en obligacion pierde el

- senfido de regalo; aunque se haga con el fin de contribuir 2 un ingreso superior para el
trabajador , y de la misma funcién se infiere que esta practica va en detrimernio propio ¥
de |la empresa; porque No Se preccupan por prestar un servicio con cortesia, dedicacion y
eficacia, afectando asi a los dos grandes grupos de la produccion .

1.5.6 La propina como una dadiva caritativa.

El diccionario de la Real Academia Espafiola indica Dadiva, Don o alhaja que se da
graciosamente a otro de verbigracia, a un juez u otro funcionario publico - para tenerio
favorable en la decisién de algln negocio;. Esta definicion que se encuentra en Escriche,
fiene un sentido peyocrativo; porque, segln la primera acepcidn de la Real Academia
Espanola , es simplemente la cosa que se da graciosamente. Es decir que no requiere
una finalidad captatoria. En derecho tiene, pues, un sentido directo equivalente a la
donacion; y ofro iliciio equiparado al cohecho™(33).

No nos podemos regir por el significado textual de las palabras del diccionario de la Real
Acatdemia Espafiola para referimos a esta institucidn ;porque no nos encontramos ante un
problema de interpretacion de ley; si no que ante una investigacion que involucran teorias
doctrinarias, por lo tanto la accion Hicita que en esta definicidon establece ia equiparacion
de {a dadiva con el cohecho nos encontramos ante descripciones legales gue nuestra ley
regula como delitos cometidos por funcionarios o empleados publicos y por tanto
prohibidas por ia ley, empero la propina como dadiva caritafiva en el sentido amplio de la
palabra no se puede equiparar a un sobomo porque el cliente esta pagando por el
servicio, caso contrario sucede ante Jueces o funcionarios pblicos cuyo trabajo se realiza
a cambio de un salaro que les paga el estado y su funcion como servidor publico es
regiizar su actividad eficiente y eficaz por 1o tanto las funciones y atribuciones que realiza
no son generadoras de la propina; tampoco pueden ser acreedores a ella.

Por lo anterior se infiere que ia propina como dadiva caritativa aplicada como lo establece
Manuel Ossorio no encaja en la materia objeto de la investigacion, pues los jueces o
funcionarios publicos no prestan un servicio de tal naturaleza. Determinando que la
equivalencia a donacion que le proporciona el Derecho prevalecera pues ante la ilicitud
que-este mismo prohibe Gnicamente se tomara en’cuenta cuando se trate de funcionarios
publicos inclusive jueces . Nos encontramos ante una disyuntiva que se desentrafia de la
forma siguiente; a) se establece que sera propina cuando se realiza entre particulares 2
través de un servicio prestado; b) y se enfiende como un acto ilicito equiparade al
Cohecho o sobomo cuandoe se origine ante un juez o funcionario publico.

A través del desarrolio de la sociedad v especial en nuestra época ya no se pueds
considerar la propina como una institucién ilicita y mucho menos un acto que equiparado
a desverglienza o menosprecio de la persona que la recibe |, porque siempre que se
obtenga como consecuencia de una actividad licita serd merecedora de ella ; partiendo
dei principio que el trabajo dignifica al hombre.

33. . Cabanelas. Diccionario gde derechp Usual. Tomo II. Pag.. 11,
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' Se concluye que para establecer la naturaleza juridica de la propina debera tomarse en
cuenia cierios elementos que se deberdn aplicarse a cada caso concrefo cuando exista
controversia respecto a ests, tales como el elemento cbsequio, regalo, donacidn { propina
propiamente dicha); recargo en el servicio, (obligatorio); como salario (prestacion);parte
det salario (ventaja economica ), haciendo uso los jueces del razonamiento, experiencia,
doctrina y jurisprudencia laboral para ser justo en la aplicacién de ella, dande asi
oportunidad a los sectores de la produccidn a un trato equitativo; dando relevancia z Iz
finalidad del Derecho de trabzjo que es lograr la paz social, Mediante el mantenimiento
det justo equilibrio entre los diversos factores de ta produccion. ARMONIZANDO los
derechos del capital y del trabajo.(34)

1.6 Sisternas adoptados para la obtencién de la propina:

Para determinar el monto o porcentaje que un cliente podriz proporcionar en concepto de
propina se utilizan dos sistemas que son ! aleman que Io denominare impositivo porque
este establece hasta el porcentaje a pagar en concepto de propina y el Latine que deja
en libertad al cliene establecer &f merecimienio de esta.

1.6.1 Sistemna Alemén.

El sistema Aleméan consiste en establecer un porcentaje fijo sobre ! valor de los servicios
prestados, y que ¢l cliente tiene que pagar conjuntamentie con este, cuyo sistema tiene a
su favor la seguridad y la uniformidad (35). En la generalidad de los paises incluyendo él
nuestro se establece un diez por ciento sobre el monio facturado; v este sistema es
utifizado en varios paises de Europa, Alernania, Estados Unidos de Norte América (36).

1.6.1.1 Ventajas del sistema aleman.

El monto de la propina es uniforme: Por Io tanto si es igual siempre y se proporciona
constantemente se puede contar con elia y favorece al numero completo que se involucra
en la actividad o el servicio que se presta. .

a. Favorece a todos los trabajadores: Constituye un  beneficio para e} conjunto de
trabajadores pues proporciona ingresos complementarios al salario; y la empresa se
hace acreedora del aviamiiento, cuya institucion nace de la fama Mercantil y la
clientela; por lo tanto la empresa adguiere a través de este prestigio, categoria y
sobre fodo buenos ingresos que asegura el bienestar de muchos trabajadores v sus
propias familias, . - ~

b. Asegura el pago de la propina: En el momento en que e} cliente efectde su page
tendra que distribuirse entre los trabajadores y si resultara controversia por este aclo
.seria facil establecer las pruebas de una prestacion pendiente de pago a favor del
trabajador por medio del documento contable ya que las empresas tienen obligacion

. legal de lievar un control en su contabilidad (37).

34. Manuel, Ossorio. Diccionarie de Ciencias, Juridicas, politicas y sociales. Pag.. 193.
35. Luis, Femandez Molina, Derecho Laberal Guatemalteco. Pag., 34,

36. Manuel Ossorio. Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y sociales. Pag. 170.
37. Ibidem. Cit. Pag. 171.



1.6.1.2 Desventajas en el sistema alemén:

a. Se pierde el aliciente que motiva al {rabajador para prestar un buen servicio en pro-

de un mejor ingreso.

Algunos clientes se niegan a pagar la imposicion de un porcentaje.

c. La falta de interés del trabaiador en la prestacién de un servicio eficierte, incide en la
imagen de la empresa.

d. Propicia ia ingerencia patronal, en que algunas veces prevalece el criterio del patrono
ia distribucién de la propina; sfectando en muchos casos Ios intereses de los
trabajadores.

=

Este sictema establece una practica obligataria de un porcentaje ya establecido y que en
nuestro pais casi en la generalidad es del diez por ciento; dandole a la propina un sentido
muy diferente a la accién de regalar que esta constituye. (38)

1.7 Sistema Latino:

Mediante este sistema se deia en libertad al cliente para otorgar el monto de la propina
que estima mas justo por el servicio recibido; este sistema se utiliza generaimente en los
paises de América Latina, por lo tanto también goza de mayor aceptacion que el sistema
Aleman .

Pues se considera mas justo y equitative porque ningdn cliente esta obligado a obseguiar
nada; porque ia palabra obligacién es contraria a obsequio.

1.7.1. Ventajas del Sistema Latino:

a. Elcliente proporciona la propina a su libre conviceidn.

b. Eltrabajador se esmera en proporcionar un mejor y eficaz servicio.

c. La propina algunas veces es proporcionada, mucho mas del diez por ciento aplicado.

1.7.2. Desventajas del sistema Latino:

a.  No se puede determinara el porcentaie obtenido por propinas.

b. No se podria llevar un control para efectos de pago de prestaciones a favor del
trabajador. -

c. L.a propina no se puede distribuir, entre los departamentos que intervienen para
la prestacion final de! sgvicio, corao seria 1o mas justo.

38. Ibidem, Cit. Pag. 171.
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CAPITULO Il
2. CONTRATO iNDIVIDUAL DE TRABAJO.

Es menester dedicarle un espacio al contrato individual de frabajo para poder establecer
en gque momenio se hace del conocimiento del trabajador lo relativo a la obtencion de la
propina y si forma parte del salario o es independiente a este, de acuerdo al pensamiento
de los doctrinarios modernos o de la evolucion que ha tenido el estudio de la propina.

2.1. Definicion de contrato individual de trabajo.

Manuei Ossorio quien cita a Cabanelias establece que contrato individual de trabajo: “Es
el que tiene por objeto la prestacion continuada de servicios privados y con caracter
econdmico; y por el cual una de las pares da una remuneracion o recompensa, a cambio
de disfrutar o de servirse, bajo su dependencia o directidn, de la actividad profesional de
otra™ (39), E) autor Ramirez Gronda, io define “como una convencion por 1a cual una
persona (trabajador, empleado, obrero) pone su actividad profesional a disposicidn de ofra
persona {empleador, patron, patrono, dador de empleo, locatario o principal sea persona
juridica individual o colectiva) en forma confinuada a cambio de una remuneracién”(40).
Nuestra legislacién en el articulo 18 del cddigo del frabajo lo regula como *Contrato
individual de trabajo sea cual fuere su denominacion, es &l vincule econdmico- juridico
mediante el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono), sus
servicios pefsonales o a ejecutar una obra, personaimente bajo la dependencia
continuada y fa direccidon inmediata o delegada de esta ultima, a cambio de una
retribucidn de cualquier clase o forma™(41).

£l contrato individual de frabajo en Guatemala generalmente es un documento escrito,
elaborado por el patrono en tres ejemplares, y que se celebra entre personas capaces,
con discernimiento y libertad, obligatorio y en caso de incumplimientc se encuenfra
prevista una sancidn. En su contenide deben incluirse por lo menos todos los derechos y
obligaciones que se establecen en la consfitucién poliica, las leyes de frabajo,
reglamentos y prevision social; la existencia de este constituye una obligacién para el
patrono, haciéndose merecedor de una sancion pecuniatia y consecuencias gravosas
esfipulada por la ley la ausencia de este.

2.1.1 La prestacion del servicio o la ejecucién de la obva.

Para el tratadista Maric de la Cueva -la prestacion de sefvicio Iz considera asi: * La
relacion del trabajo principia, propiamente con la prestacién del servicio, esto es, en el
momento que ef trabajador comienza a desarrollar su energia de trabajo” (42).

El autor Guillermo Cabanelias ia define como prestacién de servicio y agrega * aungue en
acepcion general pueda significar esta locucién toda actividad a favor de otra persona o
subordinadamente a ella, exista remuneracién o no, por inclusion por tanto de los
contratos de trabajo y de arrendamiento de servicios™(43).

2.1.2. Retribucion o pago de salario.
Es la obfigacion fundamental del patrono, constituye 1a contraprestacion por la energia
de trabajo recibida, 12 obligacion del pago del salario™(44).

39. Manuel Osoric diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales Pag. 170
40, 1bidem Pag.. 171

41. Decreto 1441 Cédigo de Trabajo de ia Republica de Guatemala

42. Mario de 1a Cueva, Derecho Mexicane de Trabajo, Pag. 572

43, G Cabaneilas. Diccionario de Derecho Usual, Pag. 366

44. Mario de la Cueva, Derecho Mexicano de Trabajo, Tomo |, Pag. 581
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Para el autor Manuel Assorio el significado de ia palabra retribucion es pago,
recompensa, sueldo, salario. La autora de la presente tesis es del criterio que la definicion
de Manuel Ossorio es la que mas se adapta a nuestro medio, tomando en consideracion
que . contrario & la definicién de contraprestacion que es elemento de los contratos
bilaterales gue comresponde al precio a cambio de la cosa;  en matena laboral hay
ausencia de precio y cosa , encontramos  surgimiento de los elementos, de fuerza de
trabajo y retribucion.

Las obligaciones que nacen del vincula juridico entre trabajador y patrono se pueden
dividir en fundamentales y generales; s& hace referencia Unicamente & s obligaciones
fundamentales ya que no es motivo de estudio central el contrato individual de trabajo,
pera; para referimos a la institucién gque mofiva esta investigacién se hace necesatio
mencionaras de una forma muy general por la relacion con esta, pues la fuerza de trabajo
conocida también como prestacidn del servicio Yy la retribucion son elementos
fundamentales de la relacién de trabajo, cuando estos elementos se fusionan se cumple
con la obfigacion convenida en la simple relacién laboral o por medio del contrato de
trabajo. Las obligaciones generales estan subordinadas a las fundamentales, pero ambas
se someten a determinados principios y condiciones que establece la propia ley.

En virtud de las tesis de los autores mencionados , se determiina que un trabajador
cuando desarrolla su energia de frabajo cumple su obligacién fundamental por lo tanto se
hace acresdor del salario, por esta razén es que no debe existir una relacién de trabajo
que subsista de la propina sin tener un salario minimo pues se considera conirario al
principic de tutelaridad de las leyes como dnica proteccién de la fuerza de trabajo contra
ei capital. :
Pademos agregar que se considera injusto; porque una de las finalidades de la actividad
del trabajo es que ia persona cubra sus necesidades materiales, espirituales y sociales,
para el logro de su dignificacion econdmica y moral.

2.2 EL SALARIO:

Es la retribucién que e patrono debe pagar al trabajador en virtud del cumplimiento del
conirato de trabajo o de la relacién de trabajo vigente entre ambos. Salvo las excepciones
legales, todo servicio prestado por el trabajador a su patrono, debe ser remunerado {45).
El estipendio o recompensa que los amos dan a los criados por razon de su servicio de
trabajo. por extension, estipendio con que se refribuyen ‘servicios personales. Sistema
sociat y laboral fundado en el salario como recompensa gcondmica de la prestacién de
servicios subordinados .

de la prestacién de servicios subordinados por ids trabajadores (46).

El salario es la retribucién que se paga al trabajador como consecuencia necesaria que
deriva del hecho de ta prestacion del servicio “n. -

2.2.1 Importancia de! Salario: :

Esta institucién reviste gran importancia ya que es la razon primordial por medio de la cual
el frabajador acepta renunciar a un aspecto de su libertad individual para sujetarse a las
ordenes de su empleador durante la jomada laboral (48)

45. Decreto 1441 Cédigo de Trabajo de la Republica de Guatemala

46. Manuel Osorio diccionario de Ciengias Juridicas Politicas y Sociales Pag.. 685
47. Mario de la Cueva, Derecho Mexicano de Trabajo, Tomo I, Pag. 642

48. Luis, Femandez Molina. Derecho Labora) Guatemalteco, Pag.. 187
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Se hace un comentario breve sobre la importancia del salario y se logra establecer que
ademas de Ia subordinacion a que esta sujeto el trabajador ante el patrone perdiendo asi
su fibertad, aparecen otros aspectos importantes como son: Econamico; porque vivimas
en un sistema que se maneja por capitales. Social | ya que el estado se ve en una
necesidad de cumplir una funcién social, para evitar el caos en la convivencia humana de
la sociedad; Familiar: se debe tomar en cuenta las necesidades de diversa indole gue ha
de cubrir el trabajador para su subsistencia digna y 1a de su famiiia.

2.2.2 Clases de salario:
Nuestro cadige de trabajo en él arficulo 88 establece la siguientes clasificacion de
salarios.

a.

Por unidad de fiempo. Es €l salario tipico y su funcién se deiermina calificando ia labor
efectiva del trabajador o sea el tiempo que el trabajador permanece a disposicion del
patrono.

Por unidad de obra. Por { pieza, tarea, precio alzado o a destajo); Equivale al
rendimiento del trabajador el cual no puede ser menor del salario minimo.

Por participacion en las utilidades, ventas o cobros que haga el patrono; pero en
ningun caso e trabajador debera asumir ios riesgos de perdidas que ienga el patrono.
Se conoce en nuestro medio también como salario por comisiones y se califica sobre
la actividad que desarrolia el trabajador (49).

El articulo 90 describe el salario en especie. Como excepcion al pago del salario en
dinero, estableciendo que para los trabajadores campesinos de explotaciones
agricolas 0 ganaderas pueden percibir su salario hasta un méaximo de! 30 % de este
en alimentos (50). ’ :

Salario Minimo. Los articulos 89,103, y 105, del cédigo de frabajo establece que todo
trabajador tiene derecho a devengar un salario minimo que cubra sus necesidades
normales de orden maierial, moral y cultural que le permita satisfacer sus necesidades
como jefe de familia, creado por una organizacion técnica del esiado, a cargo del
Ministerio de ttabajo y previsién Social como érgano recior de los asuntos de irabajo.
Que debe fijar periddicamente y atendiendo a fas modalidades, de cada frabajo, a las
particulares condiciones de cada regién y a las posibilidades patronaies en cada
actividad intelectual, industrial, comercial ganadera y agricola; tomande en cuenta la
intensidad y calidad def mismo, ¢ima y condiciones de vida (51).

Manuel Ossorio, describe la siguiente clasificacién delos salarios que son:

Salario en especie. Es la retribucién de valor economico que no consiste en dinero,
(la casa, la comida, la ropa de trabajo) .

Sataric Nominal. El que recibe el frabajador con independencia de su valor adguisitivo.
Salario real. E! que se determina a vistas de su poder adquisiiivo, se establece por su
bastante capacidad de compra, puede quedar mafiana converfido en salario nominal
por la disminucién de su poder adquisitivo.

49. Decreto 1441 Codigo de Trabajo de la Republica de Guatemala
50. Decreto 1441 Codigo de Trabajo de la Repubfica de Guaiemala
51. Decreto 1441 Codigo de Trabajo de la Republica de Guatemala

13

p— . DL



. (T |

d. Salaric con primas. Es el que estimula el rendimiento laboral en mayor cantidad y
mejor calidad, con recompensas especiales de la retribucion,

e. 3alario legal. El fijado por la iey como minimo o como Gnico para cierto trabajo;
aunque ello dificiimente pueda obstar a una mejora convencional.

f.  Salario minimo. Aquel por debajo del cual el frabajador no cubrirad sus necesidades ni
las de su familia; y por eso la ley exige que se le retribuya al trabajador por o menos
en ese minimo (52).
En el estudio sobre el convenio 169 de 1a OIT. En él capitulo Il y literal d), establece
adoptar en materia de salarios y ganancias v de horas y de otras condiciones de
trabajo, medidas destinadas a garantizar a todos una justa distribucion de los frutos
del progreso y un salaric minimo vital para todos los que fengan empleo v necesiten
esta clase de proteccion ( 53) .

Por io anterior escrito se concluye que en materia de salarios se puede establecer que
esta institucién por su finalidad suele recibir vatias denominaciones tales, como salarig,
sueldo, remuneracion, retribucién entre otras y sea cual fuere |z denominacion deviene de
la obligacién del pago por el servick presiado, no dando mayor problema en su
identificacién porque él termino remuneracién es él mas aceptado por la doctina mas
moderna. Y su clasificacién corresponde una de las modalidades de pago por medio de
la actividad que realice, tiempo que utilice, forma de trabajo, con ei fin de que este sea por
un salario ideal que es el que se considera justo, porque obedece a la equidad yala
Justicia social, para safisfaccién de las necesidades biolégicas, y espintuales de todas las
personas .

En nuestro pais le comesponde a la comision nacional del salario fijar las politicas de
salario que regiran a fodos los sectores econdmicos del pais; en base al asesoramiento
de las comisicnes paritarias. '

Determinando lo relativo para tal efecto los articulos del 103 af 115 del Cadigo de trabajo
Con relacion al Salario minimo que establece el Codigo de trabajo se deben aplicar a
todos los trabajadores con excepcitn a los empleados del Estado cuya remuneracion esta
determinada en un presupuesto pablico.

2.2.3 Las comisiones Paritarias de Satarios Minimos:

Son creadas mediante acuerdo Gubemativo, por conducto del Ministerio de Trabajo y
Previsidn social cuyas atribuciones con respecto al salario son: a) Precisar en forma
razonada ios salarios que cada una de ellas recomienda atendiendo a las modalidades de
cada trabajo, a las particulares de cada regidn , vy las posibiidades pafronales que en
cada actividad; intelectual, comercial, ganadera o agricola; si esos salarios se pagan por
unidad de tiempo, par unidad de obra o participacidn por las uilidades, ventas © cobros
que haga el patrono, y se tomardn en cluenta las medidas para no perjudicar a los
trabajadores que ganan por tarea, por destajo o precio alzado; b) Para el cumplimiento de
sus funciones debe tomar en cuenta las encuestas que consten en la Direccion General
de Estadistica en cuanto &l cosio de la vida, y en su jurisdiccién sobre el precio de la
vivienda, ef vestido, substancias alimenficias de primera necesidad para el consumo de
los trabajadores, posibiidades patronales, las facilidades para proporcionares a los
trabajadores jo refativo a habitacion | tierra para cultivo, lefia y demas prestaciones que
disminuyen el costo de vida de estos.

52. Manuel Osorio dictionatio de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales Pag.. 686 y 687
53. Convenio Internacional de Trabajo # 95 Organizacion Intemacional del Trabajo



2.2.4 La comision Nacional del salario:

Es el Organismo que se encuentra adscrito al Ministerio de Trabajo v Prevision Social
sjerce funciones Técnico y consultive de las comisiones Paritarias del Salarios; su objeto
es rendir al Ministerio respectivo un dictamen razonado dentre de los 15 dias siguientes
de haber recibido et informe de las diversas comisiones , en el que debe armonizar los
salarins minimos por actividad y circunscripgion economica en todo e pais, hasta donde
sea posible; al mismo tiempo esta debe enviar copia de dicho dictamen al instituto
Guatemalieco de Sequridad Social, y a la Junta Monetaria del Banco de Guatemala;
guienes en un piazo no mayor de 30 dias deben remitir al Ministerio respectivo las
observaciones escritas que estimen pertinentes cuanto a esta fijacion de salario les pueda
afectar sus respectivos campos de acfividades.

2.2.5 E1 Ministerio de Trabajo y Prevision Social:

Es el organo administrative gue sirve de conducto &l Organismo Legislativo v que
refrenda Ia emision del Acuerdo emanado para la fijacion del Salaric Minimo que ha de
regir en cada actividad, empresa o circunscripcion econdmica durante el afio siguiente
contados a partir de los dos messes posteriores 2 la fecha de la promulgacion dei
respectivo acuerdo cuyos efectos legales se producen a partir de su publicacion en el
diario oficial.

La intervencion de los 6rganos iécnicos para la creacion

del Salario minimo en nuestro pais constituye una verdadera muestra det desarrollo de las
instituciones labarales, en virtud del cual se establece el principic de tutelaridad del
Derecho de Trabajo, y en cumplimiento de este, se protege a los trabajadores en general
y de la Industria Gastronomica, para que el patrono no deje de pagar un salario minimo
en esta actividad por jomada laborada; justificando el ingreso econdmico que adquieren
por propina, aungque podemos encontrar todavia que cierto sector econdmica incluye en
su recurso humano trabajadores, que Gnicamente obtienen una remuneracion a cargo de
un tercerc o cliente y ha elios se les denomina trabajadores por propina, y por lo general
se trata en casos tales como vacacionistas, empleados de medic tiempo, mencres de
edad; pero esto demuestra que [a demanda de trabajo es imperiosa y necesaria; estos
antecedentes genera problemas a las Instituciones mencionadas que les ha sido difici
controlar.
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CAPITULO It
3. LA INDUSTRIA GASTRONOMICA:

La gastronomia o arte de culinario; es el conjunto de meétodos o técnicas de transformar,
presentar y degustar ios alimentos, como unz funcion fisioldgica del hombre, y que
ademas de ser esencial para la sobre vivencia, debe brindar placer en su degustacion:
también constituye un vehiculo para que en el frayecto de la historia, s& de a conocer
parte de la cultura de los pueblos, y poder estabiecer como cada unc de elios ha
evolucionado hasta nuestros dias; Y sobre todo en este caso el aparecimiento de la
industria gastronomia,

La gastronomia es conocida desde la antigiledad; sin embargo en el sigio XX y sobre todo
en los Glimos 50 afios, ha side el periodo de la historia donde la sociedad hz tenido
mayores cambios al respecto.

En nuestro pais a partir del momento en que se inicio ¢l régimen de Derecho que aparece
a través del sistema politico democratico, surgimiento debido al cambio del sistema
politico, “que después de los 30 afios de anticomunismo radical y militante desde (1954~
1984), que como ideclogia y pretexic desembocd en enfrentamiento sangriento y violento
entre los militares y la clase pudiente por un lado, y, por el otre los grupos guerrilieros que
fueron formandose a parfir del afo 1960" (54). Cadena de acontecimientos cuyos
eslabones frenaron el desamollo econdmico, politico y social de nuestra nacidn
dejandonos marginados de foda posibilidad de evalucionar por la raquitica produccion en
esas décadas.

A partir de 1986, cuando se inicia el proceso real del sistema polifico Democratico, se
producen cambios positivos en el desarrollo econdmico y social, que faverece ia inversion
de capitales nacionales y extranjeros, asf como aumento en e} ingreso de turismo
propiciando de esta coyuntura la inversién de capitales nacionales y extranjeros, aumento
de la industria gastrondmica; produciendoe fuentes de irabajo, prestaciones sociales como
resultados satisfactorios en la actividad econdmica como coadyuvante para eliminar el
hambre y la injusticia en nuestro pais.

3.1.Antecedenter,de la gastronomia. )
El arte culinario aparece desde el momento que el hombre pracilcamenie inicia a preparar
sus alimentos, para satisfacer su apetito encontrar piacer en ellos, y sus antecedentes
datan de los anos (427-348 a.c.), el fllosofo Platon en un dialoge de su obra El banquete,

hace que el anfitridn- precisamente del banguete que trata la ohra- diga al grupo de
meseros gue servian el evento: “Sirvanos lo mismo a mi que ha mis amigos, como si
fuéramos invitados por ustedes mismos; portense lo mejor posibie que en ello va su
prestigio”(55)

De igual forma en Grecia &) conjure de Gasterea, diosa de los placeres de la mesa, v
lonos, sefior del vino, al igual que los salones de la antigua Roma, cuando muellemente
reclinados en los punicane y amopados con los * vestes tranquiiariae” se rendia culto a
estos dioses (56)

54, Josef Thesing, La Democracia en Guatemala Instituto Centroamericangs de Estudios Politicos, Pag.
22y23

55. Radl Muioz Orliz, El Arte de Servir en Hoteles y Restaurantes, Pag.. 30

56. Helenz Ocampo de Sanz, Cocina Intemacional, Tomo |, Pag.. 6
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El comer fuera de casa tiene una larga historia “se han encontrade prusbas de la
existencia de UN COMEDOR PUBLICO EN EGIPTO en el afio 512 a. C. que fenia un
menl limitado, sdlo servia un plato preparado con cereales, aves salvajes y cebolla™ {57.

Ctro de los antecedentes que remiten los aulores es “ gue los Romanos fenian
costumbres de comer fuera de casa; porque aln hoy pueden encontrarse pruebas en
Herculane, una ciudad de veraneo cerca de Népoles gue duranie el afio 79 DC. fue
cublerta de lava y bamo por la erupcion del volcén Vesubio ™ “En las calies habia una gran
cantidad de bares que servian pan, queso, vino, nueces, détiles, higos y comidas
calientes. Los mostradores estaban recubiertos de marmol tenfan empotradas unas
vasijas en las que guardaban el vino para que se mantuviese fresco; después de la caida
del imperio Romano las comidas fuera de la casa se realizaban generalmente en las
tabernas o posadas”. (58) Airededor del afo 1200 ya existian casa de comida en
Londres, Paris y algunos ofros lugares en las que podian comprarse platos ya
preparados.

De lo anterior se establece que la gastronomia existid desde tiempos muy remotos, el
saciar €l apetito es una necesidad primaria para la subsistencia humana, y desde que 2l
hombre existe en la faz de la tierra, a satisfecho esta necesidad de distintas formas; la
existencia de esta constituye gran relevancia para el desamolio econdmico de los paises
tanto desarrolados como los que se encuentran en vias de desarrollo.

En nuestro pais ia gastroriomia exisie desde hace muchos afios y adquiere auge a partir
mas o menos del afic 1986, cuando empezaron a surgir industrias gastrondmicas de
diversa indole, y debido a la importancia por contribuir con &l desamolio socic-econdmico
de Guatemala da origen a la creacion de un Centro de estudios Superiores, que entre uno
de sus objefivos es preparar profesionales para la Administracidn Hoteles y restaurantes,
tomando en consideracin que antefiormente solo existia el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad (INTECAP) cuya creacion surge debido a la necesidad de
preparar recurso humano para la actividad gastronomica tales como, meseros, cocinercs
{chef), cantineros (barman) ’
Es decir que las autoridades en nuestro pais siempre se han preocupado por el aspecio
téenico, de acuerdo al desamollo econdmico y qQue se adquiere a través del nivel de
competencia; constiiuyende  asi empresas dedicadas a esta aclividad pero; en
- tecnificadas y organizadas proporcionando fuentes de trabajo que mejora en gran parie
nuestra economia.
De 1o anterior se establece, gue la industria gastronémica es una de las fuentes que
genera el movimiento de la propina, que su creacion es importante para el desarmolio
sacic-econdmico def pais ya que genera fuentes de ingreso, recurso humano tecnificado,
inversién de capitales y por estas razones que se dedico este capitlo a esta industria, ya
que también se considera importante conocer un poco de historia de esta para clarificar el
por que se le involuera.

3.2 Definicidn de Gastronomia: -
£l diccionario de la Academia Real Espafiola lo define Como “El arte de preparar una
buena mesa, para comer con todo regalo”. La palabra Gastronomia “proviene de Jas
voces griegas GASTER O GASTRO = que quiere decir  vientre o estdmago y NEMEIN =
que quiere decir distribuir o gobemar’(59) '

57, Donaid. E. Lunderberg, Organizacion y administracion, De hoteles ¥ El Restaurante, Pag, 324

58, ibidem Cita Pag. 325

58. Enciclopedia Hispanica Pag. 30 Macropedia 7 Pag. 39
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La gastronomia o arte culinario comprende todos aquellos métodos, técnicas o
procedimientos encaminados a preparar, transformas y sazonar los alimentos que brinda
la naturaleza de Ia forma mas habil posible, y presentarlos de manera que constituyan un
placer al paladar, ademas de ser gratos a la vista y tener una aroma apeiecible” (80)

De acuerdo a las definiciones de los diferentes autores se establece que la gastronomia
es un arte, en el proceso de transformacion de los alimentos, constituyendo esta, la
forma en gque los paises dan a conocer su riqueza culinaria, a los visitantes, a los
nacicnales y todas aquellas personas que degustan con placer los alimentos, también es
un vehiculo para que los pueblos den a conocer la vanedad y la riqueza en los platillos
tipicos de cada regién unido a la variedad de platiflos internacionales para que los turistas
no exirafien su patria.

3.3. Clases de servicios que presta la Industria Gastronémica.

Para la necesidad de satisfacer y complacer al anfitrion, huésped o comensal esta
industria presta los servicios mas generales como son: Hotel { exclusivamente para
servicio de restaurante y banguetes), Restaurantes (servicio de alimentos y bebidas),
cafeterias (servicio de alimentos.

3.3.1 Hotel:

Los autores la definen como “ Fonda de lujo. Casa mas © menos aislada de la
colindanies, rodeada de jardin y habiiada por una sola familia® (61).El OXFOR ENGLISH
DICTIONARY (OED), lo define como la recepcion y entretenimiento de huéspedes,
visitanies o extrafios con libertad y buena voluntad” (62). En Idioma Francés original
quiere decir “una gran residencia particular, o una mansidn de ciudad o pueblo” (63).

Los parédmetros gque deben considerarse para que un establecimiento pueda ser
clasificado en el grupo de hoteles son “que debe ocupar la totalidad de un edificio © parie
del mismo completamente independiente, constituyendo sus instalaciones un todo
homegéneo, con entradas o ascensores y escaleras de uso exclusivo, debiendo prestar
los servicios de hospedaje, alimentacién y ofros de acuerdo a su categoria” (64).

La madre naturaleza a dotado a nuestra patria de bellezas tales como; artesania, folklore,
cultura, riqueza arqueologica, y acogedores climas; que han motivado a impulsar el
turismo en nuestro pais; ya que este consfituye gran importancia para el desarroilo
economico y social del pais; porque genera incremento de trabajo, ingreso de divisas,
aizas en ef ingreso tributario, inversiones de capitales.

La aclividad hotelera forma parte def turisme, su objeto es proporcionar al huésped un
ambiente placentero, comodo, agradable, confortable; logro  obtenido a través de los
avances de la tecnologia modema, preparando al personal para que sea especializado; y
las fuentes de trabajo para esta actividad las genera la industria gastrondmica que wtitiza
recurso humano que tienen ingreso por propina.

Para fomentar el turismo intemo vy receptivo, se crea la eniidad estatal descentralizada,
con personalidad juridica denominada Insiituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

80. Diccionario Enciclopédico liustrade, Tomo Il Pag. 1750

61, Anthuny, M. Rey; Administracidn def Servicio de alimentos y bebidas.

62. Anthany, M. Rey, Administracion del servicio de alimentos y bebidas.

83. Tesis Investigacién Gastrondmica del intecap, Departamento de Investigacién
64. Diccionario Enciclopédico llustrado, Tome Il Pag. 3026

|




Creada por medio del Decreto 1701 y sus reformas, que establece las normas
reguladoras a diche fomento; incluyendo lo relafive & los hoteles en cuanto 2 su
construesion, estructura y belleza elementos esenciales, para obiener fa categoria de sus
habitaciones desde una, dos, tres, cuatro y cinco estrellas clasificacion que se Jes
proporeicna

La industria gasironémica, forma parte del turismo en nuestro pais, e involucra, Hoteles y
restaurantes; reviste gran importancia en el desarrolio econémico y social, en virtud de
que es generador de fuentes de trabajo, (favorece a los frabajadores) y factor de ingreso
de divisas (millones de US §), que ha ocupado el segundo lugar durante los afos de 1994
a 1998 comparados con los principales productos de exportacion, ocupando el primer
lugar el café

3.3.2 Restaurante:

Algunos autores lo definen como “ Un establecimiento donde se obtienen bebidas
refrescantes y alimentos” (65). Esta palabra en Francia se interpretaba como <
Restaurador> era ast como Monsieur Boulanger €l propietario del iocal decia “venid a mj
todos aquellos cuyos estdmagos clamen angustiados que vo los restaurare” (66).
Restaurante significa “palabra que viene de restaurar, o sea arreglar, reparar, componer o
dejar en buen estado” (87).Con relacidn al significado anterior se explica que una persona
acuda a un restaurante para que le sirvan los aimentos que habran de reponer las
energias perdidas por€f esfuerzo fisico efectuado, durante el correr de las horas.

Sobre 1a base del criterio sustentado, por-los autores mencionados anteriormente
considero que los restaurantes constituyen el establecimiento, donde las personas
whbtienen el placer de degustar o mejor del arte culinario, restaurar sus energias, saciar ef
apetito, satisfacer su necesidad de alimentarse y debido a la evolucion de la sociedad
modernz por los faclores siguientes como son: a) El crecimiento de la poblacidn
rabajadora de ambos sexos; b} el aumento considerable de la demografia del pais; ¢} La
distancias considerables entre los centros de trabajo y el hogar de los trabajadores; d)
jornada dnica de trabajo; son los factores que los originan y obliga a las personas a tomar
sus alimentos fuera de casa, fambién podemos mencionar otro aspecto como es el que
los clientes se rednan en un centro gastrondmico para la concertacion de excelentes
negocios,

3.3.3 Cafeterias:

Los autores la definen como “Lugar o establecimiento en el que se sirven menus de
alimentos sencillos, rapidos, econdmicos para la familia. Estas ofrecen un servicio rapido,
precios relativamente econdmicos, por lo tanto pueden hacer uso de elia los huéspedes y
el publico “(68).La palabra cafeteria proviene del Francés CAFE “{ 69). “Establecimiento
donde se sirve café y bebidas” (70). Las cafeterias consfituyen * & antepasado de los
restaurantes, y aparecieron en Oxford en 1850 y siete afios mas tarde en la cudad de
Londres. En aquel entonces el café era considerado como <el curatodo> en 1657 podia
verse un anuncio que decia ... el café sana los orificios del estdémago, calienta el cuerpo y
ayuda a la digestion... es bueno para los resfriados y catamos”™ la compafia Internacional
de seguros Lioyds de Léndres fue fundada en el café Lloyd.

€5, Donald E. Lundbery, Organizasitn y Admirisiracion, de Hoteles y Restawramtes, Pag. 326
66. Raul Murioz Orliz, El Arte de Servir en Hoteles y Restaurantes, Pag.. 28

67. Donald E. Lundberg, organizacion y Administracién de hoteles y Restaurantes, Pag. 326
68. Norma, Diccionario Enciclopédico Practico, Pag. 262

69. Anthony M. Rey, administracion del servicio de alimentos y bebidas. Pag. 326. -

70. Donald E. Lunderberg, Organizacién y Administracién de hoteies y Restaurantes, Pag. 325
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En el siglo XVill existian en Londres unas 3,000 cafeterias. Se conoce también su
popularidad en fa América Colonial, su existencia también era conocida Boston, Virginia y
New York” (71).

De lo anterior se establece que las cafeterias son establecimientos que forman parte de la
industria gastrondmica que proporcionan servicios de afimentos con especiales
caracieristicas tales como: a) se identifican con la bebida del café; b) sus servicios son a
menor escala; ¢} utilizan menor cantidad de trabajadores que en un restaurante; d) los
locales por lo general ocupan menos espacios; €) &l mend que ofrecen no es muy variado;
) el precio de los afimenfos es mas econdmico; pere en relacién a la propina que
proporcionan los clientes, es inexistente y en los casos que exista, es una cantidad infima
en comparacion al movimiento de los restaurantes.

3.4. Sistema de cobro por el servicio, el impuesto, el recargo por servicio y la
propina:

En nuestro pais la constitucidn politica garantiza el derecho a ia fibertad de industria,
comercio v frabajo se establece de Ia forma siguiente: Articulo 43, Se reconoce la libertad
de industria de comercio y de trabajo salve las limitaciones que por motives sociales...
impongan las ieyes”. {72). El comercio como la indusiria se ejercita con libertad dentro de
los parametros legales establecido en el cuerpo normativo juridico, el que permite
constituirse por medio de sociedades mercantiles (colectiva), ¢ actuar en forma individual
{comercio} en la actividad que genera &l trafico mercantil se establecen clertos sisiemas
para el cobro de la prestacidn del servicio, determinado por las leyes bancarias de
acuerdo a politicas econdmicas establecida en cada pais, v, en e nuestro utllizamos
dinero en efectivo, cheque, y tarjeta de crédito.

De ia actividad comercial entre el cliente y el empresario que proporciona el servicio
gastronémico aparece el -CONTRATO- es el acto juridico que constituye el proceso del
trafico comercial * Codigo Civil, articulo 1517 hay contrato cuando dos o méas personas
convienen en crear, modificar o extinguir una obligacién “(73).

La tesis del autor sostiene “gue la teoria general del contrato no difiere diametraimente
entre € campo civii y mercanti de manera que los conceptos fundamentales son
aplicables a este tema” (74). Tomando en consideracién la peculiaridad de los contratos
mercantiles porgue estos se producen en masa, celeridad y poco formalisme, debido a
sus principios filosdficos que son < la buena fe guardada y la verdad sabida> que debe
interpretarse asi: Las partes estan conscientes en cuanto a sus derechos y obligaciones,
existencia de buena fe en las intenciones de realizar dicho negocio, vy no deberd darse
interpretacion distinta a los coniratos.

En base al criterio de los autores y de acuerdo a las leyes de nuestro pais se establece la
libertad de industiria y comercic siempre que este sea liciio, determinandese que en el
campo mercantil hay flexibiidad en la actividad en virtud que cuando se realice el
intercambio de mercancias estaremos ante una contratacion; del cual naceran derechos y
obligaciones tales como el comerciante o empresario vende y el cliente compra; y el pago
de la compra podra hacerla con cualquiera de los sistemas que determina la ley.

71. Donald E Lundberg, La Organizacion y Administracion de Hoteles y Restaurantes pag. 325
72. Ariculo 43 Constiiucion Politica de la Replblica de Guatemala, 1985

73. Rene Ariuro Villegas Lara, Derecho Mercantil guatematieco Tomo i Pag. 31

74. Ibidem. .
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3.4.1. E! valor del servicio |precio):

Lo constituye el costo de las mercancias deduciendo de ella la materia prima, el costo de
produccion, recurso humano (trabajadores), recurso material { arrendamiento de locales,
de maquinaria, equipo etc.): equivale al precio que se le cobra al clente por la mercancia,
que adquiere y que en este caso son los afimentos que se proporcionar; del cual &
comerciante establece su costo de produccion y el margen de ganancia que tiene derecho
adquirir; en beneficic & la inversién econdmica; ya que esta constituye poner-en riesgo su
patrimonio, al dedicarse a una actividad que desde el principio es incierta.

3.4.2 Impuestos:

El impuesto se deriva de los tributos { carga), es la cantidad de dinero o parte de la
riqueza que el estado exige obligatoriamente al contribuyente, con el objelo de costear los
gastos pablicos, se le liama impuesto directo ef que se cobra sobre la renta (ingreso), ¥y
sobre el patimonio (propiedad) e indirecto el que se cobra sobre el consumo o gasio
diario” (75)

Los tributos * son prestaciones corminmente en dinerc que el estado exige en ejercicio de
su poder tributario, con el objeto de obiener recursos para el cumplimiento de sus fines”

(7€).

En el sistema fributaro directo de nuestro pais es por excelencia el impuesto al valor
agregado (IVA), €l que grava el intercambio comercial de los servicios de consumo y
como los impuestos solo pueden imponerse al pdblico por ministerio de la ley, se crea el
decreto ley 87-B4 derogade por el decreto 27-82 del congreso de la republica de
Guatemala. Que en su pane dispositiva, justifica la creacidn de una nueva ley del
impuesto al valor agregado, para la ampliacion de la aplicacion del tributo, incorporacion
de nuevos contribuyentes, eliminacion de exenciones, facilitar la administracién tributaria,
creacidn de eficientes elementos de control para cumplir con los objetivos de desarrolio
econdémico seccial” (77).

En el Articulo 1 del decreto 27-92 establece: De la materia del impuesto. Se establece un
Jimpuesto al valor agregado (IVA); sobre los actos y contratos gravados por las normas de
la presente ley, cuya administracidn, control, recaudacion, y fiscalizacién corresponde al
Direccidn de renias intemas. Ariiculo 2 para los efecios de esta ley se entendera: 1) por
venta... 2) Por servicio: La accidn o prestacion que una persona hace por ofra y que porla
cual percibe... cualquier otra forma de remuneracion, siempre que nc sea en relacién de
dependencia.

78. Educacion Fiscal, Editorial Piedra Santa Pag. 13
76. Manuei Ossorio diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales Pag.. 765
77. Decreto 27-92 Ley del Impuesto del valor Agregado



El articuio 10 del decrefo 27-82. Indica de Ia tarifa Unica. Los contribuyentes afectos a lag
disposiciones de esia ley pagaran el impuesto con una tarifa del sigle por ciento (7%)
sobre ia base imponible, el cual debera estar incluida siempre dentro de los precios de
venta o el valor de los servicios; este articulo es reformado por el 10 del Decrefo 60-94;
que viene a modificar la tarifa, con motivo de incrementar el 3% a partir del momento de
que se firme LA PAZ FIRME Y DURADERA o a partir del uno de Enero de 1,998. La
recaudacién correspondiente del tres por ciento adicional seria asignada integramente
para el financiamienio de la paz vy desarrollo y deberia asignarse a la ejecucion de
programas y proyectos de educacion, salud, infraestructura, introduccion de agua potable,
electricidad, drenajes, manejo de desechos o la mejora de los servicios actuales; y que el
gobiemo depositaria ese tres por ciento adicional en el Banco de Guatemala, en una
cuenta especial denorninada “Fondo para el desarrollo de la paz”, dentro de los 15 dias
inmediatos a su recaudacion.....

El Decreto 1-98 del Congreso de la republica de Guatemaia; Ley organica de la
Superintendencia de la administracion tributaria. Que sustituye a la Direccién de Rentas
Internas que en el articulo 3 estipula. Objeto y funciones de la SAT. Es objeto de la SAT
ejercer con exciusividad las funciones de la materia y gjercer las funciones especificas
siguientes: a) ejercer la administracién del régimen tfributario, aplicar la legislacion
tributaria, la recaudacidn, control y fiscalizacién de los tributos internos y todos los
tributos extemos que gravan el comercio exterior y que debe percibir el Estade, con
excepcién de que por ley administren y recaudan las municipalidades® (78)

Al realizar ia actividad comercial debe apiicarse el impuesto especifico necesario, en este
capitulo se menciona el impuesto al valor agregado ( 1 V A) en virtud que es el Gnico
impuesto que grava directamente el precio del servicio en el intercambio comercial el que
se produce entre cliente y empresario, y el cual causa controversia con la INSTITUCION
denominada PROPINA que es mofive de la presente investigacion; Trataremos de
establecer la forma més justa en su aplicacion y los aspectos desfavorables para ambos.

Por lo tanto se establece que el impuesto debe cargarse al consumo, y cuando ef cliente
proporcicne la propina al trabajador dentro de esta misma cuenta ya sea obligatoria o
voluntaria no se debe aplicar incluyendo este impuesto, sino que el porceniaje es
independiente al VA, ya que es injusto gue el c[ient§ proporcione propina e inciusive con
el impuesio aplicando erréneamente &l calculo, afectando “at comerciante en este
aspecto porque en un momento determinado su clientela puede desertar; Y ia fuente de
trabajo tiende a desaparecer dejando sin ingreso a los trabajadores.

De acuerdo a las tesis sostenidas por los autores y leyes nacionales se establece que los
impuestos constituyen cargas fributarias, que debemos cumplir los sujetos pasivos de
esta obligacién, para contribuir con el desarrolio social y asi elevar el nivel de vida de los
Guatemaltecos. Tomando en cuenta que el Estado tiene multiples gastos que cubrir por lo
cual requiere agenciarse de recursos econodmico, de ingresos que ie permita cubrir fodos
©s0s gastos se establecen los tributos, los cuales le proporcionan al Estado la mayor
parte de ingresos para poder subsistir, por lo tanio la finglidad de los fributos es
proporcionarie al Estado los recursos que este necesita par dar cobertura a las diferentes
necesidades sociales colectivas,

78. Decreto 1-98 del Congreso de ia Republica Ley Organica de la Superintendencia de Administracion
Tribuiaria.
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Por lo tanto al hacer uso del trafico comercial efectuando actividades lucrativas se
adquiere la obligacién de tributar para contribuir &l manienimienic del gasto social, los
cuales 'son necesarios para que e Estado cumpla con sus obligaciones como o es
safisfacer las necesidades fundamentalies de un pais tales como: la salud, 12 educacion,
seguridad civil, infraestructura, vivienda, la modernizacion de! Estade, ef cumplimiento de
los acuerdos de paz que son necesarios para mantener la paz firme y duradera,
constituyendo una obligacién imperante que no debe ser motivo de evasion ni creacion de
obstacuios para su cumplimiento; el Estado iiene la obligacion de hacer obra social,
cumplir con sus fines, y demostrarie a ia poblacidn et buen uso de estos impuestos.

3.4.3 Recargo por servicio:

El autor Alberto Bricefio sostiene que * El llamado recargo por servicio con caracter
obligatorio y fijo, tiene naturaleza distinta que la propina comin que es voluntara y
aleatoria porque este es un porcentaje fijo, calculado sobre el monto ce la factura, cuyo
importe le corresponde al empleador cobraro a los clientes; utilizando uno de los sistemas
para su reparticidon” (79)

De la definicidén anterior se infiere que el recargo por servicio es un porcentaje que se
impone en la contratacidon desde el momenio que el cliente solicita el servicio, fiene
caracter obligatorio, lo que lleva a establecer que es una costumbre impuesta a ciertas
actividades sociales, recepciones, como evenios donde el cliente es uno y los invitados o
comensales es numerosa, el servicio es general atendide por un numero reducido de
meseros y canfineros; es decir no hay atencion personal, opfima, ni especial; aungue
siempre se trata que el cliente quede complacide con su servicio.

3.4.4 La propina:

El autor Mexicane Mario de la Cueva sostiene que “ La propina es una canfidad de dinero
que entregan los clientes de una negociacion independientes del precio que pagan por las
mercancias adguiridas o consumidas ¢ por servicios obtenidos — al trabajador y que cuyo
objeto es testimoniar satistaccién por el tratarniento recibido” {80).

La definicion que Guilermo Cabanellas aporta es la siguiente “ La propina es la
retribucién que el“usuario del servicio abona directamente al trabajador con cardcter
voluntario { aunque respondiendo a la costumbre y exigencias sociales); o por fa
satisfaccion det servicio recibido”™ (81).Fara Krotoschin la propina no es en si misma una
remuneracién ya que no esta a cargo del patrono. Para Manue! Ossorio ja propina se
considera como una formia de relribucidn, hasta el punto de que en ells constitula en
algunos oficios la anica forma de compensar el trabajo.

Tomzndo en consideracion las definicicnes de los autores se establece que la propina
para consideraria como tal debe reunir caracieristicas especiales tales como; debe ser
gratuita, espontanea, voluntaria, por lo general en dinero y proviene de un tercero; como
un gesto de generosidad por el agradecimiento, de I3 atencion excelente en un servicio
prestado; podemos agregar que se proporciona a ciertos trabajadores en especial a los
de la Industria Gastrondmica; y que en la mayoria de paises incluyendo e} nuestro no se
encuentra Legislada, pero; Su aplicacion es real, y que en virtud de la costumbre se ha
impuesto, y; su practica se extiende a cierto grupo social que utifiza estos servicios;
considerando que & aspecto de mayor importancia es faverecer a la clase rabajadora
porque esta adquiere ingresos economicos mas elevados que cualquier otro trabajador.
79. Alberto Bricefio Ruiz,

8C. Manuel Osorio diccionaric de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales Pag.. 469
81. Ibidem Cita Pag. 469
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3.5 Sistemas de pago de los servicios prestados que incluye la Propina

El intercambio de mercancia produce derechos y obligaciones para las parles que
intervienen en &l trafico mercantil, por consiguiente el comerciante ofrece su mercancia
para este casc alimentos 0 bebidas y ef cliente al consumir cumple con el pago, de
acuerdo a nuestras leyes este puede efectuario con moneda de curso legal, moneda
extranjera, cheque o tareta de crédito, dependiendo de las politicas que tenga el
comercianie en la aceptacion de estas.

El pago de los servicios prestados gue incluye la propina se clasifican de la siguiente
farma: a) pago en efectivo; by pago en cheque; c) pago en tarjeta de crédito.

3.5.1 Pago en efectivo: :

Es el cumplimiento de ia obligacion sufragado con moneda efectiva; para algunos autores
“ ja moneda en cualquiera de sus distintas formas, el mas comin de los elementos de
cambio, una promesa de pago respaldada por ja garantia del Estado, o que explica
generaimente su caracter focalista. En muchas oportunidades, ia unidad monetaria esta
respalda por una cantidad de metal fino y sus fluctuaciones van acompafiadas de cambios
en el valor del lingote que la define y que se conoce con el nombre de <patron monetaric
metdlico>. A consecuencia de esta estrecha relacién, cualquier fiuctuacion en el valor del
metal deiermina una inmediata afteracion en la unidad monetaria. Los metales mas
utlizados para acufiar las monedas representativas han sido el oro y la plata, un valor
intrinsico ademas de convencional” (82).

Papel moneda: “Es el sistema monetario sin respaldo metdlico reclamable, dentro del
cual la moneda, representada por un bilete de papel, es inconvertible y tiene curso
forzoso, su emisor es por lo general, el Estado, representado por cualquiera de sus
instituciones financieras, cominmente por el banco central o el que lieva el nombre del
pais” (83) . :

Dentro del marco legal Guatemalteco la Constitucion Politica de la Republica establece:
Atticulo 132 Moneda. “Es potestad del Estado, emitir y regular la moneda, asi como
formular y realizar las politicas que tiendan a crear y mantener las condiciones cambiarias
y crediticias favorables &l desarrolio ordenado de la economia nacional..” (84).Ei Decreto
203 del congreso de la Replblica: establece “Articulo 1. La unidad monetaria de
Guatemala se denomina “Quetzal’, el quetzal se divide en cien partes iguales,
denominadas centavos, el simbolo monetario del quetzal se représenta por la letra Q°
(85). : ‘

Con relacién al marco legal y ios autores mencionadas antefiormente se considera gue en
el proceso del trafico mercanti, el cumplimiento del pago se puede hacer efectivo en
moneda de curso legal, la cual autoriza el sistema monetario en nuesiro pais,
constituyendo '

82. Manuel Oscrio Pag. 469

83. Ibidem cita Pag 468

B4, Articulo 132 Constitucion Politica de la Repablica de Guatemala
85. Decreto 203 y 139-96 del Congreso de la Republica Ley Monetaria

25

il T TRLI L



L

3.5.2. Pago en cheque:

La tesis sostenida por el Licenciado, Rene Arturo Villegas Lara es la siguiente: El cheque
es un documento de pago similar &l papel momenda, siendo asi la unidad monetaria el”
Quetzal * en sus diferentes denominaciones, pero; debido a la afluencia de tuismo  los
comerciantes se han amparado al sistera monetario y econdmico permitiendo gue estos
realicen sus pagos con Délar Norteamericano, ya que se ha observado que en jos Gitimos
afios se efecitan transacciones somerciales en moneda extranjera, en virtud que la ley lo
permite, fenémeno necesario para la adguisicién de esta moneda, debido a que no
essapa a nuestra realidad la devaluacién del quetzal.

ofigen antiguo Francia fue el primer pais que io legisld en el afic 1865, en el afio 1,882 1a
jey Inglesa conocida como *Bill of Enchange Act 7 sistemalizé la existencia del chegue
como instrumento de negociacion. Ha existido un movimiento internacional para unificar la
Legislacién con el fin de facilitar fas transaccionss del comercio intemacional entre estas
tenemos el reglamento uniforme de la haya (1912), proyecto de la camara de comercio
internacional (Estocolmo 1,927); ley uniforme del cheque (1931). (85}

Nuestra legislacion lo regula en el Cédigo de comercio en el Asticulo 385 estipula: Titulos
de crédito. Son titulos de Crédito: los documentos que incorporan un derecho literal y
auténomo, cuyo ejercicio y transferencia es imposible independientemente del titulo (87)
Nuestra ley recoge la teoria de Vivante para definir al chegue como un fituio de Crédito,
el autor Arturo Rene Villegas Lara considera que * El cheque se considera mas un
instrumento de pago similar al dej papel moneda(g8).El cheque como docurnenio de pago
constituye un instrumento legitimo y legal en virtud que su emisidn procede de una de las
operaciones de Bancos Comerciales como jo estipula ! Decreio 315 del Congreso de la
Repiblica que en su articulo 390 estipula. Los bancos comerciales financiaran sus
operaciones con su propic capttal y reservas de capital y ademas con los recursos
obtenidos mediante: a) La recepcion de depdsiios monetarios y depdsitos de plazo menor.
b)... ). articulo 400 Los depositos monetarios ... se definiran en ios 1érminos dei articulo
67 de la ley organica del Banco de Guatemala, y quedaran sujetos al encaje bancario ¥
demas condiciones establecidas en los articulos 63 al 71 de la misma ley...(89)

Sobre la base de la tesis sustentada por el autor y el marco iegal anteriormente
establecido se concluye que el cheque es un documento de pago, gue confiene una prden
de pagar una cantidad de dinero, a quien con anterioridad ha proviste de suficientes
fondos para realizar la actividad de cambio, la uliizacion de este documernito en las
transacciones comerciales son muy usuales en nuestro medio, en virtud que es una

"operacién prachica, rapida, efectiva, segura y legall v en consideracion de que la
economia es importante para el desarrollo de la sociedad el Estado iiene la obligacién de
proporcionar polificas bancaras optimas a través de la Junta Monetaria del pais y del
Banco de Guaternala, ademas dsben tutelar estas fransacciones, creando la proteccion
penal det Cheque en su respectiva ley.

86. Rene Arurc Villegas Lara. Derecho Mercantil Guatematteco Tomo |l Pag. 17
87. Decrelo 2-70 del Congreso de la Republica

8B. Rene Aruro Villegas Lara. Derecho Mercantil Guatematteco Tomo It Pég. 17
89. Degrete 315 del Congrese de la Republica de Guatemala.
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3.5.3. Pago en Tarjeta de crédito:

Para el autor Ariuro Rene Villegas Lara La tarjeta de crédito es *Un documento, gue surge
de un contrato, caracterizado como fipico, oneroso, de tracto sucesivo y formal la cual es
evidente atn en el caso que no se exfienda la tarjeta propiamente dicha. Sin embargo, en
ia practica, la firma de un documento especial o formularic para poder recibir la tarjeta es
una exigencia. O sea que se esta ante dos documentos: Aquel que se estabiece entre
dador y tarjeta-habiente; y la tarieta de crédito con la cual se hace efectiva la funcion de la
operacién de crédite” (90) Su caracter legai fo regula el Cédigo de Comercio en el articulo
757 e que estipula ‘las tarjetas de crédito deberan expedirse a favor de personas
determinadas y no sera negociable. Deberén contener el nombre de guien las expide y la
firma autbgrafa de ia persona, a cuyo favor se extiende. También debera expresarse en
elia el territorio y plazo dentro del cual son validas™ (91).

En consideracion a criterio del autor y el marco legal guatemalteco; la tarjeta de crédito se
le da la calidad de un contrato documentado, en virtud del cual una persona denominada
tarjeta-habiente, obtiene el derecho de adquirir mercancias o bienes al crédifo, que
deberd pagar de acuerdo a las condiciones pactadas en los documenios; en los
establecimientos (afiiados) autorizados por otra persona dencminadao dador.

En nuestro pais este documento es aplicable para el irafico comercial, en virtud de que
facifia la adquisicion de satisfaciores mediante la transaccién de los créditos; En la
actualidad esta practica es viable, en el comercio nacional e internacional, que se produce
a través del intercambio de mercancias constituyendo esta un documento de pago; y las
operaciones comerciales con tarjeta de crédito son aceptadas, ademas refiejan gran
movimiento de este intercambio, su existencia y su proliferacion es real, porque fa
circuiacion de estas en el mercado nacionat es evidente.

3.6 Pago de la propina al trabajador:

Es necesario dejar establecido que el pago de fa propina al trabajador, cuando el patrono
- adquiere €] papel de intermediario, al haberse efectuado las operaciones de pago con los

sistemas mencionados anteriormenie; se presenta las circunstancias siguientes;

3.6.1 Para el trabajador.

a) Se hara efectivo ese pago al trabajador? :

b) El'pago puedé hacerse inmediatamente, al dia siguiente, a los quince dias, al mes'de
haber sido proporcionado? ’

¢) La propina se pagara en su totalidad o algin porcentaje? .

d) La propina le comesponde al trabajador o se distribuye entre otros trabajadores?.

Considerando las circunstancias mencionadas en €l inciso que antecede, establecemos
que al trabajador no le afecta el pago en efectivo al menos que no llegue a sus manos
relacionado con el inciso b, porque lo importante es que se haga efectivo el pago aunque
se retarde este hasta 30 dias.

El pago de la propina en su totalidad o porcentaje, depende del sistema con que efeciué
el pago el cliente ya que si es con cheque o tarjeta de crédito posiblemente se pague
Gnicamente un porcentaje.

90, Rene Ariuro Villegas Lara, Tomo Il Pags. 82 y 80
91. Decreto 2-70 del Congreso de la Republica Ley Organica de la Superintendecia de Administracién
Tributaria
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3.6.2 Para el patrono:

a) Siel pago fue efectivo en la factura podria hacerse efectivo al trabajador?

b) Si ef pago se hace mediante cheque podria hacerlo & momento de cobrar ese
documenta?

¢} Siel pago lo hace con tarjeta de crédito; podria hacer efectivo el pago en & momento
de cobrar esa tarjeta, o inmediatamente; y descontar un porcentaje por el manejo de
esta?

En el inciso a, e patrono no creo que tenga inconvenientes para el traslado inmediato de
la propina al frabajader, € caso delinciso b, puede retardarse en el pago ya que esie no-
paga solo a un empleado y el cobrar con cheque requiere aigin riesgo para el ingreso al
patrono, lo mismo suceds el page con tarieta de crédito el patrono podra esperar hasta
que se le haga efectivo el pago de la cuenta del cliente.

3.7 Forma de pago de la propina al trabajador.

Este pago lo hara el patrono en efectiva o por medio de cheque en virtud que qué con
anterioridad describimos que cuaiquiera de las ciases de moneda son aceptables en
nuestro sistema econdmico, Io importante es que ¢l trabajador perciba la propina para que
pueda safistacer sus necesidades. .

3.8 Tiempo en que se paga la propina al trabajador.

Este pago va ha depender de 'a forma que pague ta cuenta de consume el cliente, la
generalidad de los restaurantes, cuando &l pago la hace el cliente en efectivo dentro de fa
cuenta: esta se paga al final de cada jornada de trabajo; si este se genera por cheque 0
tarjsta de crédito se hara en el momento que el cliente haga efectivo ese pago.

£l pago de la propina al trabajador involucra las siguientes circunstancias:

a) Lugar donde debe pagarse la propina; el patrano debe atender lo que establece la
ley respecto a las medidas protectoras del satario; este page debe hacerse en &l
centro de trabajo; y de hecho las indusirias gastronémicas, dentro de: sy
organizacidn administrativa, realizan sus cbligaciones economicad™ en el
establecimiento de irabajo.

b) La forma de pago la realizan los patronos por medic de efectivo o mediante
chegque. :

c) Eltiempo en que e patrono paga ia propina ai trabajador es &l finalizar la jomada
de trabajo diuma, nocturna o mixta, cuando esta es en efectivo, pero el pago de
propina que proporcionan con cheque © tarjeta de crédito, se encuentran variedad
de criterios, unos la pagan inmediatamente descontando un porcentaje del
manejo de tarjeta, con cheque, pude ser a los 15 dias siguientes.
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CAPITULO IV
4 . DERECHO COMPARADO

4.1 Introduccion:

La insfitucion de la Propina en algunos paises de América Latina forma parie det marco
juridico legal, pero; ta mayoria de ellos no la contemnpla dentro de su normativa juridica, en
virtud de que se basa en una iey no escrita, adoptada por la practica de hechos tolerados
que se convierte en la costumbre, que constituye fuente de Derecho, y en algunos casos
esta se integra para la aplicacion de las leyes en materia Laboral, como es el caso de
Guatemala.

Son dignos de mencionar por la evolucién de esta rama del Derecho, por el avance que
ha tenido en la proteccién y reguiacidn de aspecios econdmico-sociales comoe la propina,
que en unos paises la regutan desde el punto de vista carga impositiva directa al
consumidor, ( que de hecho no hay ingreso econdémico para el Estado) vy en otros para
establecer las relaciones laborales entre los patronos y trabajadores, de cieras
actividades relativas al campo hotelero y gasirondmico, con la creacion de leyes
nacionales o adoptande convenios Intemacionales; a continuacién algunos paises que
dentro de su legislacién contemplan esta institucion.

4.2 Republica de México.

Es un pais de trascendencia historica en materia laboral, cuyo antecedente se origina
por la conquista de Jos propios aobreros en cuanto a sus derechos, circunstancia que da
nacimiente a la regulacién de las relaciones que se establecen entre irabajadores y
patronos de la industria gastrondmica “PROPINA” establecida en el Capitulo XV
“TRABAJO EN HOTELES, RESTAURANTES, BARES Y OTROS ESTABLECIMIENTOS
ANALOGOS" regulada en La Nueva Ley Federal del trabajo, que fue publicada en e
diario oficial de la Federacion el dia uno de abril de 1970; v entra en vigor el uno de Mayo
de 1,970.(92). Estableciendo los mofivos que la justifican, tales como; la necesidad de
crear una nueva ley por la evolucion de! desarrollo econdmico y social del pais en los
aiimo afios, a continuacion mencicnaremes el articuiado de la ley relacionada con el
tfema.

Articulo 344: Establece que estas disposiciones se aplicanalos traba;adores de hoteles,
restaurantes, fondas, cafés, y otros establecimientos anélogos.

Articulo 345: Determina que los salarios minimos de este gremio, debera ser fijado por las
comisiones regionales, os someteran a la aprobacion de la comision Nacional.

Articulo 348, Las propinas forman parte del salatio de los trabajadores 2 que se refiere
este capituio en los términos dei articulo 347. Los patrones no podrdn reservarse ni tener
participacion alguna de ellas.

Articulo 347. Si no se determina en calidad de propina un porcentaje sobre
consumiciones. Las partes fijaran el aumento que deba hacerse al salario de base para el
pago de cualquier indemnizacion o prestacién que comesponda a los trabajadores. Bl
salaro fijado para estos efectos sera remunerador, debiendo tomarse en consideracion ia
importancia del establecimiento donde se presten los servicios.

92. Ley Federal del Trabajo de |a Republica de México 1970
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Articulos 348: La obligacién de proporcionar alimentacion & los empleados sana,
abundante y nutritiva.

Articuio 349: La obligacién de los trabajadores de atender con esmero y cortesia a la
clientela del establecimiente.(La inobservancia de este articulo, constituye una causal ge
despido).

Articulo 350 Establece las atribuciones y deberes especiales , de los inspectores de
trabajo, tales como velar por la alimentacion, el salario ¥ Ia cantidad de las propinas para
la totalidad de los trabajadores.

De acuerdo a la ley Mexicana se establece que LA PROPINA no consfituye. una carga
impositiva para los clientes de la Industria Gastronémica y hotelera pero debido a que se
proporciona como una practica consuetudinaria, se fuvo la necesidad de tutelar et derecho
de los irabajadores que en ella intervienen, protegiendo su salario prestaciones legales,
alimentacién, sanciones, e involucra a la inspeccién de trabajo quienes especificamente
cumpliran con el control y vigilancia de dichas normas en cuanto al campo de su
competencia, y a la vez obliga a los trabajadores de esios establecimientos s cumplir sus
actividades con caracteristicas especiales para realizario.

4.3 Republica de Chile:

El Cédigo de Trabajo de la RepUblica de Chile: LEY. No. 7.388 regula lo relativo * SOBRE
REMUNERACION ADICIONAL A GARZONES Y CAMAREROS". La palabra “garzones
significa - m. Joven. Mozo® (83) ( “Publicada en-e! diario oficial” el 21 de diciembre de
4,942), aprobada por & Congreso Nacional, v en su arficulado determina lo siguiente.
Articulo 1°. £n los establecimientos que expenden bebidas y articulos alimenticios para
ser consumides en sus locales y en €l que el cliente sea atendido por garzones y
camareres, como ' ser hoteles, restorantes, bares, clubes, y otros similares, deberd
agregarse a la cuenta de consumo un diez por ciento, adicional, destinado a la
remuneracidn del personal encargado de atender directamente al pibiico.

En las fuentes de soda, salones de té y confiterias, se agregara a la cuenta de consumo,
el veinte por ciento adicional.

Atticulo 2: El monio totdl de esie porcentaje serd repartido enire los garzones y
camareros, en la forma y condiciones que determine el reglamento de esta ley. Ei
porcentaje a que se refiere el inciso anterior formaré parte del salario para todos los
efecios legales.

Articulo 3. Queda prohibido al personal a que se refiere esta ley recibir del plblico ofra
remuneracién adicional que no sea la establecida en el articulo 1°.

Los propietaros de los establecimientos respectivos deberan velar por ef cumplimiento de
estas disposiciones, y Ios inspectores de trabajo fiscalizaran la aplicacidn de la presente
ley. -

Articuio 4. Las infracciones a esta ley se penaran con una multa del dos por ciento & diez
por ciento de un sueldo vital, que sera aplicada en la forma que determine el reglamento.

93. Codigo de Trabajo Republica de Chile



En consideracién a las disposiciones anteriores se establece que en la Legislacion de la
Reptiblica de Chile la “PROPINA” se regula como una carga imposiliva para los clienies
gue hacen uso del servicio que brindan los establecimientos mencionados en el articulo 1°
de esta ley; denominandole * PORCENTAJE AGREGADO" a la cuenta de consumo;
estipulando en cuatro Gnicos articulos, el porcentaje del 10, 0 20 %, el cual forma parte
del salario de los frabajadores ya indicados, la prohibicion de recibir propina del pablico, ¥
la fiscalizacion de su cumplimiento asi como la creacion del reglamento juridico

4.4 Republica Dominicana :

Es ofro de los paises que en el cdigo de trabajo regula * La Propina® y lo relativo a las
actividades que realiza la industria gastrondmica y hoteleria (84), por medio del decreto
No. 258-93 Reglamento para la aplicacion de! codigo de trabajo (publicado en la gaceta
oficial 1993, 10-15 nidmero 9867), (85)

Por medio del cual ratifica el C.172 * Convenio sobre las condiciones de trabajo en los
hoteles, restaurantes y establecimientos similares”, creado por la Organizacion
Internacional del trabajo (01T}, que esta contenido en los articulos del 39 al 49 inclusive
que a coniinuacion se transcriben en las partes conducentes mas importante.

Articulo 39: Establece que la percepcion del diez por ciento por concepto de propina ya
- establecida en el codigo de trabajo, para distribuiria entre los irabajadores que presten
ese sefvicio, proporcionaimente tomando en cuenta para ello nivel de calificacion y
afectacion de servicio directo al publico asi como el &rea de servicio donde se origina la
proping; excluyendo de esta al personal administrativo de estos establecimientos.

Esta distribucidn sera convenida entre patronos y trabajadores, pudiendo ser modificada,
la distribucion porcentual y dentro de las diferentes areas de servicio del establecimiento.

Articulo 40: La obligacion de los duefios , gerentes, representantes, encargados, o cajeros
especificar diaria, clara y separadamente, la suma a que ascienda el diez por cienio
correspondienie & Ia propina. .

Articulo 41: Los duefios, gerentes, representantes o encargados estan obligados
levar un registro de notas o cuentas de propina Hevar un tegistro de las notas o
cuentas y el porcentaje recibido de . propinas , que podran- fiscalizar los
trabajadores. : _

Articulo 42: Los fondos recibidos por concepto de propina deberan distribuirse al
final de cada jornada, donde utilice solo hasta dos trabajadores, cuando existan
tres 0 mas la distribucion se hard semanalmente , aunque puede convenirse
avances a cuentz de fondos correspondiente a cada trabajador por tal concepto,
en uno u ofro caso los patronos y sindicatos puede convenir otros plazos.

Articulo 43: Cuando se utilicen mozos, camareros, despachadores de barra en
calidad de extras, ¢stos solamente tendran derecho al porcentaje de las propinas
correspondientes al dia o los dias en que prestaron servicio, la que debe
enfregarse al momento de terminar la labor, 0 a mas tardar al dia siguiente,
excluyendo 2 los trabajadores extras de 4reas de mantenimiento, y los que no
laboren por vacaciones, licencias u otra circunstancia que le impida realizar sus
labores.

94. Decreto 258-93 Reglamento para la aplicacion del trabajo en hoteles, restaurantes y similares,
Republica Dominicana
85. www.oil.or.cr
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Articulo 44: En caso de ventas a crédite, deberd procurarse el que el porcentaje legal
correspondiente a la propina sea efectivo inmediatamente para su disribucidn; de no ser posible ia
distribucion se harin una vez estas hallan sido pagadas, para tal efecto las personas legitimadas
deben mantener informadas a los trabajadores de las ventas a crédito y las condiciones de los
IMISIOS.

Articulo 45: En caso que el trabajador deje de pertenecer al establecimiento debe pagarse
las propinas de inmediato y en caso de ser a crédito el patrono debera extender
constancia de la suma adeudada por ese concepto.

Articulo 46: Si en el establecimienio se reciben huéspedes o© abonados, a precios
convenidos por servicio de habitacion y alimentacion, debe estipularse separadamente
precio por cada uno estos conceptos, a fin de agregar el porcentaje correspondiente a
propinas en la parte relativa a la alimentacion, y cuando eso no sea pesible , la propina
correspondiente a bebida y alimentos seré liquidada a base de un sesenta por ciento (60
%) del importe total de la nota o cuenta.

Articulo 47: Los administradores o duefios de los establecimientos de trabajo estén en la
obligacién de tetener en sus archivos por lo menos doce meses, [as cuentas, notas,
facturas, o comprobantes de las ventas realizadas, asi como los recibos de descargas
que deberan extender los trabajadores por concepto de la propina que han recibido,

Aricule 48: Cuando en un hotel, restaurante o bar, ia bebida es aportada por el clients,

pagando solo el derecho de “descorche”, ia propina comespondiente se calculard

conforme al precio de expendic de la bebida en el establecimienio en que se frate,

~ pudiendo aplicar un descuento en dicho precio, para determinar el monto de la propina, de
hasta diez por ciento { 10%) sobre e} precio regular del expendio de Iz bebida. .

Articulo 49: En jos casos de servicios de comidas, bebidas y alojamienio ofrecidas
gratuitamente  por los establecimientos, tampoco se percibira la propina en tales
circunstancias, aunque la nota de cuenta o factura se firme sdlo para fines de
administracion y contabilidad de la empresa. ’

En consideracion a o establecido per la legislacién Dominicana, al haber ratificado €l C.
172 de la OIT para la regulacion de los establecimientos, que forman el gremio de la
Industria Gastrondmica, son tan cuidadosos de proteger todos los aspectos, los que
parecieran muy simples, aunque el codigo de trabajo ya tenia regulada ia propina; este
convenio vino a reforzar la ley vigente, y a su vez la creacion del reglamento Juridico que
es el que estamos analizando, continuamos reafirmando que e porcentaje de aplicacion
general es el diez por ciento ( 10 %) :

4.5 Convenio Internacional de trabajo C. 172.

La Crganizacion Intemnacional del Trabajo, se manifiesta para establecer la normativa que
requla las relaciones laborales de los establecimientos de la Industria Gastronomica, dada
las condiciones particulares en gue estas se desarrolian, gozando de una situacién acorde
con el papel que desempefian en estas categorias de estos establecimientos de répida
expansian, para atraer nuevos irabajadores, con mejores condiciones de trabajo, la
formacian y perspectivas de carrera, preparacidn técnica; y el cual se plasma en el
siguiente convenio. .



“El convenio sobre las condiciones de trabajo en los hoteles, restaurantes y
establecimientos similares”.

“La Conferencia General de la Organizacion intemacional del Trabajo: Convocada en
Ginebra por el consejo de Administracion de la Oficina Internacional del trabajo, y
congregada en dicha ciudad e! 5 de Junio de 1991, en la septuagésima octava reunion;
recordando que los convenios y recomendaciones internacionales del trabajo que
establecen normas de aplicacion general sobre las condiciones de los hoteles,
restaurantes y establecimientos simiiares; tomando nota de que, todas las condiciones
particulares, en que s¢ desarrolla el trabajo de los hoteles, restaurantes y similares es
conveniente mejorar la aplicacion de dichos convenios y recomendaciones en estas
categorias de establecimientos y complementarios con normas especificas” {96).

Ariculo 4 que reguia lo referente a la jornads nommal del trabajo razonable, horas
extraordinarias, €l descanso diario y semanal.

Articuio 5 : Regulacién del trabajo en dias festivos que deben ser compensables “en
tiemnpo [ibre 0 remuneracion®. Vacaciones anuales o proporcionales.

Articuto 6: 1. El termino propina significa el dinero que e cliente da voluntariamente al
trabajador, ademas del gue debe pagar por los servicios recibidos .

2. independientemente de las propinas, los trabajadores interesados deberan recibir una
remuneracion basica gque seré abonada con regularidad.

Articulo 7: Alli donde existiese, debera prohibirse compraventa de emplecs en los
establecimientos a los que se refiere el articulo 1.

Articulo 8. Establece que las disposiciones de este convenio puede aplicarse por medio
de la Legislacién nacional, los convenios colectives, laudos arbitrales, las decisiones
judiciales o cualquier otra via procedente -y compatibie con la practica nacional y que
estas disposiciones sean normalmente convenidas y pactadas entre asociaciones
profesionales, patronales o trabajadores individuales; y las obligaciones resultanies se
consideraran cumplidas en cuanto dichas disposiciones se apliquen a la gran mayoria de
los trabajadores interesados por {ales convenios u otros medios.

Los ariicules del @ al 16 de dicho convenio establece: lo relative a su denuncia,
rafificacién, revisién y las versiones de otros idiomas en que fue publicado.

El convenio C-172 ha sido ratificado por los siguiente paises:

No. O. Pais Fecha ratificacion Situacion actual

1. Australia 02-05-94. Ratificade.
2. Barbados 22-08-97 . ratficado. -
3. Chipre | 28-02-97 ratificado.
4, Espafia - [ 07-07-93 rafificado.

5. Guyana 20-08-96 ratificado.
6. Iflanda 09-06-98 ratificado.
7. México 07-06-93 ratificado.

8. Repiblica Dominicana  04.06-98 "~ ratificado.

9, Suiza. 15-02-94 ratificado.
10. Uruguay ~ 086-08-95 ratificado "(87).

96. www.ilo.org
87 www.ilo.org
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Partiendo de que ia propina es una institucidn creada por la costumbre impuesta a la
sociedad , por la practica reiterada del mismo hecho de proporcionaria sin tener obligacion
de ello; * El sefior lgnacic Rodrigo, en el articulo < picture > su dinero, nimero 53
domingo 24 de noviembre de 1,996. Vivir de propinas . Indica que ademas de ser una
costumbre social, es una parie importante de los ingresos de muchos trabajadaores, dentra
del cual menciona a los sefores Gerardo Bormredo, presidente de la Federacién
empresanal de discolecas y salas de fiesta (Espana) quien emite su npinién indicandao
que la propina ya no son fantas como antes, <los jovenes se muestran reacios a dejaruna
gratificacién®>.

El caso de la propina como “SOBRE SUELDO". Indica que como norma general esta ne
forma parte del salario reflejado en la némina ; se frata de un dinero del que los
empresarios prefieren no saber nada, y la cual se las reparten el fin de semana dentro de
los integrantes de la barra de un bar.

Dentro del aspecto  econdmico, explica José Luis Guerra, secretario general de iz
federacién Espaficla de restaurantes, cafeterias y bares y su homdlogo en fa Federacion
Madrilefia Jesis Femandez, aventura las cifras gue puede ganar un camarero con las
propinas, que supera holgadamente la cifra de 15,000 pesetas mensuales; sin embarge
indica que hay cada vez més locales que prohiben la propina.

Segln este documento en Espafia en el sector empresarial gasironémico (restaurantes,
cafeterias y bares) se lleva la mayor parte de las grafificaciones, teniendo en cuenta que
en este ramo se emplean mas de 700,000 personas y que cada una recibe esa media de
15,000 pesetas mensuales como premio, se puede deducir que la propina de estos
establecimientos genera un movimienio de més de 120.000 millones de pesetas anuales;
e indica que no es un mal ‘pellizeo’, si se considera que este sector en su conjunto facturd
7.9 bilones de pesetas el pasado afio.

En los casinos y salas de juego tienen su propia idiosincrasia, la propina se computa, y
forma parie de la ndmina del trabajador que la recibe, no se la queda quien la recibe,
pasa a formar un todo que es administrado por la empresa, con esto se paga parte
substancial de la némina, inciuso detrae de la cantidad de las propinas el 2% para ¢
epigrafe “atenciones a clientes especiales” invirtiendo de ella incluso para la invilacién de
ios clientes especiales; participan de ella los direclivos de las empresas, fuentes
sindicales aportan datos que permiten saber por ejemplo: Un subjefe de maquinas en el
Casino Gran Madrid tenia un salaric base de 710,000 pesetas anuales, sin embargo
ganaba 3.2 millones de pesetas, la diferencia estriba, basicamenie, en las propinas”® (98).

En consideracion al marco legislativo de los paises mencicnades se establece, la
importancia que reviste para el sector econdmico, social y laboral de cada uno de ellos, en
virtud de gue han legisiade en su mayoria a favor de los frabajadores, sin olvidar,
garantizarle a la empresa la prestacidn de un servicio eficiente por parte de esfos,
inclusive penalizando unos a los trabajadores economicamente y otros la perdida del
trabajo sin responsabilidad alguna para e! empleador, en el momento que ocura
inobservancia en las normas establecidas.

Econdmicamente hablando se considera que la propina, voluntaria u obligateria, genera
un buen ingreso para el trabajador, y la empresa al proporcionar un servicio eficaz por
medio de sus empleados, obtiene parte de su aviamiento que le dara vida a esa fuente de
trabajo.

98, www oit.or.cr.
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En nuestro pais es un poco dificil establecer el monto de dinero que adquieren los
frabajadores en ingreso econdmicos de propinas, se tiene entendido que este gremio de
trabajadares, trata de trabajar en establecimienios de ciertas categorias, en virtud que
tiene asegurada una suma considerable de ingresos por propina, que no esta afecio a
ninglin impuesto, y funciona como elemento coadyuvante, para safisfacer sus
necesidades y 1a de su familia.

Al analizar el converio C172 siempre establece que los patronos y trabajadores
individuales, o asociaciones profesionales, deben consultarse & estas organizaciones
previo a ratfficar este convenio; es innegable que entre estos sectores capital y trabajo
debe manienerse una total armonia , ya que ambos son necesarios para la produccion de
un pais y lograr asi el desarrollo del mismo, y gue cada dia existan menos conflictos
entre ellos.

Del marco juridico y doctrinario se considera, que es importante que los funcionarios,
optaran por tomar una buena decisién poliica y legislar "la propina” , no como la
obligacién de pagaria, porque no es un hecho generador de impuestos, sino que tomar
como base la voluntariedad de proporcionaria, © aplicado a la costumbre como fuente de
derecho * solamente tutelando los derechos de los trabajadores, y protegiendo las fuentes
de ingreso, de esta forma coadyuvar ai desarrollo de nuestro pais, tormando ef ejemplo de
ios ofros paises , para evitar encontrar posteriores confliclos que puedan suscitarse entre
los dos grandes sectores de la produccion, propercicnando nuevos ideales entre nosotros
los hermanos guatemaltecos y luchar juntos por una patria DIGNA vy JUSTA en
postrimerias del milenio, llenos esperanzas de mejorar nuestra sociedad.
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CAPITULO V
5. ASPECTOS IMPORTANTES DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

5.1 Introduccién:

En la presente investigacion de fesis, de Iz insfitucion * LA PROPINA”, fue necesario
practicar estudio de campo, para recolectar informacién, politica, juridica, econdmica y
sociak-laboral de fuentes reales y fidedignas; y en base a este, sustentar los resultados
obtenidos; en virtud que [a propina en nuestre pais y en la mayoria de los paises no se
encuentra regulado en el ordenamiento juridico respectivo, situacién que nos lleva a
formar nuestros propios criterios en base a la practica del estudio; de acuerdo a los
aspectos ya mencionados.

Tomando en consideracion que la propina constituye una practica consuetudinaria; por lo
tanto la existencia de ella es real, ain sin estar Legislada como una carga impositiva y
directa a cierte sector de la sociedad; razén importante para el estudio del presente
capitulo; habiéndose utilizado como técnicas para el trabajo de campo “la Entrevista y la
Encuesta”, y ha continuacion se describen los sujetos y resultados obtenidos en esta
investigacion.

5.2. La entrevista. La decision de utilizar esta técnica es, porque el intercambio verbal
con el elemento receptor, da oporiunidad de plantear no solo las preguntas generales que
ya estdn plasmadas en la guia de entrevistas, sino que se pueden intercambiar
conocimientos, experiencias, conecer el criterio de la persona entrevistada con respecto al
tema.

5.2.1 Entrevista Al sefior Diputado.

Presidente de la Comisidn de Trabajo, del honorable Congreso de la Repablica de
Guatemala, quien tuvo a bien emitir las siguientes opiniones y comentarios relativos a la
Institucion de la propina.

A) considera la propina producida por un patrén cultural, que tanto en nuestre pals como
en otros, constifuye una costumbre que el cliente que utiliza un servicio gastronémico,
proporciona en forma voluntaria, cierta cantidad de dinero al trabajador que le atiende.

B) Desde &! punio de vista politico; considera que ef LEGISLAR LA PROPINA; No es una
decisién politica adecuada, tomando en consideracion que el fenémenc econémico de
nuestro pais no es floreciente, y bajo estas circunstancias no se puede apiicar una
imposicién mas sobre el consumo, que afecta a todos los sectores de la poblacidn.

C) Desde el punto de vista Juridico v Social: Otro aspecto que debe tomarse en
consideracién es que el cumplimento de la ley, es de observancia general, por lo tanto
afectaria a todos los guatemaltecos, y si bien es cierfo que los que hacen uso de estos
servicios constituyen un sector privilegiado econémicamente que es una minoria de ia
poblacion, pero debemos tomar en cuenta gue los habitantes de los pueblos que estén
en condiciones precarias con respecto a los de la ciudad; y que también serian
afectados.

Analisis de la entrevista:
En consideracion a la opinién emitida por el sefior diputado, se establece que Ia propina
constituye una costumbre, de proporcionar una cantidad de dinero voluntariamente, por la
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atencién en la prestacicn de un servicio; y su legistacién momentaneamente no conviene;
porque nuestro pals atraviesa una crisis econdmica, por lo fanto no se pueden imponer
mas cargas econdémicas al consumidor, ademés las normas juridicas son de caracter
obligatorio, que si bien es cierto estes servicios son utilizados por un sector minoritario de
la poblacion, recordemos que Guatemala lo integra geograficamente todo el territorio
nacional, y las comunidades mas alejadas de al ciudad serian tambien afeciadas por esta
decisidn.

5.2.2 Enfrevista practicada a uno de los Honorables Magistrados de la sala segunda
de la Corte de Apelaciones de trabajo y Prevision social:

Quien al no haber tenido la experiencia de resolver un caso concreto de prestaciones
laborales por propina, lo exerorzo personalmente at emisor, aprovechando Ja
opertunidad de solicitarie su opinion juridica respecto de la propina en cierfos aspectos
importantes, tales come:

1.Podria usted definir 1a propina?
Es una retribucion voluntaria que el cliente de un restaurante proporciona al mesero que

le afiende personalmente.

2.Que opina usted, sobre si Ila Propina debe legisiarse?

considerando que deberia formar parte de nuestro ordenamiento juridico porque ta
practica de esta en nuestro pais se ha tornado obligatoria; en virtud de que
econdmicamente unc de lo rubres fuertes de ingreso de divisas se obtiene por la afluencia
de turismo y para proteccion de este seria conveniente su legislacion.

Anaiisis de la entrevista:

El honorable Magistrado al referirse a la definicidn de la proping; rafifica los elementos de
retribucion voluntaria al mesero que afiende, encontrando la especificacion en particular
del elemento humano, vy en cuanto a la legislacion de la propina; le parece positiva,
tomando en cuenta 'a afiuencia de turismo receptive que es fuente de divisas, que
contribuye al desarrolio econdmico del pais, debe protegerse al turista para que este no
sea sorprendido con un porcentgie no comemplado dentro de su presupuesto, y afectar
esta fuente de trabajo.

5.2 3 Entrevistas realizada a los sefiores Jueces de trabajo y prevision social; de la
primera zona econtmica

Que en su totalidad esta conformado por siete jueces, cince de ellos que forman
100 % de la poblacién, respondieron a la entrevista; de cuyo resuitado se obtuvo
opirjones y oriterios juridicos valiosos para el enriquecimiento de la investigaciom;
dos de ellos se excusaron respetuosamente 2 la solicitud.

Andlisis de la entrevista:

Procedimiento a utilizar en las 6 respuestas; por la necesidad de establecer la definicion y
ciertas caracteristicaz de esta insfitucion, se eligieron preguntas abierias, cerradas y
opcionales; agrupando las respuestas por medio de literales, correspondiendo siempre la
misma literal para cada elemento humano entrevistado en & mismo orden, aislando ia
literal por contener una respuesta con diferente sentido de las demas literasles; o
agrupando por la similitud segin se presente el caso, estableciendo que a cada siemento



humano le corresponde &f 20% del porcentaje  para totalizar &l 100%, equivalente a los
cinco jueces.

Pregunta 1. que significa para usted la palabra propina?

Respuesta: Ei 80% respondio expresando los elementos que integran la definicion de ia
propina, y € 20% respondié que es una ventaja econdmica.

Anélisis:

Se establecid que del 100% de la poblacién, la mayoria manifestd los elementos gue
integran ef significado de la propina en diferentes palabras, con lo cual estamos de
acuerdo: en virud que las respuestas se ceniran en jos elementos principales
mencionados en los primeras capitulos de esta invesfigacion, y; un porcentaje minoritario
respondi6 que la propina significa y es una ventaja economica, pero consideramos que
no existe concordancia de elementos, enire la propina y la ventaja economica , pariiendo
de que la ventaja econdmica ia proporciona el patrono, y comprende una serie de
peneficios o prestaciones no dinerarias que el trabajador recibe a cambio y por causa de
su trabajo, y la propina es una cantidad de dinero que proporciona una tercera persona ,
por un servicio prestado. .

Pregunta 2. Considera que las empfesas, deben incluir en la factura de consumo, el pago
de la propina que debera proporcionar el cliente.

Respuesta: Et 60% respondié St, el 40% respondio Si.

Anélisis:

Del 100% de la poblacién, una parte mayoritaria opinan en forma positiva en cuanto
incluir el pago de la propina en la factura, vy la justificacion de esta respuesta es porque
reguiaria su oforgamiento, existiia mas control, si no esta requlado se cobra en forma
extra: considerando que es importante agruparios porque coinciden en la idea de buscar
un mecanismo de control, para evitar el cobio exagerado; ofra parte minoritaria opina
gue no debe incluirse; y se analiza asi; las empresas no deben incluila ni sugeriria en
virtud que no nace por imperio de la ley, Gnicamente es impuesta por el patrono, a través
de la aceptacion de la sociedad .

Ademas aumenta las prestaciones laborales que debe pagar el patrono, sin que exista
legislacion que la estipula obligatoria, opinidn cuyos elementos da motivo a severas
controversias, porque el patrono hasta cierto punto no puede acumular una suma elevada
de pasivos laborales que no estén incluidos en su haber, en viriud gue los proporciona un
tercero (cliente), no debemos olvidar que también la empresa debe protegerse ya que
constituye fuente de trabajo; Y ef otro aspecto es que el trabajador cuenta con salario
minimo establecido por la ley; lo que recibe de propinas es un ingreso que aumenta su
economia. '

Pregunta 3. Han resuelto prestaciones por propina €n casos concretos.

Respuesta: La tofalidad respondié NO.

3%
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Analisis:

Del 100% de la poblacién; la totalidad categdricamente se manifesiaron en forma
negativa, porque no han resuelo ningdn caso, por lo anto inferimos que los patronos ¥
trabajadores, ufiizan procedimienios efectivos, para manejar la propina y resolver sus
controversias © queda g duda que ¢ trabajador desconozes sus derechos que en estos
casos le corresponden, y; gue de una u otra forma los dos sectores se benefician.

Pregunta 4. Alin no resolviendo estas, se le podrian denominar de la siguiente forma:
1) ventaja econdmica, 2) Forma parte del salario, 3) ingreso independiente, 4) Otres.

Respuestas: £l 20% ie denomino Ventaja econémica, el 80% respondio ingreso
econdnico.

Andlisis: .

Del 100% de la poblacidn, el 20% de estale denomino ventaja econdmica y la mayoria le
denominaron ingreso econdmico utiizando diverscs sindénimos: se reilera estar en
desacuerdo con la pramera denominacion en vitud que no son concordantes los
elemeantos de |a propina, con la veniaja econdmica ya que esta la proporciona el patrong ¥
fa otra el cliente, el segundo, se agiupa.por encontrarse en este similitud a las
respuestas, coincidentes en denominarlo salario o ihgreso, que constituye adouisicidn
econdmica a favor del trabajador de ta empresa gastronémica.

Pregunta 5. Considera usted que esa propiné que-se incluye en, iz factura debe
reglamentarse la forma de hacerla efectiva a los trabajadores. '

Respuesta: Ef 20% respondié NO, y el 80% respondié Si.

Analisis: : : - =

Del 100% de la poblacién; la minoria dic respuesta negativa, v la mayoriz emitic
respuesta positiva, solo un juez opina que no debe reglamentarse porque no esia
legisiada, y el segundo grupo todos estdn de acuerdo de su reglamentacion para
salvaguardar los intereses de los trabajadores.

Pregunta 6. Considera usted que ei control de la propina  debe incluirse en ef reglamento
interior de irabajo , o legislarse.

Respuesta: | a fotalidad respondio que en el reglamento interior de trabajo.

Analisis: ) .

Del 100% de la poblacién, la totalidad de esta de acuerdo con gue se incluya en el
reglamento interior de frabajo, por lo tanto considerande esta opinién muy acertada en
virtud de buscar un instrumento, donde se plasmen las condiciones que deban regir el
control de la propina a conveniencias de patronos y trabajadores; y cuando se trata de
una asociacidn profesional puede incluirse la propina  dentro del instrumento de las
condiciones de trabajo.

5.2.4 Entrevista al encargado de saneamiento ambiental del Centro de salud zona 1.
Se incluyo a esta oficina estatal, en busca de informacién sobre la cantidad y clasificacion

de los restaurantes de primera Categoria, existian en su jurisdicgion.
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Respuesta:

1.Ei nimero de restaurantes se ignora, en virtud de que no existe un registro de donde se
obtenga este date.

2. La clasificacion de restaurantes es de primera y segunda categoria, la establace en
forma subjetiva de acuerde a los aspectos gue ellos conccen técnicos.

Analisis:

Se utiizo este servicic, para recopilar datos sobre la cantidad y clasificacion de
restaurantes de primera categoria existentes en Guatemala, en virtud que esta seccidn es
ta encargads de autorizar “la ficencia santtaria” como requisito sine guanon para autorizar
la prestacién de alimentos al publico.

Porgue la bisqueda de este dato era importante para la recopilacion de informacion por
medio e las encuestas.

Al respecto del nimero de restaurante no se pudo cuantificar por no existir una fuente
escrita de donde obienerla; en cuanto a la clasifican se determino que existen de Primera
y segunda categoria; dependiendo Jos parédmetros por ellos establecidos, careciendo
para ello de un manual preestablecido para constatar la fuenie informativa, y que nose
iogro un objetivo en virtud que en la zona uno la generaiidad de los comercios no tienen
esta clasificacion, por tal razén se nos refirid al centro de salud de la zona 8.

5.2.5 Entrevista al encargado de saneamiento ambiental Del Centro de Saiud de la
zona 8.

Preguntas:

1.lleva usted algun registro donde inscriba aulorizacidn licencia de Sanitarna, a
restaurantes para la prestacion de servicio de alimentos al piblico.

2.Estos restaurante se clasifican en categorias.

Respuestas: .

Se lleva un libro pero de 1986 al presente afio, donde se inscriben las

autorizaciones de las Hicencias, del cual puede hacer uso si no se encuentra el

dato en otras instituciones del Estado.

2. En |a jurisdiccion que tengo a mi cargo, Los restaurantes de primera categoria se
ubican la zona viva, y cuya clasificacion se debe al aspecto econémico manejable en ese
sector, sin importar €l tarafio en construccion.

Analisis:

La persona encargada de esta seccion que tiene bajo su jurisdiccion, las zonas 9, 10, 13y
14; proporciono “ef libro de autorizaciones de licencia sanitaria, para aperiura de los
restaurantes con cantina © sin ella, estableciéndose por medio de la revision cuidadosa
del libro de estas autorizaciones” que extiende el Director del Centro de salud de Ia zona
8, en base al estudio que realiza el técnico de Saneamiento Ambiental cuya jurisdiccion ie
comresponde a ese sector. :

Del 1 de enero 1,896 al 30 de Junic de 1.999, obteniendo como resultado la poblacidn de
restaurantes un total 160 Restaurantes de primera categoria ubicados, de la primera a la
sexta avenida, y de la primera a la 20 calle, zona 10; v, delas 5ta, 6ta. Y 7macalle ala
Avenida La Reforma zona 9, de la ciudad de Guatemala, lamentando no obtener
informacion de afos antericres, tomando como fuente esta poblacién para aplicar las
encuestas a patronos vy trabajadores.
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Refiere &l la clasificacién existente es RESTAURANTES con CANTINA de PRIMERA
CATEGORIA, para esta dlasificacion se toma como elemento importante el movimiente
econdmico de ese sector, no importando su extensidn temitonal; considerando ests
clasificacion bastante aceptada, en virtud que este fenémeno refleja en el incremento de
la creacion de empresas dedicadas a la gastronomia concentradas en ese sector.

Para establecer la canfidad de restaurantes de primera categoria en el Municipio de
Guatemala, se recurfid con anterioridad a otras instifuciones pablicas tal es el caso de ig
de la Superintendencia De administracion Tributaria (SAT). en virtud que tiene a su carga
la emisién de patente de ficores a restaurantes con canfina para el caso del pago del
impuesto, (nicamente se pudo establecer que los denominan Resiaurante con cantina de
primera, y segunda categoria para efectos del page el impuesto respectivo el cual
equivale a (1.200.00 y Q.75.00 respectivamente; deduciendo que la generalidad de los
restaurantes poseen cantina (bar); Unificando la clasifican en el Centro de Salud.
Lamentando no haber obtefiido mayor referencia en la SAT, indicando que el control de
este departamento lo tomaron a partir de Febrero de 1,999, va que 1os anos anteriores
estuvo bajo el control de la Direccidn de Rentas Internas en el mismo Ministerio de
Finanzas, es dificil.obtener esta informacion.

8.3 La encuesta: Esta se realizo por medio de cuestionario; no es la técnica ideal por
excelencia, pero;, por circunstancias especiales de esta actividad laboral, en 1a cual el
tiempo y horario, el recurso humano lo uliliza para la atencidn al plblico, circunstancia
que no nos permitid tener un intercambio de conocimientes &n forma mucho mas directa.

5.3.1 A los honorables Magistrados de las salas de la Corte apelaciones de Trabajo
y prevision Social, primera, segunda y tercera del Municipio de Guatemala,
Departamento de Guatemala, :

Las salas de Apelaciones de Trabajo Previsién Social, Ia integran nueve Magistrados, se
utiiizo una encuesta por medio de cuestionario; de los cuales cinco de eflos colaboraron
dando respuesta a los documentos respectivos y tres se excusaron respetuosamente ala
soficitud, ¥ ; uno de ellos concedié una valiosa enfrevista Ia cual quedo plasmada en €l
apartado de la entrevisias,

Anglisis de la encuesta: .

Se procede a computar los datos tomando como base &l numero de nueve Magistrades
que integran las salas de apelaciones de trabajo; cinco de ellos forman el 100% de fa
poblacion encuestada, tres Magistrados se excusaron; y uno de elios concedid una
entrevista. El resultado se agrupara por similtud en las respuestas, o que la pregunta sea
cerrada, distribuyendo las respuestas con literales o numerales, la cual siempre le
corresponderd al mismo elemento hurnano.

Pregunta 1. Como definiria usted la prepina.

Respuesta: El equivalente al 0% respondia con los elementos que integran la definicion
de esta, y un 20% involucro ingreso por venta que hace el patrono.

Analisis:

Se establecit que el resultado a estas respuestas se pugden agrupar en dos porcentajes
de la poblacitn, la primera que equivale al 80% cuya respuesta dio definiciones que
contienen elementos que integran la propina, tales como: cantidad de dinero que
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proporciona una persona, grafificacion que se recompensa por un servicio eventual,
regalo del cliente gue consume aiimentos en un Festaurante, hotel, bar, posada,
gratificacidn por haber prestado un servicio en forma amable.

El 20% respondio: Es el ingreso adicionat de un porcentaje de venta efectuada o servicio
prestado, se incluye el elemento de la venta que no es una negociacién entre el trabajador
y el cliente sino que entre el empresario y el cliente; es importante como se jnvelucra al
productor dentro del proceso generador de la propina.

Pregunta 2.Juridicamente debe incluirse en las facturas de consumo, el pago de la
propina al cliente.
Respuestas: La totalidad respondid NO.

Analisis :

Se establecié que la totalidad dio una opinién negativa, debido a criterios juridicos
que demuesiran que esta no debe incluirse en la factura porque no constituye un
mandato legal, ho nace del imperio de la ley, por lo tanto su inclusion de la propina
dentro de la factura juridicamente no es aceptable, no es legal, pero la inexistencia
de una ley estrita ante un fendmeno economico social a generado su aplicacién
por la practica reitera de la costumbre.

Pregunta 3. En las resoluciones emilidas en cuanio ha prestaciones por propina, esta a
sido considerada como : 1. Salario, 2. ventaja econdmica, 3. Otras.

Respuesta: Un 40% respondié no haber resuelio prestaciones, el otro 40% no las
considera €n ninguna de las opciones, ¥ el 20% la denomina salario.

Analisis:

. Se establecid que el 40% respondi® NO en viriud que no han resueho prestaciones por
propina, se ratifica que no se encuentra controversia enire trabajadores y patronos en la
forma que manejan la propina, en los establecimientos gasirondmicos, ofro 40%, no han
resuelto prestaciones de esta indole, no la conocen como ventaja econémica ni como
salario, solo el 20%, la denomina salario, la propina jamas puede considerarse ventaja
econbdmica pariiendo del elemento que no la proporciona el patrono, sino que una tercera
persona que no tiene relacidn iaboral con el frabajador como es el cliente,

Pregunta 4. La propina se podra considerar una prestacion laboral.

Respuesta: La tofalidad respondic NO.

Analisis:

La totalidad de Ia poblacidn respondid NO. Considerandoe que la unificacion respecto ala
respuesta es positiva porque el criterio de los Magistrados que integra las salas de
apelaciones de Trabajo, estan bien definidos en cuanto a las instituciones juridicas,
aungue se establecid cue la propina cuande es obligatoria genera derechos para el
trabajador como son las prestaciones laborales, en relacion a lo que percibid por propinas
y que seah comprobables. : :
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Pregunta &. Considera usted; que debe legisiarse ta institucion de la propina?
Respuesta: E 80% respondid NQ, el 20% respondid Si.

Analisis:

Se establecio que e equivalente al 80% respondié NO, y el 20% respondid Si, en base a
este dato consideramos que legisiar la propina para que tenga fuerza de obligatoriedad su
opuosicion constituye una cifra significativa, contraric sensu a la positividad de un
porcentaje minoritario.

Pregunta 6. Considera que seria conveniente reformar el codigo de trabajo en su articulo
88, con respecto-al saiario, y el pago de prestacicnes laborales, en ef caso que la propina
es obligatoria, por io tanto forma parte del salario? Por favor emita su criterio juridico.

Respuesia; EI 60% Respondio NO, ] 40%

Anélisis:

El equivalente al 60% de la poblacion emitié su criteric desfavorable en cuanio a que s&
integre la propina al pago de prestaciones laborales, vy el equivalente al 40% de la
poblacion indica que no se puede regular en el cddigo una relacidon que se da entre el
consumidor y el sirviente, refiere que no porque se integraria en el concepto de eobro que
haga el patrono, pariendo del elemento voluntario de Iz propina, en principio jamés
deberia constituirse obiigatoria, por fo tanto no crea obligacion para ef patrono al pago
de prestaciones laborales, y su reforma se hace innecesaria, y para su obligatoriedad
tendria que formar parte del ordenamiento juridico.

Pregunta 7. Considera usted, que debe incluirse en el reglamento interior de trabajo, a
forma en que el establecimiento comercial perciba y distribuya la propina?

Respuestas: El 60% respondio NO el 40% respondia Si.

Analisis: .

El 60% respondié NO, en base de que no esta legisiado por lo tanio no puedg incluirse en
gl reglamento interior del irabajo, ya que este consfituye & conjunto de normas
elaboradas por el patrono, de acuerdo a la normativa laboral, 2 las cuales deben
sujetarse patrono y trabajador, no hay intervencidn del trabajador para convenir al
respecto de los extremos necesarios, para control, administracién y fiscalizacion de la
pronina, su inclusion en el reglamento provocaria problemas, la minoria considera que es
necesario proteger al trabajador en la obtencidn de la propina que adquiere por la calidad
de servicio, '

5.3.2 Encuestas por medio de cuestionarios aplicados a patronos de restaurantes
de primera categoria del sector de la zona viva.

Encuestas por medio de cuestionarios, que resclvieron los patronos de restaurantes de
primera categoria, de la zona viva, de la ciudad capital, estableciendo la cantidad 160
restaurantes de esta categoria, formando este el universo, v para la invesiigacion, se
aplico la encuesta a 20 patronos de restaurantes equivalente al100% de la poblacion,
correspondiente al &mbito temporal de Enero de 1996 a Junio de 19299, Se procede a
analizar cada pregunts, utiizando el sistema literal para cada elemento humano gque
respondié cada una de ella, sin varar el espacio cormrespondiente a cada elemento;
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pudiendo agrupar las respuestas por simiitud o identidad, o desagregarios por su
diferencia.

Pregunta 1. Incluye, usted en la factura lo que el cliente debe aportar por propina?.
Respuesta: El 55% respondid S, el 45% respondio NO.

Anélisis:

Se establecid que del 100% de la poblacion; categdricamente la mayorfa de
establecimientos ya incluye en ia factura el porcentaje que el cliente debera aportar en
concepto de propina, sin imperio de la ley, mientras una minoria se absiiene a incluirla,
aungue esta no sea una cifra representativa porque la diferencia es minima, pero esa
practica es real.

Pregunta 2. En cual de las siguientes formas la denomina, aunque no la incluya?
a. Propina. b. Recargo por servicio.

Respuestas: El 75% respondit PROPINA , ef 25% respondié RECARGO POR SERVICIO.

Anélisis: :

Del 100% de la poblacidn la mayoria respondié a. Propina,; las que se encuentran
grupadas en [fterales (a) ; y la minoria respondid b, Recarge por servicio, las que se
agruparon por la fiteral (b}; de lo cual se deduce que se le denomina més cono propina,
mientras que recargo por servicio es la segunda denominacion es frecuente en el caso de
prestar un servicic a grupos de 15 personas o0 mé&s , y no asi para la atencidn
personalizada, directamente con cada cliente en la cual se utiliza la palabra propina.

Pregunta 3. Incluye la proping en la faciura que porcentaje sobre el monto aplica?
(10 al 5%, (Ihel6al 10% {1} del 11 al 15%__(V)omas___

Respuestas: En la opcién del (1) 0 al 5%. no hay respuesta, en la opcién (If) del 6 al 10%
respondid el 80% su aplicacion, y la opcion (Hi) del 11al 15% respondio el 20%, la opcidn
(IV) mas de los porcentajes hay 0 respuestas,

Analisis:

En los establecimientos de la industria gastrondmica para la aplicacion de ia propina en el
documento contable del 100% de ia poblacion el primer porcentaje hay cero respuestas
agrupadas en el numeral 1; en ¢! segundo el 80% respondid que aplican del 6 al 10% de la
propina, agrupados en numeral 1l; en el tercero el 20% respondié que aplican del t1al
15% de propina agrupados en numerat 1ll, el cuaro cero respuestas agrupadas en
numera! remano (IV); correspondiéndole al primer porcentaje (1), segundo porcentaje (1),
al tercer porcentaje (Ill) y al cuarte {IV).Se establecid que la mayoria {15 establecimientos
de los 20) de los establecimientos aplican el 80% de al propina sobre el consuma, y una
minoria (5 establecimientos) aplican mas del 20% de esta, como podemos chservar hay
tendencia a aumentar el cobro obligatoric de la propina.

Pregunta 4. Cuando el pago de consumo s¢ hace por medio de chegue o tarjeta de
crédito, cuando hace efectiva fa propina al trabajador?
(I} a los 15 dias

{ 1) Inmediatamente () alos 30 dias
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Respuestas: De las tres opciones el $0% respondieron INMEDIATAMENTE, y el 10% de
ellos contestaron 15 DIAS, .

Analisis:

Del 100% de la poblacién, la mayoria respondié que paga la propina inmediatamente z
la recepcién de esta, primera opcion para identificarla le corresponde el primer numera
romano {}; una minoria respondio que la pagan los 15 dias, segunda opcién pare
identificarla le corresponde el numeral romano(ll); no habiendo respuestas a la tercers
apcién para identificarla le corresponde el numeral romano (ll); las tres podemos
observar en la agrupacién; la tendencia es que la mayoria de los patronos pagan Ia
propina inmediatamente, y solo hay dos casos en que ese lo hacen efectivo a los 15 dias,
En la primera opeion se considera gue el patrono colabora con el trabajador a efectuar un
pago que no ha percibido, en virtud que los pagos por medio de cheques o tarieta de
crédite el patrono no percibe de inmediato ese ingreso econémico; en la segunda opcion
se considera mas justa porque en ese lapso ya se pudo haber cobrado el cheque o la
tarjeia de crédito.

Pregunta 5. El cobro de la propina lo calcula sobre el consurna facturado, incluyends &l
impuesto al valor agregado { IVA )?

Respuesta: El 55% respondi S, el 45% respondié NO.

Analisis:

En cuanto a la inclusion del impuesto al valor agregado que grava directamente el
consumo nos podemes dar cuenta que la generalidad de los establecimientos aplica la
propina calculada scbre el consumo y el impuesto, siendo este un procedimiento
inadecuado, en virtud que unc es impuesto que lo percibe el Estado Yy lo ofre un
porcentaje voluntario, consideramos que la minaria de los establecimientos aplican la
proping en una farma adecuada, : .

Pregunta 6. Cuenta la empresa con reglamento interior e trabajo?
Respuesta: El 55% respondia NO, el 45% respondi Si.

Andlisis:

Se establece que la mayoria de los establecimienfos, no cuenta con reglamento interior
de trabajo, el cual es una obligacion del patrono por imperio de la ley, cuando el
establecimiente cuenta con un nimero mayor de diez trabajadores en un centro de
trabajo, siendo la minoria quien cumple con esta obligacién. -

Pregunta 7. Considera usted que en nuestro pais debe legislarse el pago de la propina.
Respuestas: el §0% respondié que Si, y e 40% respondia que NQ,

Analisis:

La generalidad de los patronos opinan que la propina deberia de legislarse, mientras que
la minoria tienen opinién adversa en cuanto a que se vuelva obligatoria por medio de una

ley, considerando que si esta es una costumbre impuesta por la misma sociedad,
aceptada por 1os clientes, practicamente los patronos dan por hecho su obligatoriedad,
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5.3.3 Encuesta que resolvieron los u'abéjadorES de Restaurantes de ‘prit-'nera
categoria:

La muestra se realizo del universo formado por 150 trabajadores de ios restaurantes , 20
trabajadores forman el 100% de la poblacién de meseros trabajadores de la industria
gastronémica, ubicados en ia zona viva de 1a ciudad capital. De un total 150 trabajadores
de una cantidad de restaurantes.

Pregunia 1. Tiene usted salario minimo?
Respuesta; El 95% respondié S, y el 5% respongié NO,

Analisis:

La generalidad de los trabajadores de la indusiria gastronémica cuenta con salario
minimo, un numero no significative no cuenta con este, se considera que fodos los
trabajadores tienen derecho a percibir un salaric & cambio de 1a fuerza de trabajo y fa
renuncia a su fibertad por la subordinacion a que se somete esie ante el patrono, para la
generalidad de los trabajadores de esta especialidad, obtienen un porcentaje mayor de lo
que obtienen por salario minimo, la parte minima de esta poblacién no fiene ese salario,
considerando que es un poco raro encontrar este caso tan aislado, porque en nuestros
dias es dificil encontrar un trabajador sin ese salario.

Pregunta 2. Le proporcionan propina los clientes?
1) algunas veces 2) siempre 3} hunca

Respuesta.
El 456% respondieron algunas veces; el 55% respondid Siempre; vy en Ia tercera opcion
ninguno.

Analisis:

Es una minoria de los meseros la gue indica que le dejan propina algunas veces, y ala
mayoria les dejan siempre, y se establecid que nunca dejan de percibir este ingreso por
propina, entre ips porcentajes mencionados anteriormente

Pregunta 3. 8i los clientes pagan con cheque o tarjeta de crédito, cuanto recibe usted de
esta propina, entre ios siguiente porcentajes?
0al25% 26 a 50% 51 al75%, 76 al 100%

Respuestas : En la primera opcién no hay respuesta’, del 26 al 50% respondleron 10%,
del 51 al 75% respondieron 20%; del 76 al 100% respondieron 70%.

Anélisis:

La generalidad de patronos les pagan a sus trabajadores, el mayor porcentaje de la
propina que les coresponde, la minoria le pagan entre la canfidad intermedia en el
porcentaje, ¥ una cifra de patronos no significativa en un rango menor, considerando que
predomma el porcentaje mayor en el pago de la propina que no afecta este ingreso
econdmico de los trabajadores.
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Pregunta 4, La propina le comesponde solo a usted o la distribuye en otros
departamenios,

Respuesta: el 50% respondié S y & otro 50% respondié NO.

Analisis: .

Se establecid que el 50% de los meseros Je cormesponde toda la propina que los clientes
proporcionan, y €l otro 50% la distribuyen en varios departamentos, se considera que esta
deberia distribuirse entre los departamentos que interviensn en el proceso de ja
prestacion def servicio, en virtud que el producto llega terminado al trabajador que afiende
personalmente al comensat sin que utiice su mayor esfuerzo, se considera que para ser
mas equitativo se deberia distribuir en porcentajes de acuerde a la mayor responsabilidad,
atencion y servicio.

Pregunta 5. La propina que é usted le dejan eﬁtre cuantos de los departamentos
siguientes fa distribuye?
(2 (ins {4 (V) 5

Respuesta: El 60% la distribuyen entre 2 departamentos, €l 20% la distribuye entre tres
departamentos y et 20% la distribuye entre cuatro departamentos.

Andlisis:

Se establecid que del 50 % de los meseros que distribuyen la propina, la mayoria Io
realizan entre dos departamentos, un porcentaje minoritario hace esa distribucién entre
lres departamentos y otra en forma igualitaria de porcentaje 1a distribuye entre cuatro
departamentos, ningunc de los de meseros ia distribuye en cinco departamentos, esta
distribucién es muy relativa, en virtud gue depende como este organizado el
establecimiento para esa distribucion, pero se considera que deberia utilizarse algln
instrumente escrito, para pactar entre patronos y trabsjadores el porcentaje a distribuir, o
en gitima instancia aungue lo establezcan solamente de palabra, lo importante es
canvenir en el porcentaje.

Pregunta 6. Entre los clientes que usted atiende, quienes le dejan méas propina?
1. Nacionales. 2. Extranjeros

Respuesta: Ei 30% respondié nacionales, el 70% respondio éxtranjeros.

Anélisis: Se establecid que la mayoria de los comensales generosos son 1os extranjeros
porque predomina en el porcentaje que les proporcionan propina, y una minoria
comesponde a los nacionales, consideramos que para ser una praclica que nace de la
costumbre es un dato bien importante, porque esto obliga & velar por una buena atencion
al turista.

Pregunia 7. como considera usted que deberia ser la propina?
1, Voluntaria 2. Obligatoria

Respuesta: El 55% respondio Valuntaria y &l 45% respondié obligatoria.
Analisis: Se pudo establecer que la mayoria de los meseros prefieren que ia propina sea

voluntaria y no obligatoria como en los Glitimos tiempos se ha practicade, porque a elios
les favorece mas la voluntariedad ya que segin comentan glgunas veces se obtiene més
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que el porcentaje establecido en generalidad, y crean menos malestar a ios clientes para
gue se las proporcionen. i

5.3.4 Encuesta aplicada a los patronos del sector Hotelere de la ciudad capital.

Encuesta que resolvieran por medio de cuestionario, los patronos de restaurantes, gue
estan ubicados dentro de los establecimientos de hospedaje que cuenta con la caniidad
de 464 en el Municipio de Guatemala;, tomados de un listado cuyo registro esta
actualizado a mayo de 1,899; que proporciono €l Departamento de Registro y supervisién
de empresas turisticas, del Instituto Guatematteco de Turismo; clasificando solamente 74
de ellos como recomendabies, y; catalogados de una a cinco estrellas.

Se solicito Ja colaboracidn para obtener informacion por medio de cuestionario a 20
Gerentes de alimentos y bebidas, de hoteles catalogados como cinco estrellas, ya elios
tienen bajo 'su responsabilidad la-organizacidn de les banqueies y por ente la
administracién de la propina; colaborando unicamente 10 de elios disculpandose por no
ser politica de las empresas proporcionar ta informacion que se detalla .

Pregunta 1. Incluye en la factura del servicio el porcentaje de la propina que debe
proporcionar ef cliente?

Respuesta: La totalidad respondié Si.

Analisis: Se establecid que la actividad gastrondémica que se dedica al servicio de
banguetes todos incluyen la propina en [a factura,

Pregunta 2. Cual de los porcentajes siguiente aplica para el cobro & la propina .
0al 5% 8 al 10% 11al 15%

Respuestas: La totalidad aplica del 6 al 10% dei cobro por propina.
Analisis: Se establece que la totalidad de los hoteles que ofrecen servicio de banquetes

aplican el mismo porcentaje enire ¢l 6 al % por propina o recargo por servicio.

Pregunta 3. En cual de las formas siguientes lo denomina?.
1.Propina. 2. Recargo por servicio.

Respuesta : E! 30% respondié propina, el 70% respondio Recargo por servicio.

Analisis: La generalidad de establecimientos que ofrecen al pUblico, servicios de
banguetes o recepciones de grupos cuantificables desde minimos va incluida en la pro
forma et porc%ntaje del recargo por servicio, €n el caso de una minoria todavia le
denomina propina, optamos porque la palabra recargo por servicio es la mas adecuada
en virtud que- en'este caso el cliente ya esta sabido del porcentaje que debe pagar,
mientras que la propina es eventual, voluntaria y no debe perder su naturaleza de
obsequio

Pregunta 4. En cuantos de los departamentos siguientes distribuyen la propina?
2 3 4 5
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Respuestas: La primera variable no hubo respuesta | 30%; en tres departamentos, el
30% en cuatro departamentos, y; el 60% en cinco departamentos.

Anilisis: Los porcentajes de distribucion del recargo por servicio es mas castigada para
Ibs meseros , en vitud que su distribucidn se ampliz entre un numero mayor de
departamentos, correspondiéndoie una cantidad no tan generosa como en la actividad
propiamente dicha de restaurante; cuya atencién se da en forma personalizada.

Pregunta 5. Considera usted que la propina debe legislarse?

Respuesta: Ei 80% respondic Si, e 20% respondio MO, y ef 20% se abstuve de
responder.

Analisis: La mayoria del sector patronal considera que debe legislarse la propina

mientras que la minoria su opinién es adversa a asta y otra parte que se abstuve a
externar opinién al respecto
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CAPITULO VI
6.ANALISIS Y DISCUSION DE DATOS DE INVESTIGACION DE CAMPO:

6.1.Introduccién: En la investigacion de campo de la institucion de la PROPINA, la cuat
por falta de bibliografia y legislacion nacional, hubo necesidad de estudiar los fenémenos,
sujetos € instituciones que se relaciona con ella para establecer los aspectos politicos,
Juridico, econdmico, y social, en la bisgueda de mecanismos e instrumentos o creacion
de normas juridicas que permitan regular esta institucidn de importancia econdmico-
social a continuacion se describen los aspectos mas relevantes.

6.2. Aspecto politico:

Se establecid que la PROPINA constituye una costumbre de proporcionar una cantidad
de dinerc voluntaria por ia atencién a Ia prestacién de un servicio; la transcripcion de
estos elementos que conforman esta definicidn es similar ha la de Ia naturaleza juridica
que establece G.Cabanellas el gue indica: “que con un perfit mas tecnico puede definirse
la propina, como una retribucion que el usuario abona directamente al trabajador con
cardcter voluntaric como satisfaccion por la atencion recibida” Ia cual quedo plasmada en
el primer capitulo del presente trabajo.

Al referirse a la propina considerandolo como producto de un patrén cultural que se
concretiza en la costumbre impuesta por la scciedad, por un servicio recibido; esta
opinién tiene similitud con la acepcién emitida por el autor en el parrafo anterior, sostiene
que la naturaleza juridica de la propina como una costumbre, impuesta o social “obedece
a la costumbre al ejemplo ajeno de no cometer una descoresia, constituyendo esto un
mal habito de generosidad, que nace de la satisfaccion por el servicio obtenido y se
convierte en costumbre, en la relacién ocasional del prestador del servicio y €l que o
recibe; v la imposicion se concretiza en Ia satisfaccion o vanidad de gratificar el servicio
prestado; cuya cita aparece en el primer capitulo de este documento.

Con respecto a la legislacion de la propina se establecid que no es este e momento
politicamente adecuado; en virtud que nuestro pais atraviesa una crisis econémica, no es
recomendabie imponer cargas impositivas al consumidor, en virtud que la ley se aplica en
forma general, obiigatoria e igual para todos, por lo tanto todos los habitantes del territorio
estarian involucrados y afectados siendo prohibitive para la mayorla de los
guaternaltecos.

6.3. Aspecto juridico:

Representado por el sector forense que colaboro en la investigacidn de campo en e
aspecto juridico y que segln opiniones, experiencia y conocimientos consultades al
referirse a la propina en los aspectos mas importantes; se establecid que en concorgancia
con las definiciones que mencionaron son similares a las de los autores siguientes: Mario
de la Cueva que indica: “que la Propina es una. cantidad de dinero que entregan los
clientes de una negociacion -independiente de del precio que pagan por las mercancias
adquiridas o consumidas o por servicios prestados- al trabajador que personaimente les
atiende y cuyo objeto es testimoniar por el tratamiento recibido” v el autor Manue! Osorio
sostiene que “ la propina es el agasajo que, sobre el precio convenido y como muestra de
satisfaccion, se da por alglin servicio® y podemos visualizarlas en el primer capitulo.
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En las respuestas obtenidas en la investigacién de campo se establecio gue los juristas
nacionales consideran que la propina puede ser " una ventaja econdmica” pero de
acuerdo & la tesis sostenida por el autor yuatemalteco Luis Femandez Molina astablece
que “ Las ventajas econdmicas comprenden una serie de beneficios o prestaciones, no
dinerarias, que el trabajador recibe a cambio ¥ por causa de su trabajo”® en el andlisis
realizado, de la institucién de la proping, se establecié que sus principales elementos son
-la cantidad dineraria que proporciona un cfiente a un trabajador el elemento de patrono
no forma parte de esta concepcién, caso contrario de las ventajas econémicas que son
proporcicnadas por el patrono; en base al andlisis realizado, de fa institucion de Iz prapina
se encuentra en total desacuerdo con esta opinién, porque sus elementos que [a
constituyen no tienen similitud, desvirtuando de esta manetra la concepcion de ventajs
econdmica por Propina ; ya que la doctrinaria indica que la propina tiene elemenios muy
caracteristicos que difieren de Ia ventaja econdmica.

Por lo anteriormente descrito en base a Ia informacidon adquirida en la investigacidn de
campo se establecid que para conformar la definicién de 1z propina, sin equipararia a Ia
ventaja econémica debemos contar con log siguienies elementos: la gratuidad,
voluntariedad, la grafificacion  de indoie economico, proporsionada por una tercers
persona desligada de la relacion laboral lo que coincide con las respuestas obtenidas en
dicha investigacion.

En cuanto a la inclusion de la propina en la factura de consumo, la consideran como legal
y arbitraria porque esta debe ser voluntaria; contrario sensu de los paises cuya legislacion
le ha dado caracter para su obligatoriedad, tal es el caso de la Republica de Chile, que
tiene establecido la aplicacién del 20% y 10% respectivamente como se establecic en &l
capitulo cuatro de este trabajo; y en cuanto a considerar a Ia propina como una prestacion
laboral es objetada negativamente » en vitud que esta es proporcionada por un tercero
desligado de la relacion laboral, con [o cual queda descartada la concepcién de la propina
como una prestacién laboral.

Las respuestas obtenidas por medic de las entrevistas y cuestionarios a los juristas en la
investigacion de campo, en base a esta informacién recopilada se obtuvo respuestas
negativas para el aspecto de legistar esta institucion, el respaldo a dicha respuesta es
porque consideran que mientras prevalezca Ia caracteristica de gratificacién propia de la
propina jamés podra ser obligatoria: hubo también opinién adversa en este caso,
planteando como justificacion a ello; de que ta costumbre ha creado 1a cbligatoriedad de
proporcionar la propina, cuande se hace referencia a la costumbre es importante y de
relevancia mencionar al autor mexicano Mario de la Cueva al referirse a fa costumbre
como fuente del Derecho Laboral menciona “ la costumbre ha jugado un papel importante
como fuente formal del derecho de los origenes de todos los pueblos; puede decirse que
+ todo derecho ha comenzado por ser consuetudinanio” ¢, de dénde deriva Ia obligatoriedad
de la costumbre? Supuesta la necesidad del derecho autériome ¢(Por qué ha de ser la
costumbre una de las formas de expresion?, porque esta expresién emana del pueblo
como unico ente que puede ejercitar su soberania, a través de la repeticién de una
conducta durante cierto tiempo; 12l es el caso de la practica de la propina sin embargo en
base a esta opinién, y las razones argumentadas para tal efecto , se considera que su
legislacion de esta institusion es necesaria,

Esta legislacion debe ir dirigida a la tutela de varios aspectos, perc en especial el que se

establecié por medio de la informacién obtenida que puramente con fines de proteccion
al turismo, ya que este contribuye al ingreso valioso de divisas a nuestro pais como guedo
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establecido en la informacion proporcionada por el Institute Guatemalteco de Turismo
(INGUAT) que puede observarse en la seccion de anexos del presente irabajo.

El fluio de turistas recepiivo es predominante para el fortalecimiento de nuestra economia,
justificacion valida para ia necesidad de crear algln instrumento legal que amparen las
distintas erogaciones que los turistas desembolsan al ingresar nuestro pais.

Es alentador obtener una informacion proveniente dei sector forense cuya preocupacion
no solo es resclver controversias laborales sino que, no perder de vista la relacion
econdmico-social gue involucra a las partes integrantes que proporcionan y obtienen la
propina, es de esta informacion de donde se concluye que fa propina y los
establecimientos de la industria gastrondmica no pueden desligarse formande ambos un
conjunto necesario para su subsistencia; encontrando su fundamento en uno de los
principios de la economia de la tesis sostenida por el autor Mexicano, Matio de la.Cueva
quien indica que “ el principio que la funcién de! estado modeme no es intervenir en 1a
economia, sino dirigifa, y que ne existen el capital y el trabaje como factores antagdnicos;
y que en el futuro existirfia un solo tipo de hombre en la economia, EL PRODUCTOR;
productor no es Unicamente el patrono, sino también el trabajador, pues uno y ofro
contribuyen al mismo fin, la oposicidn de intereses que se dié en el capitaiismo
desaparece al considerar que la economia no esta puesta al servicio del capitaiista, sino
de ia nacidn; en base a este principio debemos procurar el control administracion,
fiscalizacion y regulacion de la propina

En relacion a la |nterrogante hacia el sector forense, sobre el control de la propina por
medio del reglamento interior de trabajo, se obtuvo informacién con respuesta negativa
argumentando que la ausencia de legislacion de esta instifucidn no permitia su
reglamentacién en cualquier instrumento juridico; constituyendo esta una opinion legal
valida ya que su reglamentacion debe ser formalmente otorgada para que forme parte del
derecho positivo vigente, emanada por la autoridad competente y promulgada de acuerdo
al procedimiento de su creacion, tal es el caso de la Repiblica Dominicana que
reglamenta las actividades de hoteles, restaurantes y similares por medio de un
reglamento juridico, en base al convenio C.172 de la Organizacién Intemacional dei
Trabajo y el propio codigo de frabajo de ese pais que tiene legislada la propina; como
guedo plasmado en él capitulo cuarto de este trabajo. '

6.4. Sector Patronai:

Representa al sector econdmico integrado por los patronos que se dedican a la actividad
gastrondmica, creando fuentes de trabajo, como una aportacidn z la economia del pais,
quienes no brindaron la informacién necesaria para concluir con el estudio de la institucion
de la proping, que a confinuacion se presenta; por medio de esta informacion se
establecié que la generalidad de los establecimienios de la industria gasironomica
incluyen en su factura la propina que deben proporcionar los dlientes; y que esta inclusion
en el respectivo documento contable aplican el diez por ciento (10%) scbre el monto del
consumo en ia prestacion de un servicio que se le ha proporcicnado al cliente; analizando
la aplicacion de este porcentaje se determino que se esta utiizando el sistema adoptado
para la obtencién de la propina conocido como “sistema Aleman” que el autor
guatemalteco Luis Femandez Molina sostiene que -el sistema aleman consiste en
establecer un porcentaje fijo sobre e! valor de los servicios prestados, y que el cliente
fiene que pagar conjuntamente con este, cuyo sistema tiene a su favor la seguridad y la
uniformidad con este pago.

De acuerdo a la definicion que de este mismo sistema proporcicna el autor -Manuel
Osorio indica —que en la generalidad de los paises, incluyendo Europa, Alemania vy el

A
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nuestro se establece en su aplicacion un diez por diento sobre e} monto facturado- dando
origen este sisterna a sus propias ventajas y desventsjas, sin embargo en la investigacion
se determino que un sector minoritario no la incluye en Ja factura porque mantiene su
concepcion de que debe prevalecer la voluntariedad de esta para ser proporcionada;
concretizando en esta practica 8! -Sistema Latino- que es confraric sensu al sistema
Aleman, teoria que se estudic en & capituio | de este trabajo; estimando un acuerdo fotal
en cuanto ha o que la doctrina indica en relacién a los resultados obtenidos en la
investigacidn de campo realizada ya que se ariba a la conclusidn de que los dos
sistemas mencionados se aplican en nuestro pafs.

A esta institucion el sector patronal de establecimientos de restaurantes la conocen con
i nombre de propina, no importando su elemento de voluntafiedad u obligatoriedad
segin el caso, salvo en los servicios prestados para banquetes, recepciones y atencion
de reservaciones de grupo numeroso se le denomina recargo por servicio, tesis que
sostiene el autor Alberto Bricefio Ruiz y que expone —que ¢l llamado recargo por servicio
con caracter obligatorio y fijo, tiene naturaleza distinta gue la propina comin que es
voluntaria y aleatoria porque este es un porcentaje fijo, calculado sobre el monto de las
facturas, cuyo -importe comesponde al empleador cobraro a los clientes; utilizando
algunos de los sistemas para la reparticidn- habiéndose descrito estas definiciones en la
naturaleza juridica de la propina en &l capitulo 1 de este trabajo; justificando la aplicacion
de esfe porcentaje inciuido en la factura, por razones de responsabilidad que adquiere el
trabajador, en cuanto a que Ia atencién en estos casos se multiplica a varics comensales.

En cuanto al pago de la propina mediante tarjeta de crédito o cheque, se obtuvo la
informacion que los patronos en su generalidad hacen efective ese pago al trabajador
inmediatamente al terminar la jomada de trabajo, aun sin haber una percepcién real del
de este circulante en caja del establecimiento : acordando entre estos das sectores ef
descuento sobre este, de un cinco por ciento sobre el porcentaje proporcionado por el
cliente por el manejo de esta tarjeta; caso diferente sucede en el pago con chegue que
también se hace de inmediato dicho Pago sin ningln descuento, estimamos que patronos
y trabajadores de la industria gastrondmica han encontrado formas de organizarse en
cuanio a la administracion de la propina que aungue quizas no sean las méas justas, porio
menos no han sido motivo de mayores controversias.

En cuante a la necesidad de legislar la propina, el resultado obtenido en Ia investigacion
de campo, nos proporciono la informacién de que la mayoria de esta poblacion se inclina
perque |a propina sea obligatoria estando de acuerdo en su legislacion, probablemente
sea el sector menos indicado para apoyar la decision de su legislacin. Pero se concluyo
que siendo un sector directamente involucrado en la propina sobradas razones tiene para
apoyar la legislacion de esta.

6.5. Sector Laboral: .
Representa al sector social, integrado por el grupo de trabajadores Qque proporciona su
fuerza de trabajo a la industria gastronomica, para obtener un ingreso econdmico parala
satisfaccion de sus necesidades, quienes colaboraron para obtener informacién necesaria
de Ia institucion de la propina por ser e grupo favorecido de este factor economico.

Por medio de la investigacion de campo se obtuvo la informacion de que los {rabajadores
de la industria gastronémica en su ingreso econémico a cambio de lz fuerza de trabajo
ohtiene un salario ademas de la propina, ta mayoria de los trabajadores adquiere a
cambio de la prestacion de servicio un salaric minimo de acuerdo a lo que establece la ley
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de la materia, el pago de la propina cuando los comensales pagan con tarieta de crédito o
cheque han acerdado entre el patrono y el frabajador, al pago inmediate a cambio de un
porcentaje de manejo de tarjeta que los trabajadores deben pagar; ¢ hacer efectivo ese
page al momento que el patrono cobre ese crédito.

Por medio de la informacion obtenida mediante la investigacion se establecié que la
propina se distribuye entre varios departamentos, pero; sin que se haya pactado un
porcentaje fijo; con relacion a este aspecto no se encontrd doctrina que lo estimara, sin
embargo se considera que seria mas provechoso si se estableciera ese porcentaje para
su distribucion, porque se considera mas justo una distribucién equitativa entre los
departamentos que hacen posible la prestacién de un servicic eficaz para la obtencion de
una cantidad generosa de propina, encontrando fambién que el proceso de produccion
fiene relevancia porque contribuye no solo a la satisfaccién de las necesidades
personales y familiares de cada trabajador sino como un facior coadyuvante de la
convivencia social y solidaridad entre los miembros del grupo mayoritario de la
produccion, para el logro de una relacidn armoniosa.

La informacion proporcionada por los frabajadores en relacion a la Legislacion de la
propina fue generalizada al no aprobar la decisién de la legislacion apoyando su
justificacion en que los clientes dan muestras de mayor generosidad en proporcionar la
propina cuando esta es voluntaria, obteniendo por esta razdn un porcentaje mucho mayer
que el que se acostumbra proponer, opinidn gue concuerda con la Naturaieza juridica
de la propina segln el autor Guillermo Cabanellas que indica que la naturaleza de la
propina considerada como un obsequic o regalo Iz describe asi: -en la antigua Grecia
concebian la propina como un sinénimo de locucidn de obsequio o regalo- -utilizando este
sinonimo por la semejanza del término- ya que ellos aplicaban los sistemas para
recompensar debidamente los favores que se obtenian, y gracias a esa gratificacion los
esclavos podian agenciarse de unas cuantas monedas; por Io anterior se infiere que la
naturaleza juridica y el senfido de la propina es ia gratuidad, sin necesidad de uiilizar
ningiin medio de coaccidn para obtenerla, sino gue aplicar las cualidades especificas que
el servir requiere entre estas no olvidarse de fa educacion, cortesia y eficacia en la
prestacion del servicio.

En base a los ios resultados de la ya mencionada investigacion se obtuvo la informacion
que los clientes considerados mas generosos en proporcionar la propina recae en los
extranjeros , con lo cual se ratifica la intervencién del sector turistico como uno de los
potenciales en la aportacion de la propina, que se analizo en el secior conformado por el
grupo forense en este mismo capitulo; por lo gue se considera menester que esta
informacién obtenida por ios sectores involucrados en la institucién de la propina, se
obtuvo suficienies elementos para insistir que en un futuro se logre concretizar la
legistacion que fue uno de los puntos a que se amibo en la investigacién de campo
efectuada que nos permifié llegar a las siguientes conclusiones.
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CONCLUSIONES:

. La PROPINA constituye una costumbre impuesta por la misma sociedad, al

proporcionaria de forma voluntaria inclusive obligatoria; practica reafizada en ia
generaiidad de paises, con excepcién de una minoria que la prohiben; pero a
pesar de esta prohibicién, los clientes y turistas la siguen proporcionando.

. Que dentro de los sistemas adoptados para la obtencion de la propina se utilizan
el sisterna aleman que consiste en establecer un porcentaje fijo sobre el valor de
los servicios prestados, y; el sistema latinc que se caracteriza por dejar en libertad
al cliente para oforgar el monto de ia propina; en nuestro pais se adopian los dos
sistemas

La naturaleza juridica de ia propina, determina que forma parte del safario cuando
esta es obligatoria, porque el patrono impone el pago de ésta a una tercera
persona gque no interviene en la relacion laboral, contrario sensu cuando esta sea
voluntaria y su aportacién quede a criterio del consumidor no formara parte del
salario.

La Propina incluida y propuesta en la factura de consumo, por el establecimiento
es imposifiva, esa obligatoriedad produce derechos para los irabajadores | tales
como aumenio de prestaciones laborales, vacaciones, aguinaldo, bonificacién, e
indemnizacidn, descansos; los cuales deberdn computarse sobre el salario y Io
percibido por propina.

. La propina. Por su naturaleza debe ser proporcionada en forma voluntaria, y por

excelencia €s la opinidn del trabajador que continfie en esta forma; porgue el
cliente se muestra mas generoso; proporcionando a veces un porcentaje mayor
que el diez por ciento generalmente ya establecido, '

. La propina forma parte del salario de! trabajador, establecido asi en el concepto
que establece [a Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) siempre y cuando
sea comprobable, pero ; por el principio de tutela de los trabajadores |, la carga
probatoria le corresponde af patrono.

. La propina como una institucién debe analizarse desde dos puntos de vista:

&) laboral; en virtud de gue favorece al trabajador de la industria gastrondmica
porque ésta genera mayor ingreso econdmico para sus trabajadores, en relacion
a otros sectores laborales que Gnicamente gozan de un salario minimo; y;

b) econdmico porque constituye una carga impositiva directamente a! consumidor
sin favorecer al Estado.

. El sistema de distribucion de la propina, es mas justo cuando se comparte entre

varios departamentos, porque en la eficacia del servicio intervienen varios
elementos, parg llegar al procese final de la atencién, recayendo en una sola
persona el heneficio econdmice, considerandose que seria equitativo convenir
entre trabajadores y patronos proparcionar 80 a 70 % al frabajader que atiende
directamente al cliente, y el 40 0 30% con los departamentos que intervienen en
dicho proceso.
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10.

11.

12.

13.

L

Por los aspectos investigados, se considera que la propina como una buena fuente
economica, favorece a los dos grandes sectores lahoral y econdmico que integran
el factor de la produccion, en virtud gue no genera mayores conflictos, ya que han
creado sus propios procedimientos para el control de fa misma, que aunque no se
consideren los mas adecuados reviste importancia la forma de resolver sus
intereses.

El cobro de fa propina con tarjeta de crédito, yenera cierto problema al hacer
efective el pago a los trabajadores, pero han convenido en la mayoria, pagar
inmediatamente descontando de esta, el manejo por la tajeta, ya gue se
considera jusio porque el patrono no siempre esta en posibifidades de erogar,
valores circulantes que no han ingresado en su haber.

No se concretizo proponer proyecto de ley gue regule lo relativo a la propina al
establecer que el 80 % de la poblacidn, equivalente al 100 % de la muestra
estudiada, representando a los seciores, taboral, judicial y legislative, emiien
argumentos en contra de la legislacidén.de la propina, cuyos motivos convalidan
circunstancias que no escapan a la regligad nacional, y que su legislacion pueden
afectar & ios sectores econdmico 'y ‘social; el primero porgue es la fuente que
proporciona la propina vy el segundo porque es el sector que se beneficia de ella,
motivos suficientes que respaldan su negativa a dicha ley. :

Se pudo establecer que la industria gastrondmica, contribuye al desamollo
econdmico del pais y sirve de vehiculo para la obtencion de la propina, integra el
sector de percepcién del turismo, y; este a su vez es fuente de divisas, ocupando
ur segundo lugar entre los ocho productos de exportacion como generadores
econdmices, por o que no hay que perder de vista, las relaciones arménicas en
las relaciones del capital y & trabajo.

Que la propina como institucién regutada, en el Derecho comparada; unos paises

- la legislan considerando aspectos tGnicamente laborales (patrono trabajador} sin

14

que sea necesaria su imposicion al cliente, prevaleciendo siempre la voluntariedad
en su aportacion; otros la legislan con obligatoriedad en sus porcentajes a cargo
del cliente, incluyendo las obiigaciones que se dan en la relacién de trabajo.

-En la industria gastrondmica a esta institucidén se le conoce con los siguientes

nombres propina se utifiza en restaurantes, bares, cafeterias; cargo por servicio,
recargo por servicio, servicio; utilizado en Hoteles, para recepciones o banquetes,
déndole el mismo nombre en los restaurantes cuande ofrecen servicios para
grupos , el sindnimo de locucidon no fiene mayor importancia, en virtud gue su
finalidad es la misma; pero si se pudo establecer que la propina propiamente dicha
se equipara a la voluntariedad, y los demés nombres significan obfigatoriedad.
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RECOMENDACIONES

Reglamentar el ingrese de la propina en los establecimientos de la industria
gastrondmica, buscando un instrumenio efectivo y préctico, que puede ser un
reglamento juridico especifico para las industrias gastrondmicas, el reglamento
interior de trabajo, 0 que se incluyan en las candiciones de trabgjo cuando se
{raie de asociaciones profesionales.

Para poder incluir en cualquier instrumento la propina; es necesario el
atorgamiento por medio de una norma juridica, para su control y fiscalizacion, que
no necesariamente regule la obligacion de proporcionaria porgue de hecho la
propina es una costumbre refterada y consenfida por clientes nacionales y
{uristas; pero, deben regularse los aspectos relativos a la refacidn laboral en
cuanto al ingreso por propina su distribucion, administracion y los derechos y
obiigaciones que nacen con ella que favorece al sector laboral.

En consideracion a la opinidn de los sectores importantes que formaron parte de
esta investigacién, que no se inclinan por la legisiacion de la propina pero desde
&l punto de vista de obligar & su percepcion; sin embargo por las razones
descritas en los capitulos antericres; y considerando los aspectos convenienies
de acuerdo a nuestra realidad nacional se recomienda que se ratifique el * C172
Convenio de la Organizacién Internacional del Trabajo” (OIT) que regula las
condiciones de trabajo en hoteles, restaurantes y establecimientos similares que
dentro de su contenido se encuentra regulada la propina.

La regulacion y reglamentacion de la propina se justifica por la importancia que-
reviste esta institucion; ya que constituye parte integrante dentro de la indusiria
gasironémica, y esta a la vez interviene en el proceso economico del pais, como
fuente de trabajo, captacidn de ingresos provenientes del exterior, agenie de
retenedores de impuestos y sujetos pasivos de la misma obligacion.

Velar porque el frabajador de la industria gastrondmica, se supere en cuanio a
preparacion técnica de acuerdo a la especialidad de trabajo que realiza, creando
una escuela especializada, a nivel intermedivo en esta actividad; razones
justificables para ello es porque; esta fuerza de trabajo presta servicio del sector
turistico, que merece la atencidn debida, y; asi contribuir al desarrollo econdmico,
social y cultural de nuestro pais.
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PREGUNTA #1. INCLUYE USTED EN LAFACTURALO
QUE EL CLIENTE DEBE APORTAR POR PROPINA?
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PREGUNTA # 2. EN CUAL DEESTAS DOS FORMAS LO
HACE?
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PREGUNTA # 3. SIINCLUYE LA PROPINA EN LA FACTURA, QUE
PORCENTAJE SOBRE EL MONTO APLICA ?
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PREGUNTA # 5. EL COBRO DE LA PROPINA LO CALCULA SOBRE EL.
CONSUMO FACTURADO, INCLUYENDO EL IMPUESTO AL VALOR
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PREGUNTA # 7. CONSIDERA USTED QUE EN RUESTRO PAIS DEBE
LEGISLARSESOBRE EL PAGO DE LA PROPINA?
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SECTOR LABORAL
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PREGUNTA #2 LE PROPORCIONAN PROPINA LOS
CLIENTES?
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REGUNTA #3 S1LOS CLIENTES PAGAN CON CHEQUE O TARJETA DE
CREDITO CUANTO RECIBE USTED DE ESTA PROPINA, ENTRE LOS.
SIGUIENTES PORCENTAJES?
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B DEL 0% AL 25%
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L 76% AL
100%

EDEL 0% AL 25%

B DEL 26% Al. 50 %
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' PREGUNTA #5 LA PROPINA QUE A USTED LE DEJAN ENTRE CUANTOS DE
LOS DEPARTAMENTOS SIGUIENTES LA DISTRUBUYEN?

60%
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PREGUNTA # ENTRE LOS CLIENTES QUE USTED
ATIENDE, QUIENES LE DEJAN MAS PROPINA
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PREGUNTA #7 COMO CONSIDERA USTED QUE DEBERIA

' SER LA PROPINA?
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Entrevista a los Honorables Magistrados: x
D

HONORABLES MAGISTRADOS DE LAS SALAS DE LA CORTE DE APELACIONES
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL:

Estamos realizando el trabajo de tesis sobre “Andlisis Doctrinario de la PROPINA y la
necesidad de REGLAMENTARLA en Guatemala™ y Para ia obtencion de datos fidedignos;
se solicita su colaboracion para dar respuesta al siguiente cuestionario; que permitira
concluir con la presente investigacion.

Por favor marcar con una * x* en el espacio comrespondiente.

1. Como definiria usted la PROPINA?

2 Juridicamente debe incluirse en las facturas de consume, el pago de la propina &
cliente.

Si Porque?
NO Porque?

3.En las resoluciones emitidas en cuanto a prestaciones por propina, esta a sido
considerada como?

1. Salario.
2. Ventaja econdmica.
3. Ofras.

4. |.a Propina se podra considerar una prestacion laboral?

5. Considera que debe Legislarse la institucion de la Propina?”

St NO

6.Considera que seria conveniente Reformar el Codigo de trabajo en su Articulo 88, con
respecio al salario, y el pago de prestaciones lahorales, en el caso que la propina es
obligatoria por lo tanto forma parte del salatio?

Por favor emita su criterio Juridico.

7.Considera usted, que debe incluirse en el Reglamento interior de trabajo, la foma .en
que &l establecimiento comercial perciba y distribuya la propina

Si___ Pomue?

No___ Porque?
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Entrevista a los sefiores Jueces: 7
Sefiores Jueces de trabajo y previsién social de la primera zona econdmica. ~
Estamos realizando el frabajo de tesis, sobre “Andlisis doctiinario de la PROPINA y ia
necesidad de REGLAMENTARLA en Guatemalg” ¥ para la abtencién de datos fidedignos
se solicita; para dar respuesta al siguiente cuestionario; que permitira conciuir con la
presente investigacion. }

1.Que signiﬁca_ para usted la palabra PROPINA?

2. Considera’ que las empresas deben incluir, en las facturas de consumoe el haga de la
propina que debera Proporcionar el clierte?

] Porque?

No___ - Porque?

3.Ha resuelto usted, prestaciones POr propina &n casos concretos.

] NO

4. AGn no resolviendo estas, se le podrian denominar de la forma siguiente:

1. Ingreso independiente. =+
. 2. Forman parte del salaric,

3. Ventaja econdmica.

4. Ofras denominaciones.

5. Considera usted, que esa propina que se incluye ena factura, debe reglamentarse, la
forma de hacerla efectiva al trabajador?

Si No

6.Considera usted, que el control de la propina en nuestro pals, debe incluirse en €l
reg]amemo interior de trabajo o legislarse?

1 Reglamenio interior de trabajo 2 Debe Legislarse

Guatemala, Julic de 1:999.



Sefiores Patronos: -
Estamos realizando el trabajo de tesis sobre “Andlisis Doctrinario de 1a PROPINA
y la necesidad de reglamentaria en Guatemaia™Y para & ‘obtencién de daios
fidedignos se solicita; su colaboracidn para dar respuesta ~al cuestionario
siguiente; que permitira concluir con ia investigacién. I

Favor de marear con una * X" su respuesta, en el espacio en blanco. -

NOMBRE COMERCIAL.

1.Incluye usted, en la factura, lo que el cliente debe aportar por propina’?

s NO

2 En cual de las siguientes formas las denomina, aungue no la incluya?
a. Propina b. Recargo por semvicio _

3.8i incluye la propina en la factura, que porcentaje sobre el monto aplica? ”

Del0al5%  del6al10%__ del 11 al15% més de! 15%,

4.Cuando &l pago dei consumo se hace por medio de cheque o tarjéta de crédito, cuando
hace efectiva la propina al trabajador?

Inmediatamente, alos 15 dias alos30dias

5.E! cobro de la propina lo calcula, sobre et consumo facturado, incluyéhdo el impuesto
del valor agregado (IVA}?

8l NO

6.Cuerta la empresa con reglamento interior &e trabajo’?

81 NO_____
7. Considera usted que en nuestro pais debe Legislarse el pago de la Propina?
Sl NO
Guatemala; Agosto 1,999. F. Creacién Empresa #meseros.
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. Cuestionarios para meseros
Estamos realizando el trabajo de tesis sobre *Andlisis doctrinario de la PROPINA y ’!\
necesidad de REGLAMENTARLA en Guatemala® y para la obtencién de datos’
fidedignos se solicta su colaboracién para dar respuesta al cuestionario siguiente; que
permitira concluir con la presente investigacion -

Favar marcar con una*X" su respuesta, en el espacio que corresponde.

1. Tiene usted Salario Minimo?
Sl NO_

2. Le proporcionan propina los clientes?

Algunas veces Siempre Nunca

3. Silos clientes pagan con cheque o tarjeta de crédito, cuanto recibe usted -
de esta propina, entre los siguientes porcentajes?

0al25% 26 a50% 51a 75% 75a100%_

4. La propina le cdrresponde solo a usted, o la distribuye entre otros
Depariamentos?

1] o NO

5. La propina que & usted le dejan, entre cuantos de jos departamentos
Siguientes Ia distribuye?

Departamentos.(2 ___ ()3 __(I)4___(V)5__

6. Entre los clientes que usted atiende, quienes le dejan mas propina?
1. Nacionales 2. Extranjeros

7. Como considera usted que deberia ser la propina?
Voluntaria Obligatoria

Guatemalg; Agoéto 1,899,




Sefiores patronos del sector hotelero ‘ \
Estamos realizando e! trabajo de tesis sobre ‘Andlisis doctrinario de la PROPINA y ia

necesidad de reglamentaria en Guatemala”™ y para la obtencion de datos fidedignos se

solicita; su colaboracion para dar respuesta al cuestionaro sigulente; que permitira

concluir con la investigacion. .

Marque con una X Ia respuesta que considere correcta.

l. Incluye en la factura del consumo &l porcentaje de la propina que debe proporcionar €l
cliente.

s_____ NO_

2. Cuai de los porcentajes siguientes aplica para el cobro de la propina

(1) 0al 5% () & al 10% (11 2l 15%

3. En cual de las dos formas siguientes denomina la propina,

1. Propina 2. recargo por servicio,

4. En cuanto de los departamentos siguientes distribuye la propina.

1 2 3 4

§.Considera usted que la propina debe legislarse?

S1 NO

A 1T







