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JEL AGUILA, scgim Providencia de fecka 10 de junio del presente afio, dictada por ese decanato, tengo a
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INTRODUCCION ! NS '

La figura del Procurador de los Derechos Humanos, tiene una lagitimacion N
sistoma democrético y juega un pape! especial en los procescs de fran
gimenas autoritarios a regimenes democriticos, como & que en Guatemala estamos
fiendao,

El control de ia actividad Gubemamental y de los érganos de poder, en defansa de los
irechos de ios habitantes, es una coronacién necesaria para (a realizacién del Estado
¢ Derechc y el fortalecimiento de las nuevas instituciones. Como el Procuradar de los
srechos Humanos debe resolver sobra situaciones concretas, sobre hechos reales, a
enudo confictivos o siempre conflictivos, sus competencias son altamenta participativas.
) coloca en continbo contaclo con los pioblemas reales de la sociedad, sus
)piraciones, sus necesidades y sus conflictos. Su capacidad de influencia ea de [a
ayor trascandencia. Y su actividad debe desarrollarse con la maxima fimeza, pero
mbién con la méxima prudencia, lo qué significa sabiduria y fortaleza. Su legitimidad
smocratica es evidente al tener la funcién de ejercer el controi de 1a aclividad de los
rganismos del Estado, dentro de los parametros que la Constitucidn fija en defensa del
atélogo de derechos establecidos en la misma, en busca de la realizacién del ideal de
isticia que su techo idecldgico formula.

Durante algunos aflos, tuve la oportunidad de laborar como Auxiliar del Procurador
e los Derechos Humarnos de Guatemala, en dreas de conflicto armado, durante ese
smpo conoci y aprendi a trabajar en defensa de personas que de alguna manera les
ran violades sus mas elementales derechos, conoci también la importante funcién que
| Procurador de los Derechos Humanos, juega en la vida social y politica del pals,
specialimente como un medio de control de los Derechos Humanas,

Durante mi relacién laboral recibi muchas satisfacciones, aspecialmente cuando por
azén de mi cargo contribufa a que los derechos de las personas fueran respetados o
sstituides, pero también tuve muchas frustraciones, especialmente cuando me
ncontraba con personas que como empleados o funcionarios pdblicos no contribuian
on la funcidén del Procurador de los Derachos Humanos, o aun mdés desconoclan la
xistancia de tan importante institucion.

En el desempefio de mis funciones trate siempre de cumplir con el estricto
umplimiento de la lay, sabiendo de que con esto la Institucion para ta cual laboraba
umgplirla su funcidén y ganaria credibilidad, sin embarge en vanas oportunidades me
rustré por e excesivo trdmite burocratico, la inobservancia de la ley especificamente el lo
jue se refiers a los plazos en que se debe tramitar y resciver las denuncias presentadas
inte el Procurador de los Derechos Humanos, pero ante todo por la falta de eficacia de
s resoluciones.

Lo descrito anteriormente me motivd para realizar & presente trabajo de tesis,
iablendo de qua con elio, mas que agravar o dar a conocer una problematica, estoy
wscando las causas y posibies soluciones para resolver el mismo.

£n el presente trabajo compuesto de V caplitulos se hace referencia af origen del
rocurador de los Derechos Humanos en Europa, Latinoamérica y Guatemala, la
egulacion lagal de tan imporante institucidn, ast como un andlisis del procedimiento
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utilizado por ef Magistrado de Conciencia en In recepcién e investigacién ® daouncle
, Amboy

violalorlas de Derechos Humancs, contemplacic en los Dacreta 54-88 y 32
del Cangreso de i Repdblica de Guaternala, Para finalizaro con un andlisis O
cualitativo de las resdluciones dictadas por dicho funcionario en el drea de
Soclales duriinte 1,097, y con un trabajo de campo dirigido a Instituciones Nacionales ¢
Internacionaléa que on Guatemala, trabajan en ol campo de la defensa y estudio de lot
Derechos Hurhanos.

Al finalizar ol presante irabajo de Investigacién, constituye el objetivo principal que €
mismo pusda sarvir para acrecentar aun cuando sea en minima parte ef conocimiento qui
sobre El Procurador de ks Derechos Humanos deban tener las generaciones venideral
de estudiantes de derecho, y despertar an ellos, ol interéa por el estudio de esta tal
importante Institucién en el mundo.




CAPITULO |

ORIGEN DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS A TRAVES DE LA
HISTORIA: '

1. SU ORIGEN EN EUROPA;

Para explicar como surge y evoluciona la institucién del Ombudsman, resuita
ieludible referirse a dos instituciones juridicas que conjuntamente constituyen sus
scendientes asi como a relevantes acontecimientos histéricos que sirvieron de marco
enético de tan importante institucién.

Tanto en Suecia como en Finlandia, a finales del siglo XVI, existié un funcionario
ombrado por el Rey, denominado PREBASTE DE LA CORONA, cuya labor consistia en
igilar a los fiscales pUblicos y actuar a nombre det Rey como el fiscal principal.

Mas tarde hacla 1715, siendo Rey en Suecia Carlos XIl, emitié una orden de
ancilleria mediante la cual se creaba el cargo de PROCURADOR SUPREMO (Hogste -
Imbudsmannen), supervisor de la legalidad, con la mision expresa de vigilsr que los
incionarios piblicos cumplieran con sus obligaciones y observaran la efectiva aplicacion
e todo tipo de disposiciones legales.

Por una nueva orden de cancillerfa que data de 1719, este funcionario cambia su
ombre al de CANCILLER DE JUSTICIA (Justitie Kansler), sin que sus funciones fuesen
ariadas.

Con la expedicion de la Constitucién en 1720, Suecia inicié un lapsc de 53 afos.
onocido como ¢l Periode de Libertad; por este ordenamiento, se otorgd expresamente
| supremacia al pardamento (Riksdag) por encima inclusive de Rey y de su Consejo,
uienes se encargaron de ejecutar las decisiones parlamentarias en las cuales el Rey
6lo participaba con dos votos. Con el correr del tiempo, el poder parlamentario fue
anando terreno en diversas areas, de esta forma a partir de 1766 hasta 1772 la
esignacion del Canciller de Justicia estuvo a cargo de los cuatro estamentos
varlamento). En este importante espacio temporal formaronse también, paco a poco,

os partidos en el seno del parlamento, los cuales se disputaban continuamente el
oder.

Las violentas luchas que se desarroliaron en los dltimos afios del pericdo de libertad,
| propasito de los privilegios de la nobleza, los fracasos en la politica exterior y cierto
ansancic por las luchas de partidos, propiciaron la situacién para que Gustavo Il
rocurara nuevas reformas Constitucionales a fin de restablecer el poder del Rey sobre
1 Partamento; para ello conté desde el inicio con et apoyo del pueblo y del ejército.
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Con motivo de ia querra ruso-turca de 1787, Gustavo i quiso intervenir
pero la infromision de Dinamarca como aliado de ésta, obligd que a
rapidamente a SuecCia y que firmase una tregua entre ambos paises; tqdo

en la reunién parlamentaria llevada a cabo en febrero de 1789, presents la llam

de Unibn y de Seguridad, en la que establecia imporantes innovacione
Constitucionales: el Consejo Real, dejaba de existir, el Rey adquiria plenos podere
sobre la administracién del Estado y en e nombramiento de funcionarios: @ Justiti
Kansler voivid & ser un funcionario de confianza del Rey y del Consejo, sirvié com
asesor y adquirid una posicion semejante a fa de un Ministro de Justicia; el pardament
perdié su facutad exclusiva de presentar iniciativas legislativas, de este modo s
restablece formalmente el poder del Rey y se comienza el periodo conocide con ¢
nombre de Autocracia Gustaviana. FEsta reposicion del poder real provocd un
conspiracidn que acab6 con la vida de Gustavo HIl. A su muerte, su hijo Gustave Adolf
IV ascendi al trono.

En 1807, Napoledn y el Emperador Alejandro Primero de Rusia, suscribieron ¢
tratado de Tilsit, por virtud del cual se acordd atacar a Suecia y presionar a Dinamarc
para que hiciese lo mismo; por este motivo el ejército ruso invadié el territorio que par
este tiempo se encontraba ocupado por los suecos, quienes finalmente tuvieron qu
evacuario.

Este fracaso fue imputado a la incapacidad de Gustavo IV, y muchos de su
s(bditos, entre ellos funcionarios, militares e idedlogos liberales, pensaron que habi
sido consecuencia del régimen autocrético; todo ello Bevé a su deposicion por una nuev
revolucion (1809), la cual no significo ningiin derramamiento de sangre.

En 1809 se aprobd el instrumento de gobierno REFERINSFORM que junto con ¢
Acta de Sucesidn, el Acta de Parlamento y el Acta de libertad de Prensa, conformaron |
Constitucin y fos ordenamientos fundamentales vigentes hasta 1974,

La farma de gobiemo establecida en esta ley suprema, se fundaments en el equilibri
de poderes y se constituyé en una Monarguia Constitucional y hereditaria.

L]

. Relevante innovacién, en dicho instrumento de gobiemo, fue la creacién de fa figur
juridica de! JUSTITIE OMBUDSMAN; al tenor de su articulo 96 que expresa: I
Parlamento detie en cada sesidn ordinaria designar un jurisconsulto de probada ciencia
de especial integridad en calidad de mandatario (Justitie Ombudsman) del pariament
(Riksdag) encargado seguin las instrucciones que este le dara, de controfar |
observancia de las leyes por los tribunales competentes, segtin las leyes, aquelios qu
en el cumplimiento de sus funciones hayan cometido ilegalidades o negligencias pc
parcialided, favor o cualquier otro motivoe. Estard sujeto en todo caso a las misma
responsabilidades y tendrd los mismos deberes que el Cddigo de procedimient
prescribe para los acusadores publicos.

Ombudsman, palabra derivada del Imbud que en el idioma Sueco signific
REPRESENTANTE, COMISIONADO, PROTECTOR, MANDATARIO, que es dec
MANDATARIO DEL PUEBLO. Bésicamente es un funcionario elegido por et Parlament
para investigar las quejas de los cfudadanos frente a la actuacion de los funcionario



0s, aunque a esta fecha sus atribuciones han crecido en tai forma
casi totalidad de las funciones de la administracion pdblica.

Esta figura Instituciona! escandinava se propagt desde finales del silo |
positiva hasta alcanzar su universalidad a la cual América Latina no h
lo veremos mas adelante.

Dmbudsman es una figura netamente Europea, manteniendo en algunos paises el
0 nombre pero bautizéndose diferente en ofros. Asi vemos aparecer el Mediador en
ia, Proveedor de Justicia en Portugal, Comisionade Parfamentario en el Reino
1, Defensor del Puebto en Espafia. En Dinamarca y Suecia Ombudsman, Finlandia
a con varios, en Italia existen Defensores Civicos para diferantes regiones det

tualmente et Ombudsman se proyecta en mas de treinta naciones del Orbe, a!
r que de doce paises que forman la Comunidad Econdmica Europea, la Institucion
»na en nueve de ellos. En el afio de 1871 en Viena, la Conferencia del Parlamento
320 sobre los Derechos Humanos recomendé la creacién de un drgano estatal para
inar las reclamaciones individuales y legitimado para tener acceso a los
mentos de todos los departamentos de gobierno, con una organizacién similar a las
8 Ombudsman escandinavos.

lera de Europa es de mencionar al Ombudsman de Australia creado en 1971 con
morme gama de funciones que ingisten en la proteccién de los Derechos Humanos,
endo también en Nueva Zelandia.'

iU ORIGEN EN LATINOAMERICA:

1 aceptacidon que ha tenido la Institucion del Ombudsman en fas naciones que
ran la regidn latinoamericana, pone de manifiesto Ia necesidad que tienen de contar
un mecanismo de proteccién no jurisdiccional que garantice a jos gobemados et
) respeto de sus derechos frente a la actuacion abusiva de las instancias
mamentales.

ebido a las peculiaridades de cada uno de los piases que integran esta regién, ha
necesario it adaptando la institucién del Ombudsman y dotarlo de nuevas y més
as alribuciones a fin de hacerlas plenamente operativas y eficaces, lo que bien
le interpretarse segln su propio desarrollo democratico.

on una diversidad terminolégica se ha designado a las instituciones pdblicas & las
se les encomienda la realizacidn de las tareas que cumplen los Ombudsman en el
do. Trabajan desde luego, en el dmbito de las imegularidades de! ejercicio cotidiano
1 administracién y 108 servicios pdblicos y asl tutelan et principio de tegalidad como
ntia internacionalmente reconacido. Pero ademés, se les ctorga competencia, en la
oria de los casos, para procurar el cabal respeto de los demés derechos humanos,

salls Tojo, Edgar Affredo. El Procurador de los Derechos Humanas. Coleccitn de Derechos Humanos
pp. 7-8.
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™
émbito competencial que le da caracteristicas especiales al © /‘{
latinoamericano que se viene asi consolidando como un defensor de | E e
democratica en los piases de la region.

En este capitulo, se hace referencia a los esfuerzos de varios pa
Latinoamérica para tratar de alcanzar una regulacion legal de tan importante figura
proteccién de tos derechos fundamentaies.

Colombia en 1984, se propone sin é&xito Ia Institucion del Procurador Pariament;
como en nuestro pals se le lama Procurador de los Derechos Humanos.

Venezuela en 1974, Costa Rica en 1,975, México en 1976, adoptaron instituc
que van a realizar algunas funciones previstas en ia procuracién de los dere
colectivos en la promulgacion de leyes de proteccitn y defensa del consumidor.

En Argentina en 1976 se presentd el proyecto pero no prospero por e golpe mii
estado de derecho.

México, en 1976 a nivel local pero no federal, esta idea es presentada ¢
Gebemador de Nuevo Ledn, con el propgsito de que fuera ereada fa Direccidn
Defensa de los Derechos Humanos dependiente del propio gebierno.

Colombia en 1979 incorpora las funciones principales def Ombudsman, al Procus
General de la Nacion, en las reformas Constitucionales de dicho afio.

En Penl en 1979 se le atribuyen las principales funciones del Ombudsman al f
de la Nacién, en {a Constitucién.

En Costa Rica, en 1978 se proponen reformas a la Constitucion ¥y la introduccia
Comisionado, reguldndolo en una ley Constitucional asi como st funcionamiento.

En Argentina en 1984 insiste de nuevo el Profesor Miguel Padilla, para crear fa {
del Comisionado del Congreso, otorgandole las Jdenuncias o reclamos de
administrados, fiscalizar el funcionamiento de las dependencias de ia administr
publica, los entes descentralizados y las empresas publicas o privadas prestatarias ¢
servicio publico, deberd analizarse conductas inapropiadas de funcionarios, errol
negligencia irrazonable, dolo y abuso del derecho y arbitrariedad e ilegalidad pa
cumplimiento de funciones, debera pedir informes a la dependencia, hacer compa
funcionarios y empleados, practicar inspecciones.?

No creo conveniente hacer referencia aj origen de tan importante institucit
Guatemala, en virtud de que posteriormente se hara referencia a ello.

Creo necesario ahondar sobre la creacién de la Institucién del Ombudsma;
Latinoamérica y también en el Caribe.

2 Rodrigusz Alvarez, Armando. Tesis los Derechos Humanos en Guatemala, Andlisis Juridico Social.
114-115.



. region esta integrada por 33 paises: 20 continentales y 13 det Ca . En 2%y
ses de esta regién ya existe la institucion del Ombudsman; en 18 & Omb than.es
caracter Nacionat v al tiempo que existen §0 Ombudsman regionales, esia o
vinciales, establecidos principalmente en los estados organizadoes bajo modalidades
erativas como Argentina y México y algunos a nivel municipal. Asl, podemos sefialar
: al dia de hoy en la region latinoamericana y del Caribe existen 88 instituciones de
& genero.

Debe destacarse que del total de las instituciones existentes, 33 son Mexicanas y 16
1 Argentinas. Con fo cual ambas naciones, se han convertido en [os méas grandes
temas de Ombudsman que operan en Latinoamérica y quizé en el mundo.

En América Latina y-el Caribe la mayoria de naciones que han integrado la figura del
nbudsman en la comespondiente legislacién a nivel nacional, estatal o provincial,
jional, distrital o local, 1a han pugsto en funcionamiento en los ditimos afios.

Analizado el esfuerzo que algunos paises realizaron para incorporar la Institucion del
nbudsman en sus legislaciones, creo importante gue conozcamos en e! presente
bajo, que paises de Latinoamérica y el Caribe cuentan en la actualidad con esta
portante figura:

Antigua y Barbuda: Ombudsman Nacional.
Argentina: Defensor del Pueblo de [a Nacion Argentina, Nacional.

ROVINCIALES:

sfensor del Pueblo de la Provincia de Cordoba.
sfensor del Pueblo de la Provincia de San Juan.
gfensor del Pueblo de la Provincia de Santa Fe.
efensor del Pueblo de la Provincia de Formosa.
sfensor def Pueblo de 1a Provincia de Rio Negro.
efensor del Pueblo de ta Provincia de San Luis.
efensor det Pueblo de la Provincia de Tucuman.

IUNICIPALES:

mbudsman de la ciudad de Buenos Aires.

efensor del Pueblo de la Municipalidad de Arroyo Seco (provincia de Santa Fe).

efensor Ciudadano de 1a ciudad de 1a Plata (Provincia de Buenos Aires).

efensar de! Pueblo de la cludad de la Banda (Provincia de Santiago del Estero),

efensor del Pueblo de la Cludad de Posadas (Provincia de Misiones).

iafensor del Pueblo de 1a ciudad de Rio Cuarto (Provincia de Cordoba).

lafensor del Pueble de 'a Ciudad de Santiago del Estero (Provincia de Santiago del
'stero).

iefensor del Pueblo de la Municipalidad de Chilecito (Provincia de Ricja).

. Barbados: Ombudsman Nacional.
. Bolivia: Defensor del Pueblo Nacional.
. Brasil; Ombudsman Local de Curitiba.
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6. Colombia: Defensor del Pueblo de Colombia, Nacional, que ademas cug

defensorias secciénales: Apartado, Arauca, Florencia, Leticia, Mitu, Pue

Puerto Inifida, Riochacha, San José del Guaviare, Barran, Sincelgjo, V.

Yopal, ademds cuenta con 26 defensorias Regionales.

Costa Rica: Defensor de los Habitantes de Costa Rica; Nacional

Ecuador: Defensor del Pueblo; Nacional.

El Salvador. Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvag

Nacional. Cuenta ademds con 13 delegaciones departamentales: Ahuachapa

Cabafias, Chalatenango, Cuscatidn, La libertad, fa Paz, La Unidn, Moraran, Si

Miguel, San Vicente, Santa Ana, Sonsonate y Usulutian.

10. Guatemala: Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala: Nacional. Cuer
con 21 Auxiliaturas Departamentales: Antigua Guatemala, Chimaltenanango, Jalap
Jutiapa, Mazatenango, Puertc Bamios, Quetzaltenango, Retalhuleu, Salama, Si
Marcos, Santa Cruz del Quiché, Santa Elena, Solo!a, Totonicapan y Zacapa,
auxitatura municipat en Nebaj, departamento del Quiché y Auxiliaturas méviles (
{xcan Quiché y Nentdn y Barillas Huehuetenango que responden a a necesidad (
observacién, proteccion y verificacibn del proceso de retorro de los Guatemaltes
refugiados en México durante la década de 1980

11. Guyana: Ombudsman Nacional; Nacional.

12. Honduras: Comisionado Nacional de Proteccidn de los Derechos Humanos
Honduras; Nacional. Cuenta con 4 oficinas Regionales: Centro, Oriental, det Norl
de Occidente y Centro Occidental.  Con una oficina Sub-Delegacion: El Progresg
con 7 oficinas Departamentales: Intibuca, La Paz, Lempira, Ocotepeque, Clanch
Santa Barbara y Yoro.

13. Jamaica: Ombudsman Paramentaric; Nacional,

14. México: Presidente de la Comisién Nacional de Derechos Humanos; Nacional.

Ngdupar
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ESTATALES:

Procurador de Proteccién Ciudadana en el Estado de Aguascalientes.

Procurador de los Derechos Humanos y Proteccién Ciudadana del Estado de Ba
California. .
Presidente de la Comisién Estatal de Derechos Humanes de Baja California Sur.
Presidente de la Comisién de Derechos Humanos de Campeche.

Presidente de la Comisitn de Derechos Humanos del Estado de Coahuila.

Presidente de la Comisién de Derechos Humanos en el Estado de Colima.

Presidente de |la Comigidn Estatal de Derechos Humanos de Chiapas,

Presidente de la Comisién de Derechos Humanos de Chihuahua.

Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federat,

Presidente de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Durango.

Presidente de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

Procurador de los Derechos Humanos para el Estado de Guanajuato.

Presidente de la Comision de Defensa de Derechos Humanos det Estado de Guerrero.
Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo.

Presidente de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos de Jalisco.

Presidente de la Comisi6n Estatal de Derechos Humanos de Michoacan.

Presidente de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Morelos.

Presidente de la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Nayaril
Presidente de la Comisitn Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn.



idente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Oaxaca.
idente de la Comisién Estatal de Defensa de los Derechos Humanos de P
idente de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Querétaro,
idente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
idente de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos de San Luis Potosi.
idente de la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de Sinaloa.
idente de [a Comisién Estatal de Derechos Hurnanos de Sonora.

istén Estatal de Derechos Humanos de Tabasco.

idente de la Comisidén de Derechos Humanaos del Estado de Tamaudipas.
idente de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Tiaxcala.

idente de la Comisidn de Derechos Humanos del Estade de Veracruz.
idente de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan.
idente de la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas.

licaragua: Procurador de Derechos Humanos; Nacional.

'anama: Defensor det Pueblo; Nacicnal.

‘araguay: Defensor Vecinal de Asuncidn; Provincial.

Yeri: Defensor del Pueblo; Nacional. Con 4 representaciones Defensoriales:
\requipa, Ayacucho, Trujillo y fa Provincia Constitucional de Callao.

Juerto Rico. Ombudsman; Nacional.

fenezueta: Defensor del Pueblo del Estado de Mérida; Estatal.

>abe mencionar que de los 68 Ombudsman [atinoamericanos y del Caribe, 40
e nacionales y regionales, provinciales o estatales, pertenecen al Instituto .
nacional det Ombudsman (iOl). ®

Zl tema de los derechos humanos es recurrente en ta historia de la humanidad
orque estd estrechamente ligado con la dignidad humana; tuvo un gran impulso
1ace poco mas de dos siglos con las declaraciones norteamericanas y francesas
sobre ellos, pero es especiaimente después de la segunda Guerra Mundial y en estas
itimas cuatre décadas cuando se convierte en una de las grandes preocupaciones
le las sociedades y el tema se internacionaliza. Los horrores y barbaries del
lascismo, y especialmente del nazismo, provocarcn una reaccién e indignacion
mundiales. Con claridad se vio que este planeta tenia una alternativa.  vivir
sivilizadamente en regimenes democréticos y representativos donde se respete |2
ignidad humana o en regimenes salvajes donde impere 1a ley del mas fuerte y del
gorila.

£l 1945, al témino de esa guerra, dificil era predecir las tendencias y cambios
gue se iban a dar en los proximos afigs para proteger y respetar los cambios que se
iban a dar en fos proximos afios para proteger y respetar los derechos humanos. Ha
sido una etapa heroica, donde se han logrado importantes victorias, pero adin el
camino por recorer es muy largo y muy dificil, porque todavia, a pesar de los
grandes progresos internacionales, regionales y nacionales en esta materia, en la
gran mayoria de los palses, hoy en dia, existen violaciones de derechos humanos

forme Regional, Capitulo Latinoamericano y del Caribe. Instituto Internacional de!
ibudsman (IQl) Pag. 2-7
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que indignan & la conciencia mas moderada, porque alin practicas a
tortura y lag ejecuciones extrajudiciales ocurren cotidianamente en much

En consecuencia, las pasadas cuatro décadas son las més importantes
higtoria de los derechos humanos, tanto desde el punto de vista tedrico ¢
préactico; sin embargo, es indispensable gue las dos proximas décadas sean mt
méas fructiferas que las pasadas cuatro, porque fo que el mundo aun tiene
alcanzar en materia de derechos humanos es gigantesco. *

La Institucion del Ombudsman en América Latina y el Caribe, ha adquiride
relevancia que hoy dfa constituye, sin lugar & dudas, uno de los principales agente
defensa de s derechos humanos en el mundo. Ma contribuido a fortalecer
mecanismos de representacién y comunicacidn entre Ia socledad civil y los Gobier
actvando como un verdadero articulador que coaliga a las organizaciones
gubemamentales con las instancias competentes de los gobiernos.

Es muy importante para la consecucién de estos fines, una bisqueda real y rapid
la creacién det Ombudsman en cada uno de [os palses de esta parte del hemisferio.
ello, sa ha insistido mucho en el tema, para que lo antes posible, estos empiect
funcionar en toda t.atinoamérica y el Caribe.

1.3. ORIGEN EN GUATEMALA;

El Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala, es el primero que es
nombrado como tal en toda la historia del pais. Sin embargo, pueden citarse algt
personajes © Instituciones como antecedentes de esta figura, que en determin:
momentos de fa historia patria desempefaron un papel importante en ta defensa de
Derechos Humanos.

En primer lugar, no puede dejar de mencionarse a FRAY BARTOLOME DE
CASBAS, el Fraile Dominico Espafiol que en tiempo de la Colonia se distinguié po
vocacién en la defensa de los nativos de estas tierras. Por tal defensa, este religios
ha ganado, a esta época, el titulo de PIONERO DE LJ'S DERECHOS HUMANOS, ¢
se expresa en la siguiente clta, extraida del Diario Oficial de Guatemala, el Diarit
Centro América, que resumen en buena forma el conceplo que se tiene de -
persongje de los tiempos ccloniales: Cuando volvemnos los ojos a la historia y
paginas de un pasado se iluminan, encontramos nombres de primera magnitud ©
piedras angulares de los destinos de la humanidad, Por elic el nombre de Espafi
yergue elocuentemente, cuando apreciamos su grandeza bajo la venerable sombry
Fray Bartolomé de las Casas. El afio de 1538, marca para Guatemala el afio d
bondad, porque se establecieron en su territorio log padres dominicos, entre qui¢
figuraba Fray Bartolomé. Este sentd vartn afimaba que no era el camino de la guen
sefialado para convertir a los infieles al catolicismo, que para ello la divina provide
sefialaba el camino de a predicacién del evangelio y por consiguiente no se pt
declarar guerra, justamente por ese fin a personas que nunca han sido sibditas

* Carpizo, Jorge. Los Darechos Humanos; en Tendencias Actusaies del Derecho, Fondo de Culturg
Econdmica — UNAM. Pégs. 272-273



terio cristiano, no han hecho daito ni injusticia a los caifliccs. Estas poldiyas det
ire de las Casas, expuestas en su fibro palabras del padre de ias Casas, DILGNICDY
ICATIONES MODQ™ y que hizo vibrar en el piitpito, fueron objein de ndos e

burla. Su lucha, que duraria toda su vida, se inicio en Baracoa, Cube, ki
jjuntamente con et padre Pedro de Renterfa, su compalieno, rerunciaba & sus b o
rebendas personales para dedicarse a su enome labor, que mas ha ennoblecido g
oafia, como fue la defensa de los indios crueimente explotados por capitanes,
dados y encomendados.

ladicado  en Guatemala, tuvo la oportunidad de realizar e suefio de su vida, pasa
nostrar la equivocacibn de quienes trataron de ridicuiizare TezuiuBin, habis
hazado la conquista de las armas, manteniéndose inexpugmsble. Fue enaces
indo Fray Bartolomé, puso en practica su idea de reakizar fa conguista a tavés del
ingelio y por medio de la Paz. Cuando hubo terminado su plan, convino con
isidente det Reino de Guatemala, Licenciado Alonso de Maldonado, que (28 provincias
¢ por su industria se redujeren del Rey mucsbio seiior, nu s fubin e pode
*omendar a ningln paricular y que ningin espafiol habia de enfrar en dichas Sermas
et termino de cinco afos. Esle convenio que prometié cumplic y irmo don Alcnso de
Idonado, el 2 de mayo de 1537 fue confirmado por reales cidulas de! 17 de ochubre
1540 y el 8 de mayo de 1543. Vale la pena recordar a tasos afos de este hecho, 3
ly Bartolomé de fas Casas, pionero de los Derechos Humanos, cuya efigie figura em
monedas populares de un centavo.®

Perg no todos los autores concuerdan en gue la defensa ejercidas por Fray Bartoliomée
las Casas a favor de los indigenas fue iinicamente por bondad o humanitasismo. LU
mplo de ello fo tenemos con el historiador Guatemalteco Severo Matinez Felaez,
ien en su obra: LA PATRIA DEL CRIOLLO, un estudio de intespretacin de Ia seabidad
onial Guatemalteca, y que me permito citar, nos revela una faceta dierente 2 ia vista
leriormente:

La voz mas poderosa en defensa de los indios salib de ka Ovden refigiosa de Sansis
mingo. Es de notarse que no salié de cualquier Orden refigiosa, sino precisamente de
uella que se hallaba mas vinculada al trono de Espaila y mis idenSficada con ios
sreses de la corona. El emperador Carlos V. figura histirica que presidid kzs reformas
g ahora entramos a estudiar, tenia por confesor al General de fa Ovden de Sartn
mingo. Al fundarse el Consejo Real Supremo de las buSas. {agosio de 1.525),
janismo especifico para el gobiemo de las colonias en Ya metOpol, su primer
isidente fundador y organizador fue el propio Fray Garcia de Loaisa  El General de iz
derosa Orden de predicadores era hombre de confianza del emperador, y a Orden
sma era una imporiante fuerza politica aliada de la corona. Ese es & verdadero
ftivo, la causa econémica profunda de que los dominicos fueran 10 campeones en =
ha por sacar a los indigenas de las garras de los conquistadones y primeros cOlN0s.
\da de que ellos hayan sido la conciencia de Espalia, ni de que el espiitu motesco
la nacion, se manifestara a través de ellos. Al darle la razdn a los defensores de oS
lios, el Rey hacia lo que a todas luces le convenia. Asi nacib el importaniisimo cuespo

larias Archila Jaime, Diario de Centro Américs, Guatemala 21/10/1985. Articulo: Fray Baroloms de ks
sas Pionero de los Derechos Humanos. Pag. 3.
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juridico que se llamo desde entonces Leyes Nuevas, promulgado en noviembrp:te .
Aparte otros aspectos que de momento no nos interesan, las leyes nuevas le dsestar
un golpe formidable a la esclavizacién de los indios. Fueron su fin.® ind

Siguiendo con los antecedentes historicos del actual Procurador de los De
Humanos de Guatemala, el Licenciado Julio Cesar Zenteno Barillas, refiriéndose a
Constitucién de Bayona, promulgada en 1808, anota que: desafortunadamente, es!
preceptos no fueron cumplidos en Guatemala pues en la practica !a situacién (
indigena y la del desposeido continuo siendo penosa. Sclo para poner un ejemp
remitimos af lector al Archivo General de Centroamérica con sede en esta capital, don
se encuentran los ofiginales de cientos de documentos y escrituras de compraver
donacién, permuta y testamentos en los cuales se disponfa de los esclavos como u
mercancia.

Un dato muy especial, lo encontramos en un Auto (resolucién) de 1808, en virtud ¢
cual se prohibia a los abogados que ejercieran como defensores de los indios, porg
solian cobrarles excesivos honorarios y para evitar dichos gastos, se cred ia plaza |
PROTECTOR O DEFENSOR DE LOS INDIOS. Esta institucion que fue suprimida
1811 constituye un antecedente del defensor de ios Derechos Humanos aunque |

cardcter eminentemente procesal, establecida en la actual Constitucion vigente
Guatemala.’

Ahondando en la historia juridica del pais, encontramos en la Reforma a
Constitucién de 1879, promulgada el 11 de marzo de 1921, la regulacion del Procurad
General de la Naci6n, que considero antecedente del actual Procurador de los Derech
Humanos, por el organismo que lo nombra y las funciones fegales que el Procurador |
la Naci6n debia desarrollar: Comesponde al Poder Legislativo: ... inciso 11: nombrar |
Procurador General de la Nacion y un suplente. El Procurador General de la Naci
serd el Jefe del Ministerio Pablico, durar cuatro afios en el ejercicio de su cargo, goza
de las prerrogativas de Magistrado de la Corte de Justicia, no podra a la vez desemperi
ningtn ofro empleo piblico, y tendra las atribuciones siguientes: a) Representar
interés publico en cualquier asunto judicial o administrativo, b) Cuidar de que todos |
funcionarios al servicio de la Nacién desempefien cumplidamente sus deberes, ¢} acus
ante la Asamblea o Comisidn permanente o ante la Corte Suprema de Justicia, a b
funcionarios cuyo juzgamiento corresponda a estos cuerpos; d) Supervigilar fa conduc
de todos los Agentes y Promotores Fiscales en el cumplimiento de sus debers
deduciéndoles, en su caso la responsabilidad a que hublere lugar; &) Formar
reglamento del ramo y rendir cuenta anualmente de su gestion a la Asamblea.

El Procurador General de la Nacién tendra las calidades que se exigen para s
electo magistrado, rigiéndose en cuanto a excusa e impedimentos por las mismas regl
que los Fiscales de la Corte de Justicia. Cuando se trate de actos o funcionarios ¢

8 Martinez Pelaez, Severo La Patria def Criollo”. Un estudio de interpretacion de la realidad colon
Guatermalteca. Pag. 68-73.

7 Monzon Chavez, Jorge Mario. Tesis Ei Procurador de los Derechos Humanas, su Posicidn Jerérquica «
el sistema Juridico Guatemnalteco



r Legislativo ¢ ded Judicial, el Procurador se limitard a poner en conocingig
iblea, Comisién Permanente o Corte Suprema las imegularidades o las iNfeiocio
4@ tuviere noticias para que dicten las medidas conducentes o lo autoces: KV
slar la acusacion comespondiente segin el caso. La intervencion del s
co en cualquier asunto, no excluye ni perjudica la accién de los particulares Que
sn como parte en el mismo. El Procurador General tendré el niimero de empleados
ltemos nombrados por &, que se considera necesario. Una jey especial
rollaré I presente materia.®

forma analoga al nombramiento y funciones del Procurador General de fa Nacion,
iimente, el Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso
| Republica; debe reunir fas mismas calidades que se requieren para ser magistrado
| Corte Suprema de Justicia (articulos 8 y 9 de fa Ley del Procurador de los

chos Humanos); supervisa 'a administracion pdbica y ejerce su cargo por cinco

i (articulo 274 de la Constitucidn de la Repiblica).

iuatemala es el primer pais en América, que Constitucionaliza al Ombudsman y que
1pone el sagrado deber de procurar la vigencia de los Derechos Humanos y su
inda vigilancia.

sta realidad, que hoy comienza a vivirse, es producto de la llamada apertura
ocrafica que nuestro pais tuvo en estas Gltimos afios, que se concrelizo con la
nulgaci6n de la nueva Constitucion Politica aprobada el 31 de mayo de 1985 y que
5 en vigor el 14 de enero de 1986 al quedar instalado el Congreso de 1a Republica
, & su vez, dar posesién al nuevo Presidente Constitucional y su gobiemo. Tanto
greso como Ejecutivo son producto de elecciones puras y democraticas.

| nacimientc de una nueva etapa democritica obliga a nuestros ciudadanos
lonsables a interesarse para crear las instituciones que puedan permific mantener la
ncia plena de la Constitucionalidad, dentro del mayor orden jurdico. Asi, se dirigid la
1 hacia lo que en ofros paises ha resultado fructifero y al sopesarse con nuestras
eriencias se llegb al consenso de que se necesitaban nuevos remedios para vigjas
ncias.

os Derechos Humanos, expresion que consigue su consagracion hasta que aparece
a Carta de las Naciones Unidas, en 1945, tienen en Guatemala un concepto diferente
gn fa convivencia de los Gobemantes y si bien es cierto que en todas las épocas
den sefalarse violaciones, imespeto o fergiversaciones hacia los derechos
jamentales, no podemos nunca olvidar que a nosotros, particularmente, nes ha
ado vivir fa triste noche en que el menosprecio hacia los mas elementales valores del
humano camped en nuestra patria. °

En tal razén et Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala resuelve contribuir a 1a
nocratizacion juridica del pals y organiza en el mes de mayo de 1984, unas Jormadas

gesto Constitucionsl de Guatemala. Pag 197-188.

respecto véanse el Informe del Proyecto interdiocesano para la Recuperacion de la Memoria
brica (REMHI), 1998,



Constitucionales para debatir, antes de las elecciones a la Asamblea Constitu
bases que ia nueva Carta Magna deberfa tener para lograr una permanencia o

Podemos catalogar como un &xito este primer esfuerzo de los abogadog._.para
elaboracién de la nueva Constitucién y de alli la idea de discutir seriamente la existiay
de la Corte de Constitucionalidad, de una nueva ley de Amparo y Exhibicidn Person;
de! Procurador de los Derechos Humanos, figura esta (itima que constituird una nove
€0 nuestro medio.

E! campo era propicio para la discusidn de estos temas de juridicidad democrat
Recordamos que fa comisidn en la cual se debatia la necesidad de nuestro Ombudsn
fue presidida por &l Doctor Edmundo Vazquez Martinez quien desde un principio
partidario y propulsor de 1a idea.

Los abogados aprobaron por unanimidad !a inclusién del Procurador de fos Derec
Humanos en |a nueva Consfitucidn y varios de elios que después resultaron elex
diputados constituyentes, se encargaron de mocionar en el recinto adecuado.
acordé Hamardo asi dejando el de Defensor de! Pueblo, Comisionado de Derec
Humanos, Defensor de Derechos Humanos y otros, precisamente por aceptarse nue
concepto de que aparte de la defensa constante de los valores a él encargados, d
mantenerse una cruzada también diaria, en cuanio a a3 didactica de los misr
derechos.

La ponencia original, ante las Jomadas Constitucionales, decia que: Si los recurs(
las deciaraciones no han sido suficientes para que en Guatemala se respeten
Derechos Humanos debemos ensayar otro remedic y nada menos si buscamos lo
en otras legislaciones han sido acertado. Y por eilo se designa con el nombre
Procurador al funcionario propuesto ya que su aciuacion serd en nombre del pueb
poique su gestién se encaminard a mantener a log habitantes en el pleno goce de
garantias que la misma Constitucién establece.

Los Constituyentes libran la batalla y e! Procurador de ios Derechos Hurmanos vier
ser una realidad en nuestro texto Constitucional, el cual ocupa el Capitule V del Ti
IV, denominado este ultimo Garantias Constituctonales y Defensa del Or
Constitucional. Queda desarroilado este capitulo en sl tres articulos, det 273 al |
pera siendo que el primero de ellos es el que se dedica a la Comisién de Derec
Humanos, tenemos que nuestro Procurador ocupa (nicamente dos articulos dk
Constitucién.*®

" Garcla Laguardia, Jorge Mario y Edmundo Vdsquez M. Constitucién y Ordan Democrético.
Guatemala, Editorial Universitaria, 1984. Pags. 196-197
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CAPITULO 1i s

EGULACION LEGAL DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DE... 3
GUATEMALA -

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA:

lespués de haber conocido el origen a través de la historia del Ombudsman o
ado en nuestro pais Procurador de los Derechos Humanos, es importante analizar
onde se encuentra su regulacion en la Constitucién Politica de la Repiblica.

in ese sentido nuestra Constitucidn Politica de la Repiblica crea la Comisién y al
wrador de los Derechos Humanos en solamente tres articulos, especificamente el
274 y 275, indicando que una ley debera regular es una forma més detallada las
uciones de estas dos nuevas instituciones.

| articulo 273 crea la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Repabiica
:ando que: El Congreso de la Republica designard una Comisién de Derechos
1anos formada por un diputado por cada partido politico representado en el
espondiante periodo. Esta Comisién propondra al Congreso tres candidatos para la
ci6n de un Procurador, que deberd reunir las calidades de los magistrados de la
te Suprema de Justicia y gozara de las mismas inmunidades y prerrogativas de los
itados al Congreso. La ley regulara las atribuciones de fa Comisidn y del Procurador
os Derechos Humanos a que se refiere este articulo. Este articulo no es objeto de
lisis por no ser materia especifica de! presente trabajo.

| siguiente articulo Constitucional es el 274 que literatmente establece: El Frocurador
los Derechos Humanos &s un comisionado del Congreso de ia Repiblica para la
ensa de los Derechos Humanos que la Constitucion garantiza. Tendra facultades de
ervisar la administracion; ejercera su cargo por un periodo de cinco afios y rendird
rme anual al Congreso, con et que se relacionard a través de la Comisién de
echos Humanos.

Este articulo define la ubicacién del Procurador de los Derechos Humanos dentro del
uema de divisién de poderes, pues indica que es un Comisionado del Congreso, con
wal lo identifica como un  érgano desconcentrado del Legislativo; lo cual se hace
cho mas obvio al sefialarse que debe rendire anualmente un informe al Congreso.
io eso a pesar que la Ley (posterior a la Constitucién obviamente), indica que et
curador de los Derechos Humanos actia independientemente sin sujecion a
anismo o institucion alguno.

Zste articuto tiene un defecto muy importante en sy redaccién al mencionar que tendra
ultades de supervisar fa administracién, pero como bien dice el tratadista Guillermo
banellas: En las esferas del Derecho Politico y Administrativo, administracion
sivale a Poder Ejecutivo y tiene a su cargo el cumplimiento de hecho de los fines del
lado.
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Se considera entonces que el témino de Administracién, empleado en es atﬂ‘culcre
sumamente vago porque no es 8blo a la Administracidn Pablica a quien el iradk
debe pedide cuentas de su actuacion ya que de igual manera puedeniviolar Ik
Derechos Humanos los funcionarios y autoridades de los Organismos Legislatwo
Judicial ya que no es exclusivo del Organismo Ejecutivo.

El Glimo artfculo de ia Constitucion que hace referencia a este tema es el 275, el cu
describe las principales atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos y s
puede explicar de fa siguiente manera:

a) Promover al buen funcionamiento y {a agilizacién de la gestion administrativa
Gubemamental, en materia de Derechos Humanos:. Como se le ha asignado
Procurador la atribucidn de buscar un debido y 4gil funcionamiento de la Administracio
pero tnicamente en cuanto a que este funcionamiento se relacione con los Dereche
Humanos. Dénde, cudndo y cOmo aparece el campo de tales derechos lesionados p
un acto administrativo gubernamental sera ef buen tipo o inteligencia del Procurador ¢
los Derechos Humanos los que sepan decidirlo aunque siendo tan grande e! terreno €
¢l cual los Derechos Humanos han sido calificados, parece que seré muy poca la mater
que quede al margen de la atribucién constitucional ya indicada.

b) Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos 2 los intereses de
las personas: Este inciso es et que contiene 1a atribucidn mas abrumadora para
Procurador y transforma en obligacidn lo que inicialmente era facultad. Tendrd qu
dedicar tiempo y esfuerzos para la investigacion de todas las denuncias a recibirse )
que Guatemala cuenta con una burocracia técnica y apabullante en sus procedimiento
que casi se puede decir que no hay oficina donde los comportamientos de k
funcionarios o empleados dejen de lesionar log intereses de alguien. El solo manipule
de los expedientes es por 8i daflino para el tiempo, costo y la paciencia de I«
ciudadanos, lo cual es lesivo a tales derechos. Pero de estas atribuciones es 16gico qi
podra surgir un mejoramiento en cuanto a tal expedienteo.

¢) Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier persona,
sobre violaciones a los Derechos Humanos: Este es ia que se estima, al proponer
institucionalizacién de esa figura juridica, la funcién Basica y casi de tiempo comple
para el Procurador de los Derechos Humanos. Es precisamente la defensa de |
Derechos Humanos y el acoger las denuncias del simple ciudadano, que es igua! a de(
de cualguier persona, sin fomalismo ni costo alguno. Pero investigar quiere de
también concluir en una censura ¢ mas importante aun, evitar la consumacién de un ac
que conducird a un mal irreparable. Es esta atribucién ia mas esperanzadora para
pueblo de Guatemala y de fa cual dependera Ia credibitidad de la institucidén y, pods
serlo, de todo el sistema democratico.

d) Recomendar privada o plblicamente a los funcionarios la modificacion de un
comportamiento administrativo objetado: Aqui se encuentra lo que parece ser |
corolaria del contenido de los incisos a) y b) pues la recomendacidn deriva precisamen
de entender que la gestion administrativa lesiona los Derechos Humanos o que
investigacion de las denuncias sobre comportamiento administrativo resulta que este |
lesive a los intereses da las personas. La diferencia, que se entiende que existird en(
la recomendacién pliblica y privada, resulta si la denuncia fue una u otra forma, ya que



izo a través de la publicidad o si abarca un asunto de interés
nendacién deberd también ser de conocimiento general, caso contrario Giando la

1 ha sido privada pero cantiene asunto que deber ser comegido en beneficio aaerat b
embargo se sefiala que cuando un funcionario no acoge ia recomendacion privada y
ste en su comportamiento lesivo para la generalidad, la amonestacidn deberd
lirse publicamente.

‘mitir Censura pdblica por actos o comportamientos en contra de tos derechos
stitucionales: Esta es una atriibucién sumamente delicada y, se podria decir, dificil .
stima que de suceder un acto contra los derechos Constitucionales sera objete de
\mparo o de proceso de Amparo o de un recurso de Inconstituclonalidad y
smente si se trata de un comportamiento, patabra que nos significa una serie de
5 en una misma direccion. Estimamos que lo que se pretende con emitir censura,
sefalado con mayor sentido jurldico en el siguiente inciso.

*romover acciones o recursos, judiciales o administratives, en los casas en que
procedente: Se entiende que este es el Gnico inciso por el cual los constituyentes
itieron al Procurador de ios Derechos Humanos con la facultad de interponer et
iaro o la inconstitucionalidad, sin embargo su interpretacién debe ser extensiva ya
el Procurador de los Derechos Humarnos no debe fener limites para poder accionar
ualquier campo especialmente cuando exista violacién de Derechos Humanos.

xiste también el inciso g) por el cual se indica que tendri también las otras
fones y atribuciones que le asigne la ley, con lo cual se traslad( a la legislacion
naria el trabajo de pormenorizar mas facultades y obligaciones para el Procurador.

>omo se menciond estos tres articulos de la Constitucién solo presentan los

amientos generales en o que respecta a la figura juridica del Procurador de los
echos Humanos, por lo que ei Congreso de 1a Republica en fiel cumplimiento del
dato Consiitucional decreta la Ley de ia Comisién de Derechos Humanos del
igreso de la Repiblica y del Procurador de los Derechos Humanos, el primero de
ibre de 1,966,

LEY DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL CONGRESOQ DE LA
REPUBLICA Y DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

Antes de entrar de manera directa a conocer fa Ley de la Comision de Derechos
nanos del Congreso y del Procurador de los Derechos Humanos, creo hecesario que
ocedamos un poco en el fiempo y que conozcamos los antecedentes de este
rumento legal que regula &l actuar del Procurador de los Derechos Humanos.

=1 P N TN
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~ Para iniciar diremos que &l proyetto original de dicha ley contenia cierta &t&m,asm
sagtin criterio det Organismo Ejecutivo, excedlan las facultades de Procuratiét y que p
lo tanto resultaban algunas inconstitucionalidades ¢ en franca contradiccitn, com ot

leyes vigentes en ef pals. Fue por esta razén que el vicepresidente de | m
ejerciendo las funciones del Presidente y haciendo uso del derecho de Veto '
en {a Constitucién de la Repiiblica (articulo 178), vetd el proyecto que ya habia sit
discutido y aprobado por el Congreso de la Repiblica. Pero dicho veto fue realizal
infringiendo la ley, pues no se hizo dentro del término que fija la Constitucidn con o cu
el Congreso mediante punto resolutivo de fecha once de noviembre de 1986, ordend |
publicacidn en & Diario Oficial def Decreto 54-86.

Mediante Decrete nimerc 32-87 def Congreso de la Replblica, publicado en el Diai
Oficial con fecha 18 de junio de 1987, se reforma el contenido de la ley de la Comisil
de Derechos Humanos del Congreso y del Procurador, resumiendo o para mejor de
eliminando la potestad conferida al Procurador de poder citar a funcionarios, empleads
particulares etc., y con ello ejercer con mayor efectividad su actividad, asf tambil
algunos otros articulos referidos a atribuciones y presupueste de la Comisién |
Derechos Humanos de! Congreso, otros artfculos relacionados con ef Procurad
directamente, con lo cual se reformaron de 32 articulos, exactamente ta mitad o sea
articulos.

La ley de la Comisién y del Procurador en el Titulo | referido a fa Comisi6n
Derechos Humanos del Congreso, establece et articulo 1°. El concepto y fines de
Comisién, habiendo sido acertada la decisién de que la misma era un Organo Pluralis!
con lo cual se evita el que sea manipufada por un solo partido, aunque no del
descartarse esta posibilidad debido a las alianzas que se dan dentro del organist
Legislativo y que algunos diputados representantes de los partidos anteponiendo a |
intereses nacionales los propics, pueden prestarse a manipuleos a cambio de una cuc

de poder.

Los fines de la Comisién se pueden resumir en: realizar estudios acerca de
Legistacidn nacional vigente para que esta, esté en congruencia con el Derec
Intemaciona! referido a los Derechos Humanos, y los principios de éstos itime
proponiendo al pleno del Congreso las reformas necesarias.

Los articulos 2°, 3°, 5° 6%y 7°, se refleren a la forma de integracién de la comisi
la eleccion de los miembros, que se hara a propuesta de los diputados de los respectiv
partidos Paliticos, el presupuesto consistente en partida especifica que figurard denl
del presupuesto del Organismo Legislativo; en caso de renuncia de 1a Comision de ul
de sus miembros, se nombrara al sustituto el que debe pertenecer al mismo partido y
caso de renuncia del parido serd sustituido por otro  del mismo partido al o
pertenecia,

£n el articulo 4° se contienen las funciones de la Comisién de Derechos Human
del Congreso entre las cuales estan:

a) Proponer al pleno del Congreso, dentro dei plazo de los sesenta dias siguientes a



istalacién de la comisidn, una terna de candidatos para el cargo de Procura
echos Humanos. Si por cualquier motivo quedare vacante dicho cargo, el
er las propuestas del sustituto no deberd exceder de diez dias.

Realizar estudios de la legislacion vigente, con el objeto de proponer iniclativad-ige

al Pleno del Congreso, tendientes a adecuar la existente a los p
stitucionales, relativos a los derechos humanos v a los tratados y convenciones
rnacionales aceptados y ratificados por Guatemala.

Preparar un plan anual de trabajo que incluya estudios, seminarios,

sstigaciones técnico cientificas sobre derechos humanos, asi como participar en
ntos nacionales e internacionales sobre tal materia, en representacién del Congreso
la Repiblica.

Dictaminar sobre tratades y convenios intemacionales en materia de Derechos
nanos, trastadando al pleno del Congreso de la Repdblica y al Procurador los asuntos
cedentes.

Ser el medio de refacién del Procurador de los Derechos Humanos, con el Pleno
Congreso, trastadando informes y gestiones que dicho funcionario formule ante el
ngreso; la Comisién podrad hacer observaciones por separado sobre el informe ©
wrmes def Procurador.

Formutar recomendaciones a los Organismos del Estado para que adopten
didas a favor de 10s derechos humanos y solicitarles los informes respectivos.

Mantener comunicacién constante con los Organismos Nacionales e
amacionales de Defensa de los Derechos Humanos para consulta e intercambio de
rmacion.

Plantear al Pleno del Congreso ia cesacién en sus funciones del Procurador de
. Derechos Humanos, cuando existieren las causas que especificamente contempla la
nstitucion Politica de 1a Repibiica y la ley.

Recibir y trasladar al Procurador de los Derechos Humanaos, las comunicaciones y
ejas provenientes del exterior det pals que dirijan personas o instituciones al Congreso
{a Repiblica, denunciando violaciones de los Derechos Humanos en Guatemala.

Examinar las comunicaciones y quejas provenientes del exterior del pals que
ijan personas o instituciones al Congreso de la Repiiblica, denunciando violaciones de
i derechos humanos en Guatemala.

En el Titulo ll, se refiere a: EL PROCURADOR DE 1LOS DERECHOS HUMANOS:
fidido en seis capitulos:

Expresando el Capftulo |, el concepto, calidades y la forma de eleccién del

ocurador. Al Procurador ie define como un comigionado del Congreso de la Repibiica,
n total independendia funcional, instituido para la defensa de ios Derechos Humanos

! —— DOOD DRSO 41 | 11 |



nm

contenidos en la Constitucién, los tratades, convenios y convenciones sob dbrecho
humanos ratificados por Guatemala. :

Las calidades que debe reunir son las que se requieren para ser magis ade de 1
Corte Suprema de Justicia, y gozara de las mismas inmunidades y prerrogaﬁvaa.‘de 1o
diputados al Congreso, serd electo para un periodo de 5 afios por el Congresd ter1
Reptblica, por las dos terceras partes del tota! de diputados de entre una tern
propuestas por la Comisibn de Derechos Humanos del Congreso, asi mismo |
Procurador nombrard dos adjunios, los que deberan reunir fas mismas calidades
gozarén de las mismas inmunidades y preeminencias det Procurador.

El articulo 12 se establece los casos de revocatoria y cesacién del cargo d
Procurador, las qua deberdn ser declaradas mediante el voto de las dos a tercerz
partes del total de diputados.

E! capitulo I, contiene las atribuciones del Procurador, habiéndose copiad
literaimente en el articulo 13 las que contenia la Constitucién de la Repiblica en
articulo 275 las cuales pueden glosarse de la siguiente manera:

a) Promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestién administrativa
Gubernamental, en materia de derechos humanos, con la atribucién de supervision de |
administracién pablica, conferida por el articulo 274 de la Constitucién, puede logrars
que ia administracién funcione bien, pero las resoluciones dictadas por este funcionar
deben de ser eficaces para que los funcionarios o emplieados cumplan con st
atribuciones correctamente y con ello no violen derechos humanos.

b) Investigar y denunclar comportamientos administrativos lesivos a los intereses de
las personas. Este contiene la atribucidn maAs abrumadora para el Procuradc
transforma en obligacion ko que inicialmente era facultad. Tendra que dedicar tiempo
esfuerzos para la invesligacién de fodas las denuncias a recibirse ya que Guatema
cuenta con una burocracia anti-técnica y apabullante que no hay oficina en donde k
comportamientos de los funcionarios ¢ empleados dejen de lesionar los intereses ¢
alguien. El solo manipuleo de los expedientes es de por si dafiino para el tiempo,
costo y la paciencia de los ciudadanos, 1o cual es lesido a tales intereses. Pero de es
atribucion es l6gico que podra surgir un mejoramiento en cuanio a tal expediente.

¢) Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier persona,

sobre violaciones a log derechos humanos: Es esta la funcién primordial podrianu
decir del procurador, porque aqui s donde radica su razén de ser. Pero no debemy
olvidar que de una efectiva investigacion depende una seria y ecuénime resolucid
misma gue deberd imponerse a todo aque! que viole, restrinja 0 amenace uno o vari
de los derechos establecidos y reconocidos, porque en un pais donde Ia violacion a
derechos humarnos es una practica cotidiana, debe existir una institucién con el pod
suficiente para imponerse y as/ poder proteger a los ciudadanos de los abusos de pode

d) Recomendar privada o piblicamente a los funcionarios la modificacién de un

comportamientc administrativo objetado: Este inciso complementa o deviene con
consecuencia de los incisos a y b antes indicados, porque st de la investigacién d
comportamiento de los empieados y funcionarios publicos se observa una decisitn



jortamiento lesivo a los intereses de 1as personas, el procurador a di
ta o privadamente hacer las observaciones pertinentes.

mitir censura pablica por actos o comportamientos en contra de los
litucionales: Aunque no espedfica si el comporiamiento o acto sea cometido por
pnario, empleado piblico o particular, considero conveniente que el Procurador se
uncie poblicamente cuando exista esta clase de comportamientos, ya sea por
eado, funcionario piblico o particular, porque a través de la publicidad puede
enirse que olras personas incurran en violaciones a los derechos humanos.

'romover acciones o fecursos judiciales o administrativos, en los casos en que
wocedente: Esta funcin Ia considero acertada porque le da fundamento legal para
r el cumpiimiento de sus actuaciones en materia procedimental, ya que con
amento en este inciso, el Procurador podra como funcionario pitblico solicitar a quien
rsponda se aperciba a los funcionarios 0 empleados piiblicos para que cumplan con
ir sus informes.  Esta funcién se encuentra relacionada con los articulos 22 y 25 de
1y orgdnica, que le faculta para iniciar las acciones legales pertinentes en caso de
Cion o restricciones de los derechos tutelados por el Procurador, descritos en el
ulo 21 de Ia misma ley; y valerse de los preceptos constitucionales y legales para
ir informacion.

\demas existe un inciso que establece, 1as otras funciones y atribuciones que ie
ne la ley: las cuales estan detalladas en el articulo 14 las que pueden resumirse,
pandolas en los siguientes campos:

Je promocién, coordinacion y desarrollo de programas de ensefianza de los
chos humangs, con énfasis en investigaciones, campaias divulgativas y
licaciones.

Somunicacion con las diferentes organizaciones intergubemamentales o no
emamentales, encargadas de la defensa de los mismos derechos, participar en
ntos internacionales, relativos a la misma materia.

Divulgar el informe anual.
Intesvenir directamente en las investigaciones de denuncias y actuar.
Etaborar el proyecto de su presupuesto, nombrar y remover a su personat.

En ef mismo capitulo se establece lo relativo a la actuacion especial para gue

ie durante el régimen de excepcién y que se mantengan y garanticen los derechos
famentales cuya vigencia no hubieren sido expresamente restringidos, funcitn ésta,
' durante estos regimenes es cuando mayormente se dard su actividad aunque es de
erarse que no vuelvan a darse este tipo de situaciones nunca més en Guatermnala.

Por (itimo se establece que todos los dias y horas son hébiles para la eficacia y
nplimiento de sus funciones.

El Capitulo WIE; se refiere a la organizacion administrativa de la Procuraduria de los
rechos Humanos, para lo cual faculta ai Procurador para que emita su reglamento y
& organizaria para cumplir con el comelido sefiatado en la Constitucitn. Ast mismo le
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concede lodas las franquicias y exoneraciones fiscales que las leyes o(;rga‘r_l;a'
organismos del Estado y otras insfituciones, -

E! Capltuio IV:  Se refiere a fa competencia; Aunque en el proyecto origifiatyi
estuvo en vigencia seis meses més o menos, el titulo era de Jurisdiccién y Competen:
siendo esta una de las razones por las cuales se vetd el proyecto de ley original, p
por razones de téenicas procedimental no se hizo efectivo, paro después fue reform;
la ley y con ella el Capitulo IV suprimiéndose a palabra jurisdiccién, pues ¢
constitucionalmente estd conferida Unicamente al organismo judicial, con lo cual
podia dotarse a oftra institucion dei Estado del poder de administrar justicia, concedie
al Procurador y sus adjuntos competencia para intervenir en casos de reclamo o qu
sobre violacién de derechos humanos en todo el tervitorio nacionat.

En el articulo 21 se establece cuales son los derechos tutelados por e Procurac
expresando los que ya impone en ¢l articulo 8, de 1a misma ley al definir al Procuradt
establecer para que fue instituido.

El principio de autoridad concedida al Procurador se encuentra en el articuio
mediante el cual el Procurador, para poder ejercer su autoridad, podra prevenir y solic
a qulen corresponda, la suspension y hasta la destitucién de los servidores plblico
funcionarios que con su actuacion material, decisién, acuerdos, resoluciones
providencias, menoscabare, denegare, obstaculizare o de cualquier forma lesionare
disfrute o gjercicio de los derechos, libertades o garantias a que se refiere el articulo (
precede, sin perjuicio de iniciar las acciones legales pertinentes, complementand:
dicho articulo con el 23 que dice: El Procurador podré iniciar proceso en contra
cualquler persona, funcionario, empleado piiblico, instituciones piiblicas o privadas,
violen o aleten contra los derechos humanos.

Dentro del Capitulo al cual nos hemos venido refiiendo se encuentra expresad;
debida colaboracion que por parte de funcionarios, autoridades o instituciones se di
prestar al Procurador, misma que es obligada y debe prestarse en forma pront
efectiva, asi como que también los tribunales deberan darle prioridad a esta diligen
también estéan obligados a informar acerca de sus gestiones administrativas
comportamientos cuando se consideren lesivos a los derechos humanos,
requerimiento del Procurador, sus adjuntos o auxiliares.

Si estas personas no cumpien con lo pedido por el Procurador, este podra valerse
los preceptos constitucionales y legales para exigir su cumplimiento.

Ei Capitulo V, contiene el procedimientc que se lieva a cabo dentro de
Procuraduria para la investigacién y resolucidn de los expedientes en materia
Derechos Humanos, este capitulo serd analizado posteriormente en el prese
trabajo.

Por dltimo ef Capitulo VI, contiene las disposiciones finales y transitorias, las cug
se pueden resumir en: La facultad de emitir su reglamento, lo relativo a que en casos
previstos por la ley, deberan sujetarse a lo que preceptia la Constitucién, otras leyes,
tratados y convenciones aceptadas y ratificadas por Guatemala.
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“inalmente podemos decir que entre el Procurador de Derechos u‘manos y le' '
nisién de Derechos Humanos del Congreso de 'a Repiiblica, no nifiguna clase i
subordinacion sino simplemente una relacién de coordinacién, de :

eria de Derechos Humanos, pues constitucionalmente la institucidn det Procury
os Derechos Humanos es una instifucidn totalmente independiente. N e

2.3 LEY DE AMPARO, EXHIBICION PERSONAL Y DE
NSTITUCIONALIDAD, DECRETO 1-86:

Sunque especificamente esta ley no regula legalmente al Procurador de los Derechos
nanos como institucin, se analizara la funcién que tiene dicho funcionario dentro de
nisma.

En el proceso de amparo existen los sujetos procesales y cuando se habla de sujetos
cesales en el amparo, tenemos que referimos a todas aquellas personas fisicas y
dicas que intervienen dentro de un proceso de amparo. En ese sentido se analizara
vemente 1a funcién que en un momento dado puede tener el Procurador de los
rechos Humanos en el Proceso de Amparo.

El Licenciado Manuel de Jestis Mejicanos Jiménez en su trabajo de tesis titulado EI
ctivo cumplimiento de! objeto del Amparo en Guatemala hace referencia a las
oridades con legitimacién activa para promover Amparo a efecto de proteger los
reses que les han sido encomendados, y cita el articulo 25 de la Ley de Amparo,
1ibicién Personal y de Constitucionalidad, que regula al Procurador de los Derechos
manos con legitimacidn activa para interponer amparo, en este sentido analizaré ia
cién de éste dentro del amparo.”

El Procurador de los Derechos Humanos, también conocida como el Ombudsman o
fensor del Pueblo en las legislaciones de otros paises, es de reciente introduccién en
legislacién constitucional Guatemalteca, y un gran avance en materia de derechos
nanos en la misma. Dada la tarea delicada de su funcién, el legislador constituyente
introdujo y elevéd a la categoria juridica de rango Constitucional en la actual
nstitucién Politica de la Republica decretada el 31 de mayo de 1,985.

Este cuerpo legal, en su articulo 274 establece la figura del Procurador de 10s
rechos Humanos por primera vez en nuestra Legisiacién, estableciendo como un
misionado del Congreso de la Repdbiica y garantia para la defensa de los derechos
manos que la Constitucién establece; y facultdndolo en el articulo 275, literates ¢) y f)
| citado cuerpo legal para investigar toda clase de denuncias planteadas por cualquier
rsona sobre violaciones a los Derechos Humanos; y para promover acciones ©
ursos ya sea de indole judicial o administrativa en los casos en los cuales sea
xedente,

Es importante acolar aqul que su legitimacién activa para promover amparo no deriva
| hecho de ser un comisionado del Congreso, ya que el Decreto 54-86 del Congreso
{a Repdblica y sus reformas contenidas en el Decreto Legislativo 32-87; establece en

dejicanos Jiménez, Manue) de Jesus. El Efective Cumplimiento del Objeto de? Amparo en
atemala. Tesis de Grado. Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales USAC, 1995. Pags. 35-40.
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Sassa

su articulo 20 que el Procyrador de los Defrechos Humanos, en cumpfimi rf_to de |
atribuciones que le designa dicha ley. en cuanto a la proteccién de ios Darech
Humanos establecidos en la Constitucién Politica de la Repiiblica, la araci
Universal de los Derechos Humanoes, Tratados y Convenciones Internacionales- ¢
materia de Derechos Humanos, por su puesto} aceptados y ratificados por Guatema
no esta supeditado (es decir, subordinado) a organismo, Instituciones o funciona
alguno, y actuard con absoluta independencia.

Podemos concluir inicialmente que la legitimacién con la que actia el Procurador «
los Derechos Humanos, no se deriva del Congreso de la Reptblica por ser 1
comisionado de éste, sino de una facultad conferida por la ley, para que su actuacion |
enmarque en la mas absoluta independencia de poderes. Es por esa razén por la cual,
articulo 25 de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad, le confie

legitimaci6n activa para promover amparo a efecto de proteger los intereses que le h:
sido encomendados.

humanos; protegiendo de toda violacién especialmente los derechos individuates, civicg
y politicos contenidos en el Tiulo #l de la Constitucién Politica de la Repablica, d
manera fundamental, Ia vida, la libertad, |a paz, la dignidad, 1a igualdad de g person
humana y la debida justicia; en ejercicio de dicha competencia Y en resguardo de dicho
derechos fundamentates, puede accionar iniciando toda clase de procesos {incluyendo «
de amparo), en contra de cualquier persona, funcionario, empleado plblico, institucione
publicas y privadas que violen o atenten en contra de los derechos humanos; y de ahi, ¢

origen de su legitimacién activa para promover amparo en resguardo y defensa de lo
derechos fundamentales anterionmenta refacionados.

La misma Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad, contempla e
el caso de solicilud verbal de amparo, otra situacion de legitimacién activa de
Procurador de los Derechos Humanos, en los casos de que el Amparo deba se
promovido por persona notoriamente pobre o ignorante o bien un menor o incapacitad
como postuiantes del mismo, y quienes no pudieren actuar con auxilio profesional; pari
que dicho funcionario pueda por medio de la copia que contiene ia solicitud verbal di
amparo levantada por el Tribunal Que conoce del caso, asesorar o patrocinar s
interesado. En este caso, se entiende que la legitimacién activa que tiene el Procurado
de los Derechos Humanos es en representacion de este tipo de personas; la que s¢
ejercita, no solo por designacién de éstas, sino por una facultad conferida al mismo po

la ley, debiendo acreditar dicha circunstancia al momento de apersonarse al proceso de
amparo.

Asl lo ha sostenido la Corte de Constitucionalidad al afirmar que: La Constitucion
encarga al Procurador de los Derechos Humanos, la misién de defender los derechos



® buscarse la no vuineracion de los mismos, mientras que en 108 dere¥ s $otiales,
: guiarse hasta el punto en el cual se logre I positividad de las aspiracior
Ctivas. El tratamiento que &i Procurador de los Derechos Humanos dé 8" Una
incia de violacién a los derechos humanos, siendo un magistrado de persuasion o
Hfiuencias, le corresponde estrictamente, toda vez que su competencia gira afrededor
1 més amplia gama de derechos establecidos por el Titulo Il de la Constitucion. .~ 2

fas recientemente en sentencia de fecha 29 de sepliembre de 1,993 en la cual se
blecié por dicha Corte que: Ei Procurador de los Derechos Humanos esta legitimado
I interponer el presente amparo come defensor de los intereses difusos que le
wniendan los artfculos 274 y 275 de la Constitucion Politica de la Republica; y

«cificamente, por el articulo 25 de la ley de Amparo, Exhibicién personal y de
stitucionalidad.™

2.4 CODIGO PROCESAL PENAL, DECRETO 52-92 DEL CONGRESO DE LA
'UBLICA:

I Procurador de los Derechos Humanos tiene la funcién de velar porque dentro del
eso penal, no se violen garantias fundamentales y procesales ya sea para el sujeto
0 0 pasivo del delito, en la practica dentro de las dreas de dlasificacion por
chos que se llevan dentro de la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos
ncuentra dentro de los Derechos individuales la de! debido proceso y es aqul en
le el Procurador debe de actuar.

idependientemente de lo mencionado, el Procurador de los Derechos Humanos
le tener una funcién especifica en el Cédigo Procesal Penal, y es la que esta

emplada en el Procedimiento Especial de Averiguacitn, que a continuacion
izaremos.

| respecto el articulo 4567 de! Codigo Procesal Penal, regula que el Procedimiento
clal de Averiguacibn procede cuando se hubiere interpuesto un recurso de
Jicién personal, sin hallar a la persona a cuyo favor se solicité y existieren motivos
pspecha suficientes para afirmar que ella ha sido detenida o mantenida ilegalmente
etencién por un funcionario publico, por miembros de las fuerzas de seguridad del
do, o por agentes regulares o iegulares, sin que se dé razén de su paradero, ia
3 Suprema de Justicia, a solicitud de cualquier persona, podra:

timar al Ministerio Pdblico para que en el plazo méximo de cinco dias informe al

inal sobre el progreso y resultado de la investigacion, sobre las medidas practicadas
leridas, y sobre las que aun estan pendientes de realizacion, la Corte Suprema de
Cia podra abreviar el plazo, cuando sea necesario.

»artorio de Jurisprudencia Constitucional 19856-1991
redienta 277-9, Gaceta XXIX Pég\ 220
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2) Encargar la averiguacion (procedimiento preparatorio), en orden excluye
a) AL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS.

b} A una entidad o asociacion juridicamente establecida en el pais.
c) Al cdnyuge o a los parientes de la victima.

El articulo 469 de esa misma ley, se refiere a que el contenido de! mandato
de averiguacion debera contener:

1) Nombre y apellido dei Procurador de los Derechos Humanos o de quien
éste designe para la averiguacion, pudiendo ser un particular independiente de
institucian.

2) Nombre, apeliido y datos de identificacién de la persona a quien se le
encomienda la averiguacion; si se {ratare de una asociacion o entidad, el nomb
apellido y datos de identificacidn de quien la representard en el caso, a propuesta de
entidad o asociacién.

3) Nombre, apeltido y datos de identificacidn de ia persona desaparecida, a
cuyo favor se procede, y la expresion resumida dei hecho que se considera cometido.

4) La expresion del motivo de la ineficacia de la exhibicién personal y el
fundamento de la sospecha prevista.

5) La expresion de que el investigador designado se haya equiparado a los
Agentes del Ministeric Pdblico para el esclarecimiento del hecho descrito, con todas ¢
facultades y deberes, vy la orden a los funcionarios y empleados del Estado de prest:
la misma colaboracién y respeto que al funcionario mencionado, con la advertencia
que su relicencia o falta de colaboracién sera sancionada segln ia ley.

6) Los plazos a cuyo término debera presentar 2 la Corte Suprema de
Justicia, informes sobre el resultado.

7) Designacion del Juez que contrcla 1a investigacibn, que podra ser de
nombramiento especial.

El articulo 470 establece que el investigador designado conformara su averiguac
segln las reglas comunes del procedimiento de preparacidon de la accién publica,
perjuicio de la actividad que pudiere cumplir el Ministerio Piblico.

La dectaracién det sindicado solo procede, a pedido del investigador designado, a
et Juez respectivo. Cumplida la investigacién, se seguirdn las reglas del procedimie
comdn,

ta Corte Suprema de Justicia prestara al investigador designado el auxilio neces:
para el buen desempefio de su mandato. DecidirA ademas toda controversia que
pudiera plantear entre éste y el Ministerio Publico.

Es importante sefalar que ante ia funcidn que puede desarroliar e! Procurador de
Derechos Humanos en el Procedimiento Especial de Averiguacién, dicho funcion:



ed ante la Corte de Constitucionalidad una accién de inconstitucio
rticulo 467, transcrito, a 1o que la honorable Corte Suprema de Ju , al resolver
1o de [a siguiente manera; /@Q
Ibe considerar que el Procurador de los Derechos Humanos es un comisionado de!
jreso de la Republica para la defensa de los derechos humanos que la Constitucion
loce, quien tiene la facultad de supervisar la administracién gubemamental. Dentro
Is notas caracteristicas que distinguen fa figura del Procurador de los Derechos
anos se encuentran, gue es un cargo personal, de origen Coastitucional que ha sido
uido para la defensa de los derechos humanos y con facultades para supervisar la
nistracion publica, siendo como tal un fiscalizador de ésta. Su objetivo es doble,
urar un adecuado funcionamiento de la actividad administrativa y tutelar ifos
chos de las personas frente a la administracin. La reserva de ley que, para
lacién de las atribuciones dei Procurador de los Derechos Humanos establece ef

flo 273 de ta Constifucién no se contrae a la Ley de la Comision de Derechos
anos del Congreso de la Repiblica y del Procurador de los Derechos Humanos.

#a Corte considera que al encargarse mediante una ley, como lo es el Cddigo
esal Penal, la investigacién dentro dei Procedimiento Especial de Averiguacién al
urador de los Derechos Humanos, se desamollan las funciones que
stitucionalmente le han sido conferidas y que corresporiden a Ia naturaieza def cargo
ostenta, por lo que al realizar este una investigacion a efecto de denunciar
portamientos lesivos de la administracion, cuando existan motivos suficientes para
r que una persona ha sido ilegalmente detenida o mantenida en detencién, no
raviene las normas contenidas en los articulos 273,274 y 275 de la Constitucién de
:puiblica, antes bien las complementa.

as funciones del Procurador de los Derechos Humanos asignadas por la
stitucion y la Ley de la Comigion de los Derechos Humanos del Congreso de la
Iblica y del Procurador de los Derechos Humanos, son amplias, y enftre elfas se
ientran la defensa de los derechos humanos que la Constitucién garanfiza. Siendo
)ertad individual uno de esos derechos, en caso de verse coartada o restringida
imente, pude solicitarse al Procurador de los Derechos Humanos su investigacion. ™

1 resolver la Corte de Constitucionalidad sin lugar fa accién pfanteada por e
wrader de los Derechos Humanos queda con efecto ia funcidn especifica de dicho
ionario de Conciencia contemplada en el Procedimiento Especial de Averiguacidn.

lebo de aclarar que a mi criterio esta funcién especifica no es siempse en virtud de
el artfeulo 467, regula que la Corte Suprema de Justicia a solicitud de cualguier
ona, podra: 2) Encarga la averiguacion (procedimiento preparatosio), en orden
uyente: a) Al Procurador de los Derechos Humanos; b) A una entidad o asociacion
icamente establecida en el pais y c) Al conyuge o a los parientes de 1a victima.

pediente 669-54 Corte de Constitucionalidad
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2.5 CODIGO DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD, DECRETO NUMERO 78-9 DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA:

€l Codigo de la Nifiez y la Juventud, Decreto 78-96, a pesar de haber sido apiobad
en la actualdad no se ha puesto en vigencia, por razones de interpretacié
especialmente en lo que se refiere a los Derechos Individuales y Sociales.

A pesar de ello creo indispensable hacer un pequefio andlisis de la funcién d
Procurador de los Derechos Humanos en tan importante instrumento legal.

Et Codigo de la Nifiez y la Juventud, en su libro #, regula las Disposiciont
Organizativas, este libro contiene un Unico Titulo, que se refiere a tos Qrganismos ¢
Proteccion Integral y en su Capitulo V, regula al Procurador de los Derechos Humanos
través de la Defensoria de ia Nifiez y la Juventud.

El articulo 96 del Codigo de la Nifiez y la Juventud, indica que se crea 1a Instancia d
Defensor de los Denachos de la Nifiez y 1a Juventud, cuyas facuitades son la defens
proteccion y divulgacién de los derechos del nifio, nifia y joven ante la sociedad ¢
general, asi como el efectivo cumplimiento de las disposiciones que en esta mater
precisa el ordenamiento juridico nacional, 1a Constitucion y otros instrumentos juridice
interacionales de fa materia aceptados y ratificados por el Estado de Guatemala.

El articulo 97, indica que Ia Defensoria de los Derechos de la Nifez y la Juventt

depende directamente del Procurador de los Derechos Humanos y Procuradon
adjuntos.

El Ariculo 98, le da a la Defensoriz de la Nifiez y la Juventud las siguient
funciones;

a) Proteger los derechos humanos de [a nifiez y la juventud establecidos en la
Constitucidon Politica de 1a Republica, los tratados y convenios intemacionales aceptadi
y ratificados por Guatemala, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
Convencién sobre los Derechos del Nifio y otras disposiciones legales vigente
mediante la investigacién de denuncias presentadas o tfamitadas de oficio con relacién
la violacion de tales derechos a efecto de determinar las responsabilidades, ordenar
cesacion de las violaciones ocurridas y promover las medidas o denuncias que proced:
ante los rganos competentes.

b) Velar porque las autoridades encargadas de brindar proteccién a los nifios, nifias
y jévenes cumplan con sus atribuciones y que en su actuacion se atienda lo dispuesto «
la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

¢) Coordinar con el Consejo Naclonal de la Nifiez y la Juventud y con los entes de
Bienestar Sociai de la Presidencia de la Repdblica la supervisidn de institucioni
gubemamentaies y no gubemamentales que atienden a nifios, nifias y jévenes, pa
verificar [as condiciones en que estas se encuentran, a efecto de adoptar las medid;
pertinentes en proteccion del nifio, nifia y joven.



cordinar acciones de manera interistitucional, gubemamentat y no ﬂ <
wnamental a nivel nacional @ internacional, especialmente con aquelias qae brindan
ccion al nifo, nifia y joven. )

ealizar acciones de prevencion tendientes a proteger los derechos humanos del -
nifia y joven por medio de piaticas, conferencias, seminarios, foros, videos, cortos
levisidn, radio y prensa escrita.

‘oordinar con el Director de Promocién y Educacién de la Procuraduria de los

chos Humanos, acciones encaminadas a promover y educar a ia poblacién infantil,
ascente y adulta en retacién con los derechos y deberes del nifio, nifia y joven y sus
anismos de proteccidn elaborando para el efecto material didactico apropiado,
wluciendo y publicando ! mismo y logrando que tanto padres de familia como
stros Heven a cabo acciones multiplicadoras para difundir tales derechos.

tepresentar y acompaflar 2 Procurador de los Derechos Humanos, cuando éste
isponga, en actividades relacionados con nifios, nifias y ibvenes tanto a nivel
onal como intemacional.

*roponer ante el Ministerio de Educacién un programa de readecuacion curricutar
contenga la educacién en derechos humanos a nivel nacional con énfasis en los
:chos de [a Nifiez y Juventud.

>oordinar con las asociaciones y sindicatos magisteriales acciones y programas
ducacién en derechos humanos de a nifiez y la juventud

Diras funciones y atribuciones que aungue no figuren expresamente son
rentes a esta Defensoria.

E! mismo cuerpo legal indica en su articulo 89 que para los efectos de

tite de las denuncias presentadas ¢ iniciadas de oficio se debera actuar de
formidad con lo establecido en los Decretos 54-86 y  32-87 ambos def Congreso de
tepliblica, ef Regiamento de Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de
Derechos Humanos y las disposiciones de caricter intemo emitidas por el
curador.

Deseo dejar tlaro que la Defensoria de la Nifiez a la que me he referido, no
un Procurador de la Nifiez y la Juventud, sino que es una instancia intemna de la
ftucion det Procurador de los Derechos Humanos, y que bien establecida esta,
iende directamente del Procurador y sus adjuntos. Es importante indicar que a pesar
que el Codigo de la Nifiez y la Juventud aun no se encuentra vigente, desde hace
ios afios se encuentra funcionando la Defensoria de la Nifiez y la Juventud.

Otra de las funciones del Procurader de los Derechos Humanos dentro
Cédigo de la Niflez y la Juventud se encuentra contenida en el libro Iii, el Capitulo i,
lo que se refiere a la Junta Municipal de Proteccion a la Nifiez y fa Juventud.

El articulo 112 del Codigo de 1a Nifiez y la Juventud, indica que para velar

i [T



por el efectivo goce y ejercicio de los derechos humanos de !a nifiez y la gvertud, a
como, intervenir en los casos en que dichos derechos han sido viola 08 .0 estd
amenazados, se crea la Junta Municipal de Proteccion a la Niftez y la Juvent 3..como |
érgano permanente, de cardcter no judicial, ADSCRITO A LA PROCURADYRIA D
LOS DERECHOS HUMANOS y con competencia en la jurisdiccion temitorial respectiva.

El articulo 113 regula que en cada municipio de la RepUblica debe existir
una junta Municipal de Proteccién a la Niflez y la Juventud, integrada por tres miembrc
titulares y tres suplentes, nombrados POR EL PROCURADOR DE LOS DERECHO
HUMANQOS, para un perfodo de dos afios, a propuesta de las organizaciones sociales ¢
ta comunidad. En todo caso, se tendrén presentes las caracteristicas socioculturales ¢
fa localidad para !a integracion de dichas juntas y cuando sea necesario se podran crez
juntas auxifiares.

El articulo antes transcrito es claro al indicar que el nombramiento de los
miembros de la Junta Municipal de proteccién de la niflez y la juventud la hara
Procurador de los Derechos Humanos, pero que quede claro que e$ a propuesta de Iz
organizaciones sociales de la comunidad.

Para concluir el presente capitulo, es importante dejar claro que tas
funciones del Procurador de los Derechos Humanos son tan amplias y que trabaja en
ambito de las iegularidades del ejercicio cotidiano de 1a administracion y los servicic
publicos y asi tutelan el principio de legalidad como garantia Constitucional reconocid:
Y no hay que olvidar que ademds se le otorga competencia en la mayoria de los caso
para procurar el cabal respeto de los demas derechos humanos, ambito de competenc

que le da caracteristicas especiales al Procurador de los Derechos Humanos ¢
Guatemaia,

26 REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE L
PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS:

El Reglamento de organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de Ik
Derechos Humanos Acuerdo niimero 87-90 aunque tiene caracter interno, constituy
también un elemento més dentro del marco legal*que regula el funcionamiento ¢
esta institucién constitucional,

Este Regfamento tiene por objeto normar lo relacionado con la estrustu:
organizativa de la Procuraduria de los Derechos Humanos, las funciones generale
asignadas a cada unidad de la Organizacion y el procedimiento basicos para
atencidn e investigacion de denuncias de violacién a los Derechos Humanos.

Dentro de los mas imporante que reguta éste Reglamento se encuentra
Organizacion de la Institucién y sin entrar a detalle la organiza de ia siguien
manera:

a) Procurador de log Derechos Humanos.
b) Procuradores Adjuntos.

¢) Secretaria General.

d) Auditoria Interna.



e) Oficina de Relaciones Piblicas.

f) Asesoria Técnica.

g} Departamento Administrativo.

h) Departamento de Registro.

i} Departamento de Investigacién.

}) Bepartamento de Procuracin de los Derechos Humanos.
k} Departamento de Promocidn y Educacion.

i} Departamento de Relaciones Intemacionales.

m) Coordinador de Auxiliaturas Departamentales.

n) Auxiliaturas Departamentales det Procurador de los Derechos Humanos.
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CAPITULO 1Nl
PROCEDIMIENTO UTILIZADO POR EL PROCURADOR DE LOS D
HUMANOS EN LA RECEPCION E INVESTIGACION DE DENUN £
VIOLATORIAS DE DERECHOS HUMANOS, CONTEMPLADO EN EL DE
54-88, MODIFICADO POR EL DECRETO 32-87 DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA.

Ef presente Capitulo comprende el procedimiento que e Procurador de los
Jerechos Humanos debe observar de Acuerdo a los Decretos 54-86 y 32-87, ambos
lel Congreso de la Repiblica de Guatemala, en la recepcion, tramite, investigacion y
esolucion de una denuncia. Vale la pena mencionar la importancia de! mismo, en
al virtud que creo que, una de las causas por las que las resoluciones que el
Magistrado de Conciencia dicta sean ineficaces, es precisamente ta inobservancia
Je! procedimiento que a continuacién se analiza.

}.1. RECEPCION DE DENUNCIAS:

il Procurador de los Derechos Humanos puede iniciar una investigacién desde el
nento en que se presenta ante él una denuncia, o bien puede iniciarla de oficio, por
pcimiento directo que tenga de un hecho gue atentd o viole derechos de los
tantes de Guatemala, esto en congruencia con los articulos 13 inciso ¢; 14 inciso
u propia ley. Las denuncias y solicitudes se pueden presentar ante el Procurador de
Derechos Humanos, fos Procuradores adjuntos o Awdliares de Ia institucitn, por
ito en papel simple, o verbalmente, por cualquier persona individual, agrupada o
lica, sin sujecion a formalidades de ninguna naturaleza y sin costo alguno, esto esta
lado en i articulo 26, del mismo cuerpo legal, es importante sefialar que no se
esita del asesoramiento de abogado, este articulo lo complementa e 24, 25 y 28 det
famento de Organizacién y funcionamiento de la Procuraduria de Derechos
anos que ademas agrega que las denuncias deben ir firmadas o con la impresion
al del interesado, con fa indicacidn de sus nombres y apellidos, domicitio y relacién
»s hechos objeto de la denuncia.

\l respecto es necesario hacer un breve comentario, a los articulos antes citados,
s mientras el de !a ley o sea el articlo 26, no requiere que para interponer una
uncia o solicitud, ante ¢! Procurador de los Derechos Humanos, adjuntos o auxiliares
a Institucidn, se alegue un interés, el 28 del Reglaments de la Institucion sf lo
liere, fo que considero desacertado, pues siendo los derechos humanos interés de
| la humanidad, cualesquiera persona puede y debe solicitar la actividad de la
tucion del Procurador de los Derechos Humanos, cuando se cometa una violacion ©
ntente cometerla, ya sea contra ella o contra cualguiera otra u otras.

\| analizar los artfculos mencionados, se infiere que las denuncias presentadas ante

rocurador de los Derechos Humanos no se les deben exigir formalismos para su
fior trAmite.
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3.2 ORDEN DE APERTURA DE EXPEDIENTE:

TR e

Luego de presentada una denuncia o solicitud o conocida de oficio, se dicta gdn
de apertura del expediente, 1o que en la practica dentro de fa Institucién del P

se e llama la resoluci6n de trdmite.

E! articulo 27 de la Ley del Procurador, indica que inmediatamente de que se recil
la solicitud, el Procurador de los Derechos Humanos ordenarad la apertura d
expediente y !a realizacion de las acciones que considera necesaria.  En la llamat
orden de apertura o resolucién de tramite, se ordena la apertura del expediente y
realizacién de todas aquellas diligencias que tiendan al esclarecimiento del hecho,
contenido de ésta, va a depender seguin la clase de denuncia que se reciba, ya sea en
area de derechos individuales, sociales, economico-sociales, Civico Politicos etc.:

puede decir que esta investigacién que se ordena practicar va hacer la base de
resolucion af final.

El mismo articulo regula que en caso de delito, faita, acciébn u omisién que s¢
competencia de un tribunal de cualquier fuerc u érganc administrativo, de inmediato
Procurador hard la denuncia o solicitud y femitird lo actuado a la autorids
comespondiente para su conocimiente y resolucion. Aqui vale la pena comentar qu
cuando la institucién del Procurador de los Derechos inicio a funcionar en Guatemala,
mayor parte de la poblacidn desconocia cual era sy funcién ¥ COmMo consecuencia ¢
ello se presentaban a esa institucién con el objeto de plantear problemas de distin
indole como por ejemplo: familiares, administrativos y otros. En la actualidad todav
muchas personas desconocen cual es e verdadero papel de esta institucion, s
embargo como més adelante conoceremas el Procurador juega un papel importante €
cuanto a la funcién orientadora que permite a los denunciantes  informars
correctamente para comparecer a las oficings e instituciones en donde sus problem:
pueden ser atendidos y resueltos.

El articulo 28 de la Ley del Procurador, se refiere a que en la misma resolucion qu
abra el expediente el Procurador ordenars a la autoridad jerdrquica superior de |
Institucion del funcionario, 0 a la que commesponda, las explicaciones del caso. El inform
circunstanciado debera remitirio el obligado dentro del plazo de cinco dias. Si e! inform
no se rindiere se tendra por clertas las afirmaciones del solicitante.

Una de las primeras diligencias que debe practicar el Precurador de los Dereche
Humanos, al fenor de lo que su propia ley le establece es Ia solicitud del informe ;
superior jerdrquico de la institucién en donde el funcionario o empleado labora, a:
como también que al denunciado se le escuche inmediatamente, pues de lo contrario |
procurador violaria uno de los derechos mas sagrados del ser humano como lo es el d
defensa y el principio de legalidad que lo obliga a actuar conforme & fa ley.

3.3. RESOLUCION:

Dentro del temino de ocho dias, contador a partir de la fecha en que se hay
presentado fa solicitud de investigacion o denuncias de violacion el Procurador dictar
resolucién, haciendo constar cualesquiera de las siguientes situaciones:



3.3.1. Que no existe violacidn & los Derechos Humanos, en CUYO Caso,
"aré el archivo del expediente.

3.3.2. Que existen razones suficientes para presumir la violacion de los \: .
chos Humanos, seflalando un plazo que no excederé de treinta dias para 3
alizar su investigacion o las acciones correclivas o preventivas que estime
eniente.

3.3.3. Que ha comprobado la violacion de los Derechos Humanos y porlo
. procedera de conformidad con lo estipulado por esta fey.

El articulo es muy importante analizario, porque este puede seruna de las
as por las que las resoluciones del Procurador no tengan eficacia.

n &l primer caso establecido en el numeral 3.3.1 que establece el supuesto de que
nuncia que se ha presentado, al ser investigada dentro del plazo de ocho dias se
Vlece que no existen razones suficientes para presumir la violacién de fos Derechos
anos, se debe dictar resclucion y ordenar el archivo del expediente. Este es el caso
in de una persona que denuncia a funcionario, empleado, o institucion y €l acto o
id asumida por el denunciado es congruente conforme ia ley. En este caso de debe
ver dentro de los 8 dias contados desde la fecha en que se presento la solicitud de
tigacion.

n el segundo caso del numeral 3.3.2. se da en el supuesto de que se denuncie a
incionario, empleado o institucién, se presume por la investigacion preliminar
icada que los denunciados si viofaron los derechos humanos del denunciante pero
efiala un plazo que no excederd de treinta dias para continuar y finalizar su
igacién o las acciones correctivas o preventivas que estime conveniente. En este
la investigacién se amplia a treinta dias mas de los ocho iniciales, por o que se
€ que una resolucion del Procurador de los Derechos Humanos en la que se dicte
tién de los mismos, el tiempo que mas puede tardar en su tramitacion es de 38

n el tercer caso del numeral 3.3.3. que se refiere a que cuando el Procurador a
yobado ia violacién de los Derechos Humanos y por lo tanto, procederd de
wmidad con lo estipulado por esta ley. Es el tipico caso del que denuncia un hecho
nde se evidencia de manera inmediata y contundente que la actitud del funcionario,
eado pablico ha violado ios derechos humanos del denunciante. En ese caso se
'de resolver dentro de los ocho dias siguientes a partir de la fecha en que se haya
entadio la solicitud de investigacion o denuncia de violacian.

€ tome la molestia de hacer este pequeio andlisis, en virtud de que en la practica
como lo veremos en los siguientes capitulos, no se cumple a cabalidad con los
15 establecidos en el articulo 29 del Decrato 54-86 madificado por el Decreto 32-87,
’s del Congreso de la Repiiblica y el problema se agrava cuando el Procurador
una resolucion ya sea de violacion de Derechos Humanos o de no-violacion,
ués de que han transcurridos aflos 0 meses de haberse presentado la denuncia
{a Institucién.

T 2 Jodh RO Wl s ik o i
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El articulo 30 de la mencionada ley, indica que establecida la respongs i
cualguier persona individual, agrupada o juridica, piblica o privada en Ia vio ion de
Derechos Humanos, el procurador proceders asi- \

a) Ordenar lainmediata cesacion de la violacitn y la restitucion de log
Derechos Humanos conculcados,

b) Segun la gravedad de la violacién promovera el procedimiento discipfinario,

inclusive la destitucion del funcionario o empleado respectivo y cualquier o
procedimienta punitivo.

C) Side la investigacion se establece que existe Ia comisién de delito o falta,
formulara de inmediato la denuncia o querelia ante el drgano jurisdiccional competente

d) Encasode que la violacién de fos Derechos Humanos provenga de un
particular, éste quedara sujeto a las sanciones que para el efecto correspondan.

Ademas el procurador puede resolver haciendo las siguientes declaraciones-

‘1. Recomendar privada o pudblicamente a log funcionarios, la
modificacion de un comportamiento administrativo objetado.

2. Emitir Censura Piblica por actos o comportamientos en contra de los
derechos constitucionales.

3. Emitir resolucién de Censura Piblica en contra de los responsables
materiales yfo intelectuales, de la viclacitn de los derechos humanos cuando
resuftado de la investigacitn arribe a €sa condlusidn.

4. Cuando una queja o denuncia se presente contra particulares con
relacion a los derechos sociales, el procurador de inmediato se dirigird a los érganc
encargados de velar porque se cumplan las disposiciones pettinentes, a fin de qu

intervengan para proteger los dereches humanos Y en su caso, imponer las sancione
que procedan, N

Esto en atencion al articulo 26 dei Reglamento de Organizacién y
funcionamiento de Ia Procuradurfa de Derechos Humanos,

Asi mismo el Procurador podra dictar y emitir una serie de declaraciones,
fecomendaciones y excitativas a los funcionarios ¥ empleados piblicos, para lo cual |



fanos sean eficaces, ya de depende de la forma en que el
iciencia pueda wli§zaro.
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CAPITULO IV

ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE LAS RESOLUCIORES.
PICTADAS POR EL. PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS B!
AREA DE DERECHOS SOCIALES DURANTE 997.

| este capitulo previo a entrar al analisis es importante conocer brevemente el
1y contenido de los derechos sociales, a los cuales también se les conoce junto a
sondmicos y Culturales, como de la Segunda Generacion.

ANTECEDENTES:

wno bien sabemos, los derechos civiles y politicos basicamente buscan proteger la
id y seguridad de las personas. Pero esto no es suficiente si se considera la
za extrema en que muchas personas viven, de nada sirve la libertad individual si

los requisitos indispensables para sobrevivir y disfrutar de bienestar: trabajo,
Ia, educacién, salud y cultura. Por esto, existe otra categoria de Derechos

nos que buscan proteger estos valores, que son los derechos econdmicos,
les y culturales.

tos derechos se llaman de segunda generacién porque aparecieron en la esfera
acional después de los civiles y politicos. Histéricamente se considera que surgen
siglo XIX, como consecuencia del protagonismo del proletariado, a raiz de la
trializacion creciente de las sociedades occidentales. Por este motivo se dice que
derechos tratan de integrar la libertad con la igualdad desde una perspectiva social
crifica. En este proceso se destaca la accién de fa Intemacional Socialista, los
resos Sindicales y et papet de la iglesia Catélica, a través de su Doctrina Social, en
dal, a partir de la Enciclica Rerum Novarum {1,891) del Papa Ledn XIll.  Comeo lo
a Piza Escalante, estos derechos vienen a implicar un deber positivo generalizado
sticia social, transformando la democracia formal en democracia material y el
io de derecho en Estado social de derecho.

s primeros textos juridicos en incorporar estos derechos son las Constituciones
:as de México (1,917), de la unidn Soviélica de ese mismo aflo, la de Weimar
ania (1,818), la de Espaia (1,931) y la de Idanda en (1,937). Es claro que el
ocimiento de estos derechos coincide con las revoluciones que cambiaron las
*turas politicas de estos paises, originadas principalmente por las condiciones de
1Za extrema en que se encontraba la mayoria de sus habitantes. Por lo tanto,
nos pensar que estos derechos se produjeron en un momento de conciencia
lista mundial, en el que fa preocupacién principal era lograr que todas las personas
an igual acceso a la riqueza de un pals, y en consecuencia, pudieran contar con 10s
38 para desarroliar su potencial como seres humancs.

documento que por excelencia consagra a nivel intemacional estos derechos es el
O INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICIOS, SOCIALES Y
"URALES de 1,968, el cual vino a detallar, en forma de compromiso, los derechos
inos de esa indole consagrados en la Declaracién Universal. El primer derecho
tiado es el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo
ente escogido o aceptado (art. 6.1). Se ha considerado que la implementacién
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efecliva de este derecho en principio eliminaris ei desemplec y, en Q‘éecuenﬁ ‘
desterrarta la pobreza y sus males concomitantes. Esto a la vez crearfa ura atmidsfers
en la cual se podrian disfrutar otros derechos, sobre todo los civiles y politicos, 4 '1a ve:
que la persona al trabajar se realizarfa como ser humano productivo para ld-%
Otros derechos relacionados con el trabajo son el derecho af goce de condici

trabajo equitativas y satisfactorias que aseguren una remuneracién adecuada, seguridac

e higiene, descanso adecuado, derecho a formar sindicatos ete.
Las principales caracteristicas de estos derechos son:

a) En general suponen un papet activo de los Estados, ya que éstos deben

proveer los medios para que las personas puedan disfrutar de estos derechos (Se
sostiene que los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales tienen por caracteristica
contraria a los Civiles y Politicos, la prescripcion de un “deber hacer ” de una prestacior
positiva por parte del Estado. En efecto, por los derechos de la segunda generacion g
Estado se obliga a proveer los medios materiales para la realizacion de servicio
plblicos, como es el caso de la enseflanza, asistencia médica, seguridad social
vivienda, etc. Ello equivale a que el Estado tenga la obligacion de proporcionar
destinar los recursos para la satisfaccion de tales necesidades, esto es, una obligacion
de hacer).

b) Es cuanto al destinatario, el titutar es tanto et individuo como atgunas
colectividades. ( Son mas que individuales, colectivos porque la prestacién que e
Estado dara beneficiar y se dirigird no a uno, sino a muchos sujetos. Por otro lado, lo!
reclamos fundados en ellos no podran basarse en gue una parsona individual no recity
los servicios, sino en la no - prestacién amptia o generalizada de ellos. Se dice tambié
que estos derechos son colectivos en el sentido de que buscan beneficiar a las persona!
no como sujetos individuales sino como miembros de la sociedad, por lo que estal
dirigidos hacia el logro de mejores condiciones de vida para todas las personas).

¢)  Su efectiva Implementacion depende de los recursos econdmicos de cad
Estado, por lo que no son rectamables inmediatamente y su caracter sera mas biel
pragramatico. { Estos derechos, no son reclamables inmediata y directamente, sino qui
se encuentran condicionados a las posibilidades reales Ye cada pais. Asi no es posibl
exigir educacion universitaria general si ef Estado no cuenta con recursos o si ell
implica cesar los programas de asistencia social. No es la misma capacidad di
otorgarlos que pueden tener una ngcién desarrollada que la que pueden tener un pai
del Tercer Mundo. En consecuencia se asegura que sy eficacia esta condicionada a la
posibilidades materiales del Estado. '

Nuestra Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, en ef Capitulo fl, reguk
como derechos Sociales: la familia, cultura, comunidades indigenas, educacion, deporte
salud, seguridad y asistencia social y el trabajo.

En tanto que para ia Institucién del Procurador de ios. Derechos Humangs, |
clasificacion de los derechos sociales es la misma que aparece en la Constitucitl

'S Brenes Castro, Amolda. Un Liamado a la Responsabilidad. Coleccion Derechos Humanos:
Ministerio de Gobernacién. Pags. 107-111.
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NALISIS CUANTITATIVO:

4.2.1 DENUNCIAS RECIBIDAS:

's denuncias recibidas por el Departamento de Procuracitn, en el departarnento de
mala, en el ejercicio de 4,997, han sido: Ordinarias 245 y de oficio 79, que totalizan
le las cuales fueron asngnadas en la siguiente forma. '

ea de Derechos Econdmicos Sociales: a7
ea de Derechos Individuales: 134
ea de Derechos Sociales: 153
JTAL 324

4.2.2 EXPEDIENTES ABIERTOS:

n el area de Derechos Sociales en la ciudad de Guatemala en 1,997, sé
ron 153 expedientes, distribuidos de la siguiente manera:

omne Circunstanciado del Procurador de los Derechos Humanos 1997 Pags. 12y 75.
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ESOLUCIONES FINALES DICTADAS:

Iy como se refleja en el informe Circunstanciado del Procurador de los Derechos
inos de Guatemala del afio 1,997, de los 153 expedientes abiertos en ese afio,
drea de derechos sodiales, Gnicamente se dictaron 30 resoluciones finales. Esto
el 21 de julio de 1,998, fecha en que se realizo entrevista al Jefe de! drea de
thos Seciales de [a Procuraduria de los Derechos Humanos.

RESOLUCIONES EN DONDE NO EXISTEN RAZONES SUFICIENTES
PARA PRESUMIR VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS:

Mediante este ﬁpd de resoluciones, &l Procurador declara que no existe actuacion
administrativa imegular, de esta clase de resoluciones en el area de derechos
sociales durante 1,997, se dictaron 27.

RESOLUCIONES DE VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS:

Se trata de resolucicnes por medio de las cuales el Procurador de tos Derechos
Humanos, con fundamento en los principios constitucionales, hace constar que ha
comprobado la violacidn de Derechos Humanos, establece la responsabilidad
individual, agrupada o juridica y, si procediera, ordena la inmediata cesacidn de la
violacion, y la restitucién de los Derechos Humanos conculcados. De esta clase
de resofuciones en el rea de derechos sociales durante 1,997, se dictaron 3. ¥

ANALISIS CUALITATIVO:

informe Citumstanciado sobre I3 situaciin de los Derechios Humanos, presentado

i Procurador de los Derechos Humanos al Congreso de la Repuiblica, en el afio
', establece gue en el drea de derechos sociales se abrieron 153 expedientes.
a la atencitn que de o3 153 expedientes abiertos en ese aflo, unicamente se hayan
tto 1a cantidad de 30 y de estos 3 Gnicamente sean de violacion de Derechos
anos de cardcter social.

n 1,998 hasta el 21 de julio e Procurador de fos Derechos Humanos de Guatemata,

112 resoluciones de expedientes iniciados en 1,997 y de las cuales 13 han sido de
tidn de los Derechos Humanos. Se agrega que hasta la fecha antes mencionada,
lan 11 expedientes del afio 1,997 todavia en tramite.

isto es preocupante, si se toma en cuenta que el Decreto 54-86, reformado por el
Eto 32-87 del Congreso de la Republica, establece un procedimiento poco formal y
o para podes dictar la resolucién ya sea en el sentido de dictar violacién de
chos Humanos o establecer que no existen motivos para presumir la viotacidn de
nismos, plazo que segin analizamos no deberia de exceder de 38 dias en virtud
si no fuese asl, la violacion al derecho humano no cesaria y entre otras cosas

revista al Jefe de! Area de Derechos Sociales de Ja Procuraduria de los Derechas Humanas, con
2417198
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porque de otra manera quedaria sin objeto la intervencion del Procurad
Derechos Humanos.

El informe circunstanciado sobre la sRuacién de los Derechos Hum
presentado por el Procurador de ios Derechos Humanos al Congreso de |
Repiblica de Guatemala en 1997, describe como: Obligacién del Estad
proporcionar a toda la socledad en su conjunto, bienes y servicios que le asegure
su desarrollo Integral y convivencia social, ademas debe otorgarie el derecho d
exigir y de recibir todos los beneficios que como ser humano le son inherentes,
con ello se estard cumpliendo en parte con los preceptos Constitucionales qu

reconocen la vigencia de los derechos humanos para toda la sociedad que integy
nuestro pais,

Agrega el informe que en el transcurso de 1997, nuevamente se observd la falt
de interés, voluntad politica y social del Goblerno, que no adopta las medidas ¢
demuestra un cambio de actitud para 1a solucién de los probiemas sociales
econdémicos y culturales del pals, creando en la poblacién dnicamente u
ambiente de deslitusién y desconflanza.

El Procurador de los Derechos Humanos, reconoce que el goce de tos Derecho
Sociales y su cumplimiento no ha mejorado en relacion con los afios anteriores
por el contrario, se ha tenido como efecto negativo, el deterioro de Ja calidad d
vida de una buena parte de los habitantes de nuestro pais.

Llama la atencion que no obstante el Magistrado de Conciencia sefiala ¢
deterioro de la calldad de vida de una buena parte de los habitantes del pais, en {
Procuradurfa de los Derechos Humanos dnicamente se tramitaron en 1997 15
denunclas en el &rea de Derechos Sociales, de las cuales en ese afio s
resolvieron 3G y de éstas 3 fueron de violacién de derechos humanos.

Tomando como base lo anterior, se puede presurnir qgue en la poblacidn exist
desconocimlento de la existencla o funcidén que desarrolla el Procurador de 1o
Derechos Humanos, desconflanza en éstia Institugion o bien frustracion de |
poblaci6n ante ia ineficacia de su intervencion y sus resoluciones



CAPITULO V
DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES CONSECUENCIAS DE LAS.;
RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DE LOS DEREC
HUMANOS EN EL AREA DE DERECHOS SOCIALES DURANTE 1997, EN LA
CIUDAD DE GUATEMALA.

ACATAMIENTO DE LAS RESOLUCIONES DICTADAS POR EL. PROCURADOR
0S DERECHOS HUMANOS:

Por acatamiento de las resoluciones, entendemos la conducta o actitud del
anario afectado por una resolucién del Procurador de los Derechos Humanos, que
e ser. de caracter positivo o0 de caracter negativo. El informe anual circunstanciado
fio 1,997 del Procurador de los Derechos Humanos, considera necesario resaltar
las resoluciones emitidas por el Procurador de Derechos Humanos expresan el
io de esa Institucién de acuerdo con fas denuncias presentadas. Cada una de ellas
as en su conjunto, constituyen un cuemo doctrinal de especia! relevancia juridica;
ién las recomendaciones dirigidas a la administracion pudblica, ocupan un ltugar
fante, ya gue su Unica finalidad es conseguir una mejor relacién entre ciudadanos y
nistracién, por lo gue esperamos que las mismas sean actadas para beneficio de ia
wibn.

| informe aludido hace referencia a las administraciones que han incumplido él deber
sntestar  al Procurador de los Derechos Humanos y nunca han remitido el informe
desde esa Insfitucién se les ha solicitado, a pesar de habérseles reiterado la
sion del mismo.

grega el informe que el contenido de las denuncias tramitadas permite afimar que la
inistracién puablica se encuentra lejos de mostrarse eficaz en el cumplimiento de sus
. Elalto indice de falta de respuesta a las peficiones preseniadas ante las entidades
iles, el excesivo formalismo de los funcionarios, e tramite lento que se manifiesta en
has oficinas publicas son signos reiterativos de esa ineficacia.

a aplicacién del programa de modemizacitn del Estado, aun no se patentiza en gran
: del sector publico. Existen servidores publicos que adn ignoran que es el
wrador de los Derechos Humanos y cuales son sus funciones o que confunden su
etido con ofras instituciones del Estado. Esto se ha traducido en muchos casos, en
de colaboracién con esta institucién y puede ser una explicacion para el ndmero
ificativo de funcionarios renuentes.

Je lo anterior se deduce que si hay un gran nimero de funcionarios y empleados
icos que no colaboran con el Procurador de los Derechos Humanos remitiendo
macidn solicitada por éste, con la agravante de que hay otros que Ao conocen esta
artante Institucion, y cuales son sus funciones, es 16gico pensar que al momento de
arse una resolucién final en un expediente, esta no serd acatada.' Esta deduccitn
:a se confirma con el trabajo de campo que por medio de encuestas y entrevistas se

i 1o reconoce ef Procurador de los Derechos Humanos en al Informe Circunstanciado sobre la
icion de los Derechos Humanos en Guatemala. Pdgs. 73-74
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realizé sobre sectores importantes de la sociedad civil Guatemalteca que d una u _qﬁ
manera estan relacionados con la Institucién del Procurador de los Derachos ‘t}sijani;s.—-

e
8§.2. INEFICACIA DE LAS RESCLUCIONES FINALES DICTADAS POR EL s
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS, POR FALTA DE SEGUIRIENTO:

La efectividad de la labor de la oficina de! Procurador de los Derechos Humanos
como un mecanismo de proteccion constitucional de los derechos fundamentales de la:
personas, y como ente fiscalizador de la administracion piblica, ha podido determinarsi
en estos diez primeros aflos de funcionamiento. Es por ello que se hizo necesario §
bisqueda de instrumentos que hicieran que sus resofuciones y recomendaciones s
ejecutaran y se cumplieran. Y es que a través de la experiencia de esos diez afios ial
autoridades de la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos, han observado col
bastante preocupacién como se hacen declaraciones en contra de funcionarios qui
violan los derechos humanos de las personas Y MUCHAS VECES LOS MISMOS NO Sl
RESTITUYEN.

Lo anterior se encuentra contenido en el informe circunstanciado sobre la situacié
de los Derechos Humanos, presentado por el Procurador de los Derechos Humanos :
Congreso de la Reptblica en 1,897, y de éste se infiere que muchas de la
resoluciones dictadas por el Magistrado de Conciencia no se cumplen, simplement
quizd porque el funcionario o empieado ni se entera de la misma o por falta d
seguimiento a la resclucién dictada por el Procurador de Derechos Humaneos. Por est
Gltimo, la institucién del Procurador de los Derechos Humanos concluyd entonces que n
era suficientes recibir la denuncia, tramitarta, investigara y hacer la declaracio
correspondiente, sino efectuar un seguimiento a dichas declaraciones, para verificar ¢
efectivo cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Magistrade d
Conciendia, y e! cese de tales violaciones, por lo que se hizo necesario ejercer mé
presidn por medio de un procedimiento especial, mismo que estaria a cargo de un
Unidad especializada. Fue asli como el 8 de abrit de 1997, mediante Acuerdo nimer
$G-03-97 del Procurador de los Derechos Humanos se cred con caracter experimental
el apoyo conjunto de la Agency Intemational Development AID, fa Universidad Rafa
Landivar y la propia Oficina del Procurador de los Derechos Humangs, la Unidad Técnic
de Seguimiento de las Resoluciones y Recomendaciones del Procurador de o
Derechos Humanos.

Se estatuy6 que dicha Uridad trabaje bajo ias drdenes directas del Procurador de fc
Derechos Humanos y con la coordinacion del Cuerpo de Asesores, situacion que €
considerada como ventajosa, toda vez que estd exenta de tramites y diligencias qu
harfa ineficaz y retardado el desenvolvimiento de dicha Unidad. Por otra parte, s
estipuld en el Reglamento de la Unidad la contratacién "Ad honorem™ de diez a veini
estudiantes de las distintas facultades de leyes de la Reptiblica, lo que equivaldria a su
précticas de Bufete Popular. Ello es profundamente beneficioso para la Unidad, toda ve
que se ha constatado la necesidad de procuracion en los expedientes, la que hasta he
s& hace insuficiente. Lo anterior no ha sido obstdculo para que los consultore
encargados del proyacto, hagan lo posible para realizar las actividades de seguimien|
obteniéndose en este poco tiempo de funcionamiento de la Unidad, algunos resultadc
satisfactorios. Vale la pena mencionar que la Institucion del Procurador de fos Dereche



s desde su creacién no ha contado con el departamento en ngm
obar el cumplimiento de las resoluciones y recomengaciones, las que, MW
DE CONCIENCIAS, exigen una verficacién especial para que los damchos
108 No sean violados y en su caso sean restituidos, siendo ésta una G
iales funciones de tal Unidad.

ra finalizar se hace énfasis en que la € Procurador de los Derechos Humanos,
yee la falta de cumplimiento de sus reguesimientos y declaraciones, logicamente
iidos en las resoluciones que dicta, ya que es comin que los funcionarios de la
istracién poblica frecuenternente omiten cumplir con ello.

CRITERIO DE LOS DENUNCIANTES:

1 ¢l objeto de comprobar fa hipétesis formulada en ef disefio de investigacion, se
1i6 a encuestar a 20 de las 30 personas que durante 1997 se les resolvié el
iente que tuvo lugar como consecuencia de la denuncia presentada ante el
trado de Conciencia ese mismo ailo.

a el efecto de realizar el muestreo en forma estratificada se realizo encuesta en

a preguntas abiertas y cerrddas, con el objeto de que ¢l encuestado externalizara
mplitud y fibertad sus opiniones. Las encuestas arrojaron los siguientes resultados.

- = [T
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Pregunta 9

5.4. CRITERIO DE INTEGRANTES DE LAS INSTITUCIONES DE DERECHOS
HUMANOS NACIONALES DE LA SOCIEDAD CIVIL:

En la ciudad de Guatemala existen un gran numero de organizaciones integradas er
su mayoria por miembros de 1a sociedad civil, surgidas casi todas como consecuenciz
del conflicto armado interno y cuya funcidén esencial es la de conocer y denunciar tod:
clase de violaciones de derechos humanos y velar porgque los mismos sean respetados.

Dichas organizaciones por la funcion que desarrollan, de manera directa o indirect:
han trabajado, conocen o coordinan actividades con el Procurador de los Derecho!
Humanos y es por &llo Ja importancia de que se conozca el punto de vista de ellas sobr
el problema investigado.

Las instituciones encuestadas fueron las siguientes: Oficina de Derechos Humano:
del Arzobispado de Guatemala, Grupo de Apoyo Mutuo, Consejo de Comunidade
Etnicas Runujel Junam, Coordinadora Confederacion de Religiosos de Guatemals
Asaciacian de Familiares de Detenidos, desaparecidos de Guatemala, Alianza contra |
impunidad, Ceordinadora Nacional de Derechos Humanos de Guatemala.

9

El resuitado de las encuestas realizadas a esas organizaciones se demuestra de |

siguiente manera:
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HUMANOS INTERNACIONALES:

En el marco del proceso de negoaciacién de la paz, que realizo el
Republica de Guatemala y la Unidad Revolucionaria Nacicnal Guatemalteca U Ter
€ Acuerdo Global sobre Derechos Humanos, suscrito en México, D-F., e! 29 de marz
de 1,894, ambas partes convinieron en solicitar at Secretaric General de las Naciones
Unidas ia organizacién de una Misién de Verificacion de derechos humanos y de
cumplimiento de ese Acuerdo y que ademdas seria un componente de la verificacior
global del Acuerdo de paz firme y duradera que las partes se comprometieron a firmar a
maés corto plazo.

En respuesta a esa solicitud, el Secretario General propuso el establecimiento de
una misidn de verificacion de la situacitn de los derechos humanos en Guatemala, po
un periodo inicial de seis meses, propuesta que dirigi6 a la Asamblea General, y ésta k
aprobd mediante su resolucion nimero 48/267, del 19 de septiembre de 1,994, y cre(
asi la Misién de Verificacién de los Derechos Humanos en Guatemala MINUGUA, la que
se instalé en Guatemnala, a partir del 21 de noviembre de 1994,

Dentro de una de las funciones importantes a desarroltar por MINUGUA, esta I;
de contsibuir a la vigencia efectiva de los derechos humanos y que se refieren a k
consolidacidn del sistema de proteccién de los derechos humanos, mediante e
fortalecimiento al Organismo Judicial y a las instituciones del Procurador de los Derechor
Humanos y del Ministerio Pablico.

Por razones de indole administrativo ajenas a la voluntad del investigador no. fue
posible conocer el criterio de los representantes de la Misién de las Naciones par;
Guatemala, sobre el problema investigado.

5.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS EN FORMA ESTRATIFICADA:

a) Boleta para personas que durante 1,997 denunciaron en §
Procuraduria de los Derechos Hwnanos violacién de Derechos Humanos en e
érea de Derechos Sociales en la cludad de Guatemala:

Respuesta a la pregunta No 1. El 60% de los encuestados opinaron que {
fas denuncias presentadas en la Procuradurfa de fos Derechos Humanos no se let
dio el tramite establecido en la ley, y un 40% opinaron que si.

Respuesta a la pregunta No. 2. El 67% considerd que el Procurador de o
Derechos Humanos no observo los plazos establecidos en los Decretos 54-86 !
32-87, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala, en las denuncia:
presentadas, y un 33% que si o observo.

Respuesta a la pregunta No. 3. El 15 % respondit que el Procurador resolvii
su denuncia en ei piazo de 1 a 8 dias. El 5% de 9 a5 dias. Fl 15% de 16 a 30 dia
y el 65% en otros plazos.



. Respuesta a ia pregunta No. 4. El 20 % respondit que &! plazo qla-y i
ocurador de los Derechos Humanos para resolver su denuncia fue adecyade, yun <
% que no. Tt

Respuesta a la.pregunta No. 5. El 70 % indic6 que la denuncia que plantearon
Procurador de los Derechos Humanos no resolvid el problema planteado y un
% manifestd que su problema les fue resuelto.

Respuesta a la pregunta No. 6. El 79% considerd que la intervencion del
ocurador de los Derechos Humanos en el problema denunciado no contribuyé a
itar la viclacién de un derecho humano ni restituyd el derecho violado y el 21%
nsideré que si contribuyd a evitar la violacién.

Respuesta a la pregunta No. 7. El 75% respondid que el Procurador de los
rrechos Humanos posteriormente al resolver [a denuncia presentada, no dio
iguimiento a lo resuelto y un 20 % respondid que si, y un 5% desconoce.

Respuesta a la pregunta No. 8. El 70% considera que la resolucién dictada
i el Procurador de los Derechos Humanos en la denuncia presentada no fue
:atada por el empleado o funcionario plblico responsable y un 10%, considera que
fue acatada, y un 20% lo desconoce.

Respuesta a la pregunta No. 9. Un 70% de los encuestados respondieron que
fueron notificados sobre lo resuelto por el Procurador de los Derechos Humanos
' la denuncia planteada y un 30%, respondieron que no.

b) Boleta para integrantes ylo representantes de Instituciones de
erechos Humanos Nacionales.

Respuesta a fa pregunta No. 1. El 57 % respondieron que el Procurador de
i Derechos Humanos no tramita y resuelve las denuncias planteadas ante élen los
1zos establecidos en su propia ley, y el 43% considerd que si.

Respuesta a la pregunta No. 2. El 67% respondid que las resoluciones
‘tadas por el Precurador de los Derechos Humanos no son eficaces ni contribuyen
evitar la violacion de Derechos Humanos, ni & restituir los mismos, y un 33%
spondid que si.

Respuesta a {a pregunta No. 3. Un 29% considerd que &! funcionario a quien
Procurador de los Derechos Humanos sefiala como responsable de una violacién
t Derechos Humanos no acata las resoluciones dictadas por aquel, y un 0%
nsiderd que sl, y un 71%, algunas veces.

Respuesta a la pregunta No. 4. El 60% de los encuestados respondi que ef
ocurador de los Derechos Humanes da seguimiento a fo resuetto, y un 40% que
b



5.7 Andlisis e interpretacién de datos en forma general y comprobaci '”-'.ﬁsls
hipStesis: R

De conformidad con los datos obtenidos por medio de las encuestas. se ha podido
establecer que las resoluciones dictadas por la el Procurador de los Derechos
Humanos durante 1,997 en el departamento de Guatemala; en el 4rea de Derechos
Sociales, declarando responsabilidad directa de empleado, funcionario o institucién
del Gobiemo, no fueron eficaces y no contribuyeron a restablecer el goce y disfrute
de los derechos humancs conculcados, debido a que los mecanismos que facultan ¥
utiliza el Procurador de los Derechos Humanos no son aplicados correctamente en la
practica,

Es importante sefalar que dentro de las principales causas por las que fas
resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos son ineficaces, se encuentran
la inobservancia de fos plazos establecidos en fey, lo que trae como consecuencia
que la resolucidn sea dictada inoportunamente; Esto se agrava cuando el empleado
o funcionario piblico no acata lo resuelto por el Procurador de los Derechos
Humanos, tal como ha quedado comprobado.

Al haberse comprobado la hipdtesis planteada, es preocupante que una de las
pocas Instituciones que hasta hace algunos afios gozaba de credibilidad, como los es
la Procuraduria de los Derechos Humanos, en 1997, dnicamente haya tramitado
153 expedientes en el drea de Derechos Sociales, quiza demostrando con ello que fa
realidad de nuestro pais esta mejorando, sin embargo, &ste niimero no es congruente
si se toma en cuenta las constantes violaciones por parte del Gobiemo de
Guatemala al no garantizar a los habitantes de la Repiblica el goce y disfrute de
los derechos sociales, aunado a la falta definida de politicas Y planes para que en
un futuro estos puedan ser prestados a todos los estratos sociales del pais.

Para finalizar es importante traer a la memoria que el Procurador de los Derechos
Humanos en 1898, realiz6 un estudio sobre la prestacién de! Derecho a la Educacion
Pablica y a la Salud en el Departamento de Guatemala, y recomendd en su informe
presentado al Cangreso de la repiblica en enero de 1997, al Ministerio de Educacién
y al Ministerio de Salud Piblica, que adoptaran las acciones o medidas que fueran
necesarias, con el fin de prestar con mas eficacia los servicios a que tienen derecho
todos los Guatemaltecos.

Sin embargo con el objeto de dar el seguimiento respectivo y establecer si las
recomendaciones citadas fueron acatadas, el Magistrado de Conciencia realizé un
trabajo de investigacion en municipios del departamento de Guatemala y se
establecid que ambos Ministerios, no acataron las recomendaciones del Magistrado
de Conciencia. :



CONCLUSIONES

. El Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala, con dif;?e
denominaciones en otros paises del mundo, fue instituido para la defensa de los
Derechos Humanos establecidos en la Constitucién Politica de la Repiblica de
Guatemala, asi como en ofras leyes, Tratados y Convenios Internacionales sobre
Derechos Humanos, aceptados y ratiicados por Guatemala.

. E! Procurador de los Derechos Humanos de Guatemata como Institucién, tiene
rango Constituciona! y su funcichamiento es regulado por los Decretos 54-86 y
32-86, ambos del Congreso de la Repiblica de Guatemala y desarrolla funciones
establecidas en la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad,
Decreto 1-86, Cédigo Procesal Penal, Decreto 51-92, Cédigo de la Nifez y la
Juventud, Decreto 78-96, éste no vigente en la actualidad y en el Reglamento de
Organizacién y Funcicnamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
Acuerdo 87-90.

. El Procurador de los Derechos Humanos en la recepcién, investigacion y
resolucién de denuncias presentadas ante su Institucion, en el 4rea de Derechos
Sociales en 1987, no observd el procedimiento establecido en los Decretos 54-86

y 32.87, ambos del Congreso de 1a Repiblica, especialmente lo referente a los
plazos.

. La investigacion de campo efectuada, mediante encuesta realizada a
denunciantes asi como de la investigacibn documental, establecid la no
observancia de los plazos establecidos en los Decretos 54-86 y 32-87, ambos del
Congreso de la Repdiblica, y 1a falta de seguimiento a las resoluciones de
violacion de Derechos Humanos dictada por el Procurador de los Derechos
Humanos en el drea de Derechos Sociales en 1997, como consecuencia las
mismas son ineficaces y no acatadas por los responsables de tales violaciones.

. Las resoluciones de! Procurador de los Derechos Humanos en el érea de
Derechos Sociales durante 1997, carecen de eficacia coercitiva por ser
eminentemente de tipo moral.

. El ndmero de denuncias presentadas ante el Procurador de los Derechos
Humanos en el drea de Derechos Sociales en 1997, no refleja la problemaética
sobre fa situacion de Derechos Humanos Sociales en |a ciudad de Guatemala.

. La funcién otorgada por 1a Constitucin Politica de 1a RepuUblica de Guatemala al
Procurador de los Derechos Humanos para promover acciones o recursos
judiciales, lo facultan para accionar en cualquier &mbito del derecho y no debe
interpretarse Unica y exciusivamente para accionar en el proceso de Amparo e
Inconstitucionalidad.






RECOMENDACIONES

Que el Procurador de los Derechos Humanos en la recepcion, inve
resolucion de denuncias presentadas ante &, observe ios procedi
establecidos en los Decretos 54-86 y 32-87, ambos del Congreso de la Reptiblica
de Guatemala, (Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos del Congreso de 1a
Republica y de! Procurador de los Derechos Humanos), especificamente en fo
referente a los plazos en que debe resolver, para que la resolucidn sea dictada
oportunamente.

ue el Procurador de los Derechos Humanos al resolver un expediente de viclacion
2 Derechos Humanos, segin la gravedad del caso, haga uso de las facuitades que
confiere lo establecido en el articulo 30 de los Decretos 54-86 y 32-87, ambos del -
ongreso de la Reptblica de Guatemala que se refiere a lo siguiente:

Ordenar la inmediata cesacién de la violacion y la restitucién de {os Derechos
Humanos conculcados.

Promover el procedimiento disciplinario, inclusive la destitucién del funcionario ¢
empleado respectivo y cualquier oiro procedimiento punitivo.

Si de la investigacién se establece que existe la comisién de delito ¢ faita,
fomular de inmediato la denuncia o querelia ante el 6rgano jurisdiccional
competente.

En caso de que Ia violacidn de los Derechos Humanos provenga de un particutar
éste guedara sujeto a las sanciones que para el efecto comrespondan.

lue el funcionamiento de la Unidad de Seguimiento a las resoluciones dictadas por
| Procurador de los Derechos Humanos, sea permanente y no experimental y que
1 misma sea integrada con profesionales preferentemente especiafistas de
Jerechos Humanos, con la colaboracidon de estudiantes det dltimo afio  las
acultades de ciencias Juridicas y Sociales de 1as diferentes Universidades del pais,
stos Gltimos, previamente capacitados.

lue en las resoluciones de violacién de Derechos Humanos, dictadas por el
rocurador de Derechos Humanos, de donde se derive la comision de hechos
lelictivos, que el Magistrado de Conciencia se convierta en Querellante Adhesivo.

ue las resoluciones finales de violacién de Derechos Humanos, dictadas por el
rocurador de los Derechos Humanos, sean publicadas en el Diario Oficial y en otro
le mayor circulacion, para que sean del conocimiento publico y cree conciencia en
os funcionario y empleados responsables y no responsables de violaciones a
Jerechos Humanos.
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ANEXO ¢

TIPO DE ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAS QUE DURANTE 1,997
ESENTARON DENUNCIA DE DERECHOS SOCIALES, AL PROCURADOR DE
LOS DERECHOS HUMANOS EN LA CIUDAD DE GUATEMALA

wsidad de San Cartos de Gealessaly

Kad de Ciencias Juridicas y Sociales Bolata Mo
jo die Tesis de Hugo Laomes Miejia dal Aguiia Focha:
o5 Sevgio Arturo Vives Schell.

Considera usted que a la denuncia presentada en la Procuraduria de Derechos
Humanos se le dio & ramite que indica 1a ley:

Sl NO

PORQUE

Cree que el Procurador de los Derechos Humanos en el trésmite de la denuncia
que usted presentd, observd os piazos establecidos en los Decretos 54-86 y 32-
87, ambos del Congreso de ia Repiiblica de Guatemala.

]| NO

JESCONOCE:

3. E1 Procurador de los Derechos Humanos, resolvit su denuncia presentada en el
piazo de:

1a8dias 9 a 15 dias 16 a 30 dias
TROS:

5 Considera usted que e piazo que utilizd ef Procurador de los Derechos
Humanos para resolver su denuncia es adecuado:

Sk NO



6. Cree usted que la intervencién del Proceurador de los Derechos Humanos en
el problema denunciado, contritryo a evitar [a violacion de un derecho
humano, o restituyo €l Derecho violado:

Sl NO

PORQUE:

7. E2 Procurador de los Derechos Humanos posteriormente al resolver la
denuncia que usted presento dio seguimiento a lo resuelto”

Sl NO

8. La resolucion dictada por el Procurador de los Derechos Humanos en la
denuncia que usied presento, fue acatada por el funcionario o empleado
piblico responsable:

Sl o NO
PORQUE:

9. Fue usted informado o notificado sobre el ramnite y los resultados de su
denuncia;

Si NO



ANEXO 1l

PO DE ENCUESTA DIRIGIDA A INTEGRANTES Y/O REPRESENTANTES DE
INSTITUCIONES DE DERECHOS HUMANOS NACIONALES E
INTERNACIONALES.

HEVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Boleta No,
ACULTAD DE CIENCIAS JURINCAS ¥ SOCIALES Fatha:
RABAIC DE TESHS DE HUGO LEONEL MESIA DEL AGUILA

\SESOR: SERGIO ARTURD VIVES SCHEEL.

JOMBRE DF: LA INSTITUCION

Con {a preserte boleta se pretende comprobar la hipttesis existente en ef disefio de
nvestigacién del tema EFICACIA DE LAS RESOLUCIONES DICTADAS POR EL
PROCURADOR DE 1 OS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA, EN EL AREA
DE DERECHOS SOCIALES, EN LA CIUDAD DE GUATEMALA, DURANTE 1,997.

1. Considera de acuerdo a su experiencia que el Procurador de los Derechos
Humanos, recibe, tramita y resueive las denuncias planteada ante él, en los
plazos establecidos en su propia ley.

St NO

2. Considera usted que las resoluciones dictadas por el Procurador de los Derechos
Humanos son eficaces y contribuyen a evitar la viotacién de Derechos Humanos o
a resfituir derechos violados:

sl NO

PORQUE:

3 Considera usted que el funcionaric a quien el Procurador. de los Derechos
Humanos a sefialado como responsable de una violacidn de Derechos Humanos,
acate Ia resolucion dictada por el Magistrado de Conciencia.



|| :

PORQUE:

. Considera usted que el Procurador de los Derechos Humanos en las resoluciones
de violacién al Derecho Humanos Social, les da seguimiento a las mismas:

St NO

. Que recomendaciones haria usted para gue las resoluciones dictadas por el
Procurador de los Derechos Humanos sean eficaces y como consecuencia
acatadas por los funcionarios responsables de violaciones de Derechos
Humanos;



