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Dixtinguide sefier Tecane ot

Tege e henor e dirigirme o vsred, cdn el chjete
de manifestarie que de ccuerde can el nemsramiente recaics en el suserito de
parTe d¢ esa Decanarura, para ascsorar ai br. EDGAR ALLAN TAYLOR
SANTCS, en su trabajo ce Tesis Tituiodo LA TARJETA OE CRESITO Y SU
COBRC JUDICTAL, ne procedida o ierio con cetenimiente v en mi opimidn
conjuga ia exgerience Y Conocinentos Tecince- wridicos adeuirides por el
ponenTe,

& mi jwicio la Tesis col Br. EDEAR ALLAN TAYLOR
SANTGS contiene en Torea ciora v riger aentifice ks preblemdrica en terno a
{os procediminntas utilizadss aetualmente para cebrar una ceude proveniente
Zel uso de una tarjetc de crédita, por b vie judicial. Asi mizme hace notar la
necesidad de reguler dicho procedimiente, v de estc manera unificar el criterio
er cuarte c ¢ue 4irg da Hitules deben utilizarse para ese fin, y cuales son oy
edecundes mientres llega este memente.

Zor ie cntericrmente expuestc, me permite informer
ci seficr Deeane gue i presente resis ha merecido mi aprebacidn para gue
continie con el Tromute correspondiente.

Fprovecno k1 opertumdad para expresar af seror
Decano ios muestras de mi CISTINQUIGA CONSICEraACion,

w. WTID BERE ARIHAS
ABOGAD)
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Atentamente, pase al LIC. SAULO DE LEON ESTRADA, pata
que proceda a Beviear el trebajo de Tesis del Bachiller

EDGAR ALLAN TAYLOR SANTOS y en su OpoCL
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Gaatemala, 2 de marzo de 1,9358.

Sedfor Decano:

En cumplimiento de la resolucidn dictada por ese
Decansto, el dia 11 de noviembre del afo recien pasado, procedi a
revisar el trabajo de Tesis que para los efectos de su graduacién
elabord el Bachiller EDGAR ALLAN TAYLOR SANTOS; scobre el tema. "LA
TARJETA DE CREDITOD Y SU COBRO JUDICIAL"; y fue asesorade por el
Licenciada Otto Rend Arenas Herninde: dge quien ya se tuve informe
favorable. 7

De acuerde & sux instrucciones y vespetandos el criterio
y orientacién del Licepcado Arenas Hernandez; me permiti sugerir
algunas modificaciones en el texto original.- El1 autor fue
receptive a mis sugerencias y cumplié <on las recomendaciones
penerales gQue se le Hicieron. ~ En consecusncia sefior Decanc,
cumpl iéndose los requisitos reglamentarics en el trabsjo de Tesis

que presenta el Br. TAYLOR SANTOE, emitc dictamen favorable vy

SUGiere gue se autorice su impresién.
’ ” FACULTAD DE GiENCIAS-]

JURIDICAS Y SOCIALES
SECRETARIA
i

Sefor Decano de la Facultad
de Cipnciag Juridicas y Sociales.
Universidad doe San Carlos de Guatemala.
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Con vista en los dictémenes gue anteceden, autoriza la

Impresicn del trabajo de Tesis del Bachiller EDGAR ALLAN

AYIOR SANTOS intitulado "LA& TARJETA DE

ticulo 22 del Reglsmento /de

dblico de Tesis.
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definiciones gue =& darn fon wElacidne a la

Eon muchas 1
tar jeta de crédito, porv lo gque B hate una sritica de lss mismas
cor el finm Ce adiuirir un criteric objetivo scbre su naturaleza,

)

ya& gue como observavents la relatidn riangular que conforma la

wprrtante Bn cuartoc A& B.

tarjete de crédito juege wn papel muy

Institucidn,

Tambign son diverzas las forwes gue esxisten pare cobrar las
ceudas geEReradas por £l uvso del sistema de terieta de oregito, ya

que @stas varian de una  empresa emiscra & oLra, por o0 QU

aremos en que

explicaramrsz cual & Iz més comin., A =Su vez gl

congiete el llamads COBRD JUDICIAL DE LA TARJETA DE CREDITO, laz

L T

diferentes formas ut lizadss parve realizz» el mismo, 1o titulos

'}

ar loe  que se fundan  lzs cemandes, ¥ 1o wvicios &n los que SB

pueds incurrir.




CAPITULO 1
SR TECEDEMNTES HISTOSIECOOSDS DE L&

TaaRJIJET/A DE CREDITO

1, DONDE SE ORIGINQ:

Las diversas teporias ¥y narracicones acerca de donde se
origirc la  tarjeta de créditeo, & la fesha no han podido sefialar
el jugar exacto, ya gue <=Su aparicidn  tuvo di ferentes
caracteristicas en todo &l mundo o dicho de otra forma en
diferentes negocicos. BSin embarge alpunes  autores fundamentan su
posicidn Bn que las tarjetas de crédito tuvieron su origen en las
empresas petroleras de los Estados Unidoz de Norte América tal
como lo-podemos observar a la large de la historia con empresas
cama  la Texaco y La Standard 0il, que =i bi=n no crearcn una
tar jeta de crédito como la conocemos actualmente, si crearon un
tipe de privilepio que se otorgaban a sus propios empleados o©
ejecutivos, como una forma de compra, o control de sus gastos por
medisa de una tar jeta. Juntamente con las tarjetas de las empresas
petroleras se dic la aparicidn de las tar jetas de privilegio en
prestigicscs restaurantes y hoteles asociados o 2 de propiedad de
alguna cadena, con 3és cuales no ers necesaric hacer efectivo
page alguno en aoneda de cursc  legal, sinca  simplemente
confrontande las estadias o c¢onsumos, gue eran liguidadeos =2
postericri por las oficimas centrales de la empresa. El autar

Eullrieh dise:"Bue la tarjeta de crédito nacid como un destella

' PRAMERAD BF LA INWERSIBAD B SAK CARIBS BF GUATEMALA

Bipiroteca Lentral
.
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del talentc de un millonaric narteamericans fue accidentalmente
ce wmoms 2 la anpustia gue nos aremete cuarndo e el momento de
pagar algo; advertimos gue se ha perdide nuestra billetera. No se
ha podide confirmar el case ni el autor cita documento alguno que
12 respalde"i’), No obstante, ro estaris alejado en ellc de la

motivacidn de su origen.

De m~iro modo el colembiano  Hernando Sarmiente Ricarture,
indica que la tarjeta de crédite tuve su ovigen en Eurapa,
mencionando paises como Francia, Inglaterra y Alemania, pero que
esta no alcamzd su maxims desarrcllo sino evando se utilizo &n
ios Estades Unides (%), Scostiene, pues, este autor que la
tarjeta de creédito tuve <su mrigen en prestigiosos hoteles
guropens y era concedida a aguellos clientes que se consideraban
permanentes gntregandoles una credencial con la que podian
efectuar sus gastos, y luego el hotel o restaurante les

presentaba las facturas, las cuales eran pagaderas a la vista.

Con estos dos puntos de vista, tenemos  uwn element> muy
importante, y que mas adelante le dedicaremos mas tiempo al
aratizarlo detenidamente, como lo s que en ellos se destaca una
relacién bilateral entre un cliente y una empresa u hotel por 1o

gue hay gque tener Bn cugnta eota situacidn al  analizar las

', GONZALEZ MERLD DE ASTURIAS, CARDLINA, "La tarjets de
crgdito”. Tesis de grada Pag.3

2 GARMIENTO RICARTURE, HERNAMDO. "La tevicts de Creédite, su
aspects juridico v econdmica™. Peg.9
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caractaristizas de la tarjeta de oredito.

Fara rcontipuar estableciends la forma en gque la tar jeta de
crédite aparecid, nos daremos  una uricacidn en el tiempo ¥

espacio comsiguiende asi otros elemgntos valiosos.

Z. CUANDO SE ORIGING:

Respecto a cuandoc se origino  1a tarjeta de crédito en el
mundor tenemos Que varios autores coinciden que fue 2 finales de
108 afcos 30, y en este sentido coinciden tanto autores gue
sostienen gque surgidé en Europa y otros gue surgid en los Estados
Unidos de MNorte América, Y €n la dicada de los  afics 40 fue
incerporado su usa en leos ferrvocarriles y liness agreas
funciconandes con les caracteristicas descritas en el apartads
anterior ‘relacidén bilateral} pera se vic frenada su evolucidn
con  la segunda gusrra mundial, ya gue la econcmia de los
diferentes paises gue participaron en dicha guerrsa se vio

afectads.

§in embargo, al terminar la <cegunda guerra mundial nos
encontrazmos con la sorpresz  que en el afs 1945 los  almacenes la
pusiercn de nueve en  circulacidn, recobrando de esta manera su
auge y degarraollo. Hasta esta etapa, podemos considerar que  fue
la primera gensracidn de tavjetas de credito  gque el pablico
consurists canocid, ya gue  como lo mencionamos anteviormente

funcimnaban dz similar manera SUNA RELACION BILATERAL EN LA QUE
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UNA EMPRESA EMITIA UNa TARJETA A LUN CLIENTE “PRIVILEGIADO", Y

ESTE MES A MES CANCELABA:.

Fue hasta el afc 1943, cuande tuvo lugar la szgurida etapa de
las tarjetas de credita, nariends eptonces, el serviciao prestado
por la empress Dinevs Club, 2n la gue nos  encontramos <on la
aparicidn de un tercer elemento que no existia en  la antigua
relacian bilateral, el cual es una empresa emizsora. Cuanda
hablamos de empresa  @misora  nNoS referimos a una entidad
fimpanciera o wun banco gue concede lineas de crédito a  los
tar jetahabientes y posteriormente paga a 1as entidades afiliadas
g1 monte ode io consumido per la utilizacidén del servicia. Esta
gs pues, el centro de una relacidn triangular en la gue S8
encuentéan unidos tanta el tar jetahabiente CCm el

establecimiento afilicde al sistema.

4. QUIEN FUE SU PROPULSOR EN GUATEMALA:

Para nuestreo estudia no vamos  a seguir tratandc de
establecer guien o guienes fugron 1os propulscres  de la tarjeta
de ocrédito en =1 mundo, ¥ por consiguiente nos  detendremos a

analizar guien fue su propulscor en Guatemsla.

Es impartante notar oue aungue estamos claros chmo surgid Ia
tarjets de créditc en =1 munds, en Guatemala la vimos &parecer
hacia la decada de laz afios 60 (casi vweintisince =Mos despuss), 2

travds de la empresa Guaipmaltezca CUENTAS, SOCIEDADR ANONIMA,



canccids  también coms  CUENTAS S.8., oome s de imaginarse la
tav jeta propulsada  por esta SMPress, t@ria La wisidn  de cubrir
tads el  mercado naciomal, sin embargo fueran divevrsificando sus
regocics debido & la falta de conocimiento de este servicio en el
mercado. Esta empresa vanguardista en Guatemala  s2 sncontrd <on
muchos  problemas tales comeo el bajo rivel de educacidn de la
poblacidn gque no pErmitia entender cual era =2l sErvicioc que SBE
pstaba prestando, aungue 21 heneficio ers zlaro como en el Caseo
de os trabajadores del Estads gue en ese tiempo debSido a 1a
crisis mcondmica eran pagados por  medio de tarjietas  de sueldos
para ser cobradas postariormente, 1o que no les facilitaba el
efective inmediatamente, por lo gue podrian haber ptilizado los
cervicios de esta empresa, ya que ademas de proveerles de
pfectivo inmediatamente les dejaba tres meses  para efectuar los
pagos. Otre de los  problemas  gque surgiéd fue precisamente la
crescisn de necesidades falsas des los {arjetahabiehtes, ya gue
per  facilidad del cradito consumian articulos que no eran  de
primera necesidad gastando més de 14 gue les permitia  Su
presupuesto, y &1 mamento  de efectuar los pagos le  atribuian al
uso de la tarjeta el sobre gira de la misma, por 1o gque dejaban

de utilizarla.

Ee precisamente en el afio 1963, cuando apargce en Guatemala
1a tarjets de crédito de DINERS CLUB, siends esta la primera
tar jgta & nivel internacicnal en Guatemala y par 1o mismo, una

tar jeta conocida  por las personas gue viajakan a otros paises,
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=in embargeo, fue haste =1 sfo 1975  cuando e constituyd en
Gustemala la saciedad TATRE DE GUATEMALA, SCTIEDAD ANOMIMA, como
concesionaria  exclusiva para Operar BN Busztemala la tarjeta
DINERS OCLUR, y lusgr de esic aparscen &n Guatemala wvarias

tar jetas mas como Ameyican Expres, Yisa, Master Charge, etc, .

4. DEFINICIDN DE TARJETA DE CREDITO:

Fara praoporcicnsy un concapto deouna tarjeta de crédita
atializaremos diferentes puntos de vista, eBntre los qgue
gncontramos los siguientes:

El autor espafcl RODRIGO URIA, nos dice que "las tarjetas de
crédite son documentos genevalmente expedidos por grandes Eancos
& Entidades Internacicnales para servir, de una parte como
instruments de page adoguisiciones de comas o sServicieos en
ectablecimientos mercantiles gue previamente tengan aceptads ese
medio de pago, y de la otra, como instruments de crédito de la
antidad emissra en favor del  titular de la tarjeta"(¥). Asi
mismo MARIA GOMEZ MENDOZIA la define comc "un documento  gue
permrite a su  titular obtener bienes o servicios sin tener que
efectuar su pago irmediato”¢*?, y el autor guatemalteco EDMUNDO
VASBUEZ MARTINEZ dice que la tarjeta de rrégito es "un documento
expedido a favor de una persona determinada, gue l= da derecho a

adquirir bienss al =réditc en los establecimientos indicados por

' RODRIGE URIA, "Dergcho Mercantil®™, Madrid 1972, Fag.EB7.

*, MARIA GOMEZ MENDOZA, “Estudics juridicos en Homenais &
Joagyirm Surrigue=z", pag.391.




EL srpenting SANTIAGD J. BULLERICH dice oue la tarizta Ode

credito 3= ‘el titulo de identificaciden v credita,
intraneferible, insuficiente, e incomplets ¥y  necesaric para
ejecutar el tiar de derechos  gue @1 mis=ee: ticitamente £imba—

liza»® 3. Por su lado el coclombianc HERNASNDO SARMIENTO RICARTLRE

la defipns  como “E1D cantrats mediante 21 cusl una  entidad

crediticia (Hanco o Imstitucisn financieral, perszna juridica,

+

conceds  un crédito votatoric de  cuantia ¥ placo determinados,
prorragable indzfinidamente, & una peresna naiural -an el fin de
que esta 1o utilice en  Jos establecimientes afiliades"¢™ 1. El
autar RAUL CERVANTES AHUMADA -“cfine 1= tarjeta de  crédito a
través de wna clasificacidédn scosteaniends que hay tarjetas de
crédito  directas gue socn "un dosumento gque acredits a su tenedar
coma sugjeto  de  crédita para  cbtener  de ia entidad comergial
crezbdora o emisora de  la tar jeta, mercancias o cerviciecs nara
pagar =1 credito", ¥y  por otro lade  las tar jetas de crédito
infirectas que €l describe diciendes que "el acrzditante, que
generalmste 2 un banco, abre 21 acveditads ur cvédito en cuenta

worriente  para que por medico de 1a tarjeta pueda el acreditado

¥, EDMUNZB  VASOUEZ MARTIMNEZ ," Institucicnes de Darecho
Mercantil“. 1972, pag.636

‘. SANTIAED T, BULLRICH, " La favicta de  cwddito”. 1971,

7. MERNANDD  GARMTENTOD FICAPIIRTE, L& tarieta Ao crédita su
gEpects Guridico v scordmica”, 1972, n=2g.7.
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presenitarse arte establecimientos comerciales afiliados al
creadar de la tarjeta y haciendo uso de su srédito cbternga bienes
o servicios del establecimients gue los propoveoiona, el que
cobrara al creador de  la tarjeta, que & sSU vEZ Bhviard  al
acreditado un estads de cuenta mensual y le cobrard el importe de
las dispositiocnes gue haya realizadc"¢® 1, También &1 autar
colombiane SERGID RODRIGUEZ AZUERD formula su definicidém as{ "For
virtud de la celebracidn del contrate (ge tarjeta de créditolr el
barco se compromete con su cliente a concederle crédito sn forma

rotatoria y hasta poar un determinadoa mento o por  cuantia
indeterminada, mediante el pago a los tercercs que presenten sus
facturas firmadas"{(*>. El autor FARBGOSI externa su concepto al
respecto de esta forma "Se trete de una relacién Juridica
compleja, encuadrable come contrato de credito, siendo la tar jeta
propiamente dicha un documento probatorio de  la relacidn, que se
presenta (esta ultimal? como una asuncidn privativa de
deuda” (). Asi mismo LINARES BRETON dice gue la tar jeta de
crédito es  “"sustitutiva del dinero y coms  tal es a través del
page que se formaliza con firma en um sistema convencicnal de

tipo asociative o de adhesidén vy  crediticie en cuanto a  su

*. RAUL CERVANTES AHUMADA, Titulme aperacicnee fde creéditeo,
1378, pags.305,306.

. BERSID =®mRIODFRIGUEZ ATUERD, Cantratos Bancarics, su
gignificacidn ppn Amprica Latina, 1979, pag.29%.

. FAPGSOSI, Esquicic sobrs las  taristas de cyeédite, LL,142-
923, :



convertibilidad en cinsret it

Fer altimo  citaré el concepto oE EPUARDO GUILLEERMD COGORND
gue dice Que la tar jeta de crécito es un "Tontrato comple jo d
caracteristicas propias; QUE establece una  reElacidn triangular
entre uwn campradoery  wn vendedor y uma entidad fipanciers,
posibilitando al primerc la adguisicidn de bisnes ¥ sarvicios que
afrece el segunds, mediante la promesa previa formulada = la
entidad emiscra de abonar gl precic de sus compras e€n ur plago
dads por esta dltima, 1a que se hara rcargo de la dsuda abaonando
inmediatamente el importe &l vendedor, previa deduccidn de las

comisiones que hayan estipulads entre ambos  pov acercamiento de

1a demanda"{’®.

Despude de la diversa gama ge concepios gue proporcichnan 1os
autores, cansidero ocportuna  formular  una pequefia oriticea al
respecto, ya QueE Como podemos  absarvar hay dos corvientes
predominantes, los que conzideran ous la tarjeta de craditoc es Un
documenta y las  que la consideran  como Un contrate, por 1o gque
los separaremcs asi:

Corriente gue considera gque la tarjeta de crédito es un
documento:

~Empezarends citands la posturs OE los autores Rodrigo Uria vy

1| INARES BRETON, "L2 tarieta  de credita. S ~lagificacidn
juridica coms medio de pano’. Fag.ld4

2 cogaRne,  EDUARDD COGORND." Teoria y tecnica de los
puevos contratos comerciales™. Fagp.205
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Limares Bratdn, ya gue
defimir  la Ltarjeta de créditeo un documento, no cansideramos gque

adecwsn =1 zistema de farjehs de crécito va

sus d=fini
gue hacen ver = la irstitucidn en si, come wn documento de pago,
v sustitutive del dinero. ¥ 5i bLien 21 uwasx del sistemz de la
tarjeta de crédite nos  concede el beneficic de no portar
ne-esariamente el efecktiwveo, eBsa no guiere decir que mediante la
presentacidn de la tarjeta (plasticod  la deuda que contraemos
este rcancelada.

—-Dentro de e=2ta misma corrierte encontramos a  los auwtoves Maria
Eémez Mendoza ¥y &l guatemaltecs Edmunds Vasques Martinéz, y ambos
coinciden en gue la targeta de crédito es un documento gue
permite adquirir bienes, por 1o gue 5 pertinente también para
plime  lo expresade en el pdrrafo antericr, sin embargo vemzs gue
se amplia un poco mas el concepto y&a que empiszan & tomar en
cuenta una de las funciones principales del sistema de la tar jeta
de rcrédito como lo Bs el de adguirir bienses por medic de la
Utilizacidn ogel sistema, pero se torns escusbo en cuanto se
refiere Oricamente a le tarjeta 2n si, ¢sea el pladstico. Por lo
que en zste sentide estd solamente definiendos a la tavjeta.

—E1 autor £Lfervantes Ahumada sungue le define mediante una
clacificacidn se sigue refiriendo a la tarjeta de credito como un
dorumente, per lo que caemos de ruevo en 1o expresado para  los
anteriores.

—Fary Altimo el autor Santiago 5. Bullrich auongue se refieve a un

titulo de identificacidn y de créditc, tambign se esta refiviendo
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Corvartes Ahvnada gue aungus clagificacidn

te e crédito como un documento,

gue vETiriend = la  tav e

poy 1o gue casmos de nuewvs en 1o expresads para los anteriares

Corriente gue considera que la tarjeta de crédito es un contrato:

—Empezaremos citands al autor Tragosi que se refieve 2 la tarjeta

uridics compleja ¥ la Encuadra como

m
™
1=
ha

de srédito como una vrela
contrato de créditeo, y 2 la vez s refiere a la tarjeta en si
como  un  documento. Como  wvemos de esta forma da  concepto mas
amplio, sin embargs nc estd de més decir de que =e refisre & Ia
Institucidn de la Tarjieta de srédito e~ &i como wun cantrato, 1o
cual po compartimos  por gue =i o bkier ez ciertoe gque existe un
compromisa entre el emisor  y el tarjetahablente gue en  otras
ralabras o8 un contrato, la institucidn de la tarjeta de credito
en =i, no lo es.

—As=i mismo los  autores Herrndrdo  Servmiento Ricarture, Sergic

Fodriguer Arusrs  y  Eduardo Guillermc Cogorno,  encugdran su
definicidn de la tarjeta de cradito como un contrato, por lo que
la critica realizada a estz respecto vale también para elles. Es

de  notar gque la definicidn  de Eduwardo Suillermo Cogorno es mas

compleja que la de los demds eutores que comparten esta
coaryiente, vz oue éste tome en su definicidn ls  relacidn
triengular antre &l tarjetahabientes, gmpresa .- emisora ¥

pstablecimients afiliade, sin embargo foma coms principic el

hecher de gue la  tariets de crédito ez un contrato, por 1o gue no
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compartimas sy criteriao.

Comeledremess  entonces proporcicnarnds wun concepto que & nuestro
criteric es el més adecuado para la tarjeta de creédito: Es un
sietems complejo por medio de el cual se unen  tres s jetoS
(tar jetahabiente, entidad emisara, pstabtlecimients afiliadc), ¥
1e permite al tar jetahabiente sdquirir bieres y servicics &n los
establecimientos afiliados sin rmecesidad de cancelar su importe
inmediztaments en dinerm, y compromete a  la empresa  emisora a
hacer efective el pago de la deuda &l estaeblecimiento afiliada,

cuandn este le presente 2] comprobante respectivo.

5. CARACTERISTICAS:

Di@idiramos las caracteristicas de las tarjetas de credito
en psrsonales, materiales y subjetivas.
5.1 Personales: Entre las caracteristicas personales encontramos
las siguientes: a) Tarjetahabiente, b) La entidad emiscora, ¥ el
c) Establecimiento afiliado, entendiendo como ezte a los
comer-ioe can los cuales las empresas emiscoras reslizan <ontratos
& convenios en los cuales se comprometen los primeros & recikir a
los tarjetahabientes, aceptar la tarjeta ¥ lienar laos formuelarios
correspondientes como compromisc de pago, ¥ los  se=gundos & pagar
el monte de lo consumide par el tarjetahsbierte cuando el
afilisdo presente los formularics establecidos para el efectos
5.2 Materiales: Llamaremos caracteristicas materiasles a: ay La

tar jets e =i, 432 =l plastico rectangular gue identifica al
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tarv jgtahabiente oo ceuasrin del servicio, &l misms contiene con

i

L1 gunos

[}

Ul numers personal, cista magndtica  en =l reversc ¥ oen
rapos hasgta la  foto del tarjetahabiente, b)Y Los formulariss en
los que se consigra =1 monto de lo consumidoy y por altimo

5.3 Subjetivas: Dentro de las caracteristicas subjetivas tenemos:
a) Ambitc territorial de vusao, b)Y Arbitc tempoval de validez, y €2

Morto crediticio otorgado =1 tar jetahabiente.

€. SIMILITUPDES DEL SISTEMA DE TARJETA DE CREDITO CON ALGUNDS
CONTRATOS:

Hasta este momento podemas  observar que una tarjets de
credito posee ciertas caracteristicas, materiales y subjetivas
propias, pero & la ver s notoric gue el mecanisma de las mismas
es particularmente parecide con algunos tipos de contratos oy
transacciones mercantiles, por ejemplo con los siguientesd
Ton los contratos de adhesidn:s

Citarg umn rconcepts dado por 2l autor Puig Fefa: "Son
agquellos en los cuales wuna de las  partes  (por lo general,
prondmicamente mas  fuerte), impone el tipo gerneral de cléusuias
en que esta dispuesta a contratar, bastando gue la otra erepte,
se adhiera -de ahi 21 nombre— o desista de tal contrato, que'n@
puede en mode alguno modelar & sSu carveniencia® (™,  asi misms
el Cé&digo Civil de Guatemzla defire en articulo 1520 este

rantrato asi: "Los <contratos de athesidn, en que las condicionss

B oyIG PEAA, FEDERICC, Compendio  de Derecho Civil Espafiol.

Tomo IV, pag.4Z1

" PROEIAD % (A IWWERSIGAN BF SAN CARLDS BE GRATEMALA

b Bipitoiecn Central
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serfzotoe cuando la persona Oue Uusas

=¢la por el oferente, gue

T
H

21 servizio acepta la condiciones  impuestas. Coma  podemos
obhservar la similitud de este ftipa de contrato con la tarjeta de
srédito consiste en gue @xizte una relacidn en la gue una de las
martes  fen ecte casc la empress emiscral, otorgara un servicio e
impone see cocondiciones a otra (tar jetahabiente). Ein embargo es
de zartizulzsr importancia mencicnar gue el sistema de tar jeta de
créditoe e una relacidn tripartita en la gque el establecimiento
afiliades juega un papzl! de vital importancia para que pueda ser
funcional el servicio. Ademd=s aungue eshe tips de contrato e
aseme je 51 sistema de tarjeta de crédito, == importante resaltar
gque £n el casc de la tayvjeta de crédite el tarjetahasbiente debe
Ilenary ciertos requisiteos para {fener acaess al servicio, por 1o
gue cada uno de estos sistemas  consevwva sus caracteristicas
propias.

Con el contratc de apertuvra de crédito en cuenta corviente:

Esta es ctra de las formas mercantiles que se le asemeja al
servicioc prestado por una tarjeta de credito por lo gue citaremcs
una de las definiciones formuladas por el autor Cervantes Ahumade

uien nos dice: "La apertura de crédito es simple cuands el
crédito s agota por  la simple disposicidn que de #1 haga el
acreditado, ¥ cualguiera  =santidad gue este entregue al
acreditante gue tenga derecho, una ver que ha dispuesto del

crédito, a volver a dispocner de &1 aungue noe s2 haya wvencido el




terming pact A i bi=n ex ura definizidn 5= te
acoptatlae, nos  refevivemss especsificamenis a o gue nuestra ley
&=n =1 Cédige de Comercio dice en el artlcule 7i8: "For el

coantratc de apsriurea

una  =uma de dinera acreditsds, o bien, &
contragr obligaciones por cuents  de este, quiern deberd restituir
lag sumas de que disponga o & oroveer las cantidades pagaderas
povr su cuenta, v a pegar los  gastos, comisiones e intereses que
resulten a su cargo”. Como podemcs  observar el tznor  de este
arti=zula Pos  habla de un contratoc vy nos hace pensar que al igual
gue en =21 sistema de la tar jeta dea créfito, el wvinculo entre la
empresa gue emite la targjgeta y el tarjetahatiente es exactamente
esto, wpa apertura e credito.  Ein embargo, de  nuevao vemos que

eczte tipo de contrato resta importancia al wvinculo tripartito gue

existe en el sistema de tarjeta de crédito.

Aci mismo, considera gue siendc el cédipgo de comercic un
céddigo gue recientemente se ha modificado despuds de haber pasadno
velntisdis afinz  coon las  mismses prescripcicones legales, es
comprensible gque se le halla querido asimilar a la tarjeta de
crégdita con esta otra figura mercartil déndole poca importancia.
Fero con la trascendencia gue ha tehido Ja bar jeta de crédita en
la scciedad consumista dltimamsnte, ez necesarioc crear su propis

vegulacidn.

M, CERVANTES  AHIMADE, FAIL.  "Titulos v operacicones  de
crédito'. Fag.m4m




cicnemos tambiér lz apertuers  de cuenta corviente, ya que

izz s s D=

algdan Tips
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2n este tipo de contvzto =i 2! acreditzds rea

amortizas-ibn puede disponer del sal gus resuiie libre de nuewvo,
pers Ao por BSo S8 asemeja mas al maneic gue s da con la tarjeta
de creédite, ya que continda siendo basicamente uns relacidn

-
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bilateral entre =l acreditante y el acreditade, perdiendo as:

as

caracteristicas del contrato de tarjeta de crédito.

Como  podemcs  ver, el servicio de la  tarjeta de creédite
coatinua  teniendo sus caracteristicas  propias, ¥y es importante
vemarcar oue estos tipos de contratos aungue son similares no son
iguales al sistema de la tarjeta de orédite vy  tienen sus
caracteristicas propias, Yy Bn sste sentido  aungue hayan
obligacimnes del acreditante con un afiliadn, siguen siendo
practicamente bilaterales, ya gque el contratoc gque principalmente

zubzizste es 2l del acreditante con 2! acreditado.

7. CLASES DE TARJETAS DE CREDITO:

En nuestro pais, el tema de las  tarjetas de crédito en su
pstudic ma ha tenide un buesn desarrollo y por Io mismo la
evolucidn doctrinaria y juridica ha sido muy escasa, en este
csepntids citaremos algunos auwtores extranjercs que han realizado
sus propias clasificacicnes y postericrmentes desarvollaremos

zlgunas de las Suatemaliscas.
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1a rilesificaciin realizada pov GBrisoli oy  Zavale Rodriguez,
cunuue estos autoves eetudian las  tzrvjetas de cradito bajo la
terminalagia de "cartss de crédita" y "carngs de crédito, no par
ella dejan de referirse a su termimnlogia inglesza "credik card".
Zavala Rodripuez, las clzsifiza  en "Consumers cards", las cuales
eran wutilizadas para la adguisicidn  de todo tipo de bienes ¥
servicios; "All purpese credit cards", utilizadas para turismo ¥
por  lo  comdn Ien caracter inmterpacional; "Tharge accounts",
propone ciertas condiciones y el page de la deuda se debe hacer
en vrigidss plazos de amortizacisn; "Fevolting credit acsounts”,
cuands el crédito puede ser reutilizado periédicamentey; en la
medida de 1a cancelacidn tambien periddica del monto utilizado
0%,

Los autores Mufoz y Cogeorne  siguisnda las lingamenios
anteriores las clagifican segdn su funcidn vy segin Ssus

condicicores y modalidades de pago (%) y las <olocan asit

SEGLUN SU FUNCIDN: AlCostumer cards, BIAll purpose credit cards  y
CiCredit and entertainment.

SEGUN SUS CONDICIONES Y MODALIDADES DE POGB0O: ArCharge o permanent
credit accounts, cuands el crédito debe abmnarse en estrictos
plazas de pagr ¥y generalmente en forma total, ¥ ErRevolting

credit accounts, cuanda se  permite hacer uzo del crédito —en

™ MuGUILLD, ROBERTO A. “Le Yoviets de cvedite®. Pag.-17-18.

 MUANCT, "Coptvelos o NEOLCIDS syridicos financieros®.
Fag.724; y TOEORNG, "Toaria vy téEcnica de jos NUBVOS contratos
comerciales" . Pag.z220
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forme parcial oo total-, siempre que S8 haya &22natdo un
determinads rumerc de cuntae de amortizacidn.
Es claro que esias wlazificaciones  son Wh pooo glejados  de
ruestra reatidad, por lee que para nuestro eztudic  las

clemificaremos mas sencillamente asid
7.1 SEGUN_ LA PERSONA:
7.1.1. PERSONALES:

Las tar jetas de crédito  denominadas personales, son
estrictamente utilizedas por  peEvysanas individuales, y 25 <ada
perscia la gque sB encarga del movimientc y uso  de la misma, asi

como  tambign es responsable de las compras y servicios

utilizados.

7.1.2. EMPRESARIALES:

A Ziferencia de las anteriores, estas tarjetas de credito
gon solicitadas por  peEvsonas juridicas, y soh ctorgadas a estas
por medic del representante gue ellas dezipnen para mangjar el
movimients de las miemas, RN necesariamente es el representante
legsl), & wveces se las proporcionan a viajeras para que Consuman

com ellas en sus givas.

7.1.3. ADICIONALES:
Estas no son mas que la ampliacidén en 21 usc de una tarjeta
de  crédito, tantoc personales oMo gmpresariales, sin  que esto

signifigue gue se amplia también 21 limite de crédito Zisponible.
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7.2 SEGUN EL AMEITO TERRITORTAL NF VAl THEZ:

7.2.1. LOCALES:

Este tipno =1 tar jetas, putzden sEr nersanales =
emoressriales, pero sz refieren 2l dabkitoc territorisl en que ser
puedan  tener, ya gue woala se pueden wutilizar dentro de los

limites tevrvitorisiss del pais donde eztz l& empresz emisora, o

donde esta s2 lo permita al tar jetahabients.

7.2.2. INTERMACIONALES:
Eztas pueden utilizarse 2n casi todo =3 mundao,
especificamente en los lugares y establecirientos adherideos  al

riztema.

7.2.3. OTRAS:

Las llamzadas de afinidad gque son otorgadas mas facilmente
gue las que hemos mencionado, va que las emiten instituciones
Come colegios  de profesicnales, institutos de ensefanza,
comercios, ets;. Por lo que podemcs afirmar que este tipo de
tarjetas son mas <oncesivas de un tips  de estatus para  sus
ooy tadores.

Lag bancarias son gl tigo de terjetas que emiten ios hancos
ya sea can el aval de algin tipo especial de tar jetas de crédito

o simplemente con el aval del har-o mismo.




CAPITWED 11
ASFECTOS LESalL ES DE LA TR TET &

D= CREDRI TS

1. BASE LEGAL EN LA GUE SE FUNDAMENTA:

la farjeta de crédito tiepne su fundamento legal en el
articulo 757 del Chdips d= Comercio que dicze: "Las terjetas de
rréadite deberan expedirse =n favor do personas determinadas y no
seran negociables. Deberan contensr 2l nombre de gquien lag expide
y la firma autdgrafa de la perscna & c2yo favor s2 extienden.
Tambié¢n deberd expresarse en sllas el territoric y plazo dentro
del «cual son vAlidas. En 1o ecenducente, s aplicard a las

tar jetas de crédite, las reglas de las cartas ordenes”.

Debids a gue el anterior articuls vinrcule las tarjetas de

crédito a las cartas ordenes, es clarco, sntorices, gQue agredamas a
[ g =

las tarjetas de creéditc el hecho de que na se acepian ng s0n
b

protestables, ni confieven a sSus tenzdores derecho alguno contra

las perscnas a gquisnes van dirigidas.

Fey otyo lade, podemos recordar  los articulos 1574 al 1S57B
de nuestro cédigo civil en los  gue S8 005 imdica que 1las
di ferentes formas para coniratar soni pory escritura pablica, por
doecumento privado o por acta 1evantade ante el alcalde del lugars

por cervespondenciajy ¥ verbalmente (siempre que el contrato nec

pxceda de 0.300.00 si es civil, o &.1,000.00 si es contrato de




s kil pae - B R " o

tipo mercantil?. Ferc i bizn es nug gste  es un buen
rmcedente "ara establmosy 2n qu= moments s ds el vimctule entre
¢ 7 )

o més convesliernte 28 gue para

el +arjetahabiente
1ms  fires y uscs mevcantiles tengamie en cusnte 1o gue preceptua
g} articule 71 Zd=l Cadigo de Comevcic respectd & las
formalidades fde los  contratos, =1 cual dice: "Los cortratos  de
comercios, 0o eztén sujetos, pava =U validez, a formalidades
gcpeciales. Cualesquisra que sesn ‘a forme v el idioma =0 Que se
celebren, las partes quedaran -bligadas ce la manera y 20 los
tdryminos gue aparezca Que dquisievon ohligarse. Loz contratos
celebradﬁs en terrikoric guatemaltecc ¥y gue  hayan de surktir
=fectas en el misma, se extenderan en gl idioma espafol. Se
exceptian de esta disposicien 1os  gontratos gue, de acuerda  con

la ley, requieran formas o solemnidades especiales....”.

pe leo exprasado anteriorments nos gamos wuenta que como 1o
ectablecimos =n el capitulo anterior la tariptz de credito como
instituciém no es un contrato, £in emberga, a raiz de los
cefalado en el artizulo E71 anteriormente citado deducimos que
efectivamente 1los  formulariaos o solicitudes de tarjetas de
credite que el pOblice llena  para someterse &l procedimiento de
autorizacismn del credite que ofrece determinads  empresa, Se€
convierten practicamente en contrates al momento de ser aprobadas
dichas solicitudes. For lo gue es conveniente tomar de referencia
dcte come el momente en el gue  se inicia el wvinculeo emisor-

tarjetahabiente, & pesar de que las SMpresss erignaras fijan Ccomo
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=1 momento d2 de la& relacidr por ejemplo cuando 21 nusve
tarjetehatierte vocibs la tarjeta (plisticed y Tivma LIna
constancia de que 'a vecibid, ademds =z considerarsan hechos por
gste los gestos &n los que se inourran con la tarjeta a partir de
gs2 momento.

TambiZe hiay EMITCTES que figjan el vinculo del

tar jetahsbisrnte con su empresa & pavtir del momeEnto  en que ia
targjeta ("plasticoc") == firmade en Bl espacio designado  para
realizar esta accidn  por parte del usuwaria. VY ogar dltimo hay
emisores gque reputan iniciado el winculo a partirv del momento en

que se hubiere empezado a utilizar la tarjeta.

Come  podemos observar  la mayocria de cascs en los  gue se
inicia el vimcula de un tarjetahabiente -on 2l emisor se presume,
sin emba}go, el  hecha de consignar la firma del nuevo
tar jetahabiente es un factor comin para dar por iniciado el
vinculo, estc s= debe a lo regulado en el articulo 757 del Cidigo
de Comercio antes citade, encuants 8 consignar la Tirma autagrafa
de lz persona a cuys favor se expiden., Feroc definitivamente de
1o analizadec podemos establecer que =1 moms-sbo y vinculo real que
gxicte entre el  tar jetahabiente con el emisor es  <fuando la
solicitud cformularicd de créditoc es aprobada  por la empresa
emisora  wa que eS agai  donde se aobligan v confieren derechos

mutuemsnte,
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Despu®s de citer 1o foncerniente al momsntc en gue se forme
21 winculo emisaor—tar jetahabiente es conveniznte analizar fomo
hacen llegar dichaos {formularios los emiscres =l pidblico

aspirante.

2. PROCEDIMIENTD UTILIZADO PDR LAS EMPRESAS PARA LA APROBACION
DE UNA TARJETA DE CREDITO:

Las empresas que se dedican a expedir tarjetas de crédita
han lograds optimizar la forma de hacer que las personas se
interesen en adguirir una tarjeta de credite, ya que
continuamente ofrecen servicios gue resultan atractivos &
cualguier comsumidor, y siends £]1 caso gue nos encontramos en wna

seciedad consumista, es muy beneficrices tener una.

La facilidad que nos proporciona 2l poder realizar compras
gin necesidad de cancelar de inmediato el precic de lo comprado,
o al menos ‘no cancelar con  direro en efective es un beneficic
tantc de tipa pr&ctico, de liguidez come de seguridad a la

perscna en cuanto no lleva consigo dinern en efectivo.

Fs tan amplic 21 sentido que ha tomado la tarjeta de crédito
altimamerte, cque adem&s de properciconar un bereficic a nivel
lacal 1o proporcicona también a nivel internacional, como 1o
pudimzs observar en la clasificacion gue le dimos & las tar jetas

de crédito.
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&1 ansalizar enfonces, cuel g5 el procedimienta gques utilizan
las empresas deficadas a gste negocio para ctorgar L& tar jets de
crédito, nos encontramos can 1o siguiente:

La mayoria de émpresas usad una fuerza de promcecidn
publicitaria, utilizands una serie de simples boletas gque han de
llenar los aspirantes, y postericrmente se califican cada una de
las "solicitudes" y las que llepen los requisitos seran
confirmadas ¥ de thaber tenido buenos resultados con las
referencias y datos consignados se informard al aspirante =i fue
o no aprobada su solicitud, ¥y BN Caso de gue haya side aprobada
e <colicitara autorizacién para emitir el “plasticc" y  se le
infarmara el limite de crédito al gue tendra a su disposicidn.
Algunas otras empresas utilizan supuastamente un documento
privado con legalizacidn de firmas Cformularic que més adelante
ejemplificaremos? conteniendo  una seprie de cléusulas a2 lag gue
estaran sujetos tanto la empresa otorgante coma =1 aspiranté-a la
tar jeta, y de obtener los resultados esperados se confirmard en

1a micsma forma Oescriia anteriormente.

=. PDSIBLES VICIOS EN LA APRUBACION DE UNA TARJETA DE CREDITO:
cusnds nos referimos a los vicios gue puede  tener la

aprobacidén  de una tarjeta de crédito, estamos hablando de las

formas que utilizan los aspirantes para engafar la buena fe de

las empresas emisoras.

rome  dice Bl awtor Roberto AL Mupuillo:  MAsiT coma puede




Caree &1 caso de cohtenciés legitims del dereche  emerpenta del

cistems de la tarjeta de crédite, eskto es, wns  obtencidn
objetivamente legal del instrumento en cuestidn, perzs con toda la

x

Smtencidén ab initic de  abusar de l&a corfienza de Ta empresa
emigora de esa tar jeta y de los vendedores adheridos al sistema;
= c@a 1o utilizacidm de este elemento con la  concienzia de no
pager En SuW opevtunidad las cuentas o resdmenes covreEspondisntes.

wigte entonces Bn el comienzo misme de la vrelacidn una adquisi-

r

zidén de la tarjeta que si bien cbjetivamente puede zalificarse de
corresta, subjetivamente su  adquisicidn, su obtencidn en  esa
situacid4n mental, es ilegitima, dolosa y per lo tanto con
imntenci4n tipicamente defraudatoria de la confianza de la empresa
emisore, como de la buena fe de los comerciantes, Qque adheridos
al sistema, honra la compra de bienes o page de servicios
mediante la targjeta de créditc gue muestra el uwsuario. Mas alla
de 1la e=imple viclacién del principioc "pacta sunt servanda™.
existe, pues, una "preordenacieon™ del acto defraudstorio, una

conducta ilici%a predeterminada subjetivamente" (7).

mesulta obvio que el propio sistema de la tarjeta de credito
permite gue se den esta clase de vicios, ya que muchas veces cCon
el pimple hecho de haberse cambiado de demicilio v no informar a
le empresa emiscra, podria resultar ilocalizable para requerirle

de cobro, también puede realizarse en el sentido que no se cuiden

7 MuGLTLLD, ROBERTO 4. Tavjete de Creédite. Editorial
Astrea 1,991. Bus=nas ARives, Argentipa. FPags.153-160.
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1-g limites de crédifo  obtorgados por le empresa y de es=ta marere
se estard wiciendo la aprobacidn e 1A migms.

Es importante por ess, Jque las empresas emisaras se percdken
de recabar la mayoria de datos de loe aspirantes y = 1z ver de
smptar com wn buen equips para verificar estos  datos, inclugive
sclicitar un fiador del aspirante, Si 25 necesario, logrands asi
evitar gque e den ests clase de vicios o fraudes por parte del

aspirante.

4, RIESGEDS POR PARTE DE LAS EMPRESAS DEDICADAS A ESTE

NEGDCIO:
Es evidente que los riesgos gue <corren las  empresas
dedicadas a expedir tarjetas de «crédits, estan intimamente

ligados a los fraudes que se purden dar por parte de los
aspivantes, y de los vicics d=i consentimisnts que se puedan dar
en la relacitn, entre los gue encontramos:
Violencia:s

Para viciar el consentimiento, esta debe infundir en la
persona un temor grave de perder su honra, bienes, dignidad, vida

de el o su familia.

Dolo:
Harer casr &n error y hacer mantener en €1 a la persona por

y BU

[T

artificios v situaciones, hacigndcle coreer que esc  es as

sfe-ts es =1 misrs., Estz wmenifestando la intencidn dolosa
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oy de Tondo agrawador.

Simulacidn:

Nos dice el articulo 1284 de nuestre Céddipe Ciwil: La
simularcidfn tieng lugar: 12 Coandz sz encubre =1 caracter juridico
del rnegocio gue se declavs, déndese la  aperiencia de otro de
digtints maturalera; 282 Cuando las partes declaren o confiesan
falsamente 1o que en realidad no ha pasado o se ha convenido
entre ellas; y 38 Cuando se constituyen o transmiten derechos a

perscnas interpuestas, para mantensr desconocidas a las

verdaderamente interesadas".

Error:

Conocimiento equivocads o desconocimiento que se tiene de la
cosa que sirve de objeto al contrate. Este puede ser en la
persona, en el negocio y de cuenta.

Cuando se da gn la perscna zegiun el articulao 1259 de nuestro
Cédige Ciwvil sclo invelidara el pegocio  juridico cuando  la

cansideracién a ella hubiere sido £l motivo principal del mismo.

En el negocic dice el articulc 1258 del misme Céddige:
El error es causa de mulidad cuwando recae sobre la substancia de
la cosa gue le sirve de objeto, o sobre cualquier circunstancia
que fuere la causa principal de la declarvacién de wveluntac.

Boctrinariamente, es llamade de fondo, eos fuands  refae schre la




29
ge=ncia gue eirve de ocbieto 21 contrato, es el que rzalmente
vicia =1 canssntimiento por que recae sobre l: essnciaz o base del
regocic juridico contvactual  gque da lugsr a que  se demande  su

nulidad.

Es de coenta, cuando ns produce  efecto vicio salwvo  cuando
recag sobre un asunto  secundario o accesorio  del qontratao. Da
lugar a su correccién si no afects el fondo y si la zalidad el

abjeto de la compra puede sustituirse o cambiarse.

Asi miemo cuando nos referimos al fraudz gue se comete desde
el inicia, &1 aspirante pare obhtener la entrega de la  tarjeta
engaffa aportando datos  falsos respectx  de su sclvencia,
constancias de sueldes adulterades, certificaciones lasbaorales
fz)lsificadas, balances o manifestacicres de bienes falsos, eto.,
FParo resulte que para que esto se convierta en un riesgo veal, o
sea un detrimento en el patrimonic de la empresa  emisora, BS
necesaric que esta tar jeta sea entregada al aspirvante, ¥y este la
utilice realirando sus compras o« pago de servicics corm ella y no

cancele dichos gastos.

S. PRECEPTDS LEGALES EN LOS RQUE SE AMPARAN LOS
PEFRAUDADDRES :

Cuanda analizamos en Que preceptos  legales se  podrian
amparar o Se amparan los defraudadores, nos preguntamos si  se

gncuentra legisiada una forma que favorezca & peErsSOnas
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inescrupulosas  gue dafen 2 las BmMpresAS emisuras en Su

patrimonio.

=z de Bsta maners en i1a gue nos danos cuenta que  avnque no
exista pracepta legal para ampsrar el fraude hecha a una 2ntidad
gue se dedigue &8 expedir tarjetas de crédito, nos  encontramos
ante un casc de defraudacidn de la buena fé de esta parte, siendo
el casc gue la mayoria de los  fraudes se  tratan de  persconas
imdividuales gue =zomo 1o indicdbameos anteriormente  consignan
datos falsos en su solicitud, vy esto se hace oucho mas  facil en
los <casos qQue no es necesario presentar fiador (garantia para la

empresa emisoral, entonces no existe perscna alguna & guien pueda

reclamarsele la deuda.

Se podria pensar en varies delites, y efectivamente existen
figuras pensles aplicables a este casa, tal como lo sﬁn los
grticules 337 del Cadige Penal gue dice: "Queien usare
piblicamente nombre supuesto, seré sancionado con multa  de
guinientos a tres mil guetrales. gi e! wusc del nombre supuesto
tuviere por objeto ocultar algin delito, eludir una condena, ©
causar algdén perjuicic al Estado a un particnlar, ademés de la
sancién cefaladsa en el parrafe gue  antecede, se impondra al
regponsable prisidn de uno a dos afas”; el articulo 338 del mismo
cusrpo legal prescribe: "fuien usare comd propic, pasaporte,
cédula de vecindad o cualguier otro documentc legitimo de

identidad ajena, serd ssncionado oon prisidén de uno a tres afos.
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Tousl sancifn ee splicard a quien cedisre & obro, pava gue 1o

il

utilice, su propic paoaporie; cedula de vecindad documerntc

legitimo de idertidad"; =szi mizmo el ar foula g:"Quien, en

documenta privado, cometiere slgurma  de las jficaciones & gue
s2 refigren los dos articulos antericres..."(falsedad material y
folsedad idecldgical; =1 articulic 263 nos dice:  “Comete estafa
guien, induciends a errver & oiro, mediante ardid o engafio, lo
defraude en su  patrimonico en  perjuicio propic o ajens'i ¥y por
Gltims el articulo ZE4: ",..22. Guisn defrauvdare o perjudicare  a

otro, usandso de cualguier &rdid o epgaido, que no S haya

expresado en los incisos antericres”.

&l analizar los articules citados, nos  dames cuenta que
efectivamente existen preceptos legales con los  gue se  puede
castigar penalmente & estas perecnas inescruptlosas  QUB causan
dafic al sictema. Sin embargo, en  nuestre realided sxcial es
clava gue en muchas de estos casos la mayoria (Si no toda? la
informacidn que tienen las empresas scbre el tar jetahabiente
sraudulente es falsa, tanto asi, gue muy probablemente no se
puedan termer ni siguiera pistas = evidencias por dande empezar la
iccalizacidn, y esto e debe a gue muchas veces sclamente con una
fotocapia de la cédula de wvecindad una persocrna puede tener una
tar jeta de credito.

Cancluimos entonces &5 que  aungue no allé!hningﬂn precepto

legal gue ampare & los  defraudadores, las figuras con las QuE

" PRIMEIAN N Lh it AR Bt SAK TARIS BE GUABEAALA

b Birotioreca Leniral
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comtamcs moe dificultam la  imputacidén directa de ellos, y que
cetc =s a consecusheia de la falta de previsiones gue son tomadas

por las empresas dedicadas & este tipo de negoecio.

&. DOCUMENTOS EM LOS BUE SE SUSCRIBEN LDS LLAMADODS CONTRATOS
EMISOR--TARJETAHABIENTE DE LAS TARJETAS DE CREDITO:

Hemcs hablado durante =1 desarvollc de la presente tezis de
las tdrticas o formas utilizadas par  las empresas dedicacas a
expedir tarjetas de crvedito con el fin de abarcar la mayaria de
usuarios, y asi obtener mayor margen de ganancias; también hemcs
mencicnado los formularios que son utilizades para establecer los
di ferentes compromisos gque adquieren tanto los aspirantes como
los emisores. Sin embargo, no hkemos esterectipado ninguno hasta
el momento debido a gque la mayoria de empresas ytilizan &l

aropic.

Es importante hacer notar que el hecho de que cada emisor
tenga su propic formaio para vrealizar el compromisce «<on el
aspirante, ha ido perfeccionande el formato “TIPD" con la
finalidad de poder entablar vuna posterior accidn judicial contra
los tar jetahabientes que resulten morosos o fraudulentos, al
punts gue puede chservarse &n gl mercado desde formularics en los
que se consigrnan: NOMBRES Y APELL.IDOS, EDAD, ESTADOD CIVIL,
NACICNALIDAD, DOMICILIO, DIRECCION DEL TRARAJC, TELEFONOS TANTO
PEL DAMICILIC ©OMO DEL  TRARAJO, DDS REFERENCIAS (COMERCIALES,

PERSOMALES O AMBAZ, SIN  (UE NINGUND SE CONSTITUYA EN FIADORY, ¥
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FOR LLTIMD EL LUGAR rars  RECIEIR TORRISPFOMDENTIA;  haszts
tyifaliares en los que se  consignan los  llamados "CONT=ATD  DE
EMISTOM DE LA TARJETA DS CRERITO! cuidadosamenta elaborados, con
letra zasi miscroscépica con alrededor de  veinticinco y treints
clavsulas en  las gue se especifica la mayoria de azcontecimientos
gue puedan surpir & partir de la fechs de  gue 2l aspivante sg
convierte en  tar jetahabiente. En ambos  casos  BE Necesaric

presentar uns fotocopia de la <édula de wvecindad o pacaporte

vigente.

FPara tener una idea mas certera de los que estamos

mencicnands transcribivemos un egjempls de cada uncs

SOLICETUD

DATCS PERSDOMNALES

Fecha de nmacimients .
Divecczidn .
No. de cé&duls .
DATDS LABORALES

Nembre de la empresa .
Direccidn .
Murmicipia Departamento -
Suelds Merswual .
Telefono -
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Yahiculo___si i ez Lo mayca .

REFEFENTISE FAMILIARES

Hombir e teléTong .
Mombyre teléfonn .
Nomb«e teléfona .
Lugar ¥y fecha .

“CONTRATD DE EMISION Y USO DE LA TARJETA DE CREDITO"

¥¥ Saciedad Andrima, guien de aqui en adelante se denominara XX,
¥ €1 Tarjetahabiente celebraran el presente zontrato de emisidn ¥
usm de la tarjeta de creédito. )

PRIMERA: #Apertura de cradito: XX, abre al tar jetehabignte un
rrédite en suenta carriente haszta por  la tantidad que aparezca
como limite de crédito en el estsdo  de cuente. £l crédito s#
padra disponer a traves de una tarjeta de crédite que E1L
tarjetahabiente utilizara para p&agar bienps y/o servicies ¥
efectuar retiros en efectiva =n los establecimientes zfiliados a
ftuna empresa por 1o regular internacicnal?. E1  farjetahsbiente
podrd solicitar tarjetas afdiciconales, cuyos consumas  estardn
incluidos e su estade de cuenta. el uso de las tar jetas implice

-

ia eceptaszidn por el Savjetehsbliente de que las mismas tienen
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oA limite de disponibiliced oy soedimianta O€ coarsuita. og
tar jetahakientes e=imen & XX de rualguisr responsabilicad gue
rezultara por el rechaza o no scoeptaciones  de le tarjeta en

cualguier circunstancia.

GEGUNDA: De validez: La tarjete mera-wvalida en la rvepiblica de
Gustemala o en chvos paises, seglin le haya sido adjudicada al
tar jetahatiente una tarjsta local o internacional
respectivamente.

TERCERA: Entrega de tarjetas: El1 tar jetababiente queds ohlipado a
firmar su tarjets y & hacer que los oiros tarjetababisntes firmen
la propis. Asimismo sera responsable de  lss consecuencisas

derivadas de la falta de firma en cuslquiera de las tar jetas.

CUARTA: Procedimiento de wusc de la tarjeta: Cuanda el
Tar jethabiente desee hacer uso del creédito en cuelquier
gstablecimients afiliade a fLuna empresa por 1 regular

interracionaly, presentara su terjeta y firmara la constancia de
aceptacidén del cargo. El1 sredito guedard cargeadn  =on la  suma
+mtz]l de las constancias desde la  fecha en gue se utilice la
terjeta.

QUINTO: Estados de cuenta: XX, se enviard menzuslmente el estado
de wcuenta a la direccidm registrada por Bl tar jetahabiente
cavtads & un determinads dia fel mes (fecha de cortel. El estada
de rtuenta indicard la fecha de corte, la fecha limite para
efectuar el paga, el limite de sr2cita, =1 saldn adeudads, =1
pago  a efectuary ¥y el pagd minimo. fada estado de cuenta se

prosume vecibido por Bl tar jetahabliente digz dias después de la
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fecrha de carte. E1  tarjetahabiente deberd manifestar por ssdrisc
cualquier inconformidad y ombsevvacidn sobre algung de las cargos
incluidos en el estado de c.oente, dentra de los veinte dias
calendarioc contadoz desde la  fecha de corte. Después de dicho
plazo se presume aceptads =l estado de cuenta. XX, podrd REDUCIR
temporalmente la cuenta a pagar cualgquier cargo gque  fuera
objetado por el tar jetahabiente hasta gque se haya desvanscido l=a
deuda.

SEXTA: Dbligaciones de pago: El tarjetahabiente gueda obligado a
pagar a X%, directamente o a través de terceros que designe por
los siguientes ranceptos gue se  debitaran em su cuenta: A Lna
cantidad anual por la emisidn de cada tarjeta bésica y un suma
anual pay cada far jeta adicioral. BY Los montos pagados por XX, a
los establecimientos safiliados por cuenta de El tarjetahabiente
por las compras de bienes y/o servicics &« montos resultantes de

retircs en efectiveo, C) Uns comisidn del sabre el

valar de ila gasolina comprada, DI tna comigidn del

sobre el monto de retires en efectivo, E)

I'mtereses del menrsual sobre el saldo  promedio

diaric, £i ne paga de contado, F) Un recargs del

mensual! sobre saldog en mara, 6G) Un recargo de poT
cada chegue rechazado. XX, podréd variar vy adicionar 1os
povecentajes y cargos consignados arriba, dande avisa de ello a El
Tar jetahabiente se= excediera del limite de creédite, debera
cancelar 21 mornts excedido en la siguwiente fecha de corte. Es

entendido que los consumcs realizedos  fuera de la Fepablicza de
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Guatemals debevAn pegarse &0 la mooeda gue =@ incdique  en los
estadns OE Cuenta.
SEFTIMA: Otras Dbligaciones: A) El  tarjetahablente dehevd: &l
Notificar por escrito e inmedistamente a XX, cuaalguier cambic en
su divesccidn registrada. bd  Efsectuar todos los pagos derivados
del presente contrato emn la forma, montos, tiempo ¥ lugaress
establecidos, <1} Garantizar la custodia y  cuidado de las
tar jetas. B) El tarjetahabiente szr& responsable ante XX, por el
pago proveniente del wuso de la tarjeta aun cuando  suceda alguno
de los siguientes supuestos o similares: 1) Falta de entrega de
la mevcaderia adguirida mediante =1 uso de la tarjeta. 2 Entrega
de mercaderia defectuosa a la falta de la prestacidn de servicia
por el establecimiente afiliado, 31 Devolucicones de mercaderia
entregada, 4) Ajustes posteriaores de precios. 5) Defectos de  la
imprezidn ds lasg decumentos gue firme el tav jetahabiente al hacer
wsc de  la tarjeta. Cualguier reclamo relacionado con 1as
situaciones expresadas o similares, deberd Tormularlas el
tar jetahabiente al establecimiznte afiliado =in gue ello lo
procuse de su cumplimients, para con XX,
OcTAVA: Prohibiciones: Oueda prohibidc 2 El Tar jetahabiente o
cuplesquiera de los tar jetahabientas adicicnales: Hacer uso de
la tarjeta & partir de la fecha que indiquen XX mediante el
envic de aviso a la direccidn sefialada por el Tar jetahabiente.
NOVENA: Prérroga: Salvo aviso en contrato  dado por cuainuiers de
las partes & la otra, con treirts diaz  de anticipacion  al

vencimiento del plaze del contrato, se considerara prorvogade pov
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ooy iooos sucegivas de owr 2fo calendaris caos urs; =0ocupe casa =6
haran lirg CETOUE EX tar setababtienie fet= ¢ anualidades
correspondientes, govy  emisidn de  tarjeots v de cualesguiera

tar jetas adicionales.

DECIMA: Imputaciones de pagos: Los  LEGoE —ue  efectie El
Tar jetzhabiente se saplicaran en el siguiente arden: A7) Gastos de
Cobranza, BiInteresss moratorios, Cllnmtereses corrientes,

Ciftomisicones, membresia y otros cargeos, EXCucte arnual por emisidsén
de Tarjetas, F) FEeembolso de entregas en efectivo gue se le
tubiere conscedide, y B) Adeuds origirads por el valor de la;
constancias de use de crédito efectuados utilizando la tarjeta.
DECIMA PRIMERA: Pagos de exceso por parte del tar jetahabiente: Gi
por cualguier razén el Tarjetahabiente page una suma que axceda
g1 montc de su adeudn, la cantidad respectiva se ie acreditara
zara futuros pagos o wse S de la  targeta, =in aobligacidn de
acreditarle intereses, y ®in perjuicia del derecho  del
tar jetatsbiente de sollicitar resmbolsas.

DECIMA SEGUNDA: Falta de aceptacidtn de la tarjeta por los
afiliados: X¥, no incurrird en responsabilidad, =i algdn afiliado
negare 21 tar jetahabliente el usc de la tarjets, aun zuando ello
ohedezca a ervor o neqgligencia.

DECIMA TERCERA: Destruccién de documentes: El tarjetahabiente
autoriza expresamente a XX pars destruir los documentos  gue
comprueben el usc de las tar jetas, una vez haya transcurrido el
plazo  convenido para la impugracidn de los wgtados de cugnta.

DECIMA CUARTA: FPropiedad de la tarjeta: Las tarjetas son dnice ¥
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ewclusivamenrie propiedad  de ¥X, ¥ el ifegrjebtarabignte  so
posse en calidad de deposito.
DECIMA DUINTA: Foboa, Hurito o extravie de la tarjeta: Er caso de
robo,  hurts o extrevic de la tarjmta. e@ Tarjetahabiente queda
chligpads & dar avisc = XX, de inmedisto y  por sscrito de tal
circunstancia. E1 tar jetahabiente sprd responsable del uso gue =e
hage de la ftarjetas hasta guince dies después de dichs aviso. EL
tar jetahabierte podra participar en los programas de fraude, robo
o extravio que afrerca XX, siempre y cuands se acoja & los
reglamentos respectivos. KX, resclverd sobre la reposzicidn de la
tarjeta y el costo de la reposicidén serd  cargado a el
tar jetahabiente.
DECIMA SEXTA: Vencimiento anticipado: XX, podré dar por vencido
el glazc original, o el de las prérrogas del pressnte cnntratﬁ,
zn forma enticipada: A) Si el terjetshabiente o cualesquiera de
los tar jetahabientes adicicmnales dejare de =zumplir aléuna de las
chligacionas que lee impore el presente contrato o si
iqcumplieren de las prohibicicnes aqui establecidas, EX 5@ &
juicio de XX, los bienes o ingrescs del tarjetahabiente sufrieren
merma, deterioro, demanda o gravamen, ) Ei & Juicio de X¥, el
tar jetahabiente cayera en insclvencia, concurso, guiebra o =i
fusre objetc de demanda o embarge, D) Cuando E1  tav jetahabiente
dejare de pspgar de una cucts vencida.
DECIMA SEFTIMA: Otros [N=Ta=H] X%, podré afrecer a El
tar jetahabiente otros wzos, beneficias o servicinse a través del

vse de la targjeta, adiciconzles & los aqui indicados.
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DECINMA OCTAVA: Cesidn del Crédito: X¥, gueds aswlorizada a ceder,
enajenar, gravar ¥ en  cualguier forme disporner  del corédito
demis derechos provenientes de este contvato, principalies o
accesorine, sin necesidad de aviso previd a El tar jetshabiente.
DECIMA NOVENKA: Dbligaciones de los tarjetahabientes adicionaless
Les tarjetahabientes adicicnales por  ese sole hechos  se oblipan
sclidaria y mancomunadamente <sn El1 tav jetahakisnte principal
en favor de XX, por todas las obligaciones que se derivan del
presente contratoc y a papar el saldeo gue se les presente.
VIGESIMA: RENLINCIAS Y OTRDS PACTOS: E1  tarjetahabiente acepts
como buenas y exactas las cuentas gue formule X¥; acerca de este
contrato y como liquido y ejecutive el saldo que se exigja. Asi
mismo, el tarjetahabiente y los tarjetahabientes adicicnales se
declaran lisos vy llanos deudores de XX, por los saldos  gue
arroje a su cargo la cuenta, aln cuando sventualmente excedieve
del limite de crédito, en casc de ventilarse alguns cuestidn o
reclamacién derivada del presente contrato, por la via judicial
gl tarjetahabiente renuncia al fuerc de su demicilic y se somete
a los  tribumales que XX elija y sefizla la direccidn indicada en
la solicitud correspondiente oM lugar aara vaclbir
notificaciones, avisos, citaciones © emplazamientes judiciales o
extrajudiciales, oblipéndose a <comunicar & XY, de inmzdiato
cualguiey cambis de diveccidn para diches efectos, a-zeptandc 2n
case de mo car avisos, somo velidos los  aviscs, reguevimientos,
notificaciones o emplazamientos que se hagan sn la cireccidn Que

ha proporcionads  para los efectos  de ente contrato, atin cuando




hebiere -ambizgs la misma. En el casa de dintervencidn o deplsite,
las personas norpbradss ne sstardr ohbligadas & prestar garantia

redida cautelar, toda ver gque el

[
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n
)
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de ninsguna cleze por
tar jetahabiente rencncia gxprecaments por este acto a la misma,

VIGESIMA PRIMERA: Aceptacidén: Las partes =aczptaran =1 presente
contrats con sus cliusulas de la primera & la vigésima primera ¥y
reconccen que ol acta notarial en la gque consts el saldo deudor
que existiere en la contabilidad de X¥, derivado de  la tensemcia
y usc de las tarjetas, serd fitule ejecutivo suficisnte para el
cobre de las =umas adeudadas por E1 tar jetahabiente a XX, y de

log intereses ¥y Cargos QuUBE S8 geENEren.

F r
TARJETAHABIENTE F1ADOR
F F
%X TARJETAHARIENTE ADICIDNAL

En la riudad de Guatemala, a iog dias de mes de de

mil novecientos noventa ' . Yo el infrascrite MNotario

DOY FE: Bue las firmas gue anieceden saon autenticas por  haber
sido puestas en mi presgncia el dia de hoy por  los  sefiores

quienes s  identificean con las  cédulas de

vacindad numera de arden y vegistro ’
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entendidss por el alcelde municigpal de y de

la enticad comercialy cenominscda y la otra por guien

es representantes legal de la sntidad XX, y para el efecto me pusa

Is
L
ot
bh

tz su nombramier*s  cContenido en el de fecha

de de mil novecientos .

auteorizade Bn esta ciudad por =1 Notavico la gue esta
gue =se ejercida en suficientemerte amplia para el presente acto,
ya gue geta debidamente inscrita en £] Pegistre Mercantil
General des la FRepdblice que pava constancia de la  presante
legalizacidn los signatarios fivrmam nuevamente cormmigo al pie de

la pressnte.

F F
TARJETAHABIENTE FIADOR
F F
KX TARJETAHABRIENTE ADICIONAL
ANTE ™MT,

Eztos dos procedimientos son utilizados peor 1o regular
separadamente, peroc debido & las malas experiencias con  los
defraudadores y tarjetahabientes moroscs se han tenido gue ir
complementands  hasta el punts gue Sse encuentren los dos

foraulariss er 2l mismo documento.

it
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7. COMENTARIOS EN RELACION A LA SOLICITUD Y CONTENIDO DEL
CONTRATDR "TIPO* EMISOR-TARJETAHARIENTE:
-Coma podemoe  observar  en la mayoria de sclicitudes =e nos
presents un formularic con el encabezads TCOMTRATO DE EMISION ¥
Usa DE La TAESETA DE CREDITD", =in embergn nz  debemos confundir
gl cortrato que nece de este formularico con la dmstitucids propia
de la tarjeta de creédito, gue, como 1o dijimos  antericrmentes no
g5 wn conbrato.
—Fodemoas  observar también que el monto de cr@dits no lo solicite
el aspirante, si ns, que es el emisaor el que lo va & mtcréa? 2n
base & la politica de cada empresa.
~Tambhién vemos gue el =2misar se libera asi mismo del rechazo que
pueda tener =1 %arjetababiente en el usa del servicio én
cualquier establecimiento afiliado.
—-Aparecen en estoes formularios unas fTigures que se haﬁ vuelto muyy
corunes y propias de laé tar jetes de crédito come lo son le ?é&ﬁa
de corte y de gags. Siendo la fecha de cnrte la va a servir pars
captabilizar el monto de 1o consumide por medio del servicio por
un tarjetahabisnte C(y sobre lo cual se le carga un interés);-y la
de pagao, =1 daltimce dis pare efectusr &l pago de la cogéumido més

sus intereses respectivos.

se

~Ez de hacer notar también, gque en este tipo de formularviis
fijan una cantidad de recarpos como la son: Retarge'por m:"a; oo
consums de gasclina, retivro de efectiva, :hequeé reche iadon,
etz.; ¥y por supuests el interés mensual qus se hard =i no %D gagé

de contado la deuda.
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~A=i sue seglin el cosbrato "tipo" en o2l sistems de

tar jeta de crepito el plastico que identifica al ftarjetahsbienze,

es propiedad de la empresa emisara.

~Coma podemos analizar & ra&aiz de pste  cantrato (emiscr-—
tar jetahabiente?, encontramos inserto en el mismo  wvarvias
condiciones desfavorables para un  aspirante de credito, Jque como

2t de imaginarse, lo que necesita en =] momento de solicitar =1
servicio, es5 cierta liguidez ya sea para cubrir pgastos o papar
deudas antericres, circunstancia que 5 aprovethada por  las
empresas emisoras.

~Ademds le wvamos a sumar el hecha de Qgue aunque no  aparece
directamente en el formulario, 1oz  targetahabientes se. vean
perjudicados, con la capitalizacidén de intereses que realizan las
empresas sobre el interés mensual de servicio y los intereses de
los de cargos moratorios, ya que si bien ps cierto gue noestra
Cidigo de Comercio €2 encuentra regulade EH-EU articuls 631 gque
dice:"En las oblipacianes mercantiles s podrd pacter la
capitalizacidn de intereses, siempre gue la tasa de interés no
sobrepase la tasa promedico pondervado gue apliguen los bancos &n
sus operaciones actiwvas, en el periodo de gue se trate", para el
taso tel contrato entre el emisor-tarjetahabiente no se pactan
expresamente.,

—E5 por esto QuUE consideramos de particular importancia crear dns
entidad, bajo la denominacidén de 0Oficipa del Consumidor,
Procuraduria del Comsumidaor, ete., Sara gue ze encargue de velar

par  que en esta clase de captratos los usuarios  no seEan
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lezicnados directamente o excesivamentz por €l servicic prosteads.
Por supuzsto que sin buscar limitar la avtorcomia de  la voluntad

los paramentros Sentyro de

ge  lss gpariese, i
les cuales deben ir  encacssdos  dizhos contratos, pero por
supuests, pare poder hechar a andar un ambiciosc proyecto como

materiales,

ette, se debe contar con buemoz recursos

¥ PErYsonales.




CAPTTING I13

El.. CTOFRFRDO JUIDICIAL DE OB T AR JIET A

DE SFREDITO

' Empezaremcos  por dar un canzepto de cobro tal como lo define
2]l autor Guillems Cabanellas: "Cobranza, percepcidn de lo debide"
M. Ez  por esc gue cuando hablamos  de cobro tendremos en mente
las diferentes formas de cocbra que conoccemos tales como el
ADMINISTRATIVO, EXTRAJUDICIAL, JUDICIAL <{las que mas adelasnte

abardaremas).

1. LAS FORMAS DE CDBRO MAS UTILIZADAS PARA UNA TARJETA DE
CREDITO
FPara analizar las formas de  eobro mas  utilizadas por  las
empresas emisoras de las  tarjetas de crédito, tendremos  que
dbse;var quﬁ la mayoria de estas empresas cuentan ¢on uwn avanzado

sistema de cobros el cusl s podria dividir en dos fases uha

extrajudicial ¥ una judicial.

la fase llamada extrajudicial, en la mayoria de cases puede

abarcar de cuatro a seiz meses. Esto se debe a gue la estructura

de cevre & esta dividida en wvarias sub-fases en las que
encnﬁf?amcs, el tismpo  ilamada pre—-mora, =n gl que los
" CABANELLA%S, GUILLERMO. Diccionarico de Derecho Usual.

Tomo I, pag.403,
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tarjetshebientes son llamados por peyrongros del smisor o bien =e

J
les BAvia correspondencis por medic de la cusl <& les hace saber
que sn  poose  dias  (cincs aprouvimadamentel el paga que deba
efectiiar para zbonar & su Jdedtsa tendra un recarpe de mova, por lo
we e le sugiere efectuarlo antes de este tiempo. Sin 2abargo,
al haber prescrito el terminc antericr la deufs estavd cargada
con un interés moratovic adicional, y en este estada las llamadas
empiszan & efectuarse con mayor frecuencia con el fin de
establecer =i el tarjetahabiente se encuentra todavia er e lugar
cansignads  para recibir citaciormes y netificacicones {en alguncs
casos  btambién son llamados los fiadores y a2 veczs  hasta las
pErEonas que por algurna razén son las referencias persconales de
loe tarjetahabientesy. Comz la explicamcs antericrmente el primer
mes de mera de los tar jetahebientes serd  constituido por el
transcursc de un mes vencide a partir de la fecha de pago, ¥ la
empress  emisora cuénta con diversaos niveles de mora 1laga§do
hasta 120 & 180 dias, tiempo durante el cual &l procedimiento de
cobro gs  précticamente el misma. Aungue en algunos casos  los
tar jetahabientes son visitadocs por agentes de  cobro, guienes le

dar una forma de presidn mas svidente al misma.

Fstamos clarce erntonces, que las consecuencias de la falta
de papo de una tarjeta de crédite son evidentes, ya que nos
encontramos ante la  figura de la mora, Yy Bs en este momento

cuands 1o erntidad emiscre inicia on el procedimiento descrito.
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Z. QUE ES LA MORA:
Segin 1o manifiesta el asutor Fedsvico Fuig Peis sntenderemos
pPor o moracr "El rervaso culpable enmn el cumplimiento de  una
obligacidn gue debido = su naturaleza o por  virtaed del

requerimients del acreedor, debe ser ys satisfecha, despuds del

vencimiento, con interés y utilidad para aguel" 0%,

Analizando el concepto anteriocr, wvemos que el avtor se
¥efiere a gue tiene que existir wun yetresa, empezand: a contar
gste desde el momentos en que el tar jetahabiente es requerido para
-el pago o & partir de la fecha en que se pacto ariginalmente con
el emisor (fecha de f,ego . Ademés manifiesta dicho avtor gQue &1
retrasc  debe ser culpable, por lo que presumimos la intencidn de

imcurrir en el mismo.

8in embarge, teremos gue tomar en cuenta gue se puede dar el
zas3 de gue el retraso sea por caso fortuito, ¥ coms 1o vimos en
2l contrate tipo, esta situacidn no se encuentra grevista, lo gue

pupde causar un perjuicio al tar jetahablente.

2.1. CLASES DE MORA:
Exz impﬁrtsnte la clagificacidn que hace Federvico Puig PeRa
en relacidn a la mova, ya gue este aubtor nos propone dos clases,

La mora del deudor (mora scolvendi), y La mora del acreedor (mora

%, PUIG PERA FEDEFICD. Compendic de Derecho civil espafal.

Tema I[II. pag.151.
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accipiendi}.

& raizr de estz clasificacidén enterderemos  por mMOrS del.
deudss el retards  culpable = iiegal en el cumplimiento  de la
ochligacifn, peEro definitivamente debe mediay reguerimiento

judicial o extragudicial pov parte del acreedor, sin  embargoe
comunmente s piensa gue el deudor es Bl ARics Que  Incurre en
mora al momento de ser requerido para 21 pago y no hacer efectivo
gl mismo, pera  Nog damos cuenta que también el acreedor puede
imncurrir en mera al no  reguerir de  pago al deudar, v de esta
forma permitir gque 21 retrasc en el pago no lleve consigo ninguna
cansecuencia. En este casa el dafio se causa salamente contra el

acrepdor y £s muy dificil gue se dé en la tarjeta de credito.

Entonces consideraremos en mora  al  acreedor  cuando  se
cumplan estos requisitos: allicitud de le nreztacian del “dEudor;
Li18er pure o estar vencidag ci0frecimisntc del deucor de complir
total y  realmente, en  tiempo ¥ lupar adecuados; dINegetiva

irgjusta del acreedor admitiv el page, ejecucidsn o cumplimiento.

=2.7. PRECEPTOS LEGALES BUE RESULAN LA MDRA:

F1 Articulo 1428 de nuesiro Cédigo Civil establece: "El
deudor de una obligacidn exigible sSp constituye en mara per la
interpelacidn del acresdor”. El articulo 1429 d=l misms Cécigs
dicer "Ei arrepder tambign incurve en meva cuands sin motive

legal no scepta 13 prestsciin gue sa i afrece, o rehusa vealizar
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preparetorice gue le Inoumbswen peve cue =1 daeu

i

i

cumplivy =a obligacidn®.

A! analizey la interpslacisin (requerimisnto!, de gque nos
habla el articulc 1428 det: Cddigo Ciwil podemos  referirnos al
asvtirulo 14340 del mismd Cédigo que dicer "EI  requerimiento para
ronstifuir en mora a1 degdsr @ &1 acresedor, debe sery Judicial o
Motarial. La notificacidén de la demanda de pago egquivale al
requerimiento. El articule 1431 del Cédigo Tivil estableces  "No
gs necesario ] reguerimiento: 12 Zuandoc la ley o el pactoe la
declaran expresamente; g =} Cuando de la naturaleza ¥
cifcunstancias de la obligacién resultare gue la desipracian de
la &poca en gue debia cumplirse la prestacién, fue motive
determinante para qgue aquella se estsableciera; 320 Cuando el
cumplimienta dé la aobligacidn se ha imposibilitsads por culpa del
deudor, o este ha declarade gue no guiere cumpiirla; Yy 42 Cuando

la obligacidn procede de actc o hecho ilicito.

2.3. LA MORA EN LAS TARJETAS DE CREDITO:

Una wez gque hablamos de la mora, tengamos en cuenta que un
tarjetahebiente va a incurvir en ésta, mediante la interpelacidn
del acreedor ya sea por medio judicial, rotarial, - *ambién como
lo establece 2l articuls 1430 del Chidigo Civil que 1a
natificacisén de la demanda de pago equivale al requerimiento,
entonces tendrd gue pagar a titules de interés moratoriao una cuota

porcentual previamenie establecids con el emisor que os:zila entre
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¥ ;5 sobre el saide, de acuerds a  Ic LE SE encuentre

A

preszritc en ! compromiss que  hisn adquivide. Zin embarac,  la
capitalizaci4n de2 estos interessz en la mayorisa de casos no enta
prevista o pactada como lo podemos  observar en el contrata

"Tipo®,

3. EN QUE MOMENTO SE REPUTA EN COBRO JUDICIAL LA TARJETA DE

CREDITO:
Estamos acostumbrados S Ilamar cobra Judicial al
requerimiente de pago hechas directamente por un Abogado, o a la
notificacién hecha del juicio gue se sigue en  contra del

tar jetahabiente y fiadores (si los hﬁbieren).

Asi mismc cuando hablamos del cobro judiciel, por lo vegular
tenemas la idea gue nos encontramos ante el embSsrge de  las
cuentas hancarias tanto del tarjetahabiente coamo de sw fiador o
fiadores, y el respectiva arraigo de todos, asi  come todas las

medidas precautories gue rezgula nuestra ley.

gin embargo, €l momento e&n gue se reputa en  cobro judicial
una tar jeta de crédito es muy variado de wnas empresas emisoras a
otras, ya gue dejan transcurrir de cuatro a doce meses  €in
recurrir a leos J4rganos jurisdiccicrales -ompetentes para  cobrar

por esta via el dingro que los tarjetahatientes le adeudan.

Es clarc puss, que desde el momento en gue se deja  de
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tumpliv zon ! coppromiso sdguivido oon uns BrmArEsa emiscrs de
tarjetas de credito de=jando de cancelar  la cuota mensual, la

deuda puede ser cobrads judicislmente.

For eso debemos ectablecer en bhase a que titulo o documento

[

harem>s ! reguerimientc, ya gque como hemos podido anstizarlo el

contrata Entre el emiscr com )l tar jetakabiente no oS

proporcicna los elementos cuantitativos necesarios para regqueriv

el «cobreo, ya que en este dosumento solamente encontramas el
conjunte de compromiscs y beneficics Que adowisren tante el
tarjetahabiente <omo la empreca emisaora, ¥y ademas, lo dnice gue

tenemes en algunos casos es el aonto de crédite auterizade, mismo

que no siempre eBs utilirzado totalmente. Puede ser gque un
tar jetahabiente inmcurra en mora o llegue inclusc al  cobro

Judicial de eu cuenta solamente con un peguefc poarcentagje del
O :
monto de crédito avtorizade, y seria incorrecto solicitar el page

del total del crédito octorgado.

€in embargo, la salida legal para este conflicto la

encontrames en el sr*icule 327 del Cédigo Procesal Civil y

w

Mgrcantil en cuants dice: "Frocede el juicic ejecutive cuando se

promueve en virtud de alguns de los siguientes titulos: 12 Los

testimonios de las escrituras publicas; 2P La confesidn del

deudor prestada judicialmente; 38 Dosumertos privados suscritos

PR

por el obligado o por su representante y reconccidos o que se
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tengar por reconccidos ante juez  competente, de acuerdo  Con 1o
dispuesto en los ar¥icules B8y 194 gel Tédigo Frocezal Ziwvil ¥
Mercantil, 3y los documentos privados con lagalizacién notarial;
48 Las testimonics de las actas de protocolacidn de protestos de
documentos mercantiles ¥ bancarios o los propiocs documentos si o
fusre legalmente necesaric el protesta; 58 Acta notarial en la
que conste €1 saldo gQue existiere en contra del deudor, de
acuerds con los libros de contabilidad llevados en forma legal;
ED Las pilizas de sggurcs, de ahorrc y ge fianzas, ¥ los titulos
de rcapitalizacidn, gue sean expedidos por  entidades legalmente

autorizadas para operar en ! pais, ¥ 78 Toda clase de documenios

gue por disposiciones especiales tengan fuerza ejuecutiva.

Decimzs gue ésta @5 la salida legal ya gue <omo lo podemos
cbservar en el articulo 227 del Cédigo Frocesal Civil Y Mercantil
e encuentra corntenide en el inciso 32 el zobra que s puede
hacer mediante el acta notarial en  la que canste el saldo que
existiere en contra del deuwdar. Ein embargo, como  vemos ho NG9S
hablz de gque <clase de libros de contabilidad ze refiere, perc si

nes dice que deben ser llevados en forma legal.

Er cusnts a la forma de como debe levantarse el acta
notariel y sus requisitos  consideramos que deberian estar
regulados  para evitar problemas en un Juicio entablado a raiz de
este titulm, al mencs en lo gue a las dewdas de lsas tar jetas ZE

credite refiere, no obstante remitiremos su validez dnicamente &
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t2 fe pibliza del Notario. £l Licenciads Mario Aguivvre Bodoy
dice que "e@ Notarie debe elaborvar el ecta notarviel de manera que
vesoja  todos los elemenitos  gue hacen  gue cdalguiey documenbo
tznpa carécter de ejecutivo. Lo %as pruderte es que el notarics se
asescre del criterio contable para hacer wun buen titule",. For lo
que a continuscidn ejemplificaremcs un modelo de acta notarial de
saldo deudor:

En la ciudad de Guatemala, el de de

mi! novecientss noventa y , Siendo las

con minutos. Yo, Motaric, constituide en

=037 regueridn pior ' de

AfCs de sdad, y ' '

scon direccidn en , te ldertifica

can la cédula de vecindad numero de orden ¥ registro

, extendida por el Alcalde municipal de

departamente de actle on  zalided de Representante
Legal de la Empresa XX, personeria gue acsredito con el acta
notarial de rnombramients autocrizada en esta ciuvdad el

; documento

y pxr el motario
debidamente inscrito en el Fegistroe Mercantil General de la

fepiblica bajx Bl numero s folio y del libreo

de auxiliares dé comercio, documento gque  tengo a la
vista ¥y gque de conformidad con la ley v a mi‘juicio gs suficiente
para el presente acto. Manifiesta el compareciente gue requiere
mis servicios notariales cﬁn =2l objetc de HﬁCEﬁ.CﬁﬁETAR EL 5ALDO

DEUDDOR de el sefor 5 gue de confoarmidad con libros y
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registros de contabilidad de la entided ¥¥, existe =n los mizmos.

fara 1o cual meE conduzco ge le siguiente manersa: PRIMERA: Ademis

del compareciente =& encusntra presente de

ARTs de edad, ' r "

ycon diveccidén en , Se identificea

con la cédula de wvecindad numero de orden ¥ registra
, extendida por el Alcalde muricipal de

departamento de , gocumento que tengo a la vista v

Bn este moments le devuelve, guien manifiesta actuar en  su
calidad de CONTADOR GENERAL de la empresa XX, asi mismo indica
encontrarse imecrita en la Diveccidn General de rentas internas

bajo el ndmero . Tambign manifiesta que 1la

cantabilidad de la entidad ¥¥, se encuentra operada de
confarmidad econ las normas establecidas por la  ley para el
efecto, situscidn que también es comprabada  por el infrascrito
Notaric. SEGUNDQ: El contador Generallde XX, pons a mi vista el

libro de Diario Numero , habilitado por la Direccidn General

de Rentas Internas el de de mil novecientos
y bajo el namero , folio del
libro y ¥ asi también se encuentra debidamante

autorizado por =] Registro Mercantil General de la Repiblica de
Suatemala vy en el cual se registra y aprecia al dia de hoy la
existencia del SALDD VENCIDO pendiente de cancelacidén a cargo del

SEROT . el cual asciende & la suma de

quetzales con centavos (B. Y,

en concepto de consumos efectuados con la tarjeta "
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al de de mil aovecientos .

TERCERD: Er conse:zuencia, 1 sefor y tiene ura deuds
semnsistente en CANTIDAD DE DINERD, LIBUIDA EXIGIBLE Y DE FPLAZD
VENCIDD a favor de la empresa XX, que asciende a la suma de

guetrales con centavos (G, ).

No habiends nada mas gque hacer constar se termina la presente
acta notarial en el mismo lugar ¥y fecha quince minutos después de
su inirfis, gquedands contenida en una hoja de papel bond impresa
de ambos lados con la presente acta. Dando fe de 1o relacicnadco,
lea integro el contenida de la mi=mma al requiriente vy
compareciente, guisnes enterados de su contenide, objete, valide:z
y demas efectos legales, la ratifican, aceptan y firman.

ANTE ™I,

Como podemos establecer a raiz de esta acta se hacen constar
los puntcs més importantes respecto a la exactitud de 'o que sé
esta rveqguiriendo, ¥y comparecen en ella, la empresa emisora
(requirente? mediante su representante legal, ¥y la persona
encargada de llevar los libros de contabilidad en forma legal, 1o
cual reviste de la formalidad necesaria este documentao. Otro
aspectc importante es que la cantidad gque =e reqgquiera para pageo
es exacta, por lo gque al momente de gque =21 tar jetahabiente no
esté de acuerdo podrd consultar @@ libro de donde salid la misma

Yy comparar <on sus comprobantec.

Es importante concluir que inicisy wna accidn Bn base a este




£itule, &5 una  farma de  asegurar las rosultas ode on juicio de

gesta naturalezs, =in  embargo, oD preguntamos jDonde  gueda =1
titulo on gue 2l emiscor  =fectin gl sompromiss Con =1
tar jetahabiente y que wvalidez tiene?. Segin o 2xplicamos

antericrmente 2! documeEnts en el gue se suscribe 2]l compramisco
entre el emisar y el farjetahabliente pravenients de una tar jeta
de crédito &5 un cortrato mercantil ¥ ademds un documents privada
con legalizacidn de firmas, y en este cass &1 documento tambien
tiene rcalidad de titulc ejecutivo como lo pudimos ver en el
articule =27 del Cddigo Procesal Civil y  Mercantil citads
anterviormente, sin embarpge, esto MAS gue causarmos  un problema
nos presenta  une alternativa que muy pocas empresas la pusden
utilizar, wa gue coms 1o digjimes AntEY iormente, agui  no
erncontramos  la cantidad execta gue adeuds =1 tarjetahabiente,
pero si nog ayuds establecer que efectivamente el tarjetahsbiente
tiene un Qinculc o la empresa emisora v las condiziemes en las

gue se encuentra el mismo.

Siempre en relazidén a los gocumentas  privados con
legalizacidn notarial, nas encintramos  con que cuande 2 juicio
del emiseor el tarjetahabiente se encuentra en "Cobre Judicial“,
la cuenta e traslagads a un abogado pasra cue este inicie el
tramite de la demanda, sin embargo, en la mayorisa de casos, los
tar jetehebientes movosos son nuevamante  llamadoss o citados por

1.
4

fu]

in

abogados encargados del cobro com la Tiralidad 2 llegar & un

tips de avregloc (COMVENID DE PAGCY, este srvyeglo consiste en
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levamtar un acta nokerial en la gue se canzigrevan 1o datos del
tarjetatabiente morcso o de la persona  que s recuonciprd deudor
de lz empresa emizova fya que aqui el deudor puede ser cualguier
persanal y ademds el =zaldo exacto que sdedda el tarjetahabiente.
Este do-umento, también llevara comsigo la lepalizacidn de las
firmas tanto del deudor como del represzentante legsl de la
empresa emisora convivtiéndole en titulo ejecutivo,

3.1. CONSECUENCIAE POSITIVAS Y NEGATIVAS PARA EL

TARJETAHABIENTE AL SUSCRIBIR UN CONVENIO DE PAGDO:

A raiz de la firma del acta notarial del convenio de Page,
el tarjetahahiente tiene la certera de la deuda y cuoctas exactas
que debe pagar, ¥ & la vez tendrd la certeza de la fecha er la
que deberd efectuar sus pagos y la fecha en la que terminara de

cancelar su deuda.

El tar jetahabiente tendrid también 1la oportunidad de
ampararse en un documento, hor medioc del cual podréd oponerse a

cualguier rveclamo injustificado que se le pudiera hacer.

For  dltimo el tarjetahabiente, tendrd la certeza de gue al
momente de incurvir en meras de nueve este documento podrd servir
ge titule egjetutive para iniciar juicic en #u contra. Fara una
mejor ilustracidn de eszte procedimiento a continuacidr se da un

ejamplo de estas actas:
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FECONDCIMIENTC DE DEUDA

Er la ciudad de Guatemals, el e de
mil rmaveclientos noventa  y . Nosotros: Faor  unae
parte, , de anos de edad, e

’ ¥ f syoon  direccidn en

, me  identificoc con 1la z&<dula  de vecindad numarc

de arden y registra , 2xtendida por el Alcalde

municipal de departamentc de ;Y par
la otra y de afioe de edsad, -
s ’ ’ y me identifico con la
cédula de vecindad mumerc  de orden y registro

» extendida por =1 Alcalde municipsl de

departamentc de §  actiho En mi «calidad de

Fenresentante Legal de la Empresa XX, personeria gue acredito
coen el acta notarial de mi nombramiento avtorizada en esta

civgad el y por 2l npotaric ’

documenta debidamente inscritoc emn el Fegistro Mercantil General
de la Republica baja el numera y Toliao y del
libro de auxiliares de comercico, documento gue de
conformidad ¢on 1a ley v & nuestro juicio es suficiente para el
presente  asto. Los comparecientes manifestamos encontrarnos en
el libre ejercicico de nuestros derechos civiles, ser de los Satos
de identificacidn personal ya anctados v, gue par 2l presente
acto celebramocs RECONOCIMIENTD DE DEUBA, en base a las siguientes
clausulas: PRIMERA: Manifiesta el sefar que e

recansce deudor de XX, por la cantidad de quetzales




CoT centavos, 0. y, loe  zuales estan integrados
de 1la =siguiente farmas corvespondientes &
zapital, correspondientss & intereses generados en

meses &l e por ciento menpual, variable vy

, corvespondientes al Impuesto gel Valor Agregado

de dichos intereses. La cantidad dineraria gque <€ adeuda es

genarada poy  consuma por  media de la  tarjeta de crédito
" " con cuenta AlmeEr o . Las
amnortizaciones SETaR de la siguiente forma:

' =3} : de cada mes, sin

recesidad de cobro ni reguerimients  alguno hasta finalizar la
deunda en el lugar gue XX indique por escritc. SEGUNDA: En caso de

retrasa en los pagos mensuales, se pagara un interés meoratorio

variable, el cual se fija inicialmente a razdn del . por

ciento, que debera pagar la deudora centra =1 simple
requerimients gue le formule la acreedors. TERCERA: La deudara
acepta desde hoy como buenas ¥y exactas las cuentas que se le
presenten y coma ligquido y exigible el salds que se l2 rveclame, Y
para 1les efectos del presente acto, renuncia al fuerc de su
domicilic v se somete a los tribunales gue elija notificaciores y
emplazamientos la direccién de su residencia, antee indicada,
marnifestands gue acepta como bhuencs los que se le hagan en 1a
misma mientras no de aviso por escriftc de cambio de residencia.
CUARTA: El deudor acepta como  tiitulo exipible ejecutive el
presente documento  y  la falta de paga de una sola de las

mensualidades pactadas presente documento para demanday ante los
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trigunales g gusticia. QUINTA: El1 pressnte caontrato nodrd sev
cedide o enajenade por XX, sin necesicad de previo avisa ni
poetariar notificacidr a la deudora. Las «<omparecientes

manifestamos  oque eceptamas el  contenide integro del presente
documents en o5 té&rmirmos  relacionados. Las ctorgantes leimos
integraments lo escritc y entzrades de su contenide, objete,

ider vy demas efectos legales, la ratificamos eceptamos y

[

Ya

firmamos.

F F

TARJETANABIENTE b4
En la&a ciudad de Guatemsala, a log dias de mes de de_
mil poveciertos noventa ¥ . ¥ooo el infragerito Notario

DOY FE: Que las firmas que anteceden son  autentices por haber

sida puestas @0 mi  presencia =@ dia de hoy por los  sedores

qguisznes se identifican can las cédulas de
vecindad numers de arden y registro .
evtendidas por el al:zalde municipal de ¢ de

la entidad comercial; denominada y la otva por quien

es representante legal de la entidad XX, y peva el efects me puso
2 la wvista su nombramiento contenido en e 1 Acta de fezha

de ce mil novecientos ]

autorizada en esta ciudad por el Nobaric la gues esta




ampiia pevra el presente acto,

Al
|
o+
4]

que se ejercida en suficiantems
ya gus esta debidamerte inscrite 2n =2l Feglisiro Mercantil
Cernzvxl de la FRepiabliza que para constancia de la  presente
legalizacidnr los signatarics firmamn nuevamente ccnmige al pie de

la presente.

TARJETAHAEIENTE' XX
ANTE MI,

Es impcrtante resaltar gue aunque el convenic se haga con un
abogado  particular de la empresa o con una entidad dedicada al
cabro de  carteras morosas, la  deuda sigue susbsistienda con el
emisor, quien Ze todas formas podrd demandsr conm el acta notarigi,

de szldo deidor.

En este tipo de documents comz 1o dijimes antericrmente
puede comparecer cotra persona distints de! tarjetahabients o el
fiador a constituirse en deudor de la empresa, ya que por medis
de ¢&ste la relacisn s convierte emn una relacidn bilaterel, y ya
no es puramente de cvedito, =i o como el misme documento lo
dice, s un reconccimients de denida.

Una vez que hemos aralizads sstos dos titules Bn base a los

cuales procede el cobre judicial de una tarieta de crédite en un
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juicio ejecutivo, veamds cual ez el tramite corvespondiente en
materia mercantil, para lo cual nos remitivemos & un tercer

praocedimients para el cobro judicial de la tarjeta de credito.

Este %ercer procedimiento lo ercontramcs  vepulado en el
articulo 1029 del Cédigo de Comersie, gue dice: ™A menoss  que se
estipule lo contrario en éste cédigo, todas las acciones a gue de
lugar su aplicacidén, se ventilardn en juicia sumaric, salve gue
las partes hayan convenido en someter sus diferencias al
arbitraje.-..". Coma podemos ohservar, =2stc nos indlca wna via
especificamente mercantil para cobrar 12 deuda proveniente del
uso del servicio de una tarjeta de crédite, sin embargs, RO NoS
especifica en base a que titulae o documento va & proceder el
cobro por le gque consideramos necesaric establecerle previamente
par& nue pueda vequerirse el  pago de una deuda exacta, ya que
coma 1o hemss analizads  anteriorments, en base al contrata
emisor—tar jetahabiente no puede prosperayr la accidn debido a que

s1li no se consigna mé&s gue 2]l monto autorizads.

Fn el usoa de este procedimiento las empresas smisnras
utilizam actualmente una certificacidn contable en la que hacen
constar que una persona tiens wna deuda con  la Bmpresa. Por 2so
considaramos gque si bien los cantadaves publicos tiemen potestad
para expedir dichos certificados, los mismos carecen de la
sEguridaz necesaria para gue unf JUueZ dicte una sentencia en base

a ei. E= por esa  gue tonsideramos  que deberia unificarse el




=l suicic,

tar jetas de oreédito.

Eri 1o partizular consideramos gue la  via sumaria mercantil
seria 1a mas apropiada en aras de  la celeridad del  trafico
mercantil, sin  embargo es necesaric provesy & la misma  de
seguridad juridica regulando al respecto, por lo que mierntres esa
regulacidén llepga, &5 nRECESArIc gue =se coantinde usando el
procedimiento ejecutive en base a los titulocs descritos

antericrmente.

Descripcidn del procedimientc a ukilizar:

4. DEMANDA:

Como pudimos establecer, es clare gque de una u otra forma la
deuda cantraida por el uso de wna tarjeta de crédito pusde ser
cobrada judicialmente, a la vez gue han quedado establecidas los

documerntos en los que se puede beasar la demanda.

fAilgunos actores consideran gue es necasariz la presentacidn
de los cupones o vouchers gue comprusben la utilizacidn de la
tar jeta, aunque Gitimamente ese reguisito se hapa muy dificultoso
debids a los sistemas computarizados gque utilizan las entidades
emisoyaz. 2in embargo consicers que lo que Si s Convenlente es

¥y el resuamen de

acomrparar la dgemanda cor la copia  del compromi
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cuents dal tavjetatabiernteg, zon ] fin de gque este Yeccnazdl la
firma gus apavess —onsignada en e=llos, » gue =1 juzgador tenga

toges loz elementos de cahwiccidn suficlientes.

Te por eso gue debemos  tener presente lo prescrito en 1os
articulos €1 ¥ 10E del Cddigo Procesal Civil vy Mgrcantil gue nos
indizan 1oz datos gue deben contener los escoritos iniciales y el
centanidas de la demanda respectivamente. En este casc podremos
aportar lo que requiere la ley, perc dentro de ]asrﬁétfciones que
formulemos deber&n ir indicadas todas y cade una de  las medidas
precautorias gue necesitamos se practiquen, con la finalidad de
asegurar las resultas del juicio, a pesar de que en esta clase de
juicicos no deberia ser mnecesario aportar pruebas debido a gue
bastaria con el acempafamients del titulo, sin embargs considerc
gue en casc de las targjetas de crédito debido a gque pusden ser
presentados dos  Yitulas aifev@ntes (acta netavial de saldo
deudor, y reconocimientos de  deuda con legalizacidn notariall con
los cuales procederd la demanda en la via gjecutivay en &1 casao
de utilizar el acta notarial de saldo odeudor se necesitara tener
a la vista los documentos Que amparen los gastos del

tar jetahabiente.

Cama  hemos dicho  dltimamente se han presentado estas
demandas en Juicio SUMARIO MERCANTIL apelands a lo prescrito en
gl C4dige de Comercic. Como @xplicemcs en BELE {AS0 salamente e

acompafia certificacidn extendids por gl zontador de la empresa
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Lzt jetanebientes. Es  por 850 gue recalcamos gue saungue esta es
una forma mas ré&pida de wventilar esta clase de jueicios o
szrcidero oportuns atilizar solamente le certificacidn extendida
por el Cantsdor Gersvel de  la empresa emisors debids & que &N

sete caso sB podrian reslizer ACCionEDn ¥ BMOINDOS improcecentes.

5. MEDIDAS CAUTELARES:

Coma lo hEmMOE vieto Bs mecesarico gue utilicercs las medidas
precautorias para assgurar el juicio, y la Grica forma de hacerlo
es planteandc coma medidas precauiorias las gue nuestra ley en el
Chidign Frocesal Civil y Mercantil rvegula en los articulos del S22
al 5327, siendo las mé&s utilizadas por las empresas emisoras las
siguientes:

S.1. ARRAIGD:

Debido & que la rapacidad econdmice He las personas juegs un
pape! determinante para la autorizacidn de  tar jetes de crédito,
por  gue las autorizan a  las  personas  gue  llenen ciertas
evpectativas para elics. Mientras mas capacidad econ&mic% tengan
las personas, las probebilidades de viagar al extvangjero y de gue
adguieran una tarjeta con un alte limite de cradito sﬁn maygres,
por 1o gque se necesario asegurar mediante esta medida pre:autorié
gque la perscna no se ausente o oculte, y & la wvez de esta manera

presionarle & efectuar su pago.

S.2. EMBARGD:
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Er lo gque a esta medids respecta, lo que ha dado mayores
resuliados a las empresas  emiscoras  son los  embargos de las
cuentas bancarias y de los sueldos, yz gque en la mayaria de casos
es dificil idemtificar los bienes de  los tarjetahabientes, o

estas no tienen bienes registrados.

fsi misms, con el simple hecho de que  leos demandados que
sean notificados por los bancos de gue sus cuentas monetarias han
side intervenidas con un embarge judicial, se  dan por enterados
de la demanda aungue para este tiempo no hallan sido potificados

par 21 tribunal, lo gque facilita el proceso de cobro.

5.3. INTERVENCION:

Esta se utilizara cuande les medidas de garantia recaigan
s=chre establecimientos o propiedades de naturaleza comercial,
industrial o agricnla,lpcdra decretarse la intervencién da los

negocios.

9, SENTEMNCIA:

£n cuanto a la sentencis de los juicios gue se refieren a la
tar jeta crédito, podemos observar que si se entabla por el juicio
ejecutivo gl articulo 332 del Cédige Pracesal Civil y Mercantil
nos dicet "Vencido el  termino de prueshs, el juez se proanunciara
sebre la oposicitén ¥y, en su caso, shbre todas las excepciones
deducidas. Fero si erntre estas se hallare ls de incompetencia, se

pronunciara  sobre las  restantes s6la en el caso de haber

. . T - Bt - R ALt )
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rechazads la de incompeigncia,. Si la esxgepcidm de ircompetencis
fuese  accgida, el jusz se absterdrda de pronunciarse  sobre lo
demas. En este caso, s aguardard & gue guede ejecutoriada la
resa2lucidn, para decidirse lasg rvestantes ewcepcicones oy iz
cposicidn poy guiem sea competente”. Agui podemos  ver gue el
articuio citads nos habla de una oposicidn, la que debe ser por
parte del tar jetahabients, en cuants & su  inconformidad con la
deuda que se le estd reclamando ¥ esta la puesde hacerlo mediante

la presentacidén de las copias de ios  comprobantes de pastos

realizados.

La sentencia de Segunda Instancia, en los casos en gue la
excepcian  de incompetencia  fugse desechada en el falloc de
Primera, se pronunciara  sobre todas las excepciones ¥y la
aoposicidn, siempre que no  revoque 1o decididz en materia de

incampetencia.

Ademds de resolver las excepciones alegadas, el Juez
declarara si ha o no lugar a hacer trance y remate de los bienes
embargados y pago al acreedor; si procede la entrega de la cosa,
la prestacidn del hecha, su suspensidn o destruccidn y, en su

casco el pago de daros y pergjuicicos".

2]

fusra €l casa gque la demanda halla sido encausada por el

-

juicio sumario mercantil el articulo 234 del Cdcdigo Frocesal

Civil y Merzantil dice: "... La wvista se& verificesra dentro de un

U OMESY 1 13 teatithSibig ot SA CARLES 3 GUAJEMALA

Bplostoiecas LCentral
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termins  no mayor fde diez dfac, contados 2 parsir del vencimiente
4 ¥
del  tevmirno de prueba. La sentencia debe promunciarse derntro de

lag cinmeo dias sigulentes".

Como  podemeos observar tanto en la via pjecutiva como en la
sumaria mercartil el tramite e= bastante répido, sin embarga
vecalcames que proves de mayor seguridad gl juicio ejectutive
hasta el momente. For lo gque considervamas la necesidad de crear
un documento mercantil gue pusda ser utilizado dnicamente para el
uso de la tarjeta de :zréditeo, ds2a que por su propia existencia
tenga plena validez en un juicie, lograndc asi promover esta

instituci¢r de autonomia en cuants al profedimiento de cobro.

10. RECUREOS:

Respecta a los juicios ejecutives el articulo 234 Cdidigo
Procesal Civil y Mercantil se limita a parmitir el resursd de
apelacisn, y éste, msolamente para ¢! auto en gque se deniegue el
tramite a la ejecucién, la sentencia vy el autoc que apruebe  la
liguidacidn, Asi mismo podemcs chservar gue en esta c<lase de

juicios podrd iniciarge juicio ordinmaric posterior.

En el case de los  juicios sumaries, por el contraric,

aceptan todos los recurses correspendientes a la via ordinaria.

Come poedemos ver, le diferencia es muy importante, ya gue el




preterise gulllc avdinaria se

Lo A BNt Dvooeso mas o gr gue sl juitic sumsrio.




gL IS T ORNME S

1. El csiztema e Teriete de Cvédito no =2 un iteto del
Cinerc.
2. Las <tzrjetas de crédito  estan practicamente a2l alcance de

cualguisy persona gue poeea un salario y una estabilidad laboral
de un AAC CoOmo: minimo.

3. E1 bajo nivel econémico y académice de la  po lagidn hace gue
muchos  tar jetahabientes incurran en moras ¥ lieguen al «cobro
Judicial.

4. & pesar de las diversas teorias  que definen la tarjeta de
svedito po congiderc que &sta come institucidn sea un contrato.
5. Ez  importante crear una entidad gue regule laos  compromiscs
que s2 establecen mediante los contrates  por media de
formularios, para evitar un  abuso par parte de las empresas
emMisoras.

6. Es necesaric créar una regulscién propia de les tarjetes de
crédits, para no asimilsr éste sistema con slgunes contratos.

7. Dehemos egtablecer un  tiewmpo determinedo  para iniciar  une
zccidn judicial proveriente de wna deuda por  la ukilizacidn del
sistema de tarjzte de créditoc para evitar gQue en un momento
determinadn se cobren intereses exagerados.

g. Mign%tras no e sstablezca un titulo mejor o mas confiable gua
21 acta notsvial de saldo deador, se debe seguir uvtilizando éste
para funda la demanda. Salvo en el -aso de lo= convenios de pago
o resnocimignts  de deudsa establecidos  entre @misar Y

tar jetahabiente.




e aMERNDD T I ONMNES

A OS5 ARDSADOS EN GENERAL:

I. 4ilizar comn  procedimients para recwparar judicislmente wna
deuda de tarjets de erédito el guicio gjecutivo  fundands la
demanda en 81 acts notarial en la gue <consta el saldo que
evicstiere en conktra del deudor, de azusrdo  con los libras de
contabilidad 1levadose en  forma legsl, con el fin de evitar
wtilizar procedimientos inaderuados.

II. Propiciar mediante los medicos legeles que sE regqule 2n wna
forma mas amplia la tarjeta de crédito, pava que sea mediante
esta regulacidén gue se vrijan todas las accicones relativas a ia

misma.

A LOS JUECES:
I. Unificar un criterie respecto al tZtuls gue se puede utilizar

para entablar una accidn de este tipo.

A LAS EMPRESAS EMISORAS:

I. Infarmar & 1a8 futuros tar jetahabientes cuales son los
procedimientos que utilizan para el cobro de la=  tarjetas gque
ofrecen, y & la vez gue es lo que tendrdn  que hacer en caso de
encontrarse en imposibilidad de realizar su page corvaspondiente.
II. En caco de otorger =réditos altos solicitar une garantia para

respaldar la deuda.

A LOS USURRIDS (TARJETAHABIENTES]:

I. Leer clavamente Ja solicitud que firmaran para establecer el
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sompromisa oo la smpress  emt
la misma.

II. Cornsultar las piangs de financiamients gue Storgan.
III.Establecer claramente w1 dis de pago y de corte.

IV. Averiguar el tipo de interés tante sobre el creédito,

movatoric previo a entablar el compromisc.

camo el
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