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En cumpiimiento de rrovidencis emanada de ema
Pecanato, tengo el agrade de manifestar a Usted que pracedi a
prestar asaesoria de tésis & ls Bachiller RITA MELANIE SOTOD
MENESES, le cusl denomind "EL ABATOCISMO ¥ SU REGULACION EN LAS
TARJETAS DE CREDITD EN LA LEGISLACION GUATEMALTECA™.

La Bachiller SOTC HENESES desarrolla en =
investigaclén aspectos generales y esenciales sobre la Tarjeta de
Crédito, tante a nivel histérico, como doctrinaric ¥ legal.
Ut1lizé en Bu trabajo blbliografia sdecusda ¥y mederna en relacién
sl teme relacionsdo, como m 18 vez hizo usoc de laa normas
Juridices vigentes en relacién al mismo, tanto en el Cédigo de
Comercic como en el Cadige Civil, y expuso sue criterios de orden
personal en lo referente a la instituclén de los intereeses y su
capitalizacion. Lo anterior me lleva a afirmar, que el trabasjo
de témim elaborado llena los requisitoe reglamentarios eaxigidos
para ser aceptado para su discuelén en el axamen pibliceo de 1a
suatentante.

Con la= muestras gs

suacribirme del asfor

nalferacidbn, me oo grato

. ccmo su Ates Servidaor,
107, # /
L S




4

VMIVERSIDAD DE $AN CARLOS
OF CUATEMALL

FACULTAD DE TTENCIAR
JURIDICAS Y BOCIALES
Cradad Uslvaraftoris. Zsva X
Cunttwade, Crutranamdricg

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES;

Guatemala, ocho de octubre de mil novecientos noventa y -

siete.

Atentamente, pase al LIC, SAULO DE LERY ESTRADA para que
proceda 8 Revisar el trabajo de Tesis de }g Bachiller --
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Ciudad Univereitarina.

RELIEIN
Befior Decano: ;

En cumplimientc de providencia smanads de ese Decanato, tengg” el agrade
de manifestar a Usted que procedf a reviasar el trabajo de Afsis de la
Bachiller RITA MELANIE SOTO MENESES la cual denomind "EL ANATOCISHO Y
50 REGULACION EN LAS TARJETAS DE CREDITO EN LA LEGISLACION
GUATEMALTECA™.

La Bachiller S0TC MEMESES desarrolla en el Capltuls Primero de eu
investigacién 1o refsrente & los antacedentes histdricos del Derechn Mercanti]
en Guatemala; en 21 Capitulc Segundo, en uns forma muy atinade desarrolla 1o
referente & lan Tar)etas de Crédito en Guatemala, tanto en relacién & sus
antecedentss histdricos, como la clasificacidn que gobre las mismae se pusde
bacer; ¥ por dltimo en el Capitulo Tercere hace um sandlisis profundo y aerie
de lo que son los intereses tanto en materia civil como en materis mercantil,
pera concluir de que 1a capitalizacién de interepss en la doctrina se
conceptua como ARATOCISHO, mecanisms por el cual lag conpafifas emisgras
curplen con su finalidad lucrativa que inepira el Codige de, Comercio, en
contraposicidn con el Tarjeta-hablente que tiene Que pagar no 80lo el capital
garantizado, eino  los interesss respectivos que =8e van capitalizando
consts “aments ~omo el manejc de la cuenta.

E. sunms iE t.é.uis en mencidn llena los requisitos estipulados en los
reglamenice respec-ivoa para mu evaluacidn en la forma estipulads, previc s la
opeidn de los tituloa reepectives.

Con las musstiraa de mi conside acién, me es grato suscribirme del sefor

Decans, como su Atento Servidor.
M !

c. SAULD DE LEON ESTRADA_
Revisor de tésis.
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DECANATIO DE LA FAGULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES:

Guatemala, veintisiete de octubre de mil noveclentos novenca

¥ Blete.

Con vieta en los dictidmenes que anteceden, se aucoriza la
Impresifn del trabejo de Tesis de ls Bachiller RITA MELANIE
SOT0 MENESES  incitulade "EL ANATOCISMO Y 5U REGULACION

EN LAS TARJETAS DE CREDITG EN LA LEGISLACION GUAT
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INTRODUCCION.

La decision de escribir mi trabaie de 8515, sobre un tema
del Derecho flercantil, considere que es resultado de la influencia
que en ai formaci6n ejercieron las citedras de Derecho Mercantil
que cursé en la Facultad de Derecho de la Universigad de  San
Carles de Guatemala en comparacién a la realidad narional
guatenaltera.

Er  cudnto al tema especitico "EL AMWATOCISMD Y SU FEGULACION
EN LAS TeRJETAS DE LCREDITO EM L& LEGISLACION GUATEMALTECA", 1o
seleccioné porque es un tema de suma importancia en nuestros dias,
Lebido  al proceso de glebalizatidn por el que 58  atravieza el
mundo, en donde diversas relaciones de naturaleza Juridica se ven
multiplicades cada instante en el artuar de las personas dentro de
nuestra sociedad, ¥y especificamente dentro del campo mercantil, en
donde los comerciantes gquiénes desarrollan  sus actividades con
4nimo de  lucrp, de una forma u otra tratan de obtener la méxima
ganancia y de asegurar la efertividag de las negociaciones
desarrolladas: y, de ellp en oposicidn a su actuar, encontramos
aguellas personas que hacen uso de 1os distintos irstitutos
mercantiles para poder obtener bienes, servicios, financiamientos
afin a costa del gpago de intereses que nmoralmente pueden
considerarse usurarios, mds sin  embargo gue son permitidos en la
legislacidn mercantil.

Una discusién wmilenarie sobre el cobro o no  de intereses,
por wna suma débida se plasma en esta investigacidn, estando
centrada la atencidn por un lado en  quiénes otargan los credito,
€2 en nuestros casos los emisores de las Tarjetas de Credita,
basados en principios ¥ valores econémico-juridicos que lo
consideran wn  negocio juridico a la vess ¥ por otro lado, quienes
se empobrecen por el wso de diche docuaento y que son los llamados
usuarios o tarieta-habientes, que mediante su usp  aceptan
incondicionalmente una wvoluntad agena de pagar los intereses gue
se les formulen por dicho uso. como 1a cepitalizacitn misma de
dichos intereses: problematica socis-juridica gque analizo, comp la
conceplualizacion legal ¥ dortrimaria en relacién a la tarieta de
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credito, sus elementos perscnales ¥ materiales gara emitir las
conclusionas @45 acertadas gue al respects se puedan emitir.

Uesarrolle el trabaio en 3 capitulos, abordando el tema de
in qeneral a lo particular, para hacerla dididctico y por 1o tanto
un peco cosprensivo para acuellos que se dignen leerlo.

Espere que con el presente trabaio, no sola cumpla con los
requisitos exigidos en nuestra casa de estudios. sino sirva de
base para nuestra Sociedad, en buscarle uma aplicacidn més Justa a
la legislacidn mercantil en relacidn a los usuarios de las
tarjetas de crédito, pergue muchos de estos se eapobrecen mis cada
dia con 1o elevado de los intereses que se reclaman de parte de
1as entidades emisoras.

LA AUTORA.

[y




CAPITULD 1

EL DERECHO MERCANTIL GUATEMALTECO
GENERALIDADES

&n io gue se refiere a 13 Instituciédn del Derecho
Mercantil Guatemalteco podemos  afirmar gue ls diversidad de
relaciones gue se entablan entre lag peErsonas gue habitan e!
termitorio ouwatemaltesa, son  en la mavoria de los casoa,
retagiones de naturaleza mercantil: toda  wver gue Ssiempre
vames A encontrar en la relacidn djuridics que s trate a una
persona gue 8 comerciante.

El Derecho Mercantil Buatemalteco tal ¥ como su nomatre
lo indica &5 un conjurto de normas juridicas que =& utilizan
en forma cpnstante, para darle forms 4 los distintos neqaocips
Que ¢= dan en nuestra scciedad por las diversas instituciones
¥ entidades mercantiles, que como financieras, sociedades W
tdemés instituciones de maturaliecza mercantil otorgan servicios
2 cambio de un determinado costo 2 la poblacidn guatemalteca.

Hay autores gque consideran que el derecho mercantil sclo
abarca aspectos cingulares de las relaciones de las personas,

pero hovy en dia la realidadg prueba Io contrario, e Que




= nAy Alga aus endar 0 aue Zomprac, 4 bilsn detsrminada
2RALILA Qua gfrscosr Gu @ necesita para darle satistaccism
3 las necesidsdes de ciertas usuarios.

Feiterc la aplicacidn del Derecho Mercantil =2n Guatemala
aparca no  solo las relaciones que s mencionan v regulan en
2]l Cédigo de Comercio vigente sino gue una gran gama hechos v
de2 actos juridicos que escaparon de la mente del legislador:
claro es, que =] legislador en forma hipotética plasmd en
nuestro C&digo de Comercio vigente los hechos que &1
morziderd gQue se& 1ban a realizar en e future, pero esas
normas ya no son acordes a nuestra realidad nacional vy debido
2l constante vy ldgico desarrcllo de la praduccion en nusstro
nais.

En el presente capitulo analizaré algunos elementos
basicos conscernientszs a los Codigos de Comercio que ha
tenido Guatemala en su historia y a la vezr en base a ello
formularé la definicidn de 1o gque es el Derecho Mercantil
Guatemalteco, como las diferencias gque existen eatre los
contratos de naturaleza mercantil v los de naturaleza ciwvil.

1.1.ANTECEDENTES HISTORICOS

¥ e povemt. ssqnspsmseieibinnittn——

ot



En lo oue se refiere a 1la sociedad guatemalteca, no

encontramos antes de la conguista ningun tipo de normas

Juridicas gque nos hablen <cobre aspectos mercantiles en las
tribus precolombinas: aunque haciendoc uso de la histeria
encontramos en dichas colectividades de que va hahia vya
relaciones a nivel mercantil, perc no tenian la idea de que
estaban realizando una transaccitn mercantil.

A partir de la conquista se impolantan en Guatemala una
diversidad de disposiciones Jjuridicas gque provenian de la
Corona Espafola, s decir que fueron normas Jjuridicas
trasladadas del viejo continente a una sociedad ieven como la
americana.

Diversos cuerpos legales dieron vida 3 la veluntad de la
clase dominante que se integraba por los peninsulares o
conquistadores que tuvieron el poder inicialmente ¥ quienes
despues lo dejaron en manos de los criocllos, va en Ese
momento estaban desarrollando sn  Guatemala uvna diversidad de
relaciones mercantiles, sin gue hubiese un codigo de camerrcio
oue requiara las mismas,

Fosteriormente se da la independencia de Guatemala en



1BZ1, pero las leves provenientes Oe la corona son

‘I il
siguen regulando el actuar de la poblacion guatemaltera, ésto g&%_

ez facil comprobarlo al analizar Jes antecedentes v
basamentos ideoldgices del Codioo de Comercic de 1877 gmitido
poe JJUSTD RUFIND  BARRIOS v con el cual por primera vez se
cres normas juridicas de naturaleza mercantil en Guatemala,
que van & regular jos distintos aspectos de 1s produccidn v
del comercio del momento.

I.2. EL CODIGO DE COMERCIO DE 1877.

Er lo que se refiere al Codigo de Comercic de 1.877
debemos tener presente gue signde el primer ordenamiento de
materia mercantil en Guatemala, =se trato de reqular las
diztintas neqgociaciones vy relaciones entre cometrciantes: mas
=in embargo laos preculsores de dicho cuerpo legal no llegaron a
trazar en defirmitive la diferencia radical vy absoluts entre un
Contrate Civil v uno de HNaturaleca Mercantil, 1o gque ng se
definit en el relationado Codige.

El Cadigo recién citado dentro de s=us cuatreo libros,
desarrclla una diversidad de Instituciones Mercantiles v vemos

zome en su libro primera analiza 1o referente a los

ot




comerciantes tanto en sus derechos camo en  sus ohligaciones: :

su litro =eoundo trata 1o refarente g lps Contratos
Mercantiles, sus reformas ¥y efectos como titulos de crédito que
aparecian en dicha époCs; el libro tercerc 1o referente al
comercio ¥ transporte Maritimo: Y por dltime el libro cuarto ic
referente & la Quisbra.

Yemos que dicho Cddigo es canseEcuencia de las condiciones
reales., spciales, econdmicas, politicas e ideolégicas gue se
habian dads en Guatemala, posteriarmente ail afic de 1,821 en gue
se independizé de Espafa. FPeroc de dicho ako al afo de 1.677
continparon aplicandeose en Buatemala, cuerpos legales que
provenian de la Corona Espafieola, de donde juridiceamente [=1]
desprende gue la dependencia continic durante diche netriodo.

Gracias & la  Referma Liberal de 1,871 v 1la llegads ai
poder Ejiefutive en Buatemals del Ge#neral Justo Rufine Earrios
se dan notables cambios en el Sistema Juridice Guatemaltero ¥
a2i{ aparecen las normas juridicas de naturaleza mercantii, pars
regular  dichas relaciones gQue ean afios  atrds astuvieron
reguladas como va lo he afirmads en parte de este trabaio, pGr

normas, ordenanrsas o disposiciones provenientes de Eepada o




bien de otros cuerpos legales am@#ricanos que siempre tenian
gue otra ingerencia del dominic espafocl en América.

La Guatemala tes wee entonces se vit regulada por la puests
en vigor de un Cédigo de Comercio. gue si bien es cierto estaba
dirigido a la totalidad de ia poblacidn Guatemalteca., vino
unicamente a regqular » resguardar los intereses del sector gue
econamica v politicamente dominaba en ese entonces; ya que ls
mavoria de loz guatemaltecos. carecia de recursos econdmicoc
como para realizar alguna de las nepociaciones o relaciones que
=2 encuadran en €l Codigoe de Comercio citado; va gque es
probabie que wn 8% de la poblacidn Buatemalteca no  tenia
acceso & dichas leyes que eran de naturaleza Feudal.

En 1la gpoca citada en forma embrigraria se daban
cararcteristicas de un Modo de Produccidn Capitalista en
Guatemala, en el cual si es necesaria la existencia de normas
juridicas de naturaleza mercantil, v esto con el fin d& 1a
circulacion v multiplicacidn de capitales para ios
Comerciantes, Empresas vy Sociedades.

Es decir, gue el Cédige de Comercico de 1.B77 no tenis

razen de ser. de entrar en wvigor, toda ve: gque internamente ©o




se daban ias condiciones para desarrollar los supuestosg
juridicos contenidos en  tal cuerpe legal, era vun Codigo, para
esos dias muy adelantado v generalmente solo vino & beneficiar
2 los comerciantes extranjeros v al  sector econbmicamente mas
podernso en Guatemala.

En la é@pota citada a la par del Lodige de Comercicg,
Aparece  un cuerpc  legal gue contiens el Instrumentaie para
hacerlo efectiva, llamado en dicha ©casidn  como la LEY ©DE
ENJFUICTAMIENTO MERCANTIL. que ibka a ser dplicada por los
TRIBUNALES DE COMERCIO; es decir gue regularia uwunicamernte
relaciones mercantiles entre Comerciantes: vy, para ellc se
tomaria en consideracisdn el monto det litigio para ver si se
tratabs de un Juicio Oral o Escrito. No debemps olvidar gue en
ess Orasion enm Guatemala, la mayoria Yy €asi totalidad de 1a
poblacidn guatemalteca, =e oedicaba a la agricultura v sometida
@ una explotacion feudal; ya que con el Beneral Justo Rufino
Barrios, se2 logra un gran desarrcllo a nivel de Infraestructura
con el ferrocarril, telegra¥o. comstruccicn de carreteras que
teneficiaron unicamerte a los propirtarios de las grandes

fincas del pais.
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Durante la vigerncia del Codige de Comercio de
aparecen en Guatemala, por  primera wvez, la implantacion de
compafnias extreanjeras para la produccidn v exportacién de
Banano; easimismo diversos contratos entre el Estado de
Guatemala vy compafias navieras de Estadcs Unidos de MNorte
America para transportar nao sole el Banano, sino también la
correspgondencia a dicho Estado, todo esto a costa del pueblo
guatemalteco, el que sufrid las conseciones y exenciones que se
dieron a dichas compafias, ¥y ccn las cuales se iniris lsa
penetracisn dél capital extraniero.

£n ptros términos la creacidn y puesta en vigor del Codigo
agui analizado, no se debisd al desarrgllo de la produccidn en
Guatemalsa, sino ¢ la expansion del capital nurteamericann v la
necesidad del miesmo, de implantar en paises coma e1 nuestro,
una serie de normas juridicas que regularian tales relacicres &
nivel transnacional por medio de las compafias que en ece
entonfes saguearon la rigueza nacional.

El C¢digo de Comercic de 1.877 <siendc el prinero de su
tipe en la 3Scriecad Guatemalteca, tuvo durante su vigencia

diverzas influencias se acortecimienins & hivel Ascicns: como

!
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internacional, entre los tuales podemos mencionar
Fenetracion del Capital Norteamericanc en Guetemals desde el
afc de 1.901: la Primer Guerra Mundial del ado de [.914 v sobre
tode & rivel imterno el gobiernc de Jorge Ubicos 2]l Codigo en
mencidn estuve en vipencia hests el aAc de 1,742,

1.5, EL COLISO DE COMEREIC DE i.947,

En iz gue s& refiere al Codigo de  Jomercic de 1942, v
habienda 2fectuade =1 estudio ¥ anilisis correspondiente ce
logrs establecer gue es producic del desarrollo econdmico vy de
la situacion social vy covuntursa politica que en ese momento se
viviz en Guatemala, épota er la cual gobernzbs el General Jorge
Ueitw.

Desde €1 punto de vista e-ondmico tenemos comz antecedentes

inmediatos la rescesidn econdmica mundial que s2 sufrid en los

~

afos de 1922 a 1928, tode 1o cual redundd  intermamente en
Guatemale en donde los gremios dedicados a la imprenta, la
barberia ¥y distintes oficios empezaron & manjfestar wn clare
descontento en contra del gchierno &n turno, por la pobreza que
vivian la mavor parte de la poklacian Auatemal teca.

F rivel social encontramcs wnas clara diferenciscidn entre un




secttor dominante que era €l propietario de las fincas
praductoras de leos distintos insumos vy productos agricolas
necesarios para la subsistencia de la poblacién: por otro lado
venos oue el sector dominade generalmente pra sometido en forma
despiadada a4 unas exploptacidn servil, todavez que sin obtener un
=alarino era obligado & desarrollar distintos trabajos a favor
de los grandes faingueros o del gobierno en turno, ésto
trabajando como agricultores o bien en la econstruccidn de
camynae u obras de infraestructura por la denominada Ley de
Yialidad, ¥y gue era un conjuntd de normas juridicas en las
cuales se basaba dichs problemdtica social.

Analirando la situaciédn politica, no podemos hablar de una
democracia ni de una maonarquia, todavez que el gobierno de
Jorge Ubico no se puede enmarcar dentro de ninguna de dichas
formas de gobierno; va que, &l gobernaba en una forma despotica
¥ tiranica de acuerdo a sus conocimientos, vy =zin  temar en
consideracidn los derechos que coma humanos tenian los
componentes de la poblacidn guatemalteca de ese entonces. Se
confirma en la historia gue el entonces presidente de acuerdo a

v napel oz finquero en todoe momento defendis ia existencia,




creacidn, mantenimiento, consolidacidn v desarrolloc de los
latifundios nacignales ¥ extranjeros, g=tos altimog
fundamentslmente en manos de capital norteamericano & los
tuales defendid haciendo uso del aparatec estatal v como reitero
en prejuicio de las masas trabajadoras en Guatemala.

Dichos elementos sirvieron de base para estudiar el Cédigo
ge Comercio de 1877. ¥y en forma muy leve se crearon nuevas
instituciones gue fueron introducidas al primer chdigo de
Comercio que se conocid en {Suatemala, vy asi surqge el Cédigo de
Comercio de 1942, entre la Zozobra, la wvigolencia y el
desrontentoc popular va en las postrimerias del Gobierno de
Jorge Ubico vy sencillamente para facilitar el desarrcllo del
Capitalisnc de Guatemala, como las transacciones mercantiles
que se daban entre los propietarios de los grandes latifundios
v del capital en esa é&poca.

Fepitero que hubo pocos cambios en la legislacidn mercantil,
perc las innovaciones si nos muestran claramente el desarrollo
oue se estaba dando en Buatemala a nivel supraestructural, es
gecir en ins  aspectos peliticos v juridicps., oeE 1o cual se

tiene pier conciencis en nuestra realigad necipnal.
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El Cedipo de Comercio de 19472 es progucto del desarrollo v
proteccidn de los capitales de la clase daminante en Buatemala
Y en nada beneficitd a 1la mayaria de Jla poblacion, ¥a que
durante su vigencia se llevd a cabo la revolucion democratico—
burguesa de 1944; 1lamamos democraticp-burquesa porque 12 misma
en ningdn momento persiguia  1a mogificacidn de las estructuras
economicas en el 4rea urbana, ni de lasg est. weturas agrarias en
el agro guatemaltecn. For tode lo cual la legislacitn emitida
durante dicha decada en nada modificd 1las relaciones de
naturaleza mercantil gue se estaban desarrpllando en Guatemala.

i amalizamos 1la Constitucién de 1945 v posteriormente la
Ley de Reforma Agraria o sea el Decreto 900 que son los cuerpos
fundamentales sobre los cuales descanzd el movimienteo
revolucionario encontramos gque tales cuerpos legales tendieron
& proteger ¢1 Codigo de Comercio de 1742 v a propiciar el
desarrollo del capitalismo en Guatemala ¥ consecuentemente a
comprometerse seriamente en desarrgilar una funcidn protectora
para 1os grandes empresarios que empezaron a surgQlir en la
soriedad gustemalteca.

El Cédigo de Comercio en mencidr no  fuee atacado ni

e il st




superficiel ni  profundamente por la gesta revolucionaria de V
1944 toda ver gue Ia lucha s5e dio derntro del! seno de  la misma
clase dominante goatemalteca, por su: contradicciones v auanas
en la toma del poder politico. Diche ecusrpe legal soportd la
transicion de agcbiernag revolucionario a gqobierno contra-—
revolucionaric dz Castillo Armes guien  habiendo llegadao  al
poder por medio de un golpe de estado en nada modificed el
Cadigo de Comercio citado.

Laz relaciones mercantiles continuaron desarrcellandose en
Guatemsla come consecuencia oel desarrpolioc  productive v la
diversificacidn de sctividades productivas en nuestra sociedad
la  cual npos da una faceta de una sociedad en crecimients tanto
& nivel induztrial. como en lo comercisl en lo agricola , en lo
ganaderno, gque 1implicd gue era necesario el ajustar a rnuestra
realadad nacicrnal las normas del derechd nacionales con las
normaz del derecho a nivel interrsacicral ¥ sobretods en los
aspectns de mercadeo entre persconas particulares entre =i. Como

dz estas con perescnas Juridicas.

adige  d= Zam=rzic de 1?47 comtenide en e Derreto

EL

r

Subsrnativr Mumerc 545 fue derogedc mediante el Decrolc Mumsros



2-70 del Congreso de la Repdiblica. ésto debido al desarrollo
economico del pais y para facilitar ¥ estimular la creaciédn de
libre empresa y sobretodo la de normatizar la regulacidn de las
contrataciones mercantiles entre guatemaltecos ¥ personas de
otros paises.

1.4, EL COPIGO DE COMERCIO DE 1970C.

En lo que se refiere al Cédigo de Comercio de 1270,
debemos tener presente que el mismo es producto de una forma de
gobierno de corte capitalista Y Que tiende a desarrollar en su
seno Bl incremento del capital del sector Que domina econdmica
y politicamente Guatemala.

Dicho cuerpo legal regula vy desarrolla variadas
instituciones mercantiles que se desconocian en el Codigo de
Camercip anterior, pera como el mismo tiende a regular
relaciones de naturalezs mercantil ¥y las posibles soluciones a
los problemas e  incumplimiento de obligaciones de parte de
aguellos gque han participade en 1la relacion contractual
respectiva.

Sea cual fuere las distintas ingtitucinnes de naturaleza

mercantil gque desarrclla el Cédigo de Comerzio de 1979, en




nuestro estudio como analizaré v expondré en o1  capitulo
respectivo, trataré lo referente a las tarietas de crédito, que
en €1 afRo de 1970 era algo novedoso, tal el caso de gque los
legisladpores de que, en ynh sola articulo describieron 1o
relativo a dicho instituto, asimisme regularon los derecho ¥
obligacicnes entre las instituriones crediticias v los tarjeta-
habientes, unicamente en ese articulo.

I1.5.CONCEFTO DEL DERECHO MERCANTIL GUATEMALTECO

Fara MANUEL BROSETA FONT el Derecho Mercantil es, "El

ordenamienta privadeo praopic  de los empresarics v de su
g=tatuto, asi como de la actividad externa que &stos realizan
por medic de unza empresa." (1) For su parte el

argentino JOSE ALBERTO GARRONE comparté el criterin anterior.
al manifestar que, "la phservacién de la realidad econdmica a
la gue se aplica el derecho mercantil nos demuestra gue su
contenido sg estructura conforme a tres elementos esencialest
el empresaric, la empresa y la actividad externa v conjunts de
ambos. La especialidad de las exigencias gue estos elementos
Bacen surgir (inexaistentes en el resté de derecho privado)

Justafican la especialidesd de  la ciszipline fespecial:dad oo

“yimea 4B Ly




razon de material. De lo expuesto precedentemente, podemas
concluir el concepto de derecho mercantil diciendo: es el
ordenamiento privada propic ds los empresarios v de su
ecstatuto, asi rcomo de la actividad externa pgue &stos realizan
por medioc de una empresa. Esta definicidn afirma de nuewvo aue
el derechos mercantil es un ordenamiento especiat de suyetos 0O
de actos o actividades pruféaiunales como lo fue en sus
origenes. £z decir gQue seria el derecho comercial, m&s  una
categaria Histérica gue dogmatica." (2)

Desde el punto de vista tesrico sabemos gue el Derecho comg
ciencia se integra de un"cunjunta de normas juridicas,
principios e inastituciones que tienden a regular las relaciones
entre los hombres en un lugar ¥ en una época determinada.

El Derecho como sistema juridieo a nivel mundial es solo
Unc, igual sucede a nivel nacional, pero hoy vamos a analizar
2n particular una de las ramas del Derecho que es el Mercantilj;
el tual por su significado propio, es 21 Conjunte de MNormas
Juridicas por medic del cual SB rigen las relaciores nacidas
dentro de la  industria comercial. Ein eabargo. esta frase ha

sdquirido hoy  un valor que dista mucho de su significads

.




etimpldpico. worque actualmente el Derecho Mercantil, por uns
parte. encierra algo mas, v por otra, sigoc  menos que el
¥Derecho del Comercio¥: Comprende alaoc menos porgue no abarca
sinc una parte de la normas juridicas povroue se  rigen las
relaciones de le industria comercial. FPaor Dereche comercial,
por 1o cumun, sédlo se entiende el Derecho Mercantiil Frivado,
esta es, £l conjunto de preceptes que rigen las relaciones
entre particulares, originadas por et ejercicio del comercio v
el Derecha procesal mercantil, o sea las normas que rigen la
funcion jurisdiccional del! Estado en asuntos de comercio.
Quedan fuers del Derecho mercantil propiamente dicho:

A} El Derecho Administrativo Mercantil. aue epcgierra los
preceptos gque regulan la actividad que el Estade despliega en
irterds de la seguridad. la salud v la economia pdiblica,
interviniendo en el ejercicino de la industria comercial.

EB) El Derecho Fiscal Mercartil. que discaplinse 21 modo v
proporcidn en cue la industria comercial rcontribuve &1
sostenimients de los gastos pudblicos.

C) E! Derezhs Marcantil Fernal, oue pctanlece lac carcicnas

de  esta clase cue dicta el £stado sers asegurar (& lealtag v




prudencia con gue deber ejercerse esta industria.

L} El Derecha Mercantil lnternacional. que disciplina el
comercic internacional, va desde e} punto de wvista de las
relaciones directas entre 1lops Estado: (Derecho internaciconal
publico), bien de las relaciones entre particulares originarios
de distintos paises (Derecho intermacional privado).

For otro lado, €1 contenido Moderno del Derecho Mercantil
comprende algp mas gue la regqulacidn juridica de la industria
estrictamente comercials tanto se ha extendids hoy el campo de
aplicacidn del Derechn mercantil, gque no sdéla la industria
comercial, sino tambien la industria fabril estd sujeta en una
buena parte al Derecho mercantil, vy esta expansién continuada
del ambitc del Derecho mercantil es actualmente tal, que hay
una multitud de actividades pertinentes a otras ramas de la
produceion, que ho son actos de produccidn econdmica, ¥ sin
embargo, caen bajo los preceptos del Derecho comercial. Vamos a
ver inmediatamente si hav, ¥ cuél se;, el criterio directriz,
unico determinante de este conjunto de relaciones
constituyentes de la materia y contenido del Derecho comercial.

sun cuande no sean verdaderamente relaciones comerciales: pero




por ahora baste consignar el hecho de que por disposicien de la
lev, ¥ & consecuencia de una larga tradicion juridica, el
Derechn mercantil moderno regula, a mas de las relaciones
propias de la industria mercantil, otras que la ley ha
declarado asimilables a este régimen Juridico. Hov. oor
consigquiente, se puede definir el Derecho mercantil, come el
Coniunto de normas Jjuridicas repguladoras de las relacipnes
entre particulares, nacidas de 1la industria comercial =)
asimiladas a #stas, en cwanto a su disciplina juridica vy
ejecucitn judicial: por consiguiente, la Ciencia del Derecho
Mercantil ha de definirse: *Como aquella r%ma del Derechc gue
gstudia los preceptos que regulan el comercio v las actividades
a &l asimiladas, y las relaciones juridicas oque se derivan de
estas normac¥.

For ello se ha expuesto una idea genérice del Dereho
Comercial v de la Ciencia que a &l se dedica, nada mas gue
aproximada: determinar exactamente el concepto del "Derechn
mercantil” tiene que ser el resultado de una investigacisr
dable, una investigacién historica que fiie el origen e indique

las diversas fases del desarrollc del Derecho Comercial hasta
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llegar al Derecho vigente v un estudio del contenido efectivo
del Lerecho comercial en el Derecho Fositivo, que
cientificamente sefale lps limites de su aplicabilidad moderna,
y d&  tal manera el Derecho Mercantil en Guatemala., es muy
amplic v si lo analicamos dentro de la sistemédtica juridica
nacional., englobs a todas las personas gue habitan Buatemala en
una u otra etapa de su vida, ya gue en este mundo siempre hay
algo gue comprar o que vender o ambas cosas a la vez, ¥ asto no
es cosa de ahora sinco de todeos los tiempos v de  todos los
paises, de donde infiero el criterio de gue E£EL DERECHOD
MERCANTIL GUATEMALTECO,., €% EL COWJUNTD DE NORMAS JURIDICAS,
PRINCIFIOS JURIDICOG, USODS DEL COMERCIO Y JURISPRUDENCIA QUE
REGULAN LAS RELACIOMNES ENTRE LOS COMERCIANTES EMTRE SI. COMD
ENTRE ESTOS Y AQUELLAS PEREDNAE QUE REALIZAN UnS TRANSACCION DE

NATURALEZA COMERCIAL COM LOS MISMOS,.
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CAFPITULO Il
LAS TARJETAS DE CREDITO ERN LA
SOCIEDAD GUATEMALTECA .
II.1. ANTECEDENTES HISTORICOS
La informacion mas inmediata sobre la creacion v uso
de las Tarjetas de LCrédito data de fines de siglo pasado; v
consiste en que, en Europa, un Qrupc de propietarios de
hoteles, inventardon wun sistema mediante =1 cual otorgaban
credito a clientes importantes (personas de la nobleza,
funcionarios gubernamentales y directores de grandes empresas)
para‘ oue en esos  hoteles se les otorgara crédite por el
hospedaje vy los alimentos; mediante este procedimiento se
expedia una tarjeta al cliente importante, en el que se
sefalaba gue el tenedor de la misma. era una persona solvente.
El cliente firmaba las facturas o recibos por el hospedaie v
los consumos, documentos gue posteriormente eran enviados por
correo a sus oficinas o domicilio v, a la vez, por aedic del
mismo correc, se cubria su importe.
Este procedimientc, tenia reminiscencias de los mismos

motivos por 1los que se irvents la letra de cambio y 2l contrato



de cambio trayecticin, es decir, evitar 1a posibilidad de robos
¥ perdidas para lag PErsonats gue por razones de trabajio o de
protocolo, tenian necesidad de realizar frecuentes viajes par
diferentes ciudades ¥ Ao tuvieran que transportar caon ellos,
grandes sumas de dinerc en efectivo.,

Un antecedente mis concreto se present® en  los Estados
Unidos de Morteamérica, en la cécada de 1723: algunas comparias
netroleras tomande en consideracion el volumer de ventas que
tenian en diveras civdades del territarig de los Estados
Unidos, idearon la posibilidad de extender a cusg clientes una
tarjetas de identificacion en 1ia cual constaba una serie de
Batos del usuario: el limite hasta por el cual podian utilizar
la tarieta v sunado & esto. la posibilidad de firmar las
facturas o motas de ventas.

Ho obstante 15 atréctivn de esta practica, parece ser aue
no tuvo muche eéxito durante deécadas, Asimismo, alguhas tiendas
importantes o cadenas de tiendas, emitieron a sus clientes
tarietas de identificacidén e l#s que estsban impresos una
serie de datps ¥y cifras, conjuntaments conr la firma del

cliente v 21 limite hasta par el cual =g uixlizarian. Era una




época en la que todavia no existian los sistemas de computacidn
modernos, ni los detectores wmagnéticos gue ahora  1levan
codificada dicha informaciédn en las tarjetas,

En México. los primeros establecimientos comerciales de
venta &l pdblico gque uvtilizaron las tarijetas de crédito en la
décaga de los aRes cincuenta vy antes de gue las uwtilizaran los
Bancos fueron: E1l  Fuerta de WVeracruz, $.4.. El1 Fuerto de
Liverpool, E.A.. el Falacio de Hierro, S.hA4.. v High Life.
Fosteriormente funcionaron tarjetas de compafias de aviacisn
con 2l nombre de CREDI-MEXICANA, Igualmente 2) uso de tarjetas
de créditc para compra de bienes y utilizacidn de servicios no
vendidos ni proporcicados directamente por el expedidor de la
tarjeta. =e utilizd por la entonces denominada Club 262, 5.6,
(posteriormente Ciner’s Club., 5.A.). la oue tuvo &8n sus inicios
un reducido nameroc de tarietahabientes y también de
establecimientas afiliados.

En lus Estados Unidos, la tarjeta bancaria. se introdulio v
tuva su augE ¥ Operacidn, a partir del afo de 1548,

Los primeros  bancos que utilizardn este  instrumento de

crédito fuercn ern California. el Firct Hationzsl bBanb de  San




José ¥y en MNueva York, el Franklin Nationale Bank, de
Islan.

Fara ¢! afo Se 1755 alrededor de ochenticinco bancos en
los Estados Urnidos vya tenian en opgracitin  la tarijeta de
crédito,

Fara 1959, eran doscientos los bancos que tenian este
instrumento. Faralelamente se desarrollaron compafiias privadas
gue tambien operaban la tarjeta de credito, como 1la Diner's
Club Inc. ¥ la American Expres Company, gquienes extendieron su
red & practicamente todos los paises del munda, inclusive a los
del 4rea socialista. Sobre todo la dltima de ellas, vy
estableciendo sus sistemas de mercado Y ventas en Torea tan
agreciva, gue por ejemplo en el estado de Illincis 58 pueden
pegar los impuestos con tarjetas de crédito ¥ hasta las multas
par infracciones de transitoc en otros estados,

En uwn principio, 1l6s bancos sufrieron inmuerables e
importanes Quebrantos propiciados en primer lugar, por el
desconocimiento de una mecanica adecuada para el otorgamiento y
control de los créditos. El Robo de tarjetas vy su utilizacisn

frauvduilenta, trajo como eonsecuencia la introduccidn de




sistemas mas sofisticados y modernos de computacidn, registro
mecdnico ¥ electronico, aue mejord la seguridad en £l maneio de
las tarietas de crédito.

Al inicia de la década de los afios sesenta, gran namerc de
bancos de los Estados Unidos, considerardon la necesidad de
introducir epste servicio. mediante su pbperacidn sindicada o en
grupo y Se organizaron en aspociaciones, confederaciones, etc.;
algunas en torno al Bank of America de San Francisco, en el gue
ogpero la tarjeta Bank Amercard y otras, como en 19464, que se
Junieron en una asotiacidn ¥y  que fueron el Wells Fargo Bank, el
United California Bank, el Bank of California v el Croker
Citizens an Trust Bank, creando la primera central de servicio
de tarjetas de crédito, Que en sus origenes se llamo
"Catifornia Bank Card Association". vy emitieron la tarieta
denominada "Master Charge", que tuvo 11y} crecimiento
impresionante.

Dtros bancos observaron esta experiencia v formaron una
confederacién llamada "Inter Bank Card Associstion™, gue
utilizo wn  logatipo com la "I Esta confederacidn se cred en

agosto de 196&.




Fara el afio de 1948, se definid una tendencia clara para
configurar las dos mas importantes federaciones que son la
Inter Bank Card vy 1la Bank Americard v, posteriormente, nacid
ptrs fomn el nombre de Visa.

Le préa-tica en los Est;dos Unidos trascendid a otraos
paises evadentemente, y en Europa hacis =1 afo de 1954, comen:zo
a vtilirarse la tarieta de crédito.

En Inglaterra la establecid iz Barclay's Bank; en Francia,
la Banca Rothschild ¥  la llamada Carte Elanche, utilizada por
se:s de los mas grandes bancps frarceses.

Después la tarjeta de crédito es utilizada ®n casi todo el
mundo: en Latinpamérica, en Asia, etc. Uno de les instrumentos
mediante los que més se wusa modernamente el crédito, es la
tarjete de crédito, gque ha propiciado la comercializacitn mas
profusa de bienes v servicios en los aultimos afios, en virtud de
las facilidades y comodidades que ofrecs para su utilizacisan, v
ove =egun algunos autores. ha venido a desplazar en  forma
ilmportante al uso del numerario en moneda y billetes, asi como
de los  chegues: atn cuando no se ha llegado & 1o nue sefslan

ciertos pensacdores como una posibi.idad del futuro. la Csshles
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Society (la sociedad sin dinerc en efective).
Er lo gue se refiere a nuestra legislacidn, ni el Cddigo
c¢e Comercic de L1,B77, mni el de 1.942 tenian dentro de su

rticulado aspectos relaciconadps con la Tarjeta de Credito,

0

ste instituto surge en nuestra sociedad con la vigencia del

11}

actual Cdédigo de Comercioc contenido en e! Decreto numers 2-70
del Congreso de la Repiblica de Buatemala publicado en el
Diaric oficial en el pzricon comprendido del dia veintidos at
dis treinta, ambas fechas del mes de Abril del afc de 1,970, en
donde en su articulo 737 regula lo referente a la Tarieta de
Credito, dentro de la Seccidn Sexta, capitulo cuatro, titulo
dos. del Libro cuatro que se refiere a las Obligaciaones v
Contratos Mercarntiles.

# partir de dicha éooca hasta nuestros dias  han surgido
una diversidad de entidades mercantiles que por =i sclas, o
bien por medic de instituciones fHancarias y crediticias han
reesta en circulacidn dentro del tréfico mercantil guatemalteco
meltiples tarietas de credito, para su  usOo 8M  variacs
regaciaciones mercantiles, como hasts para retirar determinadas

zumas de dinerc er efectivo.
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a1 efecto v poder hacer uso de una tarjeta de crédito. el
usuario debe afiliarse a3 la entidad mercantil correspondiente,
firmando el contrato de afiliacion que la misma le presenta va
claborado e impresoc, y asi el usuario o afiliado posteriar solo
se adhiera & las estipulaciones gstipuladas por la entidad
crediticia respectiva, dentro de la rual el afiliado debera
pagart El importe de lo consumido, un  monto mensual  por el
maneijo de su cuenta, el importe de los intereses calculados por
@1 monto de 1lo consumido mensualmente, el incrementoc a su
capital de 1los intereses moratorios, los cudles se convierten
en nuevo capital a favor de la entidad crediticia ¥y en contra
del afiliade, va deudor.
11.2. CONCEFTO DE TARJETA DE CREDITO
La tarjeta de Crédito ne es privativa de la actividad
bancaria. Es pertinente a:laraf desde ahora, que la tarjeta de
crédito no es un imstrumento que esté reservado gxclusivamente
para su eperacion a través de los bancos, ya gue esta utilizada
tanto para pstablecimientos comerciales, como por otros
comerciantes gue hacen de ella el objete principal de su

negocio.




Sadl A. Argeri en su Diccionario de Derecha Comercial v
la Empresa al hablar de 1a Tarjeta de Crédito, afirma que, "“Su
concepto deriva de su funcionamiento: -contrato comercisal- por
2l rual uvna empresa especializada {bancaria o financiera}
conviene con otra (el cliente) en la apertura de determinado
creditp, para gue éste, exhibiendo el instrumento creditorio
gue se le provee (tarjeta de cradito) ¥ dacreditands sy
identidad, adguiera cosas u obtenga la prestacién de un ciertgo
servicio en los comercios que se le indican. A su vez, la
empresa especializada tiene convenido con  los comercios donde
el «cliente efectus la adguisicidn o requiere el servicio, en
cobrarle una comisidn por toda operacian que efectle con el
cliente. E! cliente, a su vez, tiene una cuenta con la empresa
esperializada, per un importe determinade Y Que generalmente
debe pagar por anticipado, de la cual 52 deduce lo gque ha
adquirido o recibide por el servicio. e discrepa sobre 1la
naturaleza juridica: es una especie dentro del génern
corretaje; se asimila a la asuncism de deuda; es un contrato de
crédito especial, con naturalera propia.” {3)

Fara José Alberte Garrone la Tarjeta de créedito, “es




un sistema internacional, mas de prestacidn de servicios que de
vehta de créditos. Es un sigtema de pago. MNace en la década de
los  aRos cincuenta (Dinner’'s Clubk; Carte Blanche, Citycard,
American Express) v tiende a facilitar 21 pago v evitar la
portacion de efective, mediante la evhibicidn de un carnet (en
todo tipo de negocio minoriste o comercio adheride), conr io que
se facilita la operacion." (4]

El Cdadigo de Comercio en su articulo 757 nos habla de
la tsrieta de creédito, pero no nes da  un concepto del mismo,
s50lo 22 limita a indicar los requicitos que debe contener la
misma.

En mi criterim., la Tarjeta de Crédito ez aquel
documentc por medio del cual whna persona acreditada, se
identifica con la misma. para poder cbtener bienes y servitcios
&l credito, con el respaldo autorizado de una compafiia emisora
acreditada legpalmente para agperar en el pais.

IT1.Z. CLASIFICACION DE LAE TARJETAS DE CREDITO:
El Léddigo de Comercio contenido er =l decreto 2-70 del
Congrees de la republics de Guatemala, Bn stlo el articule 757

degarrella lo referent2 a2 la tarijeta de creédito, pera no




contiene ninguna Clasificacidn de la misma.

Mas sin embargo en la doctrina juridica, encontramos la
siduiente clasificacidn de las tarjetas de crédito, las cusles
enuncia  fue hay directas o comerciales 82 indirectas o
Bancarias,

IE.Z.1. DIRECTAE O COMERCIALES

Tarjetas de Crédito Direttas o Comerciales, son
aouellas tarjetas que los establecimientos comerciales
Preporcionan a su tlientela, para otorgarles crédito en la
compra de biemes v servicios que proporcionen, ejemplo de gstas
sont La de la cadena de almacenes Faiz, de la telefonia celular
Comcel. vy otros centros  comerciales gue de dicha manera
incrementan su actividad BECondmica.

Reiterc que estas tajetas se  emiten por - sociedades
comerciales., con la finalidag de incremetér Sus ventas poniendo
al alcance de zus clientes bienss ¥ servicios. Las mismas ze
expiden gratuitamente ¥ solamente se pueden uTilizar er la
tienda que 1a Qtorpa o bien en suz Sucursales.

Lds cas=as comerciales S8 octupan directamente de atendar

las solicitudes de este tipo de tarjetas, de su administracion:
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su operatividad ¥ funcionamientn se limita a la relacidn
acreditante y acreditado.

Los créditos en las tarietas de créditc operan en dos
furmasz.

1. En ruenta corriente. Se limita al término de unc a tres
meses v cantidades menares. por 1o que en 21 plaza de un mes no
2 carngan intereses, o hasta doce meses en pagos diferidos y se
limita a la adquisicidn de bienes v servicios de bajo costo.

=. En cuenta especial. Se ctorga a plazo mis largo, por
consiguiente se autoriza una cantidad mayor. €1 plazo s de 12
a 34 meses, con un interés qQue se calcula como en las tarietas
de crédito bancarias, sumando siete puntos al costo porcentual
promedio, con base al calcule mensual gue dé& a conoccer el Banco
de Guatemala.

I1.2.2. INDIRECTAS O BANCARIAS

Se les llama Tarjetas de Crédito Indirectas o Bancarias
4 las emitidas por 1ps bancos: &aQui la compra de bienes o
prestacidn de servicios corre a cargao de terceros, auy
distintos de la compafia emisora, de donde surge el nombre de

indirecta:s pero actualmente y por 21 uso de cajas automaticas.,

ot
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los bancos estdn proporciomnandn dinero  en efactivo &l
tarietahabiente, 1lo cual en mi opinidn hace que la tarjeta se
considere directa.

En su inicicg, los bancos operaban las tarjetas de crédico
con  cargo  a pasivos derivados fundamentalimente de los
departamentos de deposito y ahorro y establecieron una politita
bastante agresiva que comercializaron en sus origenes, puéz no
s¢lp ahunciaban la tarjeta de crédito, sino gque la enviaban por
correc Yy la distribuian casi  sin  ningun requisito  en
supermercandos, centros de espectaculos plblicos, etc.

E=zto trajo como consecuencia, gue tambien en sus inicio la
politica de ptorgamiento de créditos y wutilizacidn de 1la
tarjeta, na fuera aplicada can las técnicas vy los
procedimientos adecuados, lo gGue acarref peérdidas a las
instituciones, primero, originadas en cierta parte, por la
ligereza en el otorpgamientn de las tarjetas vy del crédito
consiguiente; ¥y en segundo lugar, por la poca experiencia gque
tenia vy que todavia tiene el pablico, derivagda de su falta de
educacién para utilizar el credito y gque con mucha frecuencia

se ve reflejada en el abuso de la linea de crédito, mads alla de
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los limites aprobados por el banco.

En fecha reciente, se han mejorado sensiblemente estos
aspectos. Esto es légico, pues la tarjeta de crédite se opera
en nuesitra pais desde hace mas de veintisiete afos.

I1.3.3. Tarieta de creédito Fidec.

Estas tarjetac operan cor el  fondo de fideicomiso,
ectablecido para el financiamiento greferencial de pequefos 14
medianos comerciantes. ¥, al efecto mediante el usno de dichag
tarjetas, podran adguirir a creédito productos basicos, como
mercancia para sus Estaﬁlecimientus mercantiles vy alimentos
Para su uso perscnal v familiar.
IT.4, Elementos Fercsonales.

Fara los efectos de este trabaio, debemos tener claro
que participan en la elaboracién Y Wso0 d& las tarjetas de
credito diversas personas tanto individuales como Juridicas, o
se3 Ssujetos con derechos ¥ obligacinnes gue pueden ser,
personas  fisicas y juridicas, ¥ en nuesstro casno de estudio
tenemns  al Emisor, al Usuario de la Tarjeta de Créditn como a
los intermediarios o neqocios afiliados.

Al respects debemos ectar claros, gue 1la tarseta de
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credito no constituye emn si un  titulo de crédito, ni es el
credito mismo; para que funcione es necesario., invariablemente,
oue con anterioridad, el bance celebre con el futurc
tarjetahabiente, un contrato de apertura de créditoc en tuenta
carriente, gue se define conforme a dicho precepto, <como &1
contrate en el gue &l acreditante se obliga & poner una suma de
dineroc & disposicidn del acreditado, @ a contraer por cuenta de
este una obligacidn para gque =! mizmo haga uso del crédito
cohcedido en  la forma, términos y condiciones convenidas,
auedando cbligade 21 acreditado a restituir al acreditante las
sumas de ouws digponga, 0o a cubrirla oportunamente por el
importe de la obligacidn que contrajo. Y &n  tondo caso a
pargarle los intereses, prestaciones, gastoe v comisiones gue
se estipulen.

La enpedicidn de tarjeta de crédito se hara invariablemente
con base en un contrato de apertura de gréditoc en cuenta
corrienta2. par el cual la institucicon acreditante se cbligue a
pagar por cuenta del acred:itsdo, los bienes o servicios gue
pProporcionen a los tarietahabientes los provecdsree o NEGOCIOS

afiliadoz & dicho sistema.
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Para este efecto la tarjeta deberd presentarse al
establecimiento que proporcione los bienes o servicios vy el
tarjetahabiente habrd de suscribir pagarés a la orden del banco
acrediténte v antregarlos a dicho establecimiento.

El tarietahabiente podri disponer de dinero en gfectivo en
las oficinas de la institucidn, en las de sus corresponsaies
bhancarips ¥y, en su caso, a través de aparatos mecanicos. Las
disposiciones en efectivo, salvo Que se realicen a através de
aparatos mecdnicos, se documentaran igualmente en pagarés a la
orden del Banco acreditante.

Loe pagarés a que se refiere esta regla deberan contener
la mencidn de no ser negociable.

Las instituciones s&lo podran celebrar los contratos de
apertura de creédito con base en los ctuales se expidan las
tarjetas, con parsonas fiaica; o morales que lo soliciten por
escritc y respecto de las cuales las instituciones havan
comprobado gque poseen solvencia moral ¥y suficiente capacidad de
pago. Los emisores deberan recabar la informacidn y conservar
la documentacidn gque sea necesaria para probar que se diao

cumplimiento a esos requisitos, antes de expadir las tarjetas.




Cuande los contratos de apertura de créditoc se celebren
con personas morales, las tarjetas respectivas se expediran a
nombre de las personas fisicas que aguellas designen, en
tumplimiento de la regla segunda.

Dentro de este contrato, se pacrta que puede haber pagos y
disposiciones por un periodo determinado dentro del plazeo del
contrata, gue por lio general es de uwn afo; o por tiempo
indefinido cuando se trata de tarjetas de credito de
establecimientos comerciales, que acreditan a sus clientes.

Cuando son tarjetas de credite de establecimientos
comerciales, la tarjeta Jdnicamente puede utilizarse en las
sucursales del propio establecimients v ng sirve para
utilizarla en establecimientos diferentes.

For-el contrario, la tarjeta bancaria puede servir para
disponer parcialmente del crédite en efectivo (numeraric) en
cada sucursal o caja automatica de servicio del propic banco o
para hacer disposiciones con terceros, que se  llaman
establecimientos afiliados oque wvenden articulos © prestan:

servicios,

El plazo de 1los contratos de apertura de crédito en
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materia bancaria, normalmente es por  un afio,. aun cuando pueden
prorrogarse: en el caso de establecimientos comerciales, puede
ser ingefinide vy puedge darse por terminado previo aviso por las
partes, mediante escrito en un plase predeterminado.

Lo pla-os mazimos dque los bancos  tienen para que se

cubkran los créditos con cargo & las digpeosiciones en este tipo

de apertura de crédito, son de seils meses si son fandos
provenientes del departamento de depdsito y doce meses. cuando
provengan del departamento de ahorro, plazo gue puede ser

prorragados par una vez., de aceerdo con las Leyes BHancarias.

Como va se indicd, 21 reugisito previo es el contrato de
aperturs ge crédito en el cual £l banco acreditante se oblipa a
pagar par cusnta del tarjetahabiente, los bienes gue éste
adquiere o los servicios gue se le prestan mediante el uso de
la tarjeta de Erédita, disposiciones que 21 usuario hard con
loz establecimientos afiliados.

Al propio tiempo, lpbs bancos deben celebrar los contratos
correspondientes de camision e cobranza [+{a 123 los
establecimientos afiliados en los gue estos se obligan a

aceptar el pago de bienes o sSErvicins. mediante la



identificacisn con la tarjeta de crédito, v la firma de los
pagares correspondientes en  las notas de comgra o de consumo,
de las rcuales se hacen varias copias, quedando &1 original en
peder del banco para su cobro, wuna copia  en poder del
actablecimientn afiliade v una para el cliente © usuario.

Feriddicamente los establecimientos afiliados oresentan en
lags oficinas del barce, relaciones de los pagares para gue
éstos les sean pagados o acreditados en sus cuentas de cheques.

El banco, tanto por la afiliacitén como por el pago, cobra
rormalmente una comisidn qué s2 calewla en uwuna cantidad
porcerntual scobre el importe de cada pagareé.

Los establecimientos afiliados =g obligan a dar 1la
publicidad correspondiente para sefalar que aceptan 21 pago de
bienes o servicios con determinada tarjieta.

Sobre 21 monto de las dispociones. los bancos  cobran un
interés que en la actuaiidad s8 condce con 2l nombe de interés
fijedo spbre tasa de costo porcentual promedio del dinera, gue
se ha elevado sensiblemente en los Ultimos afos, ademas de las
comisiones por apertura de cuenta ¥y expedicién de la tarjyets.

En los contratos de apertura de crédito deberid guedar




especificada la forma da calcular el importe de los pagos
minimo mensuaies gque ] acreditado deberd efectuar en funcion
de=l salde a su  cargo. simismo, debera indicarse gue la
institucién no podrd cargar intereses sobre las cantidades
dispuestas en un periodo mensual, que le sean pagadas dentro
del mismo periode © £l inmedianto siguiente.

Una practica bancaria, Que cCausa perjuicio a los
tarjetahahientes, es gue al efectuar los pagos en las oficinas
de lps bancos, en caso de que se equivoguen al anotar el nomero
de tarjeta de credito, en 2] recibo correspondiente, no se le
aplican los pagos efectuados, hasta gue sea solicitada la
aclaracitin respectiva por el tarjetahabiente y por consiguiente
este Ultimo incurrird en morosidad, sin Que haya incumplido
legalmente, puesto gue cumplid con lo estipulado al efectuar 21
pago, en las fechas seRaladas en los estados de cuenta, asi
como los lugares de pago establecidos.

11.4.1. El Emisor.
En 1o referente a2 la existencia de las tarietas de
crédito. por tal entendemos aguellsa entidad crediticia gue

celebre un contrato de apertura de crédito con un usuarip. para
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gue éste disponga de una Suma determinada de dinero ¥ pueda
retirarlo en efectivo, o por medio de serviciones ¥ bienes d=
los neqocios afiliados a 1s entidad creadora de la Tarjeta de
Crédito.

El Emisor, desarrolla dicha actividad con dnimo de lucra
vy hacignde uso de las normas jurigicas de naturaleza mercantil,
gue se encuentran vigentes en Buatemazla vy generalmente es una
persona juridica.

11.4.2. £l Tarjeta—-habiente.

Como Tarjeta—habiente entendemos aquella persona
fisica v/p moral gque recibe para su uso una tarjeta de credito,
previa celebracién de un contrato de apertura de crédito,
documento gue utilizard pars disponer de dinero en efectivo, ©
bien poder adguirir bienes ¥y servicios de 1os Ccomercios
afiliados a dicho sistema.

17.4.%. Lps negocios afiliados a dicho sistema.

La afiliacisn de los establecimientos vendedores de
nienes o servicios a cualquiera de los sistemas de tarjetas de
crédito bancarias, por regla ogeneral la lleva a caba personal

de la institucidn de crédito emisora de tarjetas de crédite, va
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s8a por solicitud expresa del establecimients c por wisitas que
realiza dicho personal, para convencerlo a gue se afilie Y se
celebra el contratoc respectivo.

Fara que un establecimienta se considere susteptible de
afiliarse, se analiza la importsncis del negocic en razon de su
localizacidn geogr&fica, volumen de ventas v reputacidn  gue
guarde; para precisar gque los negotics afiliados sean serios ¥
responsables, y de esta forma no se desvirtue la imagen de lo
gue =5 un sistems de tarjetas de crédito bancarias.

Las obligacieones ge contrae unm establecimiento al ser
aceptado dentro del sistema, asi como las de las instituciones
de créditec emisoras de tarjetas de crédito, gquedan plasmadas en
ur contrato que suscriben ambas partes.

Una wez aceptada la afiliacidn del negocio, =se le pravee
de papeleria adecuada, magquinas imprescras, publicidad v
entrenamiento & su personal, para gue en estas condiciones
pueda empezar a operar dentro del sistema de tarjeta de credito
bancaria.

Los negocios afiliedos a dicho sistema., adouieren entre

otras, las siguientes ventajasr a)Mas clientes potenciales que




aumentaran sus ventas y por consiguiente sus ganancias.
b} Incremento en sus ventas, va que éﬁ sabido que los clientes a
crédito campran mas que los gQue pagan de contado, razdn por la
cual un importante porcentaje de sus ventas se ve incrementado
por los clierntes que disfrutam de crédito por medio de las
tariztas., va gue pueden permitirse ciertas “compras de
impulso". cifRsalizan sus ventas a crédito como =i fueran de
contado, va gque =]l =sctablecimiento puede depositar sus notas de
venta-pegares  todos los dias en su cuenta bancaria y se le
acredita el importe de inmediato, teniendoe en ests forma mas
recurscs diszponibles ¥ segureos., comog si fuera dinere  en
efectivo. dl5Se evitan problemas de cobranzas. vya que este tipo
de ventas s responsabilidad del sistema de tarjetas de creédito
al que esté afiliada y no de la empresa. e)0btiene mds tiempo
libre. sin la preocupacion de las cuentas por cobrar, tiempo
gque puede s+ dedicado a la cperacitn vy desarrello del negocio.
Esto funciona de la siguiente manera: Al realirar el
cliente la compra con su tarjeta. la cajera de la tisnda
transmite por medio de Ya terminal electrénica, todos los datos

de! tarjeta-habiente, asi :dmu £l importe de la compva, al




centro de computo de la institucion de crédito y éste a su ver,
envia la autorizacidn en forma. automatica por el mismo
conducto.

Con este sistema se trata de eliminar &1 tramite de 1la
auterizacisn telefdnica gque existe, ademds de que dicha
pperacién en cualquiera de las cajas Edla requiere de algunas
sequndos.

Este servicio inmediato de autorizaciones, signifita
seqguridad, copodidad y ahorro de tiempo para el tarjeta-
habiente.

Mediante el contrato de afiliacioen, el banco queda
obligado a pagar a la wvista, a los negecios afiliados, el
importe de 1lps pagar#s que le presenten, previc cobro de una
comision pactada entre las parte.

For otro lado, la negociacion afiliad;, adquiere diversas
obligaciones para la telebracion de ventas o prestacidn de
servicios bajo este sistema encontrandose entre otras: a)El
verificar oue la tarjeta de creédito se encuentre vigente. bJIE1
comprobar que la firma del pagare sea la misma que aparece en

1l taripta respectiva. cl)El sujetarse al limite para su
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disposicion. dl}El vender a los precios establecidos para sus
ventas de contado.

Es importante sefalar gue en ningdn caso una Negociacisn
afilladé. puede poner a la disposicidn de titulares de
tarjetas, ninguna cantidad de dinero en efective.

II.5. Elementos Materiales.

Entre los elementos materiales qgue dan lugar a la
creacidn, existencia vy extincidn de las Tarjetas de Creédito,.
encontramoe los siguientest
a) Un contrato de Apertura de Crédito, va pre-elaborado por 1la
gntidad emisara de la tarjeta de crédito, por medio del cual el
usuvario futuro de la misma se adhiere a las disposiciones va
estipuladas por la entidad crediticia respectiva.

B} Una tarjeta de crédito. elaborada por la entidad crediticia,
la cual 1le§a impreso &1 nombre comercial de dicha entidad, con
€l nombre del tarjeta-habiente guién la recibe =n calidad de
depositaric, lafirma yvestd obligadoa dewvolverlaa suvencimiento.
ciNotas de venta-pagarés, mediante las cuales se lleva =]
reqistro contable del tarjeta~habiente., en. forma pormenorizada,

va que contienen los bienes o servicios que va adquiriendo con




su  tarjeta de creédito. Deben contener todos los
elementos del titulo de crédito denaominado pagare. El usuario
debe cubrirlo en cualquier oficina de las instituciones de
credito filiales del sistema de tarjeta de que se trate.
diMotas de disposicidn en efectivo, éstas son elaboradas por
la institucitin de créditp, emisora o filial a su faver, ¥ a
cargc del tarjieta—habiente, quien mediante las mismas podré&
abtener dinero en efectivo de su rcuenta corriente. Igualmente
deben contener todos los elementos del pagare.

e}Notas de devolucian de mercéncias, géstas se elaboran por
eapresas comerciales afiliadas a los sistemas de tarjetas de
credito: contienen los datos de idemtificacien del tarjeta—
habiente ¥y del ectablecimiento de que se trate, asi como el
monto de la devolucidn, mismo gque sSe deducira del saldo del
tarjeta-habiente. En este tasoc el banco emisor lo reembolsara
o depositara en la cuenta de cheques respectiva.

-fJVolantes de control de depésito, mediante 1los mismos, la
empresa comercial afiliada, remite & la institucion de crédito
emisaora de la tarjeta, las notas de venta-pagarés vy de

devolucidn de mercancias, lo que le permite & la misma llevar




un control  eficaz y pormenorizado del usc que las personas
hacen de jas tarjetas de crédito, vya que dichos documentos
contienen el total de wventas liguidadas con las tarjetas de
credita, lae deducciones por develucidn de mercancias, las
propinas en su  caso, calculdndose asimismo la  comisisn que le
rads le negociacion. El banco emisar incrementard la cuenta de
choues del pegocio o reembolsard el total de efectiva.

clbista de tarjetas canceladas, Se slaboran mensualmente por
les institucicones de creédito emisoras de tarietas y contienen
los numeros de tarjetas de crédito vencidas, las canceladas par
exteso del limite del crédito abierto, las que han sido
reportadas como extraviadas v como robadas.

hlEstados de cuenta, Son elaborados cada wes. Su objetivo es
mantener infocrmado al tarietahabiente del movimiento de su
tusnta durante los treinta dias anteripres a la fecha de corte,
¥y debe contener: h.i)lna parte arincipal donde se detallan el
saldo  anterior y las notas de venta-pagards gQue S van
acumuldads, la fecha, nombreé del establecimiento, abonos
efectuadus v los cargos por servicic para obtener el nuevo

saldo. h.iiiUrna parte superior sgp forma ton Jlps datos
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personales del tarjeta—habiente. h.iii)Una parte inferiar que
contiene: fecha limite para efectuar los abonos;  limite del
crédito: crédito disponible; pago minimo; abonps vencidos ¥y el
saldo actual, asi como los acuses de recibo del banco por los
pagos que e le hacen, registrados vy sellados por el cajero.

En este documento se concentran todos los movimientaos que
ha tenido la cuenta, apreciindose el saldo a favor o en contra
del usuwaric de la tarieta de crédito.
i)Control por medio de equipo electrénico de computacidn, este
tige de control dnicamente es utilizade en los sistemas de
tarjetas de crédito, vya gue las demds operaciones bancarias, si
bien Bs cierto, que también se controlan a travées de equipos
electronicos, también lo es que Gnicamente se utiliza este
control en forma parcial.

La méquina computadora proporciona la informacidn a base
de listados, siendo 1o0s mas comunes: &) Listados diarios. b}
Listados mensuales. c} Listados eventuales. d) Listados de
informacidn especial.

e) Llistados para informacién a las autoridades. f) Listados

estadisticos.




a) Listados de operacidn interna.

En los dltimos afos la tarjeta de crédito ha tenido un
desarrolic muy importante, dado que algunas instituciones
prestan servicios complementarios con la misma, comD Son: las
llamadas rcajss automaticas y centrps de servicio automatizado,
en los cuales el tarjietahabiente puede abtener diariamente,
mediante la insercion de la tarjeta en la caja automatica con
las sefiales magnéticas gue lleva impresas v ademds ogperando los
numeros claves, gue sBlo deben ser conocidos por el  propio
tajetahabiente para evitar fraudes, la caja paga una cantidad
determinada diariamente. Asi como también realiza abonos vy
panoas en las diversas cuentas del tarjetahabienta para evitar
fraudes. Asi como  también realize abonos y pagos en lag
diversas cuentas del tarietahabiente. Este procedimiento tiene
muchas wventajas va que permite el acceso al banco durante las
24 horas; ademas las operaciones se realizan con rapidez aun en
dias inhabiles; pero también presenta alguna problematica de
prueba, ya que lps registros contables gquedan impresos en la
memoria de la maguina computadora. La utilizacidn de técnicas,

procedimientos. instrumentos vy eguipo tecndlogico de vanguardia



hace nue lpos bancos puedan procesar y  tramitar con mayor
rapidez v en mayor volumen sus-operacinnes, es asi como vemos
los buzochnes de depdsite rapido, la receoleccidn de dineroc en
cajas ambulantes., la tarjeta de credito. las cajas automaticas
v e alounos casts, 13 utilizacion de terminales de
computadoras que mandan las sefpales de abono ¥y carga
dirpciomente de las cajas de los establecimientos comerciales,
a las computadoras de los bances.

I1.5.1. Dhjeto del Negocio Juridica.

Ei objeto del Hegocio Juridico que da lugar a la
emisitn ¥ uso de la tarjeta de crédito, tiene por fin inmediato
@] de ectablecer relaciones juridicas entre las entidades
crediticias facultadas para emitir tarjetas de crédito en
reiacian con los usuarios o tarjeta-habientes vy las comparias o
regocios afilizdos a dicho sistema.

¥, persigue B0 teérminos concretos el de crear,
modificar, transferir, conservar o aniquilar derechos v
obligaciones entre Llos elementos personales gque aparecen
ligados en la sclicitud, creacibn; éxpediciﬁn, uso y devolucion

de lss tarjetas de crédito.
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Dicho obieto, de acuerden a nuestra legislacion es
licito, posible v determinado, tenigéndo presente la libre
contratacidn entre las partes y sobre tode que la declaracion
de voluntad., es uno de los elementosa fundamentales para gue
tenga valider dicho negorio juridico, siempre v cuando carezca
de los vicins de la voluntad que enumera el Cddigo Civils v, en
@ste ceso atendiendo a la buena fé guardada vy wverdad sabida
antre los comerciantes en mERCLGH.

I71.3.2. El documenta.

En el presente caso, en los parrafos anteriores he
analizsdo aspectos de las tarijietas re crédito, vy al efecto al
hzblar de dicho documento, hay que temer presente que se trata
de un documento de plastico gQue tienen impresas sesfales
magréticas, es un documento privado, fabricado de material
plastico, gque lleva impresos determinados simbolos v el
loqutioe de la entidad vy/o banco emisoar. la fecha de
expedicion, la fecha de venctimiento, el rtombre del
tarjetahabierte, los nameros corrrespondientes para identificar
EU cuenta ¥ ademds la firma del tarjetahabiente.

Algunas tarjetas llevan impregnados gigrnos magnéticeos que



permiten detectar su autenticidad v, en ciertos cazos, algunas
sefales sobre vencimiento y limite del crédito.

Hemos diche gque Bs wun  instrumento  privado, porgue 1o
emiten los barcos. Sirve para identificar al acreditadc 2n un
contreto de apertura de crédito o a aguel las personas gue se
autorizan para realizar disposiciones Ear:iales.

No es un titulo de c¢rédito, sino un  documento de
identificacidn. mediante el cual es poeible hacer disposiciones
parciales en wn credito ctoropado por el banco previamente.

Evidentemente, no lleva incorporado ningun derecho, ni es
auténomo, respecto de la relacion causzal, por lo cual no pueds
considerarsele comp titulo de crédito.

Por otra parte, la tarieta no da ninguna accidn en contra
del banco, ni de los establecimientos afiliados, pues todas las
aceiones derivan del cortrato de apertu?a de crédito en cuenta
corriente, celebrade con el banco. Ademas, la tarjeta no esta
destinada a circolar, sino unicamente & ser utilizada por la
persona a nombre de quien esta expedida vy cuya firma consta en
la propia tarjeta.

Tampoca &s una carta de crédito, porque éstas se expiden




en favor de determinadas personas vy

implican el

normalmente.

pago de

cierta

cantidad

¥ por

son titulos de

una

crédito e

sola

vEez,
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CAFITULD EIT.
EL ANATOCISMO ¥ SU REGULACION EN LAS TARJETAS DE CREDITO
EM LA LEGISLACION SUATEMALTECH.
I11.1. Concepto de interesas,

Para JOBE ALBERTO GARROME intereés en sentido general,
"es5 la vemtaia de aorden pecuniario o maral gue iﬁpnrta para una
persona &l ejercicio de un derecho a accidgn.” [5}

Ern 21 orden pecuniario, los intereses =on consideradops
dinerarios vy =ze pueden clasiticar desde dos puntos de vista
distintos:

Segun el papel o funcidn econdmica que desempedan, pueden ser
compensatorics (o retributivos) v moratorios fo punitivos).
Son compensatorics 1los gue se pagan  por el uso de un capital
ajeno: son moratorios cuando se pagan en concepto del periuicio
sufrido per el acreedor por el retardo en cumplir 1la
obligacién. A veces, ambos intereszes se sSUpErponen,

For su fuerte. pueden ser convenciornales o legales. En el
primer caso, la tasa ez fijada por el acuerdo de partes; en el
segundo. es ls lev la que determing el cureo te los intereses.

Cusands  hay obi:igacion lepal de pacar intereses, los jueces




fijan como tasa la que aparece fijada en la legislacion, © en
su caso la aprobada en la superintendencia de Bancos.

Debemos tener claro gque en ciertas situaciones especiales
la ley impome al deudor el pago de intereses, al margen de toda
convencién: son los intereses compensatorios legales. Se
instituven por razones de equidad, en funcion del wuso de
dineros ajenos.

For su parte CABAMELLAS expone gue interés es, "Provechno,
peneficio utilidad, ganancia, lucro o rédito de un capital."
(&}

Entendiémdo por interés convencional, el “"libremente fijado
por lpe contratantes, gque puede superar la tasa del lepal, pero
ng rebasar el tipo consideradp usurario; porgue determina la
rnulidad de tal clagsula al menos, cuande no la de toda la
convencitn, como ilicita o delictiva." (7)

Mis adelante hace mencitn del interés legal, como aguel
"radito o beneficio que, a falta de estipulacion previa, sefiala
la ley como producto de las cantidades que se adeudan con esa
circunstancia o en taso de incurrir en mora el deudor... Si la

obligacidn vonsistiere en el paoo de una cantidad de dinero, v

-
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21 geudor incurviere en mora. la indemnizacidn de dafRocs v
perjuicios, no habiendo paicto en contrario. consistird en el
pago de los intereses convenidos v, a falta de convenio. en el
interds legal." (8)

En sse orden de ideas. tenempbs oue los  intereses son un
resarcimiento para el patrimonio del facultado de exigir el
cumplimiento de una ablicacidn, por el periodo convenide para
su  cumplimienta, o por el retraso de la misma, sienda
conseruentemente wun pago a favor del acreedor.

Intereses, constituve el plural de interés, en el sentido
econdmicos pero, Siendo mads utilizada en esta forma, por la
periodicidad y por la subsistencia mayor O menor de tal
prestacidn, se usa pluralizada en las voces gue a ésta siguen,
para las diversas especies de intereses en los principales
negacios juridicos.

Con relacidn a lps intereses generales de un capital, no
=g estima hecho el pago por cuenta de éste mientras no esteén
cubiertos aguéllos. Otro precepto fundamental en la materia lo
configura que el recibo del capital por el acreedor. sin

resgrve alpuna respecte a los intereses, extingue la obligacidn



al

del deudor en cuantp a ellos. Con respecto a los  intereses
vencidos, aun habiende guardado silencio la obligacidn sobre
este purito, devengan la tasa legal desde gue sean reclamados
Jjudicialmente, desde la fecha de interposicidn de ls demanda.

Quedamos clarpsa, de que leas oblipgaciones son suceptibies
de producir intereses: ¥, en principio, se estiman validos los
convenidas entre €1 acreedor v deudor. El deudor moroso debe
tambiér los intereses convenidos o los legales. For regla
general, no se deben intereses de los intereses, sino par
ablipacion posterior, convenida entre el deudor ¥ 2l acresdor,
gue autorice la acumulacidn de elles al capital o cuando,
liguidada la deuda judicialmente com los intereses, el Jue:z
mandase -pagar la suma que resultare, v el deudor fuese moroso
en hacerle. El recibo del capital por el acreedor sin reserva
alguna sobre los intereses edtingue la cbligacidn del deudor
respecto de ellos.

A} respecto podemos concentualizar que los interesese, son
todas agsuellas ganancias D utilidades que percibe el facultado
de euigir gl cumplimiento de una obligacidn, v igs cuales esta

cbligeds & pagarlics &1 deador u obligado del cumplimientc de

-
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una obligacidn, laos cuales pueden ser convenidos
voluntariamente entre las partes, o fijados judicialmente por
la avtorided competente por incurrir en mora el deucor.
111.2. Su regulacidn en el Decreto Ley 1G4,

En lo referente a nuestro Cadige Civil vigente. reguls
lo concerniente & laos intereses, pues "“en cigrtas situaciones
especisles 1la ley impone al deudor el page de intereses, &l

margern de toda convencién: son  los interesss  compensatorios

legales. BSe instituven por rarones de eguidad. en funcion odel
wso de dinerocs ajenos.” (9]
El arigen de los interescs lo encontramos £oOmo

consecuencis  de  toda relacion juridica en la gfual pueden
haberse dado ciertos supuestos juridicps, y& sSea. que se havan
convenido voluntarismente por las partes procesales, O en su
casgo por e! incumplimiento de las obligaciones deg parte del
obligado ¢ desudoyr, el cual @&l irmcurrir en mara, debe patar
deberminade poreoentale de intereses =1 facultsdo de euigir el
cumplimiento de unae obligacidn,

Al respects g oarticula 14Z5 del Cocdige Cavil regula gus

n

5i le obligacion consiste en el peoo de urae suras de  dinerc



el deudor incurre en mora, la indemnizacion de dafos v
perjuiciecs, no habiendo pacto en contrario, comsistird en el
pago oe los intereses convenidos v, a falta de convenio, en el
interes legal hasta el efectivo pago." {10)

Mas adelante el cuerpo legal en mencidn, nos manifiesta
cue el interés legal es de seis por ciento anual. El méximo
del interés convencional puede ser fijado por una dispposicidn
especial. y gue no habiéndo limitacion legal expresa, las
partes pueden acordar el interés que les parezca, pero  cuando
sea manifiestamente desproporcionado con relacidn al interés
normal aceptado en 1la localidad, el juez podra reducirlo
equitativamente, tomando en cuenta el tipe corriente vy las
circunstancias del caso.

En nuestro CAdiga Civil esta prohibida 1a capitalizacién
de intereses y al respecto el articulo 1949 nos indica gue
"Queda prohibida la capitalizacion de intereses. BSe exceptia a
las instituciones bancarias gue se sujetardn a 1o que sobre el
particular establezca la Junta Monetaria."'ill)

Civilmente es prohibida la capitalizacisn de intereses,

pero se exdceptia a las instituciones bancarias, porgque estas
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dentro de su trafico comercial estén reguladas por normas del
Derecha Mercantil cantenidas en la Constitucidn Politica de 1sa
Fepiblica de Guatemala, el Cédigp de Comerciec, en  la Ley de
Bancos vy su reglamento. la Ley orgénica del Banco de Guatemals,
¥y la Ley de la Junta Monetaria, de donde se desprende que éstas
&1 pueden capitalizar intereses, porgue su funcidn Eon animg de
lucro esta permitida on nuestra legislacién.

El Cédigo Civil dentro del comtrato de autuo regula gue
"Ern los prestamos de dinero, el pago de los intereses caidos o
de les incurridos después del vencimiente del plazo, no
implicara prorroga de éste. Y, nue =] deudor de una suma de
dinero puede anticipar el pago, peroc cubriendo los interezes
respectivos por todo el tiempo gque Tfalte para el vencimiento
del plazo." (12)

Cuédndo no se han estipulado intereses en una deuda, si el
obligado incumple €l pago en el plazo v farma convenidos, el
acreedar para poder cobrar los intereses que regula el Codige
Civil debe demandar al obligado ¥ cunfo;me el contenida del é
articulo 112 del Codige Frocesal Civil y Mercantil, estos

embiezan & COFrer a partir del emplazamients o notificacion de
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la demanda,

El Cédigo  civil desarrolla 1o referente a los intereses,
pero en tooc su articulado no hace mencién del instituto de las
Tarietas de Crédito, es decir no las regula en ninguno de sus
articulos, v a2 la wez prohibe la capitalizacion de intereses
que doctrinariamente se denomina Anatocismo,

ITI.Z. Su requlacisn en el Decreto 2-70 del Congreso.

El Cédice de Comercio vigente en Buatemala ¥ contenidao
en =l decreto 2-70 del Congreso de la rapublica de Guatemala ¥
sus reformas. contiene una diversidad de disposiciores
Juridicas que rezulan el actuar de los comerciantes, sean ectos
individuales ¢ saciales, como de que éstos en sus actividades
siempre las rezlizan con un Animb de lucro.

Dentro de sus actividades comerciales encontramos que
-puede  darse 1a capitalizacion de Bus  aportaciones, de sus
wtilidades. de =us reservas de capital ¥ ldgicamente si se
trata oe obligaciones de carécter mercantil en las cuales hay
incumplimiento de parte del okligado, aparece la capitalizaciton
de interezes.

La CeDltsizacadn de interpees surge en  nugstira

T



legislacién v en la doctrina hay guienes hablan de un interés
rompuesto, o gea la "Renta de un  capital al gue se  wvan
acumulando los réditos vencidos, para que produzcan a su vex
ctros nuevos: el interés de los intereses. Aun cuando se hava
calificado d& 1la -usura de la=s usuras-, lo cierto 23 nue el
interés compuesto se mantiene, inclusa en institucipnes tan
recomendardas vy beneficiosas como las Cajas e Institutos de
aharro. donde los intereses anuales, semestrales o
trimestrales, se capitalizan automdticamente, de no retirarlos
el rcliente, v le producen nRuevos intereses en el perioda
inmediato; ¥ as{ sucesivamente." (13)

Es permitida la capitalizacidn de interesss,.? Claro gue
si, siemgpre ¥ cuando nos encantremcs 2n el d4rea mertantil,
consecuentemente si nos encontramos  asnte el uso de una tarjeta
de crédito de parte de determinada persona, es locico gque pague
Una  suma determinada por 21 maneic de dicha cuenta ¥y a la vez
los intereses al caer en mara, intereses gque mensualmente v al
N pagar el deudor se van capitalizanda ¥ sumentsrndo el capital
ocue debe el deudor.

El Codigo de Comercin contenide en el Decretp 2-70 de:
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Corgreso de la republica, regula lo referente a la tarjieta de
crédito, como de los intereses por el manejo de la misma vy la
capitalizacion de dichos intereses, que en la dorctrima se
dencmina como anatocismo.

Al pfecto debemos tener presente gl contenido del] articuleo
691 del Codigo de Comercio gue a la letra dice "En las
obligaciones mercantiles se podrid pactar la capitalizacion de
intereses siempre gQue la tasa de interés no sobrepase la tasa
maxima peErmitida a los bancos." (14)

Con esto se comprueba de que se permite la capitalizacidén
de intereses, lo cual viene a incrementar el patrimopnio de las
entidades mercantiles que reciben los intereses Que pagan los
Lsuarios o tarjeta—habientes de toda tarjeta de crédito en
Guatemala.

I1171.4. Concepta de Anatocismo.

Fara Cabanellas el Anatocismo es "la acumulaciédn vy
reunion de intereses con la suma principal, para formar
aquellos y ésta un capital que. a su vez, bruduz:a interés. EI1
anatocismo, por contrario a le Meral, a las leves v al orden

pubtico, estid prehibida. Asi. en el Cédigo de Justiniana se

h Al st R
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pxpresa: "Nullo modo usurare ousurarum a debitoribus exigantur”
{De ningdn modo deben exigirse intereses de los intereses a los
deudorest. {15)

Lo arterior es aplicable en €l campo del Derecha Civil. en
donde se encuentra dicha prohibicidn en &1 articulo 1749 del
Codigo Civil. mientras que en el campo del Derecho Mercantil,
dentro del cual desarrolle este trabajo, precisamente por la
especulacidn o utilidad que obtiene ®] prestataric, la posicién
legislativa actual es la opuesta a la civil: No sdlo nD se
prohibe, sine que se estimula, en los establecimientos de
ahorre v en las instituciones bancarias, que los intereses se
capitalicen, por lo comin por aRos vencidos, para engendrar
interesss futuroe & su weEz. Agui no existe el riesgo de
explotacidn par parte del prestamista, Que es depositario
especial; pues unas y optras entidades se lucran ampliamente con
las sSumas Que raciben, invertidas an operaciones
remineratorias, o en nuevos préstamocs mucho mds gravoscs.

Es decir que mediante el Anatocismo qﬁe se practica en el
campc del Dergcho Mercantil, las compafias emisoras de diversas

tarjetas de crédito se enrinuecen cada dia a costa de loo pagos




auve realirzan los  tarjieta—hsbientes que hacen uso

tarietas de crédito.

Para Saunl A. Argeri éGrnatocisme, es "Derivado del griegn -
ana, de nuevo, otra wvez: v tokismés, préstamo a intergs-, se

produce  cuando  quien  recibe un capital tieme gue @pagar

intereses de intereses vancides ¥y no pagados, 1o cuai,
importandao un  interés compuesto, constituve un  computo
usuraric, en gl sentideo excesivo. El mecanismo puede

oroducirse:  acumulando @sos intereses al capital para producir
nuevos intereses o0 estableciendo gue 1los intereses vencidos
produzcan nusvas intereses. La legislacidn comparada muestra
distintas maneras de regular la cuestién. En algunas no se lo
scepta segin normas de orden civil, al paso pue se lo admite
cuando se refieren a negocio comercial." (14)

Al respectc debemos tener presents que en  es= prden de
ideas podemos naklsr de dos clases de Anatocismo, oue en  Ja
goctrina sg denaminan Arnatocisms Conjunto ¥ Anatocismo
Separado. siendo Anatocismo Conjunto, uns "Especie de! o#nero -

occisma-. gue =& progucs acumulande 21 capitsl lre interssec

i

na

-t

s Idns Eare gque prodwuccan nuevpe 1ntereses,” P17 v
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Anatocisme Separado, una "Especie del géneroc -anatocismo—, gue
se groduce cuando e  convienme en gue los intersses vencidos
habran de producir nuevos intereses. " (18)

Es decir, que nuestra legisiacidn en  materia mercantil
reguia  de gue <=e pueden capitalizar 1ps intereses, vy
consecuentemente si las  usuarios de  una tarjeta de ereditao,
deben determinads suma de dinero, & dicho monto deben SUmMArse
lns intereses respectivos ¥ 8i cae en mora el tarjeta-habiente,
los intereses debidos anteriormente incrementan el capital
anterior v sobre el nuevo tapital se calculan nuevos intereses,
de donde podemos afirmar que. el Anatocismo: Consiste en la
Capitalizacion de intereses.

ITI.5. Efectos del Anatocismo en Gﬁatemala.

En 21 presente sub~titulo entramos a analirar los
etfectos que produce 1la tapitalizacidn de intereses en 1la
Sociedad Guatemala, v en ese orden de ideas, dichos efectos
aparecen en dos arandes vertientes, toda ver que por medio de '
dicha situacidm juridica hay wun grupo que incrementa sy
patrimonio, mientras gue ctro arups  sacial  wve menguado  su

capital, es decir su patrimonio.




El enriquecimiento para un grupo social es legal, es
licito ¥ amparadn par 21 articulo 491 del Cédige de Comercio
que regula la capitalizacign de interéses v qgue viene a
incrementar el capital y patrimonia de las entidades
mercantiles que han emitidc las correspondientes Tarjetas de
Crédito gue circulan en Guatemala, V¥ que =on  llamadas
generalmente las entidades emisoras, que de esa forma logran
gesarrollar la actividad lucrativa para la ¢ual han sideo
creadas dentro de nuestra Spociedad.

En sentido contrario, encontramos al grupo social que
tiene que pagar leos intereses y los intereses capitalizados por
las sumas debidas, esto por el uso y manejo de la Tarjeta de
Crédite que han adgquiride de parte de determinada entidad
financiera a la cual se han afiliado por medio del contrato
respectivo, que les permite hacer uso de la misma en las
condiciones va pre-establecidas par dichas entidades
mercantiles.

IIT.5.1. Un enriguecimientn para el Emiso;.
El use oOa las tarjetas de crédito produce un

enriquecimiento, lo cual es coemprobable a simple vista con ia

-
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diversidad de compafiias emisoras de tarjetas de crédito que
operan actualmente en Guatemala, muchas por si solas y otras
por medio del apoyo de instituciones bancarias acreditadas en
Guatemala.

En nuestro medio, son las compafiias emisoras de las
tarjetaz de crédito, las gue perciben intereses de las sumas
debidas por el usuario de wuna tarjeta de crédito, y cuando los
mismos c&én en mora, al tenor del articulo &77 del Codigo de
Comercio. inmediatamente empiezan a percibir interesaes d= los
intereses debidos por el usuario, mecanismo legal por msedio del
rual se enriguecen por las distintas negociaciones celebradas
en Guatemala.

1I11.5.2. Un empobrecimiento para =21 tarjeta-habiente.

En materia mercantil el animo de lucro es al gque
prevalece en toda negociacidon, en wvirtud de lo cual las
comparies emisoras de las tarjetas de crédito, las emiten con
animo de lucro., vy consecuentemente £1 tarjeta—habhiente estd
clarc de ello, v al splo firmer los pagaré; por los servicios o
articulos recibidos v los cudles pagara en la fecha y forma

convenica, logicamente ve reducir su patrimonio. va que el



precio de dichos serviciocs o atrticules adquiridos se incrementa
proparcionalmente.
que va en directo perjuicio de la economia familiar.

El Derecho Mercantil regula la actividad de los
comerciantes, actividad que es con animo de lucro, por 1o que,
aquella persona gue s relaciona con un  cemerciante, es logicoc
que obtendra los serviciocs, © bienes gue necesita a cambio de
una prestacicn scondmica, de la cwal surgirsd una ganancia para
el comerciante, ganancia que es licita v gue incrementa el
patrimonio de=] comerciante, en perjuicic y empobrecimiento
directo del tarjeta—habiente gQue se encuenitra afiliade a la
entidad de gue se trate.

La usura. histéricamente ha sido criticada, por lo gque
las legislaciones no aceptan el hecho de las sumas elevadas de
intergses que se cobran & los deudores, vy tampoco de que =e
cobren intereses de lIos intereses, porgque ezte es lo que
ecstrecha mas la vida de las poblacione=s: pero nuestra
legislacitn 2n materia mercantil, 1o permite, sin importar aue
perjudique la economia familiar., v 2urmado a ello los tarists-—

racientes al caer g&n mors v retraszsrse en los pagos acordados

At




son demandados en la via sumaria de parte de las entidades
crediticias que inicialmente en forma bondadosa les afreciercn
una ¥ muliiples farilidades de uso de la tarjeta de crédito en
mencidn. £omo del pago de las sumas debidas.

For el uso inadecuado de las Tarjetas de Crédito, los
v=suarios de las mismas se empobrecen por los cobros desmedidos
de los intereses, como de la capitalizacidn de los mismos v de
los diversos juircios gue entablan en contra de los mismos las
entidades financierss y bancarias oue operan en el pais, en

perjuirio directo de la economia familiar.
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CONCLUSIONES:

1. El Derechpo Mercantil Guatemalteco, es €1 conjunto de normas
Jurigicas, principios juridicos. usos del camercio v
jurisprudencia oue regulan las relaciones entre los
comerciantes entre =i, como entre estos y agquel las personas gQue
realizan wna transaccidn de naturaleza comercial coan los
mismos. -

2. El uso mas antiguo de las Tarijetas de Criédito data de fines
de sigla pasadoy ¥ consistid en gque, en Europa, un orupo de
propietarios de hoteles, inventardn un sistema medisnte el cual
otorgaban crédito a clientes importantes (personas de la
nobleza,., funcipnarios gubernamentales vy directores de grandes
empresas) para gue en esos hoteles se les otorgara creédito por
el hospedaje y los alimentos.

Z. La Tarjeta de Crédito es un documento, por medio del Cual
una persona acreditada, se iden;ifica con la misma, para poder
cbtener bienes y servicios al :redité, con 1 respaldo

autorizado de uwna compafia emisora acreditada legalmente pera

pperar en &l pais.
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4. La clasificacion de las tarietas de creédito mas usual en la
doctrina, es la gque las subdivide en directas o comerciales e
indirectas o bancarias.

2. El usgo de las tarjetas de crédito. produce intereses, que
son wna ventaia de orden pecuniarie o moral gue importa para la
existencia v mantenimiento de las entidades crediticias
autorizadas pars emitir tarjetas de crédito.

&, La capitalizacidn de intereses es prohibids en materia
civil, pero es permitida ¥ legalizada en materia de Derecho
Mercantil.

7. Doctrinariamente a la capitalizaciéin de intereses, se le
denomina Anstocismo.

B. El finatocismo es permitido y legal conforme gl conternido del
articulo £91 del Cadigo de Comercio.

?. El anatocismo en Guatemala, incrementa lae utilidades de las
compafiias emisaras de Tarjetas de Crédito v reduce en sentido
contraria el patrimonio de los tarjeta-habientes.

10. Les tarjetas de creéditec no sen titulos de crédito, porgue
no llevan incorporado ningiédn dereche literal, ni auténome, sor

solo documentos que ddentifican al tesedor de las mismas ropao



acreditados en determinada entided crediticia.

11. Las tarjetas de crédite ne san contratos de crédito, ni de

gpertura de credito,

crédito.

son producto de wn coptrato de aperturs de
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