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Respetable Sefior Decano:

Ne conformidad con el nombramiento emitido po/;sa Decanatura, con
fecha diecinueve de febrero de mil novecientos noventa y ocho, en
el que se dispone nombrar al suscrito como consejero de tesis de la
Bachiller AURA VIRGINIA PINEDA SANDOVAL DE MONTENEGRO, informo:

La postulante presentd el tema de investigacidn " LA ELEVACION DE
PRODUCTIVIDAD, COMO JUSTIFICATIVO DF LA FLEXIRILIZACION ", el cual
fue objeto del siguiente sndlisis por el suscrito:

El trabajo en mencibn, fue presentado por la Bachiller Pineda Sandaval
de Montenegro, conforge los requisitos de formm v de fondo que establece
el reglamento.

La monografia en cuestidn, aborda un tema de profundo interés, ne sblo

para la comunidad cientifica universitaria, sinc para tode el Ambito
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del Deracho del frabaje eu Gualemala, pues pretende analizar una de
las propuestas .6 con umAs empepo ha pretendide impulsar el sector *
patronal en Gu:temala, me refierv a la elevacidn del nivel de
productividad, buscada a través de la flexibilidad de las relaciones
de trabajc. La autora del trabujo. analiza inicialmente las ventajas
y desventajas gque para los Lrabajadores pguatemaltecos podria tener
el que se acoja la propresta patronal en la forma sedalada, v
posteriormente destaca !a parte gue ella considera rescatabla de dicha
propuesta, excluyendo desde luego, todo lo relativo a la parte que

de csa propuesta pretende desregularizar el derechn del trabaio.

De todg lo expuesto por la sustentante lo mAs importante, radica en
destacar e incluso demostrar, que la elevacidn de la productividadl
puede ser posible sin que necesariamente ese implique gque tenza Aque
implementarse la misma, a través de la supresidn de 'as normas que
observan hoy por hoy, un cardcter prolecter dentro del Nerecho del
Trabajo, ¥ eS gque este aspecto parmite extraer lo positivo que para
los trabajadores podria resultar elevar el nivel de prodoctividad,
s1 paralelamente tambi&n se eleva su nivel de profesionalizacidn vy
tambidn el de los mandos meldios de direccidn, que son los encargados
de ordenar y fiscalizar la ejecucidn del irabajo. Lo anlerior
significa que la avtora pone al descubierto que una elevacidn de la
productividad sin los presupuestos anteriores, incidiria dnicanente
en aumentar e! nivel de explnrarién de los trakajadores, y no asi en

mejorar su nivel de especializacifin y en coasecuencia su nivel de vida.

Todo lo anterler permite advertir que el trabajo presentado podri

constituir al inicio de muchos estudios mis gue en este sentido deben
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procurarse en nuestra escuela de leyes, pues seri Este sin lugar a
dudaa, pionero de Ffuturas investigaciones, que permitan preparar a
estudiantes y fururos profesionales en este delicadoa campe, en donle
es ffcil prever la ofensiva de los empleadores, tendiente a buscar
reformar las leyes de trabajo, con el inico fin de suprimir principios

gque hoy permiten egquilibrar una relacldn que por naturaleza es desigual.

En conclusiBn, considere que el trabajo presentade por la Bachiller
Pineda Sandoval de Montenegro, resulta de mucha importancia para los
trabajadorea y para todos log estudioses del Derecho del Trabajo en
Cuatemala, que 3in duda podrin encorlrar en el mismo wna valiosa fuente
de consulta, y un valioso antecedente que puede constituir el punto
de partida de futuras investipaciones, razones todas las anteriormente
expresadas, por las que estimo procedenie gue el presente trabajo de
tesis deba continpar su trémite para los efectos de su revisldn, vy

en consecuencia me permito RENDIR DICTAMEN TFAVORABLE, suscrihiéndome

del sefior Decane, con mis muesiras de consid

ssar Landtino Fronco Lipez

BOGADO ¥ HOTARID
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS ¥ SOCIALES:
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Ategtamente, pase al LIC. DIMAS GUSTAVO BONILLA, para que
proceda a Revisar el trabajo de Tesia de la Bachiller
AURA VIRGINLIA FPINEDA DE MONTENEGRO-y en su sportunidad

maifa el dictemen correspondience
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FACULTAD DE GIENCIAS
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Jos& Francisco de Mara Vela. SECRETARILA
Decano de la Facultad de Ciencias ]
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neriemn
Estimado sefior Decano: g:::‘ [/

De conformidad con el nombramiento emirido p(:a Decanaruera a
su caigo ¢on fecha veintiuno de septiembre de mil novecientos novenra
¥ ocho, procedf a 1evisar el trabajo de tesis de la Bachiller AURA
VIRGINIA PINEDA SANDOVAL DE MONTENEGRO, el cual se riruld: "LA
ELEVACION DE LA PRODUCTIVIDAD COMD JUSTIFICATIVO DE LA FLEXIBILIZACION"
y para el efecto emiro el siguiente dictamen.

La temitica abordada por la susrentanre en los dos primeros
capitulos de su trabajo de reals nos presenra con mucha profundidad
y detalle aspectos relativos a la Producrividad.

Luega de que la Bachiller Aura Virginia Pineda Sandoval de
Montenegro procediera a cumplir con lo contenide en el Dicramen
proferido por los Licenciados Luis Reberto Rodiiguez, Mymor Cosrodio
Franco Flotes y un Servidor, en el tercer capfrule del rrabajo de
resis, la Bachiller analiza el planreamientc que pretenden hacer valer
les sustenrantes del neoliberalismo en relacibn a hacer creer que
1a flexibilidad del trabajo seria un mecanismo impulsor de 1la
productividad, lo cual efectivamente podria ser asi, pero a costa que
se tendria que sustituir la conceptualizacién de que el Derecho del
Trabajo es tutelar de los trabajadores, por una concepcion ajustada
a que el Detecho Laboral implicaria que la tendencia del mismo seria
el de proteger la Produccidn.

Fl trabajo en mencidn es un buen aporre para estudiantes,
trabajadores y profesionales del derecho y para nuestia faculrad, puesto
que la temfrica abordada es de actuvalidad ¥ la misma desconocida en
nuestto medio, por lo que en base a lo anterior y tomando en cuenta
que el rrabajo de tesis cumple con los requerimienros minimos gque exige

Oficina: 6a. Calie 4-17, Zona 1 - Edificio Tikal, Ala Norte - 2do. Nivel - Oficina N-210 - Tol.; 251-332%

Telemensajes: Tel.. 232-2109 Unidad 2653
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pondiente, el referido riabajo de resis

Las normas del Reglamento corives
1| examen Piblico tespecrivo.

debe ser sometido para su discusidn en e

Al agradecer gSu arencifn. me spscribo de usted con mis muestras

de consideracidn y reapeto.

Atentamente:

Oficina: 8a. Calle 4-17, Zona 1 - Edificio Tikal, Ala Norte - 2do. Nivel - Qficina N-210 - Tal.. 251-32228
Telemeonsajes: Tsl.: 232.2109 Unidad 2695
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Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la Impresion del wabajo de tesis
del Bachiller AURA VIRGINIA PINEDA SANDOVAL DE MONTENEGRO -
intiulado “LA ELEVACION DE LA PRODUCTIVIDAD COMO JUSTIFICATIVO
DE LA FLEXIBILIZACION". Articule 22 del
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INTRODUCCION
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(ﬂmﬁbﬂidad},seaelqmpunﬁtamnmmahmduﬁvﬁadmbemﬁcbdel
patrono y también del trabajador. En ambas direcciones, la prescnte mvestigaciin
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contemporinea que permita especializar la mano de obra de los trabajadores y los
mandos organizacionales ¥ direccion de la empresa.

Dicho lo amterior, b presentc monografia se divide en cuatro capitulos
distritmidos de la manera siguiente: un primer capitulo que pretende desarrollar todo lo
relativo a la relacibn que goanda la productividad con el nivel de vida del trabajador; un
segundo capitulo, cuyo proposito es hacer la descripeisn del modelo conceptuado como
idépeo de productivided en la empress; un tercer capitulo dedicado a analizar el
planteanvienio que pretende hacer aparecer a la ficxibilidad del trabajo como
mecanismo impulsor de la productividad; para aterrizar finahmente en un cuvarto
mphﬂo,qmmogeelcﬂemdctabapdoressuﬂmhmdmde&:smdm
tradicionales del pais, con relacion a corroborar que el atraso tecnologico que priva en
éstas, se ha constituido precisamente en ln mayor barem pera el aumenio de &
productividad.

La aspiracidn personal de la antora, es que este trabajo contribuya a explorar un

campo que hasta hoy ha sido mwy poco investigado en el &mbito general ¥
especificamente al nivel de msestra escuela de leyes.

AURA VIRGINIA PINEDA SANDOVAL DE MONTENEGRO




CAPITULO 1
LA PRODUCTIVIDAD Y EIL NIVEL DE YIDA

1. ELNIVEL DE VIDA

El nivel de vida de un hombee es ta medida en que éste puede proporcionarse, a
s{ mismo y a su familia, lo necesario para sustentarse y disfritar de b existencia,

El mivel de vida del hombre medio o de la fimilia representativa en ks diferentes
naciones y conmimidades del mumdo varia grandemente. Una persona considerada como
pobre en Estados Unidos o en algunos paises de Europa occidental scria tenida por rica
en otas regiones del mundo. Son pocos todavia los paises donde el bombre medio ¥ su
familia pusden satisfacer todas las neceskiades de una vida sana y disfrutar de muchas
otras cosas que podrian clastficarse como Injos, En cambio, son todavia mwchos los
paises en que el hombre medio satisface a duras penas sus necesidades mds
apremsantes, ¥ donde &l y su familia raras veces logran saciar el hambre por completo,
vestirse adecuadamente o disfrutar de una vivienda comoda y saludable,

2. CONDICIONES NFECESARIAS PARA UN NIVEL DE VIDA MINIMO
ACEPTABLE

Las necesidades que deben hallarse cublertas por ¢l nivel de vida minimo
decoroso son las siguientes:

Alimeatacion:
Alimentacion diaria suficiente para reparar las energfas consumidas en la vida y
el trabajo cotidianos.
Vestido: ‘
La ropa y ¢l catzado necesarios para el aseo corporal y Ia protecciém contra las
melemencias del tiempo.

Viviendu:
Viviendn capez de offecer proteccifn adecuada en condiciones sehudables a los



que la habitean.

Higiene:
Asistencia médica v sanitaria para la proteccidn contra las enfermedades, y
tratamiento en caso de enfermedad.

A estas cuatro condiciones esenciales se podrian afiadir las siguientes:

Seguridad:
Proteccibn contra el robo o k2 vioknciz, contra la péndida de posibilidades de
empleo ¥ condra a potweza debida a enfermedad 0 a vejez (Seguridad Social).

Educacibn:
Facilidades de educacsdn que pormitan a todos bombres, nwjeres y mifios el
méiximo desarrollo de su capacidad y facultades intelectuales.

Los alimentos, el vestido y la vivierda son generalmente bienes que el bombre
debe procurarse por s{ misme, y para disfrutarios tiene que pagarlos con su dinerc 0 con
su trabajo.

En cambio, incumbe en pran medida a los gobiernos y demis amoridades
phblicas velar por Ia higiene, la seguridad v la educacion, que puede considerarse, pues,
en cierto modo, coma servicios piblicos. No obstante, cotresponide normalmerite a los
ciudadanos costear bos servicies plblicos, de suente que cada individuo debe ganar bb
suficierite para abonar su contribucidn correspondicnte a los mismos, ademds de aportar
o necesario para su sustento ¥ ¢l de su familia

Toda pacion 0 conumiklad debe, a b larga, ser capaz de sostencrse a si Toisma,
El nivel de vida en general estard representado por lo que logra €l civdadano medio con
su propio esfuerae y €l de sus conciudadmns.  Cuanto mayor sea Ia produccikim de
hitnes y servicios en cuslquier pais, mis elevado serd el nivel de vida medio de sn
pobiacifin.

Existen dos medios principales para acrecentar b produccién de bwenes v
servicios: el primero de ellos consiste en aumentar el mimero de trabajadores ocupados;
el segundo; en awmentar la productividad.




En toda comunidad donde haya hombres ¥ mujeres capaces y deseosos de
trabajar, pero que no puedan hallar trabajo lo encuentren dnicamente a jornada parcial,
es posible incrementar la produccion de bienes v servicios st se puede proporcionar a
£3a5 personas trabajo productivo a jornada completa, es decir, si se aumenta el nivel de
empleo. Siempre que exista desempleo o subempleo, son de suma importancia los
esfuerzos gue sc despliepuen para irementar el empleo, los cuales deben ir
acompafiados de una accién encaminada a elevar la productividad de las personas va
ccupadas, Es precisamente este Glimo aspecto ¢l que nos interesa,

Se pueden oblener:

Alimentos mis shundantes y baratos aumentando la productividad de la agricultura
vestidos ¥ viviendas en nayor cantidad y a menor precio aumentando la productividad
de Ia induwstria. Mayor higieme y un nivel més elevado de seguridad y de edncacién
aumentando la productividad y ef poder adquisiivo en gemeral con lo que
obtendremos mayor margen para costear €508 servicios.

3. LA PRODUCTIVIDAD

La productividad puede definirse de 1o manera siguiente: De conformidad con
Ia Tercera conferencia internacional del Trabajo celebrada en Ginebra, Soiza en
¢l seno de la Oficina internacional del Trabajo en mil novecientos sesenta y nueve,
se entiende por productividad la relacibn emtre Ia producciom obtenida y los
recursos utilizados para obteneria.'

Esta definicitn pucde aphcarse a una empresa, a una industria o a toda una
economin.

Mis sencillamerite, la productividad, en el sentido en que vamos a utilizar aqui
este vocablo, no es més que la relacidn aritmética entre la cantidad producida y I
cuantia de cuskquiera de los recursos empleados en la produccion.

Estos recursos pueden sers
s latierra;
s los materiales

! Ref, Tercera Conferencia Internacional del Trabajo.




» los instalaciones, maquinas y herramientas ;
s Jos servicios del hombre ;

0, como ocurte en general cualquier combinacion de los mismos.

Sioorqxohamsthmduﬁividaddehmamdeohm,delaﬁeua,dchs
mlerhhsodchsmﬁmﬁmsmcmkmietmimimtrhopﬂshaamﬁaﬂo,m
hecho en s mismo 1o nos ilustra sobre las razones que han motivado ese incremento. El
amn:modehprodwﬁﬁdaddehnﬂmdcobra.porejenq)b,puededebaseama
nfbrphni&mjbndcltabajoporpartcdchdireccﬁmoabinsmhdéndcmmva
quﬁrmia.Elmnﬂmdehproducﬁvﬂaddebsmmbspmdeubedmah
mayor pericia de los obrerus, al mejoramiento de bos planos ete.

Algunos ejemplos de cada una de estas clascs de productividad servirdn para
aclarar este concepto.

- PRODUCTIVIDAD DE LA TIERRA:

$i utilizando mejores semifias, mejores métodos de cultivo y miés fertilzantes es
posi:hehvmdosotesquﬁﬁahﬁhpmﬁmﬁndewmﬁporheﬂémadet&m
determinadp, tendremos entonces que hgodmﬁﬁdaddshthra,desﬂcelpﬂodc
vista agriools, habri aumentado en un 50 por ciento,
Podrideﬁsequ:hpmdwﬁvidaddehﬁnmuﬁﬁmdaparaﬁmﬁindmtﬁdﬁ]n
aumentado silapmdlmiindebicmsosewicbscndﬂmﬁﬂrmsehaimrenmdum

-PRODUCTIVIDAD DE LOS MATERTALES:

i un sastre experto es capaz de cortar 11 trajes de una pieza de tela de la que
un sastre menos experto snhpuedesmlﬂtraﬁs.pmdedecirsemmquee]m
mmo&imxmlﬂmrcmonﬁsdcprodmﬁvﬂaddehpm

- PRODUCTIVIDAD DE LAS MAQUINAS:
Siumméquizmhemnimtnpmduuﬁlﬂﬂpiﬂmpmmdadiadeuabajoy



o

mﬂmpmduodénallﬂpi&msenelnﬁmﬁamogmﬂhsalempbodemjom
lﬁﬁmﬁnnmsmnm&hpmdm&daddemaméquhaschabrﬁmmﬁacnun
20 por ciento.

- PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA:

Si un alfarero producia 30 platos por hora y al adoptar métodos de trabajo mis
puﬁ:acknadosbgmmducﬁ%plaﬂmpmhom,mpmducthihdhabﬁamm en
un 3333 por ciento.

Pmcnnsiguieﬁz.elevmhpmducthddadsﬁ;ﬁﬁcaqucscpmdmenﬁsmncl
rnisma consume de recursos, © seéa al mismo costo en lo que se refiere tierra, materiales,
tiempcrnéquinaonamdeobm;ommhiénqmscobﬁcnﬂhmismcmtihide
pmdwci&nmﬂimﬁomnsmmsosdcﬁma,mwﬁabﬁ,ﬁcmpo-nﬁquhunmde
otra,pudieniededicm‘sehsmcmsnsasimmnimdnsa]apmdmﬁéndco&ns
bicnes.

3. LA RELACION ENTRE EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA
ELEVACTON DEL NIVEL DE VID.

Vemos ahota més clramente o5mo el aumento de la productividad puede
contribuir a elevar el nivel de vida. Si se produce més al mismo costo o si se obtiene la
uﬁmemﬁdaddepmdmebnamcostuhﬁbt,mﬂtamhmcﬁchmh
comumidad en su conjunto que puede refijarse de varias formas. La Reunién
mmcadapthJ.T.mdmhcdel%Z,mﬂmﬁhsfomm;ﬁwipahsqm
pueden tener tales beneficios de la manera siguiente:

Segin b Oficina Internacional del Trabajo “Una mayor productividad ofece
wsﬂi&hd&ﬁdeele&wnlnivelgmmaldevida,pﬁnipa]mmunmdimle:

a. nnyurescamidadw,tmnodeﬁcmdewmummmdebicmdepmdmcﬁna
Un coSte MENOT Y 4 UM Precic menor;

b. mayotes ingresos reales |

c. mq}otasdelascondk:iomdevidayden‘abnjo,mnimhsﬁndemnmmor



duracitn del trabajo ;
d. engeneral, un refirerzo de kas bases econdmicas del hicnestar humano”.”

5. LA PRODUCTIVIDAD EN LA INDLUSTRLA

ﬂmmmﬁodchmmmdaddelaﬁmaydehgmmdsﬂasmpmbkmns
técnbog-mrimhs;pmtalmzénenmcapimbdelprmtembajn,mms
uwpmamsdeeﬂo,simpdncipaMedelmmmmdchmduc&vidadmhmm
y, sobre todo, en Ia industria manufacturera. Las técnicas de estudin que se describen,
mobswmc,pmdmmﬂizmsemnéxhodondcmﬁemqmsembajczﬁbmauoﬁcm
en tiendas o servicios plblicos, e inchuso en el campo.

Laswlasrmavestklos,muchasde]aspanesmmpomﬁdemanasa,el
mﬂanﬂarh,dmumommavmmoehmtahcbmshidﬁ)mmmwy
Iosnndbamﬁus,deqﬁpopmahospi!alesyelmﬁh!dedeh:sasonmdos
productos industriales, También lo son mwchos articulos necesarios para vivik por
encima del nivel de mera subsistencia, Los utensitios domésticos, los muoebles, las
Emrasymnﬂsseﬁhricangmam:mm]hesgmﬂeSGpaqudns, Muchos de
bspmdwtosquemcesﬁamoomnidadnndmmmdmﬁsiaduoomp‘so
pemdnsparaquepuedaﬁbﬁcmbshhﬂﬂrﬁdonﬁsﬁmohsiﬂm&immpaqlm
escala. Lasboonnmmsyvagmnsdekmcmﬂﬁ,bswrﬁmbsgmadom
elécu'hu&hsw%msyhsbomhﬂhsmnproductosqueneoesﬁmmm
nnquinmapammﬁabrhaciﬁn,oquiposwfnciakspammmmspun:ytm
mmchednmibre de trabajadores de especializaciones muy diversas, Cuanio mayor sea la

ivi dclasemptmqmﬁhrimummﬁ:ubs,momyomsmhs
posbiﬁfhdesdeohmhswnahmdamhybarﬂum,mcmﬁdadadwmd&yapmckm
asequibles para cada filia de ka comunidad.

Sonmmhosymuydhemsbsﬁmtomqueinﬂuwuenhpmducﬁvidaddc
cada establecimiertto, y no hay ningiin Eactor que sea independiente de los demdés. La
hnpormm'mqmdebaéaﬂmﬁrseacadamndebsmcmm-ﬁmn,meﬂal&g
rviquines o mano de obra - dqﬂthdehmmﬂ&dehhdus&iﬁypoﬁbhnﬂedd

? Informe de la Oficina Internacional Del Trabajo: Aumento de
la productividad en las industrias manufactureras, Estudics ¥
documentos, nueva serie, mim. 38 [(Ginebra, 1954), pag.206.
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pais de que s¢ trate. Segim ¢l informe sobre ke Industria algodonera, manufacturera ¥
dehmergheﬂchimrmhaioporhOﬁchaIntermcbnaldclebnjomelamde
1981°, en las industrias en que el costo de |n mano de obra es reducido comparado con
el de los materiales (como en la industria algodonera de Gran Bretafia) o comparado
canelcapﬁa]hwuﬁduenﬁmahchmyequipo(mmmhmmsﬁaqmm
hsmbsdeamghe]émhauhsﬁhrbasdcpapel),elnﬁmmwdmﬁmmde
los materiakes o de las instalaciones puede offecer grandes oportunidades de reducir los
costo&EnpaisesenquemdmpialyhnmdeobmesPeciaﬁmdaynbmdah
mano de obra no calificada y mal pagada s de especial importancia que se procure ¢l
amwﬁodehpmdmﬁvidadmmﬁmdohmdmciﬁnpornﬁquhm,pormmibnc
Con frecuencia resulta ventajoso aumentar el mimero de trabajadores no especializados
si con ello s= logm incrementar la produccion de un grupo de trabajadores
wpedah:dos,ﬁstnhmbenhmayorhdehsdheﬂomdcmmnm
précﬁca.p@mmnhosmeqtﬂmmdeequehpmdmﬁvidadsemﬁmemnsﬁba
hm&o@@ﬁomﬁmaqmﬂd&hapmdmﬁvidadmbserhbascde
les estadisticas sobre esta materia.  En este trabajo consideramos ei aumento de b
produwﬁvﬁndmmunpmblmmoomistmemsacarelnﬁthpanidodemdnsbs
mmsdisponibbsyscﬁahremosmrﬂnﬂmﬂecasusdea:modeh
productividad de los materiales o de las mstalaciones.

6. PRESUPUESTOS PARA EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

Pmabglﬂreinﬂadnnmnmadehpuducﬁvﬂadsepmc'mhaociﬁnde
todos 108 sectores de 1a commidad: gobiemos, empleadores y trabajadores.

Segfmlnpmdededmirha\m:adeluabajodetmis,dchmdeh
Bﬂbgraﬁammmdaeshdhpemahkqmbsgoﬁmmspmchnmm:ﬂhbms
ﬁwomblsabsmﬁmmsdebsamhsdnmydebstabajadommmh
productividad. Paraclhmopiﬁénde]aammsedebmmmmhs
siguienics presupuestios:

3 Informe recabade por la oficina internacional del
trabajo, tomado del Manual de Introduccién al estudio
del trabajo de la Cficina Internacional del Trabaje del
ato de 1962 vy revalidado en 1989.




v disponcr de programas equilibrados de desarrollo economico;
o adoptar las medidas necesarias para mangenter ef nivel de empleo, ¥
« tratar de crear oportunidades de empleo para los desempleados o subcmpleados y
parabsquepudicmnqmdarsiaunpleocommmiademq}orasdeh
foctividad en d s industrias,

subdesarroBados o en vias de desarcllo, donde el desamples constifuye un grave
problema.

También es importantisimo el papel que deben desempefiar los empleadores y
los trahajadores, La responsabilidad principal en o que respecta al aurento de la
productividad de una empresa determinada corresponde a la direccién. Solamente la
direccién puede Devar a cabo un programa de productividad en cada empresa
solamente elia puede crear buenas relaciones humanas obtenierdo asi la cooperacion de
los trabajadores que es esencial para el buen éxito de |a empresa, aunque tarbicn s
necesita Ja buesa vohutad de los trabejadorcs. Los sindicatos pueden estimular
activamente a sus afiliados a prestar dicha cooperacion si estin convencidos de que
dicho programs, ademis de ser beneficioso para cl pais en general, redundara en interés
de los trabajadores,

7. LA REACCION DE LOS TRABAJADORES

El termor de que el aumento de ka productividad conduzea al desempleo es una
dehﬂmmdiﬁcuhndesmnqms:mpi&mpuaobtmhmpmmiénm&c
los trabajadores. Los trabejadores temen que sus propios esfuetzos los Ueven a
quedarse sn cmpleo. Este temor sc acenhia donde ya existe desempleo y donde es
dificll que el trabajador que pierda su empleo encuentre otro.  Incluso en los paises
econbmicamente desatrollados que disfrutan desde hace afios de un alto nivel de
mpbo,metamrasmﬁmﬂesmﬁdnporbsqueoomciﬂmelpamenelpamdu.

Por consiguicnte, si no se ofrece al trabajador la garantia de una ayada
eficaz parn resolver sus dificultades, podrd ofrecer resistencia a cualquier medida
que, acertada o equivocadamente, considere habréi de ser causa de sa desempico,
inclmso cuando éste sea de corta duracién, mientras pasa de un trabajo a oiro.
Apanehsmdihsquehsgobimmspuedmadopmrmmmtenerelnivdgmﬂd:
amhﬂ,uamoesm‘blmmralgpmésenayudadeluabajadormmonh:enw




desempleado. A este respecto, tn Reunibn de experios ¢n materia de productividad en
las indnstriss manufacturcras, convocada por 1 Oficing Internacional de Trabajo en el
afio de 1971 mmmﬁmdhﬁanmmndﬂcmmprodxﬂodemmmﬂbn‘h
p]mﬁﬁcmiinaxtk:'qnda,pmpmtcdebsanpbadmes,delasmdﬂimcbmdcbs
;xocmosdeﬁlxicaciﬁnodelequipoylanoﬁﬁcaciﬁnpreviadﬂlosdﬁphmﬁmhnsa
qmdhtmnmdiﬁcmhmspudhandmhgmﬂnﬁéndnbeﬂamm;ﬁmschmmm
dered:ﬁowspendumsmhﬂmﬁmto&wnclﬁndemtmc]mmedeﬂede
habajadorslmﬁadhpomdemmﬁmmumﬁchmcdcmleospamenosamizdehs
movimicntos normales de k. mano de obra; b asignacion, por los empleadores, de
whridadesnbsuabajadomdcsphmdospmalhmpmstoamaﬂes,wnmﬂn
debidamente en cuemta la eficiencia, buena comducta y afios de servicio de los
hnueaudns;hoomiﬁn,mmomwmh,deoﬁeﬂmhnpmﬁesbmas{mmde
formacién ¥ readaptacidn profesionales; el petfeccionumiento, en caso necesario, de la
mganimcﬁndelsqvichde]mmbomnelﬁldebgmrthshformbnmmhﬁvas
apﬂosvmaﬂwapmphdosseanwmuﬂmd&rﬁpk!mﬂeamdosbshﬁﬂmdos;
medidas destinadas a fornentar a movikiad geogrifica de 1a mano de obra, tales como
wgndeasignwiomsdcmﬁamypmgramsparahwnsxmcciéndeﬁviﬁﬂas
otm:m,cmndoeﬂosmopoﬁum,ylaadopcﬁndenedﬂasaﬂavésdehssjmmsde
segmudcdesanpho,omedhﬂcoﬁnmnwdhnhﬁo,cunelﬂldepmﬁgﬂc]mdde
vida de los trabajadores que puedan perder sus empleos.

Pmdeseﬂalarse,aﬁtubdeqimp]o,quemummxﬁénmmmhporelﬁobﬁmde
1 India en Nucva Delli, en febrero de 1951, los representantes de los empleadores y de los
habnja&rsdehﬁxhsﬁadgodmdcdkhopakadup&mmasuiebdkmskhudem
mwalm;hsrnimﬁspusinionesﬂmimapora&s,mlumiaLmdPrﬁnﬂPlan
quhqtunldﬂh]mﬁadcl?sl.mmlncibnammuzhmlidaddehhﬁnmesh
nﬁsmaquehruﬁdaddeGmmh,haummesﬁmquedcasosimsﬁmyemq‘mhdigm
dchnhammmmw&,mdmueﬂrahcapaddaddemmmmpwdmwlm
gobiernos entre trabajadores v patronos.

Sin embargp, amqueadstxngamnﬂaspormiw,lasmedidmmuﬁmdnsawm
hpmluc&vidadmbabmmmnmimia Esa resistencia puede generabments

1 pef. Reunién de expertos en materia de productividad auspiciada
por la Dficina Internacional del Trabajo en el afico de 196l ¥
revalidado en el aflo de 19B83%. Manual de Introduccién al Bstudio
del Trabajo de la ©.I.T. pagina 364.
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rmhsedminimosimdnshsmdmummm&nhmtmﬂmymoﬁmdcmdauﬂihy
participan en su aplicacidn. Debe instruirse a Jos represemantes de los trabajadores en las
témkudeam\mdehmo@cﬁﬁ&dpamquepuedmmcpmhsamcmnpaMyuﬁlhm
smmmmwmmmmwmmdmmamm
irabajadora. La autora considers qnemudmsdelasgpmnﬁasmimadaspodﬁmapﬁmm
Gmmmhpunuﬁndehmiénehmgadbndemﬁésmixmdepmmﬂivﬁadoth
anpresa;qucpmnﬂimuﬁﬁwmnmlmmanmdehsuabajadursm
repmaﬂanhsdehspmmenhpuwwademdammdempmdmﬁvidadmm
nhﬂmmdmme&udehpmhiﬁnddﬂabajadm,quimhﬁ‘hmmmmiade}a
imervencion de estos comités que ver favorecida su posicién. Estos comités serian mixtos puesto
que eswarian conformados por patronos y trabajadores.



11

CAPITULO NN

EL MODELQ DE PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DETERMINADA
1. BREVES CONSIDERACIONES

Como ya se ha relacionado en el capfinlo 1 de esta monografia, hay varios
factores que mfluyen sobre i productividad de una empresa. Algunos de ellos escapan
al control de la direceitn, como, por ejemplo, el nivel general de la demanda de bienes,
el régimen tributario, los tipos de interés y I disponibilidad de materias primas, de
equipo adecundo v de mano de obra calificada. Otros factores, en cambio, pueden
depender de la empresa, y son éstos los que a contimuacion se procederin a exaiTmar.

2. RECURSOS A LA DISPOSICION DE UNA EMPRESA

De contbrmidad con el Diccionario de las Ciencias Econdmicas de Agustin de
Ponce, consultado por la autora: También se ha definido la prodnctividad como "ix
relacién entre in produccién obtenida y los recursos utikzados para obteneria™ en
DNz empresa, en una indostria o on la economia en 58 conjwxto.

Para Radl Boyer, “La productividad de una serie deleninada de recursos
(fxctores de produccion) es, por consiguiente, fa cantidad de bienes o servicios
{produccidn) que sc obtiene de tales recursos.™aKGl Los recarsos & disposicién de
una industria manufhctrera son los siguientes:

- TERRENO Y EDIFICIOS:

Terreno en situacidn conveniente para levantar los edificios y construir las
instalaciones necesarias para 13s operaciones de ln empresa, y edificios que se
CONSLIUYan en ese terneng.

- MATERIALES:

Materiales que puedsn sex tramformados en productos para ks venta, Se
inchiyen ¢l combustible, los productos quimicos que se utilzan en el proceso de

5 poyer, Rafil. Flexibilidad del trabajo en Europa. 12396.
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fabricacion ¥ Jos matcriales de embalaje
- MAQUIINAS:

Wﬁmhmmﬁeﬂsyequiponmemrhspmallwarambohs
npumiomdemmm&ctma,manimhciénybmsponedebsmawiabs:equipu de
whkciényvmﬂmﬁnehﬁnh@ngmﬂiomdemgia;nmaﬂdcoﬁcﬁy

-MANODE OBRA:

Persunalnﬂsculimyferrmﬁnparallcvaracabo]asoperacbmde
Wymﬁm;mmydiigﬁ;dmnpeﬂodeuabajosdeuﬁcm&seﬁoc
investigacion; compra y venta etc.

Eluanuesehwcdetodosestosrecursosoombimdosddmmﬁmh
productividad de la empresa.

Insrecmwsptxedcnsubimﬁs"rmtetiahs"omi:hs. Por consiguiente,
cusndo s consumen en la produccidn se producen gastos “meteriales” cuyo mporte
puede caloularse en dinero. Como el aumento de la productividad significa mayor
pmdmciénmiﬁmndohsnimnsms,equivabtamﬁénamsmsmim
menores ¥ bencficios mayores por unidad de produceion.
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FISURA 1. PAPEL DE LA DIRECCICN EN LA COORDINACIOR

DE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA.

RECURSO0S

COORDINA
INSPECCICONA

BIENES Y SERVICIOS

CTOS

TERRENG INSTALACIONES SERVICIOS
¥ MAQUINAS DEL
EDIFICIOS MATERIALES & m\jn ro
DIRECCION
OBTIENE LOS DATOS
PROYECTA




3. EL COMETIDO DE LA DIRECCION

Quién debe velar por el mejor aprovechamicuto de todos Jos recursos?
Quién debe procurar que se combinen de s forma mis apropiada para lograr la
productividad maxima? La direccién de la emapresa.

Hablando siempre de la direccion de la Empresa, la autora consulté al autor

Rolmchke,especiaﬁmdomDimcck&nOrganbaciomldeEnmmymmrdel
Manualchrgaﬁmci&ntheociéndeEmmsedﬁadumdaﬁndcl%3ysegahék
"Enmdomgmbﬂemdopormésdeumpemom,lagesﬁéndhccwmwmistemwm
porelamhoeqtﬁlhadodebsmcmsosymmordimhsacﬁvidadcsdetodusm
de la organizacion para obiener asi ef miximo resuktado™. En ausencia del citado
equilibrio, k2 empresa fracasard en Gftimo término; los custre recursos mencionados
acluardn sin coordinacién, como un vehiculo sin conductor; la empresa marchard a
sacudidas, detemiéndose aqui por falta de materiales, alli por fatta de oquipo, més allh
pomuehsméqukﬂshmsidona!elegﬁasypeormﬁdadasoporqmbscmpbadmm
pmdmomquﬂenmmdnbmmsamupoaﬁﬁnchvedehdimiﬁnpmde
apreciarse por medio de un diagrama (ver figora 1).
No ¢s éste trabejo el més adecuado para examinar a fondo las actividades enumeradas
eneldhgmm,med'mﬁehsquehdkmﬁnhmsﬁnmahsmmdeqmdispomen
articulos terminados.  Sin embargo, no esti de mdis decir algo acerca del vocablo
'nnﬁw“yaqmtalvezelsemﬂomqmaquibmmsmmﬁmﬂiﬂrm
algunos lectores.

"Motivar* quiere decir dar la razén o motivo que se ha tenido para hacer una
cosa. En &l contexto relative 2 ka direccifm usamos dicho vocablo en el senfido de hacer
que los damhs quieran hacer una cosa De nada sirve que la direccion retina datos,
gepmphmyﬂeveamboohasacﬁvidadm,sihspamamﬁamemmﬂmdah
realimciﬁndelusp!mnsmﬁmmverdaderawhnmddeejeuﬂmbsyhm
solamente por obligaciin. La coetcidn no es un buen substituto de la sccidn volumtark.
Por eso una de les fimciones de Ia direccibn, tal vez la mis dificil, consiste en hacer que
oﬁaspermmsdmeenmopmr;bhgrar&;ﬂmmtmesicomigmhparﬁcipmién
gustosa ¥ activa de Jos trabajadores de todas ks categoras.

® plake, Roland. Manual de Organizacidén y Direccitn de Empresas,
1953, Pag. 236.
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4. LA PRODUCTIVIDAD DT LOS MATERIALES

La importancia relativa de cads uno de Jos recursos umferiormente
mwbmdos,expumaenhﬁgml,varhdemmﬂomnhnmmdehemprm
c]paisenqueéstaopera,ladisponibiﬁdadycoswdccadacatt:gon’aderecmsos,la
fndoledelproductoylusproumsmarkmpamsuﬁbﬂcacién. Hay mmuchas
hﬂusuﬁsmhsqueelmﬂodchsmiahspmmsmﬂaelﬁﬂporciemoomﬁsel
costo del articulo terminado (por ejemplo, la industria text] dc & India),
mnmpondhndoelmpmciemommeahmdcchnyagnstosgmﬂam Hay
pamemeﬂose!ReimUnidoymchnspaisesdeAsb,qmticmnquemmrum
parte muyy considerable de sus materias primas findamentales y abonarlss en divisas
extrarjeras cscasas. En cualquiera de esas condiciones, la productivided de kos
matermles es un factor absohitamente fundemental para una produccidn o
foncionamiento econdmicos; es probable que sea mis importante que la productividad
delannmdeolmeiwh:sathdclasimta]achmsylamquinm A1in cyando 1a
témicaddﬂahajo,danlesohietodeestaslﬁms,podumsmferﬁmswrejcnpbal
awowuhamieﬂodchshsta]miomsydchsmwicbsdchmdeoha,puede
mmhasvmmﬁﬁrahmmnﬂadcnﬂeﬂaﬁ,bﬁnseadheﬂmﬁ,mme]
caso de las 300.000 yardas de hilizm economizadas diariamente o indirectamente ai
ﬂﬁtmhmrﬂrmiéndcediﬁciosmcednmnﬂjormmvccharﬂaﬁodelespach
cﬁsponﬁbb,oomosehimm?oomﬂmﬁa},almﬁzametmpmyemdetanﬂmdch
Jefatura de Transporte del Estado de Bombay, COTL WA econommia de 200,000 rupias
(moneda pacional). Sin embargo, en general, las economias de meaterial, directas o

e ENEL MOMENTO DE PROYECTAR O DE ESPECIFICAR UN PRODUCTO

« mediante un discio que asegure ka Gibricacitn del producto con ol

menor consumo posible de materiales, particularmente cnando stos son
€SCAs0s O CarTos;

+ asepurindose de que las instalaciones y equipo cuya adquisicion se

especificn son Jos mis econdmicoz en o relaiivo a los materiakes

hecesarios para su fincionamiento (por sjemplo, combustible), y para un

" Toda la informacién relacionada con el Eatadoc de la India, fue
cobtenida del arverde adoptado en la Industria Algodonera de la
India, con el auspicio de la oOrganizacidn Interpacional del
Trabajo en el afio de 1966. Extraido del Manual de Introducciédn al
Bgtudio del Trabajc de la ©.I.T. en 1962, y revalidado en 1980.




i6

nivel determinado de rendimiento.

EN LA FASE DE FABRICACION O FUNCIONAMIENTO

asegurandose de que ¢l procedimiento usado ¢s el més adecuado;

asegurdndose: de que se aplica como es debido;

asegurindose de que log operarios estin debidamente capacitados y aleecionados

pars que o 568 Decesark) rechaza su trabajo por defctuoso, con b consigudenie

péndida de muterial;

. cuﬁardodchmipuhcﬁnyahnwmanﬁeﬁodebidusdelmwﬁalmmdassus
mdesdesuestadodemmmpﬁmhnmddcmﬁcubmndo,ponimdo
spechlwidadocnelinﬁmrwdammi;mhdﬁnymspoﬁemmesaﬂos;

e cuidando de que el emhalaje utilizado sea el més conveniente parn evitar

desperfictos en ks expedicion de las mercaderias.

PmnthSpa’ms,laecommiadcmateﬂchstaninponanthwsma
imosibbagomrhcu&nibnmésteuabajudctﬁis;esdechqmelmmhﬁvoa
ewmmimrnmedapﬁmnenlapmdmcﬁnresmadetamhpnmiaquesu
agotmnﬂoenmhahajodet&ﬁswmdqm;wmﬁahmﬂommm
ademés de 1o ser esa la pretensin de este trabajo.

e

5. DUC AD DEL 0 Y DE LOS EDIFICIOS, DE LAS
MAQUINAS Y D LA MANO DE OBRA

El aprovechamiento eficaz o bn méocmn. productividad de terrenos ¥ edificios
pwdesammmanmyhnpoﬁanlcdcwdmciﬁndcmstos.puﬁuﬂmmﬁnemmndo
mmwh&mm&e@mﬁnymmﬁmmwm
Toda reduccitm del proyecto original que pueda levatse a cabo antes de adquirir ¢l
tenemudewnmruhhsediﬁobsre]:munaunmordmunholsodewphl(ode
m},mahonodemhhsydeimhdoms,queposibh:nmmm&hqm
hnpmtat,ymmprobabbemmniamdpagod:ﬁnpuestos,adunﬁsdemahxmm
gastos futires de mantesimiento. Com relacitn a los ejemplos gue la autora ha venido
mﬁomﬁommawmdduabdodemsmmmqmdmm
ddenldehOrgmﬁzwibn]nwrmcbmldelehajnml%z,sechaminﬁxntdel
Mhhta-hdeTrabajoySm'i:ﬁJNachmlddRcinnidoquc}nbhdehexpﬂiemh
dclmgrmmupmﬁabmmi:ame]mUnidoqmmdmmmalms,
g:whsa]au;ﬂicaciéndelcsmdbdelmbajocnmsﬁhtimpudoam;ﬂiarsm




actividades con Yos odificios existentes, anulando proyectos de construcciin por valor
demimilléndehhascadauno,supemimhmclqimbdehlrﬁi&,aquescaiuﬂiﬁ
anteriormente, en el que la aplicacion del estadio del trabajo para aprovechar mejor el
espacio disponible sirvio para economizar 200.000 rupias {moneda nacional de la India).

Vampos ahora a tratar algo sobre I productividad de ks instalaciones, de b
maquhﬁﬁa,dclequi;nydehnnmdeobm(hmﬂmrdo]ﬁdeﬁnichmsybs
ejanpbsqueoonamedoﬁdaddaimdelu&nﬂodetﬁissehmdadnde]a
MMhmﬂomenumdcﬁniﬁnqmmmid&a]ﬁgﬁpmdesostmqwh

ividad es emtonces; "la relacibn aritmctica entre la cantided producida y la
cuantia de cuakquiera de los recursos empleados en la produccion”. Para hacerlo hay
thﬁmdmﬁhmd&ndcﬁempu,yaquehwmﬁaddcnmmiasqwseomemde
mnﬂqukuademuabqiadoren;m&mpodemimdoconsﬁmychnndidadch
productividad. Esta s¢ determina computando la produccién de mercancias o servicios
en cierto nimero de "horas-hombre” o de "hora-maquina™ es decir las horas trabajadas
porcadahnnixeyhslmastmhajadaspcnmanﬂquim.

6. LA DESCOMPOSICION DEL TIEMPO TOTAL_ INVERTIDO EN UN
TRABAJO

e Una hora-hombre ¢3 el trabajo de ua hombre en wna hora.
s Una hora-méquina s ¢l funcionamiento de nns miquina o de parte de una
instalacién duranie una hora.

Elﬁnmpohxvmthoporunhorﬂnopotmamﬁqlﬁnapamﬂcmamboum
opuaciénopndm&mnmﬁhddeﬁanﬁmdadepmdmﬁnspueded&mompomde
hﬁ;rmqwscmdi:agréﬁcamuﬁcmhﬁgnml(wrﬁgim)
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COMO SE DESGOMPONE EL TIEMPO DE FABRICACION

Contenido bisico

TT 1T
!
di
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s CONTENIDO BASICO DEL TRABAJO DEL PRODUCTO O DE LA
OPERACTON

Pata la Organizacidn Internacional del Trabajo®, “El contenido de trabajo
sigrifica, por supuesio, la cantidad de trabajo invertido en un producto o procese
determinados, evaluado en horas-hombre 0 en horas-miquing. El contenido bésico de
trabajo es el tiempo que se imverlivd en fibricar un producto o en llevar a cabo una
operacion si el disefio ¢ la especificacién  filesen perfectos, el procese 0 método de
fabricacitn u operacin se llevasen a cabo a b perfeccidn y no hubiese pérdida de
ticrrpcdcﬂahajoporninghmtmmuamahogaacﬁn(apmtedelmpamas
normales e se autorizan para descanso del ohrero).” Asi, pues, EL. CONTENIDO
BASICO DE TRABAJO ES EL TIEMPO MINIMO IRREDUCIBLE QUE SE
INVIERTE EN EFECTUAR UN TRABAJO.

Estas son evidememente condiciones tefricas perfectas que munca se
encuentran en la prictica, aunque a veces se logre una aproximaciin considerable,
particularmeste en las industrias quimicas y del petrdlec. En penersl Jos tiempos
rvertidos en las operaciones son muy superiores a los previstos.

» ELEMENTOS QUE VIENEN A AUMENTAR EL CONTENIDO
BASICO DE TRABAJO
Al contenido bésico de trubajo vienen a sunarse los elementos siguientes:

A. Contenido de trabajo suplementario debido a deficiencias en ¢l disefio 0 en la
especificacion del prodoeto.

8 Hanua% de la Organizacidn Internacional del trabajo, 0b. Cit.
Pag. 340.

* "En el anterior sentide, el manual de trabajo de
0.I1.T. aclara gque se afladen las palabras "o de la
operacién” porque esta descripeién se aplica también a
las industrias no manufactureras, come el transporte o
el comercio al por mencr. Cabe considerar que un
autobis asignado a un trayecto determinado
erréneamente, por ejemplo en razdén de la insuficiente
potencia de su motor, reguiere mayor emplec de trabajo,
debido a que su funcionamiento no es eficiente para la
operacién en que es utilizado.
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Se produce principalmente en las industrias manufactureras, aunque su
equhalﬂsmouashﬂumias,mnclumspone,podﬂaserhmpectﬁmcﬁndem
servicio de autobuses que exige un funcionamiento especial ¥ ocasiond on aumento
innecesario del tiempo invertido en el recorrido. Este contenido de trabajo adicional es
cltiunpuqucsehwkdememequmﬂodelmmenﬁohésicudﬂtubajodebidoa
caracteristicas del producto que es posible suprimir. (ver figura 3).

B. Contenido de trabajo suplementzrio debido a métodos imeficaces de
producciin o de funcionamiento.

Es el tiempo invertido en exceso del contenido bdsico de trabajo + A,
debido s deficiencias inherentes al proceso o método de fabricacién o de
funcionumiento’, (ver figura 3).

W paefinicicnes tomadas del Tablerc de indicadores, contenido en el
manual e la Organizacifén Interpacional de Trabajo sobre
Introduccion al BEstudic de Trabaje, Pag. 340.



FIGURA 3.
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CONTENIDO DE TRABAJO DEBIDO AL PRODUCTO
¥ AL PROCESO

inadecupies

A
CONTENIDO
BASICO DE
TRABAJC
A1, El Ma disefo dal producto impkie
El uso da lon procedimisntos més.
BCONOMICES
AZ. Lafala de nomakzacien impide Contenido de trabalo
Utiikzar fos metodos de gran Suplermentaria dabida
Produceton. A deficigncias en ef
. Diserio 0 90 18
Eepfdfinacibndd
A3 Lafacks cla de de P
Calkiat ocaslona trabsia i
inneceaano
A2, El cipelip s0gs i eliminacien de
Damasiado material
Comenkdo =
De B.1. Utiizacih de macumania 1
Trabajo Wadecuada.
solnl
82, Pracesa mal ejeculadc o Contenido da tabajo
sieculado en Maiss condiciones Wdﬁtﬂo
P §6n o de
B3, Litieacion de harmamisntas funcicnamients

B.4. Mais disposicion, causante 48
Movimienitn innEcosmios.

opararios

| B5 mmmdemiadelm"‘
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Elcommidobésbudembajoprmupomumlabarhﬁntemmqﬁaqueenla
p:ﬁcticarmamselogm,ix:h)soenlasenmrcsasm_brurgmﬁmdas, Toda
hnmupciinqueobﬁgmaluabajadnroalaméqiﬁna,oaanﬂms,asuspaﬂm'h
prodmciﬁnulasopemchmsqmmabanmﬁmh,sumalﬁmmmsa,dehesa
considerada tiempo improductivo, ya que durante el perfodo de intermupeion no s
realiza labor alguna cficaz para concliir la tarca imciada. Fl tiempo improductivo
dismimrye i productividad, pues alarga la operacion. Aparte de las interrupciones pot
causasqjemsa!avuhnﬁaddetados,comelmﬂedehmgﬁehécﬂicauun
wpcnﬁmaguaoero,lascmsasdchiempommducﬁmpuedmsahssiguicm:s:

C. Tiempo improductive debido a deficiencias de ba direccitn.

Pmahadmahﬁndogemhewhmnmm&iadenelprwembajo
detmis,sepuadedecirqmcltbmpohupm&mth@waqmlndclcuaL el hombre
ohnﬁquhm,oambos,pemmewnhncﬁvmpmthdﬁmiénmlmmbidopm,
dirigir, coordinar o inspeccionar eficarmente. {ver fig4).

D. Tiempo improductive imputable al trabajador.

Eselﬁmpodumitee!mmldhonﬁeoh@quim,umbos,pexmocn
hmcth-nspormnﬁvosqmpmderemdiarcluubajador(wﬂg.4).

iamg:itldm}aﬁmdehsdhrersassewbmdelaﬁgumZWdc
sig:ﬁﬁmbespecialypqﬂevaﬁmdeumaoﬁaopemci&uuseg&nhmdequcsc
trate, inchiso pama la misma tares Gracias a la aplicacion del estudio del trabejo,
conterido en el Mamal de la Organizacién Inmernacional del Trabejo de 1962 y
wvaﬁdado]m,mnﬁwumniatmsidoposﬁeredwielﬁmmodcunmbajoah
m'ﬁadeinkmahtermpmedemdmacﬁmiﬁ:ﬂsinagmummdoalgmnhs
posibilidades de nuevas reducciones.

Semmhﬁnhnnmdamdemmmddmdeﬁunpoempm
(comenido de trabajo suplemeniario © fempo  improductivo) y analicemos
detalladamente algumos de sus motivos.

7 E I LA RED ON DE 1A
DU AD
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A. Contenido de trabajo supkementario debido al producto. {Ver figura 3).
Las caracteristicas del producto pueden influir sobre ¢l contenido de trabejo de
una operacion determinada de las siguientes maneras:

i. El producto ¥ sus partes componentes pueden estar disefiados de tal
forma gue resulte imposible emplear Los procedimientos o métodos de fabreacion
mis ecombmicos. Con relaciin a este caso, el cjermplo que citard la autora a
continmacién posiblemente no sca propio de la realidad nacional, pues en Guaterala, la
Industria Metalirgica es incipiente, sin embargo con el objeto de ejemplificar v hacer
ilustrativo este caso se cita ¢ ejemplo que sucede esto especialmente en las industriag
metalirgicas y sobre todo en las de gran produccién. Es posible que al disefiar los
componenies no se hayan tomado en cuenta ks venmajas de 1 magqumaria  de alia
produceidn (Ejemplo: puede ser que el disefio de una plancha de metal obligue a
cortarla, remacherla y soldarla, en vez de moldearla en una sola operacitn, mediante
una prensa). Hay industrias en Guatensala que se pueden aplicar a este caso, como por
gjemplo b industria productora de articulos plésticos citada como fuente por el Instituto
Nacional de Estadistica en su informe anual sobre ks productividad,

X La diversidad excesiva de productos o la falta de normalizacion de los
componentes sucle zecesitar peqnefios
lotes de trabajo que no es posible ejecutar en mdguinas especiales de aka
produccidn y que hay que realizar en maguinaria mis lenta para fines generales,

3. La fijacion incorrecta de normas de calidad, por exceso o por defecto,
puede iscrementar el comtemido de irabajo. Es corrente en los talleres fijar
mirgenes de tolerancia muy reducides que requieren trabajo de  fiesa adicional e
Inmecesano; ademds, por tal procedimiento aumenta ef nkmero de trabajos desechados,
con el desperdicio consiguiente de material.  Por otra parte, con material de calidad
demasiado baja ser dificil lograr el acabado que necesitard una preparacion especial
{por ejemplo, limpieza) para poder wtilizarlo en la automatizacion,

4. Los componertes de un producto pueden estar diseiiados de tal suerte
que para darles forma definitiva sea preciso eliminar una cantidad excesiva de
materinl Esto aumenta el contenido de trabajo de ln tarea y ocasiona desperdicios de material
{Ejemplo: gies con didmetros muuy diferentes disefiados en una sola pieza.)

Por consiguiente, la primers medida para aumentar la productividad v
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reducir ¢l costo del producto ¢s suprimir en su disedo y especificacién todas Ias
caracteristicas que tiendan a2 causar un exceso en el contenide del trabajo y que
i0s disefiadores ¢ 1 direccion puedan evitar. Hasta donde sea posible, habri que
efiminar 1a produccidn de los articulos fsera de seric que pidan los clientes, sierpre que
exista un producto de serie adecuado.

B. Contenido de trabajo suplementaria debido al proceso o méfodo " (ver
figura 3).

7C6mo pueden influir la aplicacién incficaz del proceso o los métodos meficaces
de produccion o funcionamiento sobre el contenido de trabajo de una tarea?

1. Si se uiiliza uma méquina de un tipo o tamafio adecuado cuya
produccion sea inferior a Ia de Ia wéquina apropiada. (Ejemplos: un trabajo propio
de un torno de revélver ejecutado en un gran tomo; un tefido estrecho colocado sobee
un telar demasiado ancho).

2. §i el proceso no funciona adecuadamente, <3 decir, en las condiciones
debidas de alimestacitn, ritno, velocidad de recorrido, temperaturs, densidad de
sohucidn ¢ en las demis condiciones que rigen so funcicnamiemto, o si las
instalaciones o la maquinarix se haltan en mal estado.

3. Si se utilizan herramicntas manuales inadecuadas,

tSihdhpﬂﬁéndehﬁbﬁm,uﬂcrohgnrdetuhioenmh
movimientos innecesarios o pérdida de tiempo o esfuerzos.

5. Si Jos métodos de trabajo de mm operario entraiian movinieatos
innecesarios, pérdida de tiempo o de esfuerzos.

1 gy la terminologia de la direccién de empresas, segun el
diccionario de 1las Ciencias Econdmicas de Agustin de Ponce:
"proceso” es el procedimiento para transformar la materia prima en
articulo terminado gue normalmente requiere una alteracién fisica o
quimica; "métode” es la fomma de llevar a cabeo el procesoc o
cualguier otra operacién en el lugar de trabajoc, como, por ejemplo,
la manipulacién.




Bs preciso obeervar que el concepo de conteride de trabajo en funcién  del
tiempo se basa en el supuesto de un mitmo medio v constante de ks operaciones de
mtmjo.CabemmMﬁcmpoﬁmoducﬁmeladicionahxmteinwﬁdnmma
opa‘aciénmrmcmmmnciadehdisnimwiﬁnddﬂnm de trabajo, pero csto carece
de importancia para nuestro proposito.

La productividad plena del proceso se bograré solamente cuando se efectie con
el menor desperdicio de movimentos, de tiempo y de esfuerzos y en condiciones de
n¥ixima eficiencia. Es pecesario suprimir todo o que origine movimientos innecesarios
del trabajador en el tller © en su mismo puesta de trabajo.

Compwdeversc,mdosluselelmmcsquemmtﬁuymelmmaﬁdodembajo
suplennﬂminpmdenserimputabhsadeﬁciﬂmiasdcdh'eocﬁn, Esto es aplicable
inchiso a Yos métodos defectunsos de los operatios, 51 éstos se deben a que Ia direccidn
Do cudd de Ia instrisccion e inspeccion adecuadas de los trabajadores.

C. Tiempo improdactive imputable a la direccion (figurs 4).
Pascoos ahora a considerar el tiempo improductivo en el ciclo de fabricaciin
I)equénndo&saﬂﬂadnporhsdsﬁcmiasdchditmién?

1. Por nna politica de ventas que exija un niimero excesivo de variedades
de un pmducto.Estoorigimperbdosdepmdumiﬁmhw&spamcadavmbdadyh
hwﬁvﬂaﬂdehsrcﬁquhmnﬁmhmsepmedeasuadaptaciénpma&mmﬁm
diferentes. Instrabajadommﬁmenoportmﬁdadesdeadquiﬁrpcri:iayrapidezen
minguna de las operaciones.

2. Por 0 normalizar, hasts donde sex posible, las partes componentes de
diversos productes o de un mismo prodicto, con efecto similar, &8 decir,
operacioncs breves y periodos inactivos.

3. Por no asegurar desde Bn principio la cxactitud de Yos disefios o ¢
cumplimiento de las Indicaciones del chente. FEsto motiva ubteriores
modificaciones del diseho, con ias consiguientes interrupciones de trabajo,
pérdida de horas-méquina y horas-hombre, ¥ desperdicio de material
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4, Por po prever la secuencia de las operaciones ¥ de los pedidos, con el
resultado de que los pedidos no se suceden mmediatamente v las instalaciones v fa mano
de obra no trabajan de yn modo contihio.

5. Por no asegurar ¢ suministro de materias primas, herramientas y
demis elementos necesarios para efectuar el trabajo, de snerte que Ia fabrica y la
mano de obra estin a la espera.

. Por no conservar las instalaciones y maquinaria en <1 debido estado, con
las inferrupciones consignientes por averfas de la maquinaria.

7. Por permitir que ks instalaciones y maquinaria funcionen en mal
estado, con el consiguiente desecho y repeticién de trabajos. El tiempo invertido
en Ia repeticion de un trabajo es tiempo impreductivo.

&. Por no proporcionar condiciones de trabajo gue permitan una labor
sostenida del operario.

9, Por no adoptar precanciones adecusdas para garantizar Ia seguridad
del trabajador. Esto origina pérdida de tiempo por accidentes.

D, Fiempo improduactivo imputable al trabajador (figura 4).
Finalmente, dec qué modo puede la actividad (o inactividad) del trabsjador ser la
causa de tlempo improductivo 7



FIGURA 4.
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TIEMPO IMPRODUCTIVO IMPUTABLE A LA DIRECCION
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1. Ausentindose del trubajo sin causa justificada; legando tarde al
trabajo; no poniéndose a trabajar inmediatamente despnés de registrar su
entrada; no trabajando o haciéndolo despacio deberadamente.

2. Trabajando con descmido quoe origine desechos o repeticiones de
trabajo. Las repeticiones son una pérdida de tiempo y el desecho entraiia
desperdicio de material

3. No observando las normas de seguridad y sufriendo o siendo cansa de
accidentes pot negligencia.

Como puede verse, en general, &8 miocho més el tiempoe improductivo
imputable a kas deficiencias de la direccion qme a cavsas dependientes de los
trabajsdores. En muchas indusirias, el trabajador apenas puede hacer nada
parn modificar las comdiciones en gue debe producir, particularmente ex ias
industrias que emplean muchas insitslaciones vy maquinas para elaborar
productos complejos.

Cuando sea posible eliminar todos los fictores ermmerados hajo los epigrales
precedentes {caso ideal que, por supuesio, nutica se da en la préictica) se habrd logrado
un tiempo minimo para producir un artdfculo determinado, obteniéndose por tanto la
productividad méxima.

EL CO TRABATO Y
IMPRODUCTIVO

8.1. Breves consideraciones

La tarea de akanzar I productividad mixima con los recursos cxistentes
deberd ser siempre el resultado de 1a actuacién de 1a direccin con la cooperacion de ks
trabajadores, utilizando en algunos casos conocimientos ciemtfficos o técnicos

especiales.

8.2. Concepto de Ja direccién
PmRaﬂlBoyu,“Dmgnesorganﬂarycomrolar]asacnﬂdadesmnmaspam
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obtener un resultado determinado™”.

Lapahha"organizar",queaquisemﬂizaenunseuﬁdoampﬁo,wnprmde
varias actividades: planificar las diversas operaciones sobre la base de los datos
disponibles, hacerlas ejeciutar y coordmarlas endre si

Diigﬁ-ataﬂomaciemiamnane.HaywhsimtrMmytécnicasde
direccitn, algumos de los cuzles se examinaran en este trabajo, que si se aplican correcta
y sisteméticamente producirin resultados gue es posible prever con bastarte exactitud.
La palabra clave es "sistemdticamente”. Abordar la sohcion de los problemas de modo
sistﬁniﬁm.pmcadfcrdopascapasodﬁdelommcido}msmhdmmeidn,
basandose sicmpre en hechos comprobados (hasta donde sea humanamernie posible) es
la caracteristica principal que distingue la ciencia de b1 magia, de la alquimia y de todos
los demds intemtos que la precedieron para desvelar los arcanos del universo. El
mfoquejstenﬁﬁmﬁhhmdemdashstemiasmdmsséﬁdassubmdimociénds
errwesas,

De acverdo con Mauricio Birgin, "Una técnica de direccikn es un
mﬁﬁuﬁommwipnMpmMnommlmﬂﬂcdesﬁ
ap&adoumdnsbspmbhmsdedhnmiﬁndemmwgoﬁadﬁemﬁmda,dmdcqum
qmsephutocn"u.

Es posible adquirir esas técnicas on vma clase o enun tibro, pera e
experiencia prictica ¢s siempre necesaria antes de aplicarias en la fibrica con ciertas
garantias, No son técricas inmutables como otras muchas que se aplican en la ciencia o
hmbgh,gemhﬂﬂcdehmadapiamcammsidadcsdehsmm

Como el objeto de Ja direccién son Jo seres umanos, €sta no podré ser munca
absolutamente cientifica y es preciso considerarla en parte como wn arte. Ello se debe a

2 poyer, Radi. Flexibilidad del Trabajo en Europa. 1996, Fag.
230. Aunque hay muchas acepciones de direccién; la presente, mas
bien general, parece la mas apropiada para los fines del presente
trabajo.

1 pirgin, Mauricio. La denominada Flexibilidad Laboral.1%96.
Pag. 162
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que,siﬁmhstécnkaschnﬁﬁcasseapthanahmtcﬁaqueseﬁgemrlejmﬁﬁcas
mmcidas,hstémﬁ:asdedh-ewiﬁnseapﬁcmapmmsydepasomsdepcrﬂesu
corecta aphicacion. Séloqtmnhayaapmndidnacomceralagmepormediodeh
experiencia podra aplicar dichas técnicas con €xito.
g,thécnicaqdndirecciﬁndcbmapﬁcarsepammducilapétdidadeﬁcmpoy
de esfuerzo debida z los fctores crumerados ya en el presemie trabajo? Veamos a
anmyWemMMsﬁMammdeMm dei

derecho puexda ver el lugar que ocupa el estudio del trabajo entre las demiés
técnicas de direccidn.
8.3. Las técnicas de direccion para reducir el contenido dg trabajo inherente
al producto.

Yvohiembaseﬂalarelejunphds]asimmmhkgicasyreimduh
hmonamiadchihﬂraﬁvoqmpmdenser,mnquemseanpmpbsdeiamﬂdad
Guatmlcca;manﬂcemmﬁmmosenelhhmm!dchﬂrgmﬂmciﬁnmbml
delebajoqmemldiasohehpmmmﬁvﬂaimduabajoredmadoenGimha,Suﬁa
endamdel%Zymmlﬁndnmmmhmhgarenl%gque:cuandocld'mﬂodam
mMmpﬁmﬂemﬂhmhsmmsynﬁtodosdcﬁhﬁmmmm&
elbscdcbegmalnmcaqmbsdiseﬁadorcsmcomcmbimhspﬁcﬁcasdetah.
Esto tiende a ocurrir con mayor frecuencia en las industrias metallrgicas, y Gricamente
seeviumisielpersomldchoﬁcimdeestudi:syeldeprodumiﬁnm]abormdmdelm
prncipio. &i el articulo ha de fabeicarse en grandes cantidades o forma parte de uma
saiedep-udmtosmﬁhmsﬁahbadmporhemesa,mmejomdebﬂhmambo
en Ia fase de desarrolio del producto para que contritnrys a facifitar la produccidn. gl
pmsomldepm&miénpwdeuﬂommninmbsmmmymmajsymgerk
hsmdiﬁcaciommcm'm,mdemat&dhﬂompmdwciﬁu,hﬂmmmsy
equipo. También pucden hacerse en ks citada fase las modificaciones de disefio que
wimtmﬁqmmprhﬁrdmmsiadomatauybsmyosprécﬁwsddpmdwtopma
comprobar que éste retme las condiciones téenicas nocesarias. De la misma manera el
cismo estudio antes citado de ke Organizacin Internacional del Trabejo, cita como
ejmlpbshshdmhiasquhﬂcuﬁyaﬁm,hhmbcibnexpeﬁmenhlviaEaserel
equivalente de Ia fase de desarrollo del producto'. Eneltremsporte  (industriz 1o

W pefarencias de estas aspectos propios de la produccién de las
Industrias Quimicas y afines se obtavieran de los informes
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wamifhcturera), e equivalente es el servicio de experimentacion o los vielos de ensayo
tales como Jos que se realizan con los grandes aviones para el transporte de pasajeros.

La especializacién y la normalizacion, que examimamos ya, son técnicas por
medio de kas cuales es posihle reducir la rmitiplicidad de productos o de componentes y
aumertar la importancia de las series de produccidn, con lo que serfa posible wtilizar
procedimientos de fabricacion en grandes cantidades.

Si se exigen normas de calidad més elevadas de lo necesario para el buen
rendimjento del producto, serd gereralmente mayor el tiempo nvertido en sa
fabricacidn por el esmere espectal exigido ¥ se rechazardn trabajos inmecesariamente. Los
clientes piden a veces variaciones de dimensién y un aczbado més perfecto de o que es
neCcaario. Por otra parte, descuidar la calidad, particularmente del material que se
adquisre, pusde prolongar el tiempo de fabricacitn por experimentarse mayor dificultad para
trabajar con un material inferior. De conformidad con € Acuerdo de la Indusiin algodonera del
Estado de la India, aparece ¢l caso como ejernplo de un alumno def Cemiro de produstividad de
aqued pals, que sefald un caso de esta naturaleza al efectuar una investigacin sobre estudio del
trabajo. Observé que los obreros experimentshban grandes dificultades para montar parnos y
tuercas debido a sus diferenies mmafios, s pesar de que eran productos nonmalizados,
tedricamente  de las mismas dimensiones e imtercambiables, y pudo comprobar que e
departamento de corpras de la empresa los habia adguirido de proveedores que no eran los
habituales, porque fesultaban algo mds baratos. Si la calidad general det producto =5 demasiado
baja, se experimentarin pérdidas por falia de ventas. Es preciso fijar con exactitnd el nivel
de calidad. Este ejemplo aunque no es patte de la realidad Guatemalieca, sirve para
ejemplificar come pueden incidir en la mgjora de las condiciones laborales del trebajador la maks
calidad del producto, puesto que si esto es asi aungue la productividad sea elevada el producio
o0 e venderd y ¢n consccuencia e trabajador no podri obtener ninguna ganancia por su
esfuerzo,

La direccidn deberd conocer exactamenrie las necesidades del mercado y ded consumider,
asi como también las exigencias tdcnicas del producto misme, Para esto segin ¢l Manual del
Estudio del Trabajo do 1a O-1.T. las dos primeres pueden determinzrse mediante el estudiie de

recogidos en el Manual de la Organizacién Internacional del
Trabejo de los estudios hechos scbre la induatria quimica y afines
en ¢l Reino Unide en el afio de 196&, los cuales a pesar de ser
técnicos comstituyen una base de ejemplo para el presente trabajo
de tesis.
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mercado y el estudio de kas necesidades de I clieotela®. Cuando las consideraciones técnicas
fijen el nivel cuzlitativo, tal vez sea necesario un estudio del productn para determinar ia
naturaleza exacta del mismo. Corresponds al control de calidad o inspeccida asegurar que Ja
produccidn de os tafleres responde a la calidad exigide. Los encargados de esta funcion deberin
posear nformacion adecuads sobre €l nivel cualitative necesario que les permita asesorr a ks
disefiadores sobre la posibilidad de modificar las normas de calidad para aumentar la
productividad, En la figura 5 se msestra € resuitado de aplicar estas tSonicas a reducir ¢
cuntenido de trabajo del producto

8.4 Lag técpices de direccion para reducir o contenido del trabajo

Si se adoptan las medidas pertinemtes para eliminar s caracteristicas que motivan
trabaje mecesaric antes de que comience la produccidin, serd posible concentrar los esfilerzos
para reducir el contenide de trabajo del proceso.

Es comiente hoy din entre ks empresas que derivan su experiencia de Ia
mdustria mecinica dispener de un departamento encargado de I planificacién del
Pproceso, que cspecifica la maquinaria necesaria para fabricar el producio y sus partes
componetes, los tpos de herramientas, su velockdad de rotacitn, la cadencia de avance
del material a través de las distintas operaciones, y otms camcteristicas relativas al
Rincionamiento de o maquinaria.~ Enls  industrias quiivicas, el departamenta de
investigacion cienlifica suele fijar tales  caracteristicas. En las industrias
menufactireras de tedas clases puede ser necesario que el departamento de
investipacifn del proceso realice estudios para determinar las téenicas fabriles més
apropiadas. Un servicic adecuado de comservacién asepurard el buen fimcionamiento
de lay inslalaciones y de ba maquinaria, contribuyendo asi a prolongar su duracikm y a
reducir Jos gastos de capital: La planificaciin del procese asegurard, junto con &
estadio de métodos, b2 eloccion de las herramientas que mids converigan al persomal

abrero.

La disposicidn de la fibrica, del taller ¢ del lugar de trabajo y los métodos
Iaharales del operario deberdin determinarse mediante €] estudio de métodos, una de las
dos disciplinas del estudip del trabajo que son de mucha importmci y que
contribuyen al desarrollo del presente teabajp. Figura junmio a estas téemicas el

aduhanlmtodclopenno,qmmmrﬂmycahmcpmdcbsmétodosdambmodel
obrero,

" grganizacién Internacional del Trabaje Ob. Cit. Pag. 240.




FIGURA 5. COMO PLIEDEN LAS TEC NICAS DE DIRECCION REDUCIR
EL EXCESO DE CONTE MIDE) DE TRABAJQ
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Lafigura 5 muestra iguaimente el efecto de esas téenicas cuando se aplican a reducir el
contenido de trabajo del proceso.

8.5, Las teomicas de direccion para reducir e tiempo improductive

1a responsabilidad que incumbe a ka direccion en el logro de una productividad
elevada es siempre grande, particularmente en o que atefie a la rediccion del tiempo
improductive. Este puede ser causa de grandes pérdidas, aun cuando sean exceleries
los métodos de trabajo.

La reduccion del tiempo improductivo comienza con la orientacibn que los
directores de Ia empresa adoptan con relacion a loz mercados que se proponen servir
{politica de vemtas). FEl nivel de productividad dependerd de si la empresa decide
especializarse en un mimere reducido de productos fabricados en gran cantidad al
menor costo posible, pars poder ser vendidos a bajo precie, o de 5 trata mis bien de
adaptarse a las necesidades especiales de cada cliente. Segin el Estudio de la
Productividad que analiza tanto la actihd de Jos trabajadores como el uso de los
materiales en e proceso de productividad: “Fabricar una gran variedad de productos
exige detencr la maquinaria con frecuencia para adaptarks a los diferentes Gpos de
produccidn; de cslaﬁ)nmlosopﬂams no pueden adquirir rapidez porque no practican
bastante ninguna taren™

Esa decision deberd adoptarse con pleno conocimiento de sus posibles efectos.
Desgraciadamente, la variedad de productos se muliiplica inadvertidamente en ruchas
com;nﬂhsporddmod:dhctuarvenmspammndutodaslasdemaudasde
variaciones especiakes, que muchas veces son innecesarias, Por eso, Ia especiaBizacitn
es un pase importante para eliminar el tiempo improductive.

La nommalizacién de los componentes contriouird también a reducir el tempao
improductivo. Es con frecuencia posible normalizar la mayoria de los componentes de
ma sere de modelos del mismo tipo de productos, con ko que se consigue prolongar s
seties de produccion e invertir menos tiempo en ba adaptacitn dz Ia maquinaria.

Gran parte del tiempo improductivo se debe a que mo se comprueba <l
funcionamiegto eficaz de un products o si retme las condiciones que exigen lbos

1§ pumento de la Productividad en las Industrias. Organizacién
Internacional del Trabaijo. 1994 Pag. 20.
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consumidores antes de emprender de lleno su produccidn. El resultade es que hay que
volver a disefiar algunas partes, con la pérdida consiguiente de tiempo, de dinero ¥
material. El Gempo invertido en tales modificaciones s tempo improductive. La
finalidad de la fise de desamolio del producto mencionada amies es efectuar las
modificaciones antes de gue el producto entre en la fase de produccién.

Planear programas adecuados de trabajo para que instalaciones ¥ operarios
tengan siermpre tarea sin tener que esperat, es o que se denomina planificacién de la
producclén, ¥ la funcion de velar por la realizacién de ese programa se denomina
control de la producciin. Solumenle serd posible trazar y aplicar un programa
adecundo si las normas de ejecucién son buenas. Se fijan éstas mediante Ia medida del
trabajo, la segunda téenica def estudio dei trabajo.  Es pues también muy Emportante
conocer exactamente el tiempo que se preve para cada trabajo.

Laos trabajadores v las miquinas pueden permemecer inactivos por no estar lstos
los materisles o las herramientas en ¢l momento preciso. £l comtrol de materfales
asegura la previsién y satisfaccitn oportuma de tales necesidades, In adquisiciim de los
materiaks en las condiciones més ventajosas ¥ el cuidado de que nb haya exceso de
existencias. De esta forima se rediuce al mimmo posible ¢l costo de mantener existencias
de materiales.

Las awerins de mdquinas e instalaciones cawsan inactividad, reducen la
produccidn y aumetitan el costo de fabricacién, pere pueden reducirse al minimo con un
servicio adecuade de comservacibn.  Serdn deficientes los productos salidos de
instalaciones y méquinas en mal estado ¥ habra que desechar parte de los mismos. El
tiempo en ello mvertido debe considetarse tiempo improductive.

Si 1a direccidn no cuida de proporcionar buemas condiciones de trabajo,
aumentard ¢l tiempo improductive porque los trabajadores tendrin que descansar mis
para reporerse de b fitiga o de los efectos de voa temperatura excesiva, de las
emanaciones, del frio o de una humnacidn defeetuosa; si tampoco cuida de proteger
debidamente a sus obreros, aurnentard ] Gempo improductivo por las horas perdidas en
accidentes.

Poede suceder que, aun cuando se redusca al minkno posible el contenido de
trabajo de un producto o de un proceso con ameglo a las condiciones existertes, siga
habiendo una gran pérdida de productividad por no utilizarse el tiempo del modo més
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conveniente, y cabe imputar 4 la dircecion s parte de responsabilidad comrespondiente.

En b figura 6 se ilustra como es posible reducir esa pérdida de tiempo aplicanda
ciertas téenicas de direccidn.

8.6. Las \écricas de direccién para reducir el Hempo improductivo imputable al
trabajador

H aprovechamiento pleno del tiermpo disponible depends también de los
trabajadores. Es creencia general que el gue gjecuta un trabajo manual puede bacerlo
mis aprisa o més despacio, a vohmiad. Esto es exacto solamente hasta cierto purto. La
mayorfa de los operarios que levan ejecutando un trabajo desde hace mucho tempo se
han fjado un ritmo deferminade que normalmente siguen ¥ que les permite lograr su
éptimo rendimiento. Un obrero adiestrado en un trabajo y habituado a €l no puede
generalmente trabajar mucho més aprisa, salvo durante periodos cortos, ¥ s¢ sentird
igualmente molesto si se le obliga a trabajar a un ritmo rods lento que ¢l habitual. Todo
intento de acelerar el ritmo de la labor, excepto mediante on adiestramiento
adecundo, dard por resuliado un aumento en &l nimero de errores cometidos e
¢l trabajo. Fl trabajador puede ganar tiempo principalmente reduciendo los periodos en
quelotmbuja,adwir,anndodﬁcmsa,charhconsusconmﬁems,ﬁumm
cigarrillo, espera Ja hora de registrar su salida, llega tarde o se ansenta.

Para reducir este tiempo mmproductivo es preciso lograr que el uabajador sienta
efctivamente el deseo de reducirlo, e incumbe a Ia direccién crear condiciones que lo
muevan & desear tal reduceidn.

En primer lugar, con malas condiciones de trabajo es dificil trabajar
ininterrempidamente durante largos periodos sin descansos frecuemtes, lo cual
cres en ¢l trabajador una actitnd mental contraria a intentar el mejoramiento de
trabajo.

En segundo lugar, si cf trabajador cree que para la direccién @ no es mis
que un mstrumento de produccién, sin la consideracion debids 2 sa personatidad
humana, no deseand entonces hacer un esfoerzo mayor que el necesario para
mantenerse en s émpleo.

En tercer lugar, si el trabajador no sabe lo que hace ui por qué Jo hace,
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sino sabe nada de las actividades generales de la empresa, no cabe esperar que
realice el mAximo csfnerzo.

En cuarta legar, si el obrero cree que la direccion oo ke bace justicia, se
sentira agraviado y 8o rendird todo lo que puede.

La buena voluntad del operaric para adelantar su trabajo y reducir esz tiempa
mmrodummdepmdemuchodehpolihcadepemualdehdmménydelaacmd
de dsta en sus relaciones generales entre la direccién y los empleados y, si dichas
relaciones no son buenas, serd muy dificil apcar satisfactoriamente bas técnicas de
direccion. Crear bas condiciones propicias para que existan buenas relaciones es mno de
jos atributos del arte de la direccidn, Unz buena politica de personal debe incluir la
instruccion del personal de direccion y vigilancia de todas las categorias sobre b actitud
v relacionss que més conviene adoptar con el personal obrero.

Servirh para comtrarrestar toda tendencia a desperdiciar tiempo y
contribwir por taxto al anmento de la productividad una estructurs de salarios
firmemente establecida, con inclusion de sistemas de remunperacion por
rendimiento caando se estimen pertinentes, basados en normas de tiempo exacias,
generalmente fijadas mediante la medida del trabajo, que conceda at obrero
cierta retribucién proporcional a su rendimiento.

Fl descuido en el trabaje ¥ la negligencia que pueden ser causas de accidentes
obedecen 2 ima actitud mentsl de los trabajadores que sdlo serd posible contrarrestar
mediame una buena politica de personal ¥ un adiestramiento adecuado.

Conmpuedevuse,pormnmgumﬂe,esmuygmﬂclameponmﬁhdaddeh
dneccuénmloqucscmﬁemalamdmcﬁndelmuqmmnducnvodchdoah
actividad o inactividad de los trabajadores.

En la figura 6 se fustra grificamente dicha reduccin.

}ngtmads Iastécnr.asdedrccmn que hcmos examinado finciona
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independisntemente; cada una mfhoye sobre las dernds. Es imposible una plamificacion
adocuada de Jos programas de trabajo o establecer buenos sistemas de remmncracion
por rendimiento sin las normas que permite fijar la medida del trabajo. Pucide utilizarse
el estudio de métodos pare simplificar €l disefio del producto ¥ hacer mds ficll su
produuccion si existe una buena politica de personal ¥ se aplica bien un sistema de
peimas a la produccion para alentar ¢l buen rendimiento de los trabajadores. La
pormalizacion también Gacifitard €l comrol de los meateriales, puesto que con efla es
mencr la variedad de materiakes que es preciso adquirir y tener en existencia, La
investigacién del proceso bard mas ficil aplicar un buen sisteme de conservacion, pues
suprime: ks caracteristicas de s instalaciones que pueden dar lugar a averias.

Como podré verse, hemos pasado gradualmente en este trabajo de tesis del
&cmdhdehpu'odwﬁvidaddeunaempmsa,eusucorﬁwm,almﬁhdeh
productividad de una parie determinada de ella, es decir, la productividad de las
instalciones vy de la mano de obra: mAquines  y hombres. Se han examinado
trevemente algumas de las tecmicas de direccion gue pueden ifluir sobre la
peoductividad, a fin de indicar la gran diversidad de procedimientos que pueden
emplearse para resolver los problemas de ta productividad, sm tener con ese pretexto
qmdmeglmoﬁwdbiﬁmelmmwcwrdelasm&uabqio,msc
pretende justificar en Guatemala, por parte de sectores empresariaks.
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CAFITULO I
EL IMPULSQ DE LA FLEXIBILIZACION DEL TRABAJO COMO
JUSTIFICACION AL AUMENTC DE LA PRODUCTIVIDAD

1. CONSIDERACIONES

El derecho del trabajo, elaborado a partir de mediados del sigle XTX en los
paises donde primero se operd la revoluciin industrial, cred un sistema de mormas
rigidas para regular la prestacion del trabaje asabiriado. Ese derecho actud como
protecior de la parte econdmicamente mas débil de Ia relacion de trabajo.

Awnque ¢3 cierte qus en nmchos ¢asos normas protectoras fueron sancionadas
como comsecuencias de la accidn sindical, serfz ingenuo pensar que el sistema que
reguld ba prestacién del trabajo tenia por dnico objeto la proteceitn de los trabajadores.

Las normas rigidas que ain hoy regubm el trabajo, en la mayoria de Jos casos,
resultaron necesarias y Gtiles para el proceso productivo, durante el periodo que va
desde Ia desaparicin del taller artesanal hasta la utilizacion de las prandes fibricas
organizadas en tomo a la cadena de montaje.

¥n cads unklad productiva, las nommas rigidas impusieron racionalidad a la
produccitn y penmitieron mma mayor division del trabajo. Al mismo tiempo, a nivel
genenal, impusieron racionalided al mercado al someter a todos los empleadores y
trabajadores a iguales normas en cuanto a la wilizaciin de! trabajo humano.

Es decir, b wtilizacion de normas rigidas para regular 1a prestacion del trabajo
subordinado, jugé durante ese largo periodo, un importante papel como racionalizador
de b prodiceién, pero tamb¥n foe un efectivo mecanismo de defensa de los
trabaiadores. Este dltimo se manifiesta en el hacho de que ¢l sistema normativo rigido,
achia como freno de los fendmenos kesivos para Jos trabajadores que derivarfan de un
régimen de verta de la fuerza de trabajo, que sc rigiera por Ias leyes del mercado
exchsivimente.

“A partir de la década de los selenta commerra a generalizarse, en los pates
industrializados, la idea de la flexitilizacion del trabajo, que en poco tiempo alcamza
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muﬁii]nhﬁmdehﬂﬂﬁbﬂhadéndclamguhciénmrmmivadeluahajomaphmane
dicho™"".

Precisamente en los afins setenta, “surgieron los problemas con las rigideces

juridico-institucionales en las relaciones de trabajo v en el proceso productivo; estas
rigideces provocaban dificuliades especialmente para el sector patronal, cuando surgian
crisis econdimicas con el argumento de que se dificultaban las medidas de ajusie de las
empresas a las mevas modalidades de los mercados nacionales e internacionales.
Al aribo de los afios ochenta, siempre con el argurento de que para enfientar la
incertidumbre y las fuctuaciones de la demenda en los mercados, provocada por la
concurrencia de mercados ¥ negociaciones internacionales, exigian del empresario un
alto grado de adaptacion a la oferts y la demanda, exigiendo la existencia de un nuevo
marco econdmico v organizativo, que exige de las empresas, una capacidad de
adaplacim continua & mediata; de esta cxigencia indican los autores de comicnte
nenliberal se deriva ka necesidad de alterar el marco normative tradicional del devecho
del trabejo con que operaban las empresas, permitiéndoles adaptarse y evitando les
barretas que s¢ opongan a esta adaptaciin.  (omo  consecuencia, se encuentra el
argummento neoliberal que dice: Los cambios en las relaciones Isborales, se derivan de s
respuestas de ks crapresas & las turbulencias del entorno. ™

En los iltimos afios, se han operado cambios tecnolbgicos y organizativos,
generando nuevas formas de organizacidn de la produccién, donde b racionalizacidn
mediante normas rigidas parece no ser necesaria.

Al mismo tiempo, b3 monopolizacion de la economia, las mievas formas de
mercado, que de nacional pasé a ser infernacional; los convenios, commmidades y
bloques regiomalizados, han entrado a competir; la globalizaciin y ia competencia, que
opaadauuivamhmﬂe,lmoequcbsgmnd&oonjuﬂwmﬁnﬁwsmmbmham
necesiten la meiosalizacion del mercado.

17 wantero de san Vicente, Osvaldo, Flexibilidad del Trabajo ¥y del
Derechc del Trabajo:; tomade de la “Flexibilizacidn Laboral en
Venezuela, iNuevo nombre o nueva realidad?” ILDHIS, Editorial Nueva
Sociedad.

' artifles, Antonioc Martin., “Flexibilidad y relaciones laborales”,
Coleccion Estudios ntmerc 15, Madrid Espafla, 1995,
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¥z no se habla de normas rigadas, sino que ahora la palabra nrigica parece ser la
flexibilizacion:  flexibilizacion del proceso productivo; flexibilizacién del trabejo;
flexibilizacion del mercado;, flexitilizacion del salario; flexibilizacién del horario, entre
OLEAS COSAS,

Ohsérvese que con ka caida de s normas rigidas, desaparece o se debilita
todo ef derecho protector, que hasta ahora hemos considerado fundamental para
los trabajadores. En efecto, el derecho a [a estabilidad en ¢l empleo, desaparece
ante la propuestn de flexibilizar e! empleo; €l derecho a las compessatorias por la
ruptura brusca del contrmto de trabajo, desaparece awic ka iKlea de flexibilizar el
mercade de trabajo, el derecho a la limitacién del tiempo de trabajo desuparece
ante la propuesia de la fexibilizacién del trabajo, etc.

Fl tems s obviamenie mary complejo. Por vna parte, es fiicil detectar wm vinculo
ideokigico enire la endencia a b flexibilizacién del trabajo ¥ el pensamiento econdtnmco
que han dado en Hamer escuels chisica, neoclisica o liberal, que s= ha desarrollado
principaimente en Eoropa y en los paiscs altamemte industrinlirados. Fs asf como en
nyoachos casos la invocacion a Ia fexibilizacién, responde al criterio de desar actuar a las
leyes del mercado y no mterferir en su fimcionamiento con normas de conducta.

Pero, al mismo tiermpo, es necesario sefialar que la flexibilizacion es
consecuencia de los profimdos carnbios introducidos por las nuevas tecnologias en b
manera de producit.

Enme u otro caso, el tema es vital para el movimiento sindical.

Los aspectos ideoldgicos deben ser combatidos como tales; en cambio serfa
abmnduycommmdmemeiﬁmmmmmhdimwwmmlmmmhgt’n
Las formas de fexibilizacién que derivan deben ser respondidas con muevas formas de
accion y de lucha sindical Segim el autor Rail Boyer, “Podriamos decir,

1% p1 eérmino Ludismo deriva del antecedente de un obrero inglés de
apellido Iud, gue enfurecido por la explotacidn gue se daba a él ¥
otros trabajadores en las industrias inglesas de la magquinaria
industrial, decidieron un dia expresar su descontento ante la
explotacitn, y emprendieron la destruccion masiva de las miguinas.
En Consecuencia Ludisme significa emplear la viclencia fisica en
contra de las nuevas tecnologias. Consultade del Diccionario del
Derecho TUsuzl de Guillerma Cabangllas.

e
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paradéjicamente, que a la flexibilizacion del trabajo el smdicalismo debe responder con
una tactica flexible”, 2 O sea que 1os trabajadores deben reaccionar inteligentemente,
con ka consigna de enfrentarse & esta meva commiente protegiendo sus derechos
cstratégicamente.

En la pritmera parte de este capiiulo, se exponen las distintas acepeiones que se
ha dado en los kimos afos al término flexibilizacién del trabajoe. Al hacerlo, se
m&ntarnhﬁla!gmmsmﬂmdomssobre!usfmﬁmcmsdmm

En la segunda parte se buscara ver el fenémeno desde el punio de vista de
nuesiro pais.

2. LAS ACEPCIONES DEL TERMINO FLEXIBILIZACION

Al sblo efiecto de sistematizar la exposicidn, agrupard las formas de uilizacion
del comoeepto fexibilizacion, en tres grupos:

a.  La fiexibilizaciim de la organizaciin productiva;

“En la organizacién tradicional 1o flexible, s¢ asigna a cada trabaador una tarea
determinada, para b que ha sido especialmente cntrenado, que debe ser cumplido
durante un mimero de horas, a partir de un momento determinade ¥ hasta ofro
momento previamente determinado.  En & organizacin flexdble, en cambio, los
trabajadores deben aplicar su trabajo 2 distintas tareas durente horarios variables tanio
en su extensitn, como en ¢ momenio de comienzo y finafizacitn, esto requicre de la
posibﬁﬁddeunﬁmrépﬂnsmelnhnaoycapacﬁacﬁndebsmhajadmes,asi
como que cada mo de ellos pueda ser coovocado para tareas diferentes, con distintos
bmhsymmwhmsdﬁrmm.’m

% gayer, RaGl. Flexibilidad dei Trabajo en Buropa. 1996.Pag. 221

* Manteroc de San Vicente, Osvalde. Flexibilidad del Trabajo y
Darecho del Trabajo, tomado de “La Flexibilizacidén Laboral en
VYenezuela ;Nuevo nombre o nueva realidad? ILDIS, Editorial Nueva
Sociedad
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b. k flexibilizaciom del mercado de trabajo;

“Consiste este plamcamiento en poner de manifissto b necesidad o
converiencia de flexibilizar las normas que regulan ka celebracion del Bamado Contrato
Individual del Trabajo ¥ sobre todo ks que regulan la forma de ponerle fin al mismo.
Para poder variar faciimente el mimero y calidad de los trabajadores, es pecesario
modificar la normariva gue limita la faculisd de despedir o la de celebrar contratos de
trabajo Sjetos a plazo o condicién resolutoria*>”

c. o flexabilizacién de las condiciones individuales de trabago.

“En términos generales se aprecia una tendencia a porer en tela de juicio los
principios findamentales del derecho det Trabajo. Si esa tendencia se profundiza se
sustitoird ks concepeién de que el Derecho del Trabajo, €3 un derecho creade para
proteger al Trabajador por la concepcidn de que el Derecho de Trabajo, debe mspirarse
en la proteccion de Ta produceibn. En consecuencia las teorias sobre la flexibilizacion
actfiian directamente causando b sustitucion Je b forma en que estdn reguladas las
principales instituciones del derecho ded trabajo™.

Diche tenerse presente que las formas en que se utiliza el concepto fexibilizacion
esti, en su mayor perte, fucriemente relacionadas entre si  Esto hace que b
clasificacion, en muchos casos, resulte arbitraria,
3. EL INTENTO DE FLEXIBILIZAR EI. APARATO PRODUCTIVO

En general, por flexibilizacidon de la organizacion productiva suele ahudirse a b
capacidad de e determinada organizacién productiva para adaptarse a los cambios del
mercado o I tecnologia.

La flexibiltzacién de la organizecion suele manifestarse en dos formas:

a} Bexibilizacion tecnolégica, es decr el uso de tecnologia no rigida, que permita
adecuar I cantidad y la calidad de 1a produccitn a los cambios del mercado; y

2 Mantero de San Vicente, Osvaldo. Idem Supra.
“ Mantero de San Vicente, Osvaldo. Idem Supra.
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by Ia flexibilidad organizacional, que s¢ manificsta en la wilizacién de formas de
organizacién que permilan también una fici) y répida adaptacion a los cambios
del mercado o a ks utilizacién de nuevas tecnologias.

Anncuani:pudu:apunxxmquecﬁcpnnrzconuqnotmneeausarehcﬁncnn
los probleras vinculados a la prestacion del trabajo, no es asi.  La fodbilidad
tecnoldgica u organizacional requierc necesariamente determinado grado de flexibilidad
de ta mano de obra.

De acoetdo a Yo anabizado en esta monografia y 20 congruencia con ko afirmado
por Maoricio Birgin: “En casi todos los casos, | la flexibitidad de ia organizacion
pmﬂudnmsenmmﬁhﬁaenﬁnnmmdeﬁeﬁbﬁ&ﬂ

Suclke cmtenslerse por flexibilizacion del puesto de trabaje, una forma de
orpanizar el trabajo, en que los puestos de trabajo no estin claramente definidos,
conforme a la mtigua prctica de la clasificacidn de puestos, sino que permaneccn
flexibles, en fortma tal que la organizacitn se adapte a los cambios de produccion que
mponga el mercado.

La flexibilizacién del puesto de trabajo se manifiesta en ka mayor posibitidad de
quekmininpdomxcanh:udepu&uodehuhmn,ydequcsevmncklmmgadeuﬁhmo
¥ las condiciones individuales de cada uno de ellos.

Como se comprende, Ja flexibilizacion del puesto de trabajo requiere
flexitifizacin en cuanto a la posibiidad de aumentsr o disminuir el mimero de

trabajadores, de variar el salario, de variar el tiempo de trabajo, edc.

ﬂﬂ introducir la polifuncionafidad ¥y rotacifn de los operadores, puede
afectarips al desvincular Ia carpa de trabajo asociada a un puesto, de la

remumerscidn. En la medida en que la fimeidn se enriquece incorporando tarcas nevas
yammﬂﬁahcqnnﬁddz&wmﬂnddhahuuhryhnﬁavmnﬂnmﬂxedpnmﬁw sus
ticrdden a hacerse mis difusas y menos susceptibles de ser precisadas,
bcuﬂpuublbwwaunsd:eeﬂhmznnnﬂmmmmumlysnmknrubtn&mdmmeal

21 pjrgin, Mauricio. La Denominada Flexibilidad Laboral. 1336.

Pag. 225
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espectro de conocimientos del operador, sin que se enmiquezca su calificacion.”™’

Es decir, Ia klea de Ia flexiblizacion de la orpanizaciin productiva, conduce a la
flexibilizacion de las condiciones individuales de trabajo.

Segiin advierte Mauricio Birgn “En b concepeion de la Sexibilizacion de la
organizacin productiva estd presemte el pensamiento econdmico de la escuela clisica,
neockisica o Bberal En este caso, la flexdbilizacion es un instrumento ioteme de la
orgaﬁmni;ﬁnpodmﬁmpmapodﬁamuarnﬂslibrmmtcmnﬁnmahsmghsdel
mercado™ ™ .

Pero es innegable que no podria hablarse de organizacitn productiva fexible,
sino hubieran ocurrido cambios tecnologicos, que hacen conveniente o necesario el
abandono de Jos artiguos criterios de organizacion del trabajo basados en la cadena de
montaje, b especializacion de las funciones v la determinacin precisa del pussto de
trabajo,

Quizi scria absurdo o comtraproducenic que & movimiento simdical
preteadiem oponerse a los cambios tecnoligicos en si.  Pero es absolotamente
necesario gue actitc para evitar qoe esos cambios produzcan efectos perjodiciales
para los irsbajadores.

Lea trabajadores no pueden admitir que esa flexibflizacion les conduzea
ln pérdida de la estabiidad ex el empleo, a Ia reduccién del salario real o al
aumento del tiempo de trabajo. El criterio rector e3 que, cada vez que sea
pecesario, deben manienerse o crearse noevas zonmas rigidas protectoras de Jos
trabajadores, para evitar los cfectos imconvenientes de lka flexibilizaciin del

trabsjo.
Quiza la forma de accin sindical mis eficiente ante los cambios en la

¥  nlanso, Osvaldo Miguel. Flexibilidad en lo Téchnico vy

Qrganizativo, tomade de “La Flexibilizacidn Laberal en Vemezuela,
iNuevo Nombre o nueva Realidad?” ILDIS. Editorial Nueva Sociedad.

% pirgin, Mauricic. La Dencominada Flexibilidad Laboral. 1996.

229,
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organj:zaciﬁndcitrahajo,mhdcadgirlawicipaciénen!atomdedacisbmmh
meateria. La cogestibn y otras vias de participacion de los trabajadores en la eaipresa, no
deben concebirse comeo formas de colaboracibn con los patronos, sing como formas de
tomar en cuenta el interés de los trabajadores ca la toma de decisiones. Tampoco debe
confundirse ln participacion sidical en la toma de decisiones, con las formulas
pakombsdivishﬁﬂasddmnvimicﬂosﬂﬂicahmnsiﬂentesmhawﬁndecimubs
deca]ﬁsd,mnih%depm&mﬁvidaduotmsfommspatanaﬁslas,mmdcamdehs
empresas o asociaciones solidaristas.

4. LA POSIBLE FILEXIBILIZACION DEL MERCADX DE TRABAJO

Enestaseg\mdawcpciﬁn,qmenmhoscasossemnﬁmdcmnelpmpio
mmeptodeﬂmcﬂﬂmiﬁndelmbajo,mchapmerenﬁammexpﬂcimhmfawha
las teorias econdmicas liberales. Se trata, en definitiva, de liberar el mercado de trabajo,
esdcci,hvuﬁadelaﬂmdeuabajnhmmm,deloscbnmosderigidezqm
actualmente operan sobwe €L El commotado Tratadistz Luiks Apericio Valdéz expresa
qm%mum&aemmh,mselmmosdeﬂgidzzﬁmmdosoﬁgm:

Por una parte, las normas juridicas impuestas por el estado, goe limitan In
posibilidad de despedir, y que, de alguna oira forma, actian sobre &l mercado.
Por otro kade, ka accite de Jos sindicatos, gue introducen formas de monopolio en
& determinacién del salario al impedir la concurrencia de los trabajadores en
forma indlividual sl mercado™ .

Conforme 3 esta idea, si el mercado de trabajo actuara Ebremente el
desempleo deberia provocar —por anmento de Ia oferta— una baja del salario, que
al flegar 2 clerto nivel provocaria nuevas inversiones de capital privado, que
reactivarian Ia economfs. Esa soresion de fendmenos no se prodwee, conforme a
la teorin de In flexibikizacibn, porque achian, haciendo rizido ¢l mercado de
trabajo, los dos elementos 8 que antes aludimos: El derecho del trubajo y los
sindicatgs.

Ammmepciénsehmopmohsmﬁsmnﬁnﬁmdcrivadasd:hs

¥ pparicio valdéz, Luis. Flexibilidad Laboral. 1995. Pag. 147.
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ensefianzas de J.M. Keymes, conforme s las cuales hay situaciones en las que las
estrategias espontineas de los agettes econdmicos, no llegan a absorber ¢l paro ¥ hasta
lo agravan. En efeclo, dado que el nivel de ia demanda efectiva determming ef emples,
una haja de los salarios es imitil o perjudicial.

Una u otra teoria econdmica: b que hace de los trabajadores meros vendedores
de su foerza de trabajo, 0 la que ks alribuye también ¢l papel de consumidores hacen
referencin a fendmenos propios del régimen econdmico capitalista ¥ pueden ser ciertas
en mayor ¢ menor grado sepin las circunsiancins. Pero existen ademds razomes
fticas, de solifaridad bomana, ¥ hasta de preservacién del propio régimen
capitalista que conducen 2 Iz creacin de normas juridicas ¥ otras de conductas
obligatorias, que suavicen los efectos def mercado cuando la mercancia es la
fuerza de trabajo humana.

Nucvamente para ¢l enlendido en la materia Luis Apericio Valdéz, “La teoria
neokberal, al reivindicar b nocidn del mercado de trabajo v del libre fimcionamiemio en
el mismo, de la ley de 12 oferta v la demanda, pretende comtradecir el postulado ético de
quecltmhajomesnmcanma,thasndomnvermhmeacepmdo por lo menos
como principio. Al considerar estos planteamierios, no debe olvidarse que quienes mas
fetvientemente postulan el libre juego de las keyes de mercado, son las grandes empresas
0 gmpos de empresas transnaciomales, que actien de hecho en un régimen de
monopolio universal™ *,

Ain para quicries postulan el libre funcionamiento de las leves del mercado en
cuanto al trabajo, habria que sefialar que el sindicaio debe ser considerado un elemento
mherente al mercado de trabajo.  En cfecto, el juego de I oferta ¥ Ia demanda, en
materia de trabajo Do sc realiza entre individuos, sine entre organizaciones, fendmenn
que, por lo denslis sucede en cuznio a las oiras mercancias,  Fl sindicato y Ia uelga
aparscen, €0 consecuencia, como elementos inherentes a la economfa del mercado.
Prescindir de ellos serfa alterar el normal juego de la oferta v la demanda en materia de

trabajo.
Comsidero que si a Ias teorias econdmicas liberales z¢ kas despojara de sm

2 pparicio Valdéz Luis. Flexibilidad Laboral. 1995. Pag. 254.
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cortenido de apoyo a los sectores empresariales, deberian concloir en & pecesidad
de flexibilizar ' huelga, qoe es un elemento espontineo del mercado que hoy se
encuentra fuertemente endurecidoe por normas juridicas que atendan sus efectos.

En definitiva, parece clara que ¢n €] concepto de flexsbilizacién del mercado de
trabajo pesan pmcho mis los fenomenos ideoldgicos, que los Emdmencs reales
derivados de cambios tecnolégicos. Em el fondo, s planteamientos de
flexibilizacion del mercado de trabajo, tratan tam stlo de desmontar los
mecanismos protectores de los frabajadores.

La postulacion de la Sexibilizacion del mercado de trabajo, peco o nada ticne
que ver con el fendmeno real de Jos cambios tecnoldgicos o cambios en la manera de
ordenar ln produccidn a que se ba hecho referencia en el pérrafo anterior. Por el
contrario, es perfectamente posible que una empresa, o unidad econfmica de
produccion, estsblezca 1m régimen de flexibilidad de la organizacion del trabajo, en
medio de un mercado de trbaio rigido.

Si algupa relacibn puede sefialarss en cste plnteamienio y los cambios
aparecidos en la manera de producir, habria que indicar solamente, que la nueva forma

.de producir superd I necesidad de raciomalizaciin que hablan impuesto las primeras

formes de maquinismo ¥, por lo tanio, posibilité €l lanzamiento de ha idea de B
Aexibilizacis o versal

Attte Jos planteamientos de flexibilzacion del mercado de trabejo, la posicion
sindical deberfa ser de fuerte oposicidn. La tinica manera de que un régimen basado en
hmmpm—wﬂadeﬁmdetahajomdegmenhaphtadﬁnddhomhepmel
hombre, cotmo ocurtit en bos paises de Furopa cn los primeros afios de la revoluciim
industrial 0 como ocurre hoy en los lamados peises subdesarrollados, es tomendo
medidas que atentien bs efectos de las keyes del mercado.

Entre esas medidas destacan:

a) los mecanismos propios de b sepuridad social;

b) Ia accitn sindical;

) Ia creacion de normas rfgidas en materia de ruptura de la relacion de trabajo en
materia de jornada, de salario, etc.




50

Fl tema no se limita hoy a un moro debate doctrinario; los empresarios han
pasado ya a la accidn v propugnan medidas concretas de flexibilizacion del mercado de
trabajo, que intentan convertir en ley.

En general, se postulan tres tipos de medidas:

a) las que flexibilizan la ruptura del contrato individual de trabajo;

b las que flexibilizan e mercado de trabajo mediante la creacidn de nuevas formas
contractuales para la compra de la fuerza de trabajo;

c) Ias que flexibilizan b contratacion colectiva.

5. LA TERMINACION DE LA RELACION DE TRABAJQ POR CAUSA DE LA
FLEXTBILIZACION

La teoria de la flaxibittracién del mercado de trabajo exige que se flexibilice la
posibilidad del empleador de poner fin al comrato individuai de trabajo.

Uno de los més grandes exponentes de las teorfas contrarias a la ficxdbilidad del
trabejo, Rail Boyer, manifiesta que, “En su primera concepeion histdrica, ambas partes
del contrate individual de trabajo tendan derecho a ponerke fin en cualquier momento,
sin expresitn de cansa o por su sola voluntad. El derccho del trabajo, en sn eveolucikin
posterior, fue imitando ese poder patronal de poner término al conirale mdividual de
trabajo. En una primera etapa, impomendo al patrono la obligaciin de indemizar
cuando despedis sin causa o por una causa mjusta.  Més modernamente, en algunos
mhes,hponiaﬂolaobﬁ@ndcindmﬁmmtodom;yenmnﬁﬁnneﬁpa
imponiendo la prohibicidn de despedir, salvo cuando la conducta del trabajador o
justificara™ .

En casi todos los paises modernos, se han creado también procedimentos que
mutorizan ke reduccidn de personal por razones econdmicas o técnicas, Como es sabido,
en América del Sur, mna cerrada oposicidn patronal Enpadic que s¢ satconata unG
vendadera Jey de estabilidad y se sanciond la ley contra despidos ijustificados que, en
definitiva, permite despedir sin cansa, pero impone ¢l pago de una indemnizacion al
patrono que o hace, parecido & s indermmizacion universal Esa key cred también um

# Boyer, Radl. Flexibilidad del trabajo en Europa. 1995. Pag. 170
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procedimiento que autoriza la reduccion de personal, que se cumple escasamente.

Es claro que la teotia de la flexibilizacion tiende a oponerse 2 la estabilidad en ¢l
empleo 0 a las indemnizaciones elevadas a cargo del patrono, para que estos puedan
despedir libremente cuando las condiciones del mercado lo requieran, asi comoe lo
plantean Yos patronos en Guatemala.

No podemos dejar de sefialar que 12 teorfa de 1s fexibilizacion pretende set, en
dcfinitiva, conveniente para los trabejadotes, ponque seguin su concepeién la Gmica
forma de que la economia se desarrolle es dejando actuar Tbremente a las keyes de
mercadn. Por eso, los partidacios de esta teoria, legan a sostener que las leyes de
estabilidad perjudicar a los trabajadores, ya que ea defimitiva som o obstaculo al
desarrollo de ka ecomomia y 2 la creacion de noevos empleos. Los seguidores de la
escucla Bberal suclen seffakar que los empresarios no contratan personal, porque las
leyes les impiden despedir. Advierten ademas que las leyes de estabilidad, o las que
dificultan el despido, actian aumemando el desempleo de jovenes, o haciendo que bos
efectos del desempleo recaigan fundamentaimente sobre los jovenss.

E! primer razonamiento encierra claramente 1a idea de que las consecuencias de
Ia recesiin deben recaer sobre los trabajadores. Los desocupados deben ser ocupados ¥
su presencia en el mercado, como oferentes de trabajo, debe provocar la reduccion del
salaric de los que atin trabajan.

Si esta teoria es cierta, la fnica forma de qoe los efectos de ka crisis no
recaigan sobre los trabajadores es crezndo mecanismos que rigidicen el mercade
de trabajo. En definitiva, la tendencis a la flexibilizacién del mercado de irabajo
posiula que, ante la depresiém, se alivie la presién econémica sobre low
empresarios, permitiéedoles reducir el costo del trabajo. Sin embargo, Ia historia
del sivtema capitalista ha demostrado quoe los grandes avances, en materia
tecnoligica o prodoctiva, se han logrado siempre como respuesta al
encarccimiento de los costos, y que cada vez que mediante normas de derecho se
ha emcarecido ¢l coste de ln mano de obm {redoeccidn de la jornada, salario
minimo, etc) se estimulb la modernizaciin industrial

Estos antecedentes histonicos deben ser cspecialmente conssderados en
Guaternala, donde el bsio salanio ¥ los altos mirgenes de gananciz actiian frenando la
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miciativa privada, al desestimular b utilizacion de mevas tecnologias y nuevas formas
organizativas.

El segundo argumento: el de que ka rigidez del mercado de trabajo,
provoeada por las leves de estabilidad, es causa del desempleo de los jovenes, es
cierto solo para grienes piensan que la compra-venta de k fuerza de trabajo debe
regirse por las leyes del mercado. Por el contrario, st utilizamos correctamente
mecaniinos propios de la seguridad social, como el retiro total o parcial de los
trabajadores por edad, estaremos auftilizando o= mecaniomos apropiados para
climinar los efectos nocives que ¢l mercado conlleva cuando se aplica a seres
hamanos ¥ no 8 simples mercancias.

Parece claro que la mvocacion a b flexibilizacion del mercado de trabajo, no
representa, en realidad, mas que una reaccidn patronal a ciertos mecemismos de
proteccion lopgrados por los trabajadores, para buscar la supresion de I ley. Pero debe
ienerse en cuenia que el planieamiento reaccionario no se kimita soie a proponer la
derogacitn de las normas legales o convencionales que establecen la estabilidad en ¢l
empleo. También sc busca una efectiva flexibilizacion del mercado de trabajo, mediante
la utilizacién de nvevas modalidades de contratacidn de trabajo.

6. LA_CREACION DE NUEVAS FORMAS CONTRACTUALES PARA
FLEXTBIIZAR, EI, MERCADO DE TRABAJO

S plantear la derogacién del derecho vigente, orientado a la proteceién del
trabajador subordinado clasico, los empleadores recurren cada vez mis a nuevas forms
de contratacion que, 30 pretexto de ser flexibles, escapan a todo 0 parte del Derecho del
Trabajo.

Fn sus manifestaciones més elementales, esta tendencia se manifiests en b
contratacién de trabajadores a término o para wna obra determinada, en Guaternala,
haciendo caso omiso de ko que hteralmente dice el articulo 26 del Codigo de Trabajo
que expresa: “Todo confrate individual de tmbaje debe tenerse por celkebrado por
tiempo indefinido, salvo preeha o estipulacién Keita y express ea contrario. -

Deben tenerse siempre como contratos a plazo indefinido, aungue se hayan
ajustado a plazo fije o para obra determinada, los que se celebren en una Empresa cuyas
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actividades sean de paturaleza permanente o continuada, si al vencimiento d
coniratos subsiste la camma que les dio origen.

En comecuencia, los contratos a plazo fijo y para obra determinad
carécter de sxcepeién y solo pueden celebrarse en los casos que asi lo exija ba ne
sccidental o temporal del servicio que se va a prestar o de la obm que

ejecutar.”

Aunque b norma ances transcrita ¢5 suficientemente clara los emp
utilizan para su conveniencia la expresion satvo prucha o estipulacion Heta ¥ ex
contraric para su conveniencia ¥ asi no celebrar contratos por tiempo indefini
misma tendencia se manifiesta también en la contratacion de trabajadores a
parcial ciryo salario se reduce en proporcion a la reduceitn del tiempo de trabajc

FEn formas méis elaboradas, se manifiesta en la wtilizacién de ¢
suministradoras de mano de obra, (empresas satélites), en la explotacitn de *
trabajo suténomo, la creacidn de pequetias empresas subsidiarias y, en general,
formas mis o menos suliles de utilizar 1a foerza de trabajo =jens, s perfecc
contrato de trabajo tal como Jo cntiende el derecho tradicional.

Mo existe nimguna razon valedera para no oponerse fromtalmente
précticas patronales. La accitn sindical deberd oricritarse 8 impedir esas violack

El tratadista Luis Aparicio Valdéz, expresa que : “El derecho del trabaj
parte, deberd modernizar algunos de sus criterios tradicionales, como €l con
sﬂmmhuuﬂh;eldcggﬂunoc)cnpkaim'ytunmmwdeehbmmruuosnum
conjunto econdmmeo.

De esa cuenta dice el tratadista ya citado que:™ En muchos casos, Ia u
de estas nuevas formas de compra de fuerza de trabajo, resultan fcilitadas
impuestas por algunas muevas formas de tecnologia.  Es notorio, por ejempk
telecomputacién Sacilita formas de trabajo, similares al trabajo a dommicilio tra
mw:aanxwtdﬂnaneconhnznaJaﬁmdﬁhunnnddjnmpodeuahqa,ﬁ
xavuxaInﬂadehﬁgmaddﬂnhmmkn

® aparicio Valdéz Luis. Flexibilidad Laboral. 1995, Pag. 258
L fdem. Supra.




54

7. EL USQ DE DETERMINADAS FORMAS DE NEGOCIACION COLECTIVA
PARA FLEXIBILIZAR EL MERCADO DE TRABAJO

Ianegociaciénwbc&m,almmigualmsahﬁoseigmhsmndﬁmmdc
trabajo pars lodos los trabajadores, configura un fuerte cemento de rigidez o
inflexibilidad del mercado de trabajo. Esa rigidez desaparece si la negociacion se hace al
niveldemenmyocasnhmgochciﬁnmumsoheclmmdodemhajoo
lo hace en una escala nary pequedia. Como se advierie, la pegociacidn al nivel de
emprmalﬁempoquemhmiza:]wnnnldehmgmﬁadénshdﬁlmbreelmmdo
dembajo,vﬁmuhabsmhajadomalédomnémkodchmmmquemhjmy
10 a la solidaridad de sus compaiicros de clase,

El sindicalismo guatemalicco, hace ya tiempo que advirtié la necesidad de
orgmﬁzmsecntomashdicaﬁos@ombspormdehﬂusﬂi&

Esprwisibleque,h:vocandolaﬂeﬂﬁﬁmcﬁndﬁlmmdocbmbajo,hs

oxgmﬁzachmsempresaﬁﬂnﬁmmdeopomamﬁmdcmganimchnymﬁén
shﬂicalpm‘awmiummgouiandnwbahmﬂealmldcenmresa.
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CAPITULO IV

O DE TRARAJADORES SINDICALIZADOS DEL RAMO DE LA
INDUSTRIA DEL BANANO Y DE LA INDUSTRIA LATEX, EN
RELACION A LA FLEXIBILIZACION COMOQ JUSTIFICATIVO DEL
INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD.

1. PRETENSION,

Dentrodemcapinﬂo,sepmseguizﬁmmcumﬁénﬁmdmnmlla
corroboracién no s6io de I hipdtesis base del trabajo, sino de las otras argumentaciones
vertidas a o largo del desarrollo del mismo. Para tal objeto se consultd, por medio de
un trabajo de campo, B un universo integrado por tmabajadores sindicalizados de
hﬂlmhsuadjcinmlesenﬁuatmh,mbs,mmhdelbammyhdellﬂagque
prmﬁnmﬁeparwanﬁgﬁﬂhdmmﬁmjanelcmnpoméswﬂmdnparaddwmﬂode
hmﬂa,yaqmpmﬁmsdehbascqucelmnaﬁode&tasksohﬁgabaamnnwr
canbhsteunbgieosqwhnmmnelmdehpmdmﬁvﬂnd,pemmpacimdoy
temiﬁwndohmgmhniclaorgnnimcibn,hdimccibnyhmdcum Mo obstante
como ko permitird detnostrar el contert del capitulo, el desarrollo en este sentido e
casinhgm,yelrhegopmhshﬂ:ajadoreswmpﬁo,purcmrﬁosehm
sknuhrﬁ:mthﬁguaddixremﬁodehpm&mﬁvﬂaﬂmnhhnphmaciﬁndeh
ﬁ:}dﬁﬁdaddehsmmmdctabajo,husmndnmprmﬂrudesreguhﬁmdm
pmtnctordelasmnmslabomhﬁ,pamdarpasoalmamnemomelp:meso
pm&nﬁm,cuyootjetoﬁmiesmxbirlampcr-cxphﬁcﬁnaqﬂemémmﬂihel
uahjmiormtalm,pmspmbadom,qmsmhpmmmﬁmﬁuoespeciaﬁmibn
de ba mano de obra, es imposible el aumento de la produccion.

£k -




2. ENCUESTA

FUENTE: Veinte muesiras dirigidas a diez trabajadores sindicalizados de la industria
del banano y diez trabajadores sindicalizados de la industria del latex.
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MODELO DE BOLETA DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

BOLETA DE ENCUESTA

TRABAJO DE TESIS: " LA ELEVACION DE LA PRODUCTIVIDAD COMO
JUSTIFICATIVO DE LA  FLEXIBILIZACION ™.

SUSTENTANTE: AURA VIRGINIA PINEDA SANDOVAL DE
MONTENEGRO.

Trabaje previo y necesario para sustentar el examen general piblico de tesis,
para optar al grado académico de Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales v a los
titulos de Abogada y Notaria,

INSTRUCCIONES:

La presenie encussta esta dirigida a trabsjadores sindicalizados de las industrias
del hanano y del latex, respectivamente, con el objeto de conocer su eriterio en relacion
a la flexabilivacion como justificative de} incremento de la productividad.

Debe responder en los espacios en blanco con wuna X en la opcidn que se estime
correcta.

INTERRO{ANTES:

1. Fn su centro de trabajo, ba implemertado el empleador cursos de capacitacidn y
tecnificacidn:
Sl NO:

2. En ¢l caso de ka industria dentro de Ia que usted labom, existe implementada por e}
empleadar, la produccidn en serie del bien o bienes que ahf se producen:

S No:
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3. Existen dentro de sn cemtro de frabajo mandos medios ¥ bajos de pamor
alguna especializacion en la direccién de la produccion:

SI: NO:

4. Al inicio de un nuevo afio de lsbores, en su centro de trabajo sc imple
estudios de prefactibiidad que permitan prever el nivel de produccion:

SlI: NO:

5. La maguinaria que se utiliza para la produccion en su centro de trabajo, es ol
constatite mantennbento:

SL NO:

6. La maguinaria que se utliza para la produccion en su centro de tra
descompone con frecuencia:

SL: NO:
7. Losh@amdctrahajo:endmdcustedlaborascmmn'andomdos
condiciones minimas de higiene y seguridad:

8i: NO:

8. CnnquéﬁecuemizsepmducenbsaccideMﬁpmfesiomhsmmmde

UNO CADA MES: UNO CADA SEMANA:
3 6 MAS CADA SEMANA

9. I»stabaﬁd)mquesunsuspendidosporen&mmdadcsnmidaﬁcspmﬁ
son sustituidos temporatmente por otros:
Sk NO:

10. Omdompmommépnmmmddaﬁn,dmmpmdwhnﬁsm
bienes, contrata personal o aumenta ¢l volumen a los trabajadores permanentes:
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CONTRATA MAS PERSONAL:
AUMENTA EL VOLUMEN DE TRABAJO:

11. Cuando aumentsa el volumen de trabajo, también incremerta el patromo su salario:

si: NO:

12. Considera usted que la implementacién de el aumento de ta productividad por
medio de la supresién de las normas protectoras del Derecho del Trabajo, convertiria el
8T NQ:

AVPSdeM/T.98.




INTERROGANTE # 1

60

5%
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ar

INTERROGANTE # 2




INTERROGANTE # 3

-1
18%

B

5

c9



INTERROGANTE # 4

81
15%

NO

B5%




INTERROGANTE ¥ 5

F39



INTERRQGANTE # &

NG
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INTERROQANTE # 7

59



€7

UNO
CADA SEMANA
W%

INTERROGANTE # 8
UNO
CADA MES
0%

TRESOMAS
CADA SEMANA
0%




INTERROGANTE # 9
St

15%

RO

£9



AUMENTA
VOLUMEN DE
TRABAIO

INTERROGANTE # 10

CONTRATO MAS
PERSONAL
10%




INTERROGANTE # 11

8t
10%




INTERROGANTE # 12

NQ
%

Sl
100%

it
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3. EVALUACION:

L.

Conmlaciénalahtcnogamcnﬁmum,wmuhadoconﬁrmlamzﬁndel
pmquélapmﬁ:sionaﬁzaciénsiguesiendodmimelemrthdmnum
individual de trabajo, que no se muestra €n la realdad, pues son iy €5Casos ¥
casi comtados con los dedos de la mano, los patromos que promweven b
capecitacién y tecnificacion de sus trabajadores, lo  que de hacerse podria
redituaries muchos bereficios y cl consiguiente aumento a la productividad. De
esa forma el 95% de los encuestados manifests que en sus centros de trabajo los
pmomsmmmmnmdocmwrdiuiesacapacharhsymﬁwhs,
habisndose manifestado en forma positiva tnicarnerte ¢l 5% de los mismos.

Oonmhcibnahirﬁmogaﬂemhremdﬂs,elrﬁukadopemﬁtemnﬁnmma
de las argumentacionss coneriidas cn la presente monografi, en cuanto a que
losaupleadoresen(hmtemahmmmgstemasdepmdwciénmm,
qwlespemﬁtaa}nmrﬁempodctabujo,purmedbdepmmiﬁralumajador
un desarrollo mas rapido de sus labores. Con relacion a eso €l 90% de los
encuestados, mamifestd que en su mdustria ain no es en seris, habiéndose
pumifestado en sentide comirario Gnicamente €l diez por ciento de los
enmeﬂadus,hqmdcmuﬂaelhjominmodehﬂusﬂiasendon&eeﬁstela
preduccion en serie,

En relacion con b interrogants ninero tres, se confimia también que en un gran
porcentaje de industriag gumkmmdstehﬁhadempechﬁmﬁnde]a
nmodcobraqueowpannndosn-ediosybqjosdcpersombquepmdtm
también en un buen mimero de casos un excesivo mimero de errores en ¢l
proceso de produccidn Die ¢33 cuenta el 85% de Jos encuestados se manifests
en el anterior sentido v solamente el 15% de ellos manifestt que en sus centros
detrahajusiar’mwunﬁndnsmdi)sybajosoonespech&zmiém.

Conmhci&nalahtenogaﬁemﬁnmcualm,mmhadnpemitewmhﬁrm
qwenhnnynrhdecmosd:pmdmﬁndehsindustﬁasmnaﬂtadm,mse
elphorem con €l inicio del afio, estudios de prefactibilidad, que permitan prever
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bsrﬁvehsdepmdwcibnaakmm,bqueevidwchwdeﬂcﬂetecmbgja
organizacional que repercute también en cl nivel de eficiencia de los
trabajadores, al producirse constantes eventos que producen intermupciones én
el proceso de produccion, Fn el anterior sentido se manifestd el 85% de los
encuestados y solamente el 15% de ellos manifesto comncer gue &n sus centros
demxdlmiénsiemstmaliniciodecadaaﬁo,esmdiosdepmﬁcﬁiﬂidad.

Con relacion a la interrogante mimero cinco, €l resultado permite confirmar que
hgmmﬂrhdeanmbadommmm:mh,pmsigtmhdjmﬁmwibndehs
costnsdeptoduociénaoostahlctusodedarhmcammnmninjermala
maqui:miaquemilizaderﬁmdclmmpm&wﬁvo,qumﬂtamﬂgmn
equivocacion, pues ka falta de mantenimiento no sdk0 ocasiona mayor riesgo de
dwperﬁctosenhmquimia,shoadicbna]rmmchpérdidadecmﬁnuidmidel
proceso de produccisn, cuando se interrumpen las labores. En ese sentido se
manifestd e] 80% de los encuestados, mientras que dmicamente el 20% de ellos,
manifest6 conocer que dentro de su centro de trabajo ef patrono sida constante
mentenimiento a la maguinama utilizada.

En relacién con la interrogante mimero seis, s resultado es complementario de
hiﬂmogaﬂteamaior,puesa:msadeﬁhadem:ﬁenhﬂemoelso%debs
enmmdo&mﬁﬁestaqnehmquinarhmiﬁzadaenclpmmdela

in se descompone con frecuencia porque resukta totalmente Kigico.
Solo el 20% de los encucstados, manifestd que la magquinaria no sufre de
descomponerse con frecuencia.

Enmhcﬁnmnhiﬂmgmﬂmhmﬂeﬁmmuh@mnﬁmno&adehs
mpnmqummymemmhmmmmmmlacmm
quplamyor’mdehshcahsdeuabajamcucmmmnlasumﬂi:hnesm
dehigimeysaglrﬂndquemﬁtanalmhajadorpmdmhmmamﬁaude
udaajoadeamdo.lnmnezbracﬁcbmlnmzvimeammveﬁrhrehﬁma
hsmmmdehigk:nmysegmidndmdtahajo,tmnbiﬁamm&uycﬁcturqm
omﬁnmmmﬂnmaahamﬁnmsenelprocmdepmmm;ussibs
bcaleadeu‘abajommdemndicbmdetﬁgimeysegmﬁadhs
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enfermedades y accidentes profesionales serdn comumes. En ese sentido se
memifesté e} 805 de los encuestados, y tnicamente el 20% de los mismos opind
en sertido contrario.

En relacién con h interrogante mmeto ocho, el resultado debe ser preccupante,
puesamqmpornmchosaﬁns,sehapretendidﬂocultarlasciﬁmreahsd:
accidentes profesionakes, cuando éstas son conocidas, permiten confirmar el
clevado nimero de accidentes profesionales, cada semama; lo que amoja
anualmente un nimero de ciento cuarenta y cuntro accilentes profesionales,
mimero en suma elevado, que demuestra las pocas o casi ningunas condiciones
de seguridad en €] trabajo. Sélo el 20% de los encuestados manifestd que en
sus ceniros de trabajo s produce un accidente profesional por cada semana.

En relacion con la intetrogante mimero nueve, s¢ logra establecer con Ia
menifisstacién del 85% de los encuestados, que en muchos centros de trabajo,
bs&abajadomquese\msus;nﬂidaspmmﬁ:rmdadoamidutes
mﬁ@mﬁ.mmmﬂmﬂdosmmhmﬂepmomhquehqﬁcaqmcl
mhajodeéﬂos&smdistribiﬂdocmmhsotmsmh@doresacﬁms,hque
pmdmelmaimpusicﬁndembajomosinmnmmiﬁnqu
adicionalmente puede aumentar o nimero de errores en el proceso de
produccion., S6lo el 15% de los encuestados, se memifestd en sentido contrario.

En relacién con la interrogemte nimero diez, cl resultado es casi
mmpbmmioaldeh'nnmmgmteamcﬁor,pmadmidelw,ﬁdchs
mﬁtado&mépocaseuhsqueclanplwdmmmh
]roducﬁvﬂumematapersonaladicmesmommmdwhmde
uabajoasusmbajadoms,]nqwmséhoonﬁginuah@emsin
remimeracion alguna, sino también la fitiga del trabajador permanente, que se
wmmammmyaaﬂmﬁmdemhajo. Solamente
clla%debsmmadosmrﬁmmmmmsdeuahajombsqnese
contrata personal temporario.
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12.
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En relacidn con la imerropante mémero once, su resultado confirma lo que se
afirmb en ¢l razopamento anterior, en cuarto a que el patrono no paga salaro
extraordinario por el incremento del volumen del tabajo. Lo amerior lo
confirma ¢i 90% de los encuestados, ¥ solamente el 10%% de ellos opind recibir
dentro de sus centros de trubajo, salario extraordinario, cuando aumenta cl
vohumen de trabajo.

En cuanto a la intemogante mimero doce, el resultado obtenido permate
mnoborarhqucseaﬁmﬁdentmdelmmenidodcestanmmgmﬁ,cncumo
aquehpwctcnskﬁndemmﬂarhpmdmhidadacostadesupﬁmi:hsmms
protectoras del Derecho del Trabajo, tiene como propésito de fondo el
convertir el trabujo en una simpl mercancia. En ese sentido se manifesté el
100%% de los encuestados.
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CONCLUSIONES

Se concluye en que debe considerarss la condicién humana del trabajador, para

que este busque hacer un esfuerzo en mejorar €l trabajo, ya que si s6bo se ke

tmia como un mstumemto de trabajo, Do tendrd descos de mejorar su
Jimionto,

Se concluye en que sf los salarios impuestos por la direecién de la empresa son
incongruentcs con la produccidn de Ia misma, €l trabajador tampoco se sentird
nwtivado a producir nds.

Se cohuve, en que In implementacion de sistemas adecuados de ha
productividad es una alternativa a la solucion de Jos problemas iabotales en
conira de b flexibilizicion, pues puede crear més empleos, reducir costos v
permitir mejores salarios.

Se conchuye en que cs condicion de la flexibilizacion, optimizar los sistemes de
productividad, para hablar de organizaciim productiva flexible,

Se concluye en que no obstante hay algunes pricticas de fexibilizacion del
trabejo, deben fortalecerse las nommas protecioras del Derecho del Trabajo; que
protefan al trabajador de los efectos de la flexibilizacion.

Se comcluye en que el escaso mentenimiemto de maquinaria en buenas
condiciones, causan inactivided y 2 kb vez es factor que produce tiempo
improductivo,

Se concluye en que I existencia de mstalaciopes o locales de trabajo
inadecuados y antihigiénicos, prodice &l consipuiente ricsgo de accidentes y
enfmedades profesionales que taminén produce improductividad en el trabajo,
{recuperacion de los trabajadores, descanso, eic, ).

Se concluye en que I imposicién de trabajo excesivo, sin el adiestramiento
mdispensable, daré como mesultado un aumente en el mamero de errores en el
trabsjo.
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11.

12,

13.

14.

15.

16.

77

Se conchiye en que la mejora de los locales de trabajo, pusde provocar en €l
u-abajadmmanntivachunmtalaredwiclﬁempo que pierde en descansos o
no frabajar por kas malas condiciones de los locales de trabajo.

Seoomh:yemqueh:ﬁcieﬂimciéndebssistmsdepmdmcién,mes
pnsibhporqmm!myeaﬁﬁcacibndelamdeobraquelngafncﬁble
mplantar un nivel puro de productividad.

Scmnch:yemquelatﬁladeamhlﬁmiéndzbsuabajadom mpide que
adquieran rapidez et el desarrolio de sus labores.

Scmmhlyeenqmum&clasﬁ)mmnﬁsefecﬁvaspmeﬁnirmeiﬁempe
ilmmducﬁvomhespecialimibndchmdeobm

Seuoﬂchlyemqucesr&qwmliﬁdaddehmkﬂstmiﬁndchsamresm
pmductoms,hehbomckindcemxﬁosdepmﬁachbﬂidadpammmcbm
queocasbmnmnstmlchmsibndeﬁmq:ommﬁmtmndiﬁcaciomsqwse
‘mbseran podido prever antes de producir.

Seoomh:yeenqmadsteﬁhadepmgrmﬁsdetmbajoﬁewadngqm
pemﬁtmp]aniﬁcarlapmdwcibnyqueevitenquehsuahjadomsseqm
shmlmnm,ganqmemuraqmmksasigrmmevasmeEmncl

Seeun:hmenquwnvenimtchmgesﬁénde]nsmba'pdommh
panmoonnibnmdemlahoraciﬁnmnelpatrﬁn,simmﬁ)mn

depmticiparelunbajadmenlatomadcdndsiomwmmmismdc

mnhamibnwntmbsaﬁ:ctosdelaﬂmdbiimcién.

Seoonch:ycenthﬂe:dbiﬁznci&nddkahqio,ﬁarporubjeto comvertir el
hahujomn:emiayalmhajathrenmsinpbvmdedurcbmﬁmde
trabajo, figuea del derecho privado, situacién a ka que se debe responder con el
Srinlecimiento de las normas protectoras del Derecho del Trabajo.
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