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TESIS i

INTRODUCCION

El Estado para alcanzar sus fines, independientemente de su régimen, de-
be actuar y desarrollar funciones diversas, siendo para ello indispensable Ia
conformacion de toda una estructura organica, mediante la cual incentivara la
creacion, funcionamiento y estabilidad de sus instituciones.

Ya podemos imaginamos cudnto le puede costar al Estado en tiempo, dine-
ro y trabajo, la creacién de nuestras instituciones, cuya consolidacién depende
de su actualizacién y congruencia con el devenir histérico de las sociedades.

Una de estas instituciones es la POLICIA NACIONAL CIVIL, encargada en
todo el territorio nacional, de proteger la vida, la integridad fisica y los bienes de
las personas, el libre ejercicio de sus libertades, asi como combatir el delite en

lodas sus facetas y dimensiones, preservando la seguridad ¥ el orden ciuda-
danos.

Como estudiante de la Tricentenaria Universidad de San Carlos de Gua-
temala, he querido a través de |a presente tesis, desarrollar un trabajo analitico
sobre los diferentes aspectos atinentes a las funciones policiales asighadas
dentro del marco legal, tomando como referencia el clamor popular que se
agiganta come consecuencia de la agudizacion de las acciones delincuenciales,
las que se han convertido en una enfermedad cotidiana con la que hemos
aprendido a vivir y, es por ello que, quitdndonos la venda de los ojos, fijando los
pies en la tierra en que vivimos, en el aqui vy el ahora, debemos buscar & peril
ideal def Agente de la Policia Nacional Civil que preparado en forma humana,
técnica y cientifica, pueda tener el grado de eficiencia indispensable para la
prevencion, investigacién y resolucidn de los hechos delictivos, para que dicha
inslitucion por sus propios logros y con la ayuda de la ciudadania pueda infundir
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respeto, credibilidad y confianza entre todos los sectores de la poblacién.

La institucion policiaca por estar conformada por seres humanos, sera siem-
pre vulnerable a la critica, desconfianza y poca credibilidad por parte de la Ciu-
dadania, siendo por ello necesaria su profesionalizacion, ademas de dotarsele
de una mistica y profunda conviccion de que las funciones designadas porlaley,
derivadas de los Acuerdos de Paz y Convenios Intarnacionales, van a abrires la
puerta de aceptacion en todos los confines de la patria, al tenerlos como para-
digmas o acaso agentes de cambio en el devenir de su propia historia.

Comprende mi trabajo de lesis, tres capitulos, siendo que en el capitulo |
hago referencia a la Policia Nacional Civil con sus antecedentes histéricos. En el
capitulo |l se desarroltan las funciones de la Policia Nacional Civil de conformi-
dad con el Cédigo Procesal Penal y en el capitulo il los diferentes aspecios a

tomar en cuenta para la profesionalizacién de los elementos de la Policia
Nacional Civil.

Deseo agradecer a las personas que colaboraron en la realizacidn del pre-
sente trabajo, esperando que este pequeno aporte sea recibido en su justa di-
mensién, tal como es, en beneficio de la colectividad, buscando la consolidacion

de nuestras instituciones, a las que ademas de la critica, debemos prestar
nuestro esfuerzo y colaboracién.

EL AUTOR.



TESIS | 1

Capitulo |

1. La Policia Nacional Civil

1.1. Definiciones

Para delimitar el &mbito del presente trabajo y tomando en cuenta que re-
sulta muy comiin y usual dentro de las Ciencias Juridicas y Sociales, que para
iniciar el estudio de sus ramas, instituciones y el derecho propiamente dichg, lo
hacemos dando algunas definiciones sobre el tema del mismo, ya que: “Definir

es establecer con exactitud, claridad y concisidn el significado de alguna mate-
tia juridica..."

POLICIA

Para el jurista Manue! Ossorio, POLICIA es: “El buen orden, la tranqguilidad
o normalidad en 1a vida de una ciudad o Estado. Cuerpo que mantiene el orden

material externo y la seguridad del gobierno y de los ciudadanos, a los que am-
para la legisiacién vigente™.?

El profesional del derecho, Sergio Garcia Ramirez, nos define la Policia Na-
cional, de la siguiente manera: *La policia es una institucidén gubermamental, des-
tinada a mantenerlatranguilidad y el orden plblico dentro delteritorio, protegien-
do los intereses de la sociedad; en consecuencia, sus funciones oficiales son de
vigilancia y defensa social, para prevenir los delitos por medio de medidas ade-
cuadas y concretas que protejan eficazmente la vida y la propiedad del individuo,
el orden dentro de la sociedad y la seguridad del Estado, suprimiendo todo ac-
to que perturbe o ponga en peligro esos bienes juridicos y esas condiciones de
existencia, es auxiliar de la administracién de la justicia y debe, por ello cbede-
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cer y ejecular los mandamientos legales, para la aprehensién de criminales y
persacusion de los delitos”?

Laanterior Ley Organica de la Policla Macional, decreto presidencial ndmero
332, la define de la siguiente manera; “l.a Policla Nacional es una institucidn de

caracter civil, cuyas funciones se norman por su propia ley y reglamentos
respectivos".!

Como producto de los Acuerdos de Paz suscritos entre &l gobierno y la
guerrilia, surge la nueva POLICIA NACIONAL CIVIL y para ello &l decreto nd-
mero 11-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, ley de la Policia Na-
cional Civil, preceptiia que: “La Policia Nacional Civil, es unainstitucion profesional
armada ajena & toda actividad politica. Su organizacién es de naturaleza je-
rarguica ¥ su funcionamiento se rige por la mas estricta disciplina. La Policia
Nacional Civil ejerce sus funciones durante las veinticuatro horas del dia en to-
do el teritorio de la repdblica. Para efectos de operatividad estara dividida en
distritos y su numere y demarcacion seran fijados por 1a Direccion General. Es-
ta integrada por miembros de la carrera policial y de 1a carrera administrativa. En
el reclutamiento, seleccién, capacitacién y despliegue de su personal debe
tenerse presente el caracter multiétnico v pluricultural de Guatemala® ®

Como consecuencia de las definiciones anteriores, se infiere ademas
de la gran importancia, la necesidad de la existencia de una institucion profesio-
nal como lo es la Policia Nacional Civil, para garantizar la tranquilidad y el orden
pablico dentro del territorio nacional, protegiendo a sus habitantes quienes con-
servaran sus derechos individuales, ejecutando medidas preventivas a fin de pre-
servar la propiedad privada, asf como los preceptos fundamentales que estable-

ce la Constitucidn Politica de la Repulblica de Guatemala y demds leyes vigen-
tes.

De ia misma manera, todos los habitantes de la repiiblica, deberan
prestar la colaboracién necesaria a los miembros de la Policla Nacional Civil en
el ejercicic de sus funciones que, entre otras debera investigar de oficio los he-
chos punibles y reunir los elementos de conviccion para dar base a la acusacién

en {0s procesos penales, asi como las acciones tendientes a preveniry combatir
la delincuencia tanto comin coma organizada.
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1.2. Historia

La palabra “policia” etimolégicamente se deriva de la voz griega “polis”
cuya significacion es ciudad, tal denominacién la usaron originalmente tanto los
remanos como los griegos, esto para referirse a las actividades del Estado,
cuando éste aln no se habia dividido en ramas administrativas.

A mediados del sigio dieciocho, la palabra POLICIA era utilizadz s~
pecificamente para hablar de dos actividades principales y urgentes de realizar
en esa época, a saber: a) la de velar por la seguridad colectiva mediante la
proteccidn de vidas y haciendas y, b) el desarrollo de actividades que redunda-
ran en el bieneslar plblico y que interesaban a los pobladores, tales como e!

cuidado y mejoramiento de las vias publicas, el alumbrado de |as calles, drena-
jes, higiene, etcétera.

Se cree que los egipcios —unos dos mil afios antes del nacimiento de
Jesucristo—tenian sus oficiales pablicos investidos como tales, con sus respecti-
vas funciones de policia, portandc como arma o simbole de autoridad, un baton
de madera en cuya punta tenia la efigie del rey o faradn, pudiendo ser éste el
antecedente de! batén de mando que utilizan los policias modernos o los policias
municipales del altiplano guaternalteco,

Otra clase de funcionarios publicos son los llamados “lictores” que
hacen su aparicidn en el siglo primero después del nacimiento de Jesucristo, di-
chos funcionarios actuaban como vigitantes, guardianes o auxiliares de los Ma-
gistrados, que eran quienes emitian las érdenes pertinentes para citar, aprehen-
der, alar y azotar a todo ciudadano que infringfa la ley, teniendo asimismo la
facultad de condenarlos a muerte, por érdenes expresas de los Magistrados, a
quienes les abrian camino y hacian que les rindieran honores, por 1o que los
“lictores” se constituian en verdaderos ejecutores de las sentencias, siendo para
éstos el simbolo de autoridad, los “fasces” que consistian en un mancjo de varas
ligadas con una correa, en medio de las cuales resaltaba un hacha, con la que

podian decapitar en Gltima inslancia a una persona declarada culpable por los
Magistrados.®

Prosiguiendo con el orden cronolégico, nos trasladamos hasta el siglo
quinto después del nacimiento de Jesucristo, cuando en esa época Inglaterra
vivia una serie de violaciones a los derechos consignados en las leyes de ese
entonces y, es cuando surgen los famosos “caballeros andantes” de la Corte del
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Rey Arturo, qué recorrian todo el territorio en busca de la aventura justiciera,
buscando instaurar el orden publico y brinddndole la proteccidn que necesita-
ban los viajeros que recorrian aquellos caminos solitarios, expuestos a toda cla-
se de peligros por las gavillas de delincuentes que pululaban en todos los
confines del reino, pero todo ese romanticismo de la aventura, cabalgando con
la coraza y 12 espada ¢ lanza en ristre, giraban en terno a su juramento de fideli-
dad prestado previo a salir a cumplir sus misiones, ya que juraban: “Por mi Dios,
por mi rey y por mi dama”,

En la actualidad podemos decir que los uniformes, escudos y emble-
mas tienen presencia en los policias guatemaltecos de la época actual, cambian-
do la flor de lys por la bandera nacional y el quetzal.

1.2.1. Antecedentes Histdricos de la Policia Nacional Civil en
Guatemala

Su origen se remonta a la época colonial, entonces es cuando
la policia formaba parte del ayuntamientc o municipalidad, durante la cual a to-
dos los elementos que la confoermaban se les denomina “alguaciles”.

La Asamblea Legislativa de 1829 establecid por medio de un
reglamento que un grupo de personas desempefaria las funciones de policla y
se abrieron cuatro cuarteles, siendo que afios méas tarde al desaparecer éstos,
surgen los agentes llamados “serenos”, los cuales estaban equipados con es-
padas, lanzas y pistolas, teniendo dentro de sus funciones ademas de brindarie

la vigifancia a toda la poblacidn, proporcnonarle la hora, siendo en total un ndme-
ro de treinta miembros.

Posteriormente fue establecida la policia “diurna” formada
también por un grupo de treinta miembros, a quienes se les llamaba "*Comisa-

rios®, dichos miembros se reunfan todos los dias en el edificio del Corregimiento
a recibir 6rdenes del dia.?

No fue sino hasta las postrimerias del afio 1872 y durante el
gobierno proviscrio de Miguel Garcla Granades, cuando se dictd el acuerdo pa-
ra la creacién de la Guardia Civil al amparo de la incipiente revolucidn.

Mueve afios més tarde, cuando gobernaba Justo Rufino Ba-



TESIS 5

rrios, “e! Reformador” fundd la primera POLICIA NACIONAL, que subsiste du-
rante el gobierno del General Jorge Ubico, cuando se inaugura el edificio que ha
albergado la direccidn de dicha institucion, construido durante su administra-
cion; mientras que en el gobierno del doctor Juan José Arévalo Bermejo, es
cuando se le cambia el nombre a la institucién otorgdndosele nuevamente el de

Guardia Civil y a la vez se crea el servicio de radiopatrullas, siendo una seccidn
muy novedosa en esa &poca.

Es en el gobierno del Corone! Carlos Castillo Armas que se de-

vuelve el nombre de Policia Nacional a través del decreto presidencial nimero
332.

Posteriormente es creada la Escuela dela Policia Macionalel 16

de mayo de 1971, siendo presidente de ta Replblica el General Carlos Manuel
Arana Osorio.

Como producto de los Acuerdos de Paz, especificamente el re-
lacionado al FORTALECIMIENTO DEL PODER CIVIL Y FUNCION DEL EJER-
CITO EN UNA SOCIEDAD DEMOCRATICA® y lo contemplado en el plan de
gobietno del actual Presidente Alvaro Arzu irigoyen, se establece que para los
afios comprendidos desde 1996 hasta el 2000, se unificaran las policias deno-
minadas Guardia de Hacienda y Policia Nacional, dando como consecuencia
surgimiento de la POLICIA NACIONAL CIVIL que con el decreto 11-87 del
Congreso de la Republica nace a la vida institucional, inaugurandc en primer
lugar la ACADEMIA DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL, el 16 de abril de 1997,
para que reciban el curso de reciclaje, elementos del cuerpe policiaco que estan
de alta, siendo tres meses después cuando egresa la primera promocion de
agentes de dicha academia, que Con un NUEVO uniforme entran en funciones
como Policia Naciona! Civil, que es el nombre actual, cuya regulacién legal tie-
ne su fundamento en el Decreto 11-97 del Congreso de la Repiblica.?

1.3. Caracteristicas

Retomando la definicién que sobre Policfa Nacional Civil nos da su
propia ley actual, Decreto 11-97 del Congreso de la Republica, se desprenden
las siguientes caracteristicas:

1.3.1. La Policla Nacional Civil es una institucién profesional armada,
ajena a toda actividad politica. Para dar cumplimiento a lo preceptuado ante-
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riormente, la Escuela de la Policla Nacional es transformada en Academia de la
Poticia Naciona! Civil coma producto de los Acuerdos de Paz ya que: “La carrera
policial estara basada en la profesionalidad y efectividad, por elio e! Estado
proporcionara las condiciones mas favorables para una adecuada formacion
humeana, social y profesional de los miembros de la Policia Nacional Civil.'®

La Policia Nacional Civil deberd conlar con las armas indispen-
sables para repeler |las acciones delictivas, porque no seria congruente enviar a
la calle a los elementos policiacos desprovistos de proteccion, para hacerle fren-
te a los delincuentes que en la época actual usan teda clase de armas sofislica-
das, especialmente enias acciones de narcolrafico y secuestro, cuya sombra se
cierne sobre el futuro de nuestro pais.

En lo relativo a que la institucion policiaca debe ser ajena a to-
da actividad politica, creo que de hacerle estaria perdiendo la mistica y mucho
menos podria alcanzar los fines para los cuales fue creada, tomando en cuenta
la visién parcialista e inclinacién en lo relativo a la investigacién de los funciona-

rios de tumo y partidarios de la élite politica gobernante y la consiguiente
discriminacion del ciudadano comin.

1.3.2. Su organizacion es de naturaleza jerarquica y su funciona-
miento se rige por las mas estrictas normas de disciplina. La naturaleza de su
organizacion proviense del rigido sistema administrativo jerarquico del Organis-
mo Ejecutivo, en el cual la disciplina debe ser unoe da los aspectos fundamenta-
les para cumplir con los objetivos y fines para los cuales fue creada 1a institucién.

No estd demds hacer referencia que la propia Policia Nacional
Civil establecera a través de su reglamento disciplinanio las sanciones relativas
a las infracciones de los principios de actuacion, las cuales deberan preservar
las garantias de los elemantos de la institucion, de la misma manera el decreto
11-97 de la Ley da la Policia Nacional Civil en sus articulos 42 y 45 establecen
gue la jurisdiccidn ordinaria seré la competente para conocer los delitos y faltas
que se cometan en contra de los miembros de la Policia Nacional Civil asi como
los cometidos por éstos en el gjercicio de su cargo; la iniciacion de un proceso
penal contra un miembro de la Policia Nacional Civil, no impedira {a incoaccién
del expediente disciplinario correspondiente a la Oficina de Responsabilidad
Profesional la invesligacion de las denuncias que se planteen en contra de los
agentes policiacos, por extralimitacién en sus funciones.”
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1.3.3. La Policia Nacional Civil ejerce sus funciones las veinticuatro
horas del dia en todo el territorio de la republica. La institucidn policiaca estara
al servicio de 1a poblacién, velande por et mantenimiento del orden en todo el
pals, en concordancia con los preceptos constitucionales, basados en la igual-
dad detodos los guatemaltecos en derechos y obligaciones, por lo que el servicio
preventivo de los hechos delictivos vy la proteccion de las personas asi como de

los bienes de éstos, llegara a los rincones mas recondites de la patria y a cual-
quier hora.

1.3.4. Para efectos de operatividad estara dividida en distritos y su
numero y demarcacion seran fijados por la Direccién General. Como parte de la
logistica de la Policia Nacional Civil, se mantendra el estudio sobre las areas de
mayor conflicto social, que puedan desencadenar en actos delincuenciales por
lo que la Direccion General de la institucién policiaca, debera incrementar su

presencia en dichos espacios a efecto de desarrollar una eficaz accién preventi-
va, buscando el bienestar de la poblacidén.

1.3.5. Estara integrada por miembros de la carrera policial y de la ca-
rrera administrativa. Es muy imporiante deslindar las actividades a realizar den-
tro de la institucion policiaca, en virtud del factor econdmico que es relativamen-
te escaso, para desarrollar un ambicioso plan de seguridad ciudadana, razén por
la cual se debe racionalizar el elemento humano, tiempo y trabajo, gestionando

ante las autoridades correspondientes el incremento al presupuesto de la ins-
titucian,

1.3.6. LaPolicia Nacional Civil debe serfuncional. Una de la funciones
esenciales de la institucidn policiaca es la de proteger la vida, |a integridad fisi-
ca de las personas, sus bienes, el libre ejercicio de sus libertades asi como

prevenir, investigar y combatir el delito, preservando el orden y la seguridad
publica.'?

P——

M T T
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1.4.1. Elementos Personales =~

1.4. Elementos
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La Policla Naciona! Civil estd integrada por miembros de la
carrera policial y de la carrera administrativa, tomando en cuenta que para su
reciutamiento, seleccién, capacitacion y despliegue de su perscnal debe tener-
se en cuenta el caracter multibtnico y pluricultural de Guatemala.”?



8 - OTONIEL NAJERA CRUZ

1.4.2. Elementos Formales

Estos elementoas se encueniran diseminados en los diversos
cuerpos legales vigentes, asi como en la Constitucion Politica de la Republicade
Guatemala como ley rectora, siendo aigunos de ellos: el cidigo procesal penal,
ley para prevenir, sancionar y grradicar la violencia intrafamiliar, el cédigo civil,

codigo de la nifiez y la juventud, tratados internacionales sobre derechos
humanos, etcétera.

De la misma manera el articulo 11 de ia ley de la Policia Nacio-
nal Civil preceptia que: “La actuacidn de ta Policia se adecuard a los principios
basicos contenidos en la presente ley, con especial atencién a las exigencias de
los derechos humanos y a su condicidn de servicio piblico esencial™.™

£1 anticuto 12 del ordenamiento legal referido, establece los
principios basicos de actuacion de los miembros de la Policfa Nacional Civil, los
siguientes:
Adecuacidn al ordenamiento juridico
Relaciones con fa comunidad
Tratamiento de los detenidos
Dedicacion profesional
Secreto profesional.'®

oos LN

1.4.3. Elementos Rea!es‘

Estos elementos estan constituidos por las funciones que de-
sarrollan los miembros de la Policia Nacional Civil, a saber: la proteccion de la
vida, integridad fisica y los bienes de las personas asi como los servicios de or-
den plblico permanente a los habitantes de a Republica, ya que los miembros
de la Policla Nacional Civil son servidores pablicos en virtud de nombramiento,

previo juramento de fidelidad a la Constitucion Politica de la Repdblica de
Guatemala.

1.5. Naturaleza Juridica

El Estado tiene que actuar y desarrollar funciones que la Constitucion
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Politica de la Replblica de Guatemala le asigna para poder alcanzar sus fines.
Siendo dichas funciones, las actividades que corresponden a su estructura in-
mediata, conformada por sus tres organismos: Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
los cuales en su acepcion de drganos inmediatos, debe entenderse que son
aqusllos cuya caracteristica fundamenial es "el no estar sometidos al poder de
mando de otro érganoc estatal, gozando de independencia”.™

La actividad se desarrolla de acuerdo con el contenido de sus drganos
inmediatos, siendo que en la vida del Eslado, se encuentran las siguientes
funciones fundamentales, las cuales no deben faltar:

a) Actividad Legislativa

Todo Estado organizado, obligadamente tiene que tener una actividad des-
tinada a la formulacion de normas de caracter general que deben primordial-
mente estructurar al Estado y en segundo termino reglamentar las relaciones en-
tre el Estado y ciudadanos asi como las relaciones de los ciudadanos entre si,
dicha funcidn legislativa estéd asignada al Congreso de la Repdblica.

t) Actividad Jurisdiccional o Judicial

Tode Estado debe tener una funcién encaminada a tutelar el ordenamiento
juridico, defendiendo la norma precisa a aplicar en los casos particulares, enca-

minada a obtener la paz social, esta funcion Jurisdiccional le corresponde
desarrcliarla a la Corte Suprermna de Justicia,

¢} Funcién Ejecutiva o Administrativa

Es la funcidn esencial del Estado, que se traduce en actuar promoviendo ia
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos y por consiguiente, fomentar
el bienestar y progreso de la colectividad. Esta funcidn es la administrativa que
comprende también la funcién gubernamental o de la direccién del Estado.

Necesariamente las funciones del Estado: Legislativa, Jurisdiccional,
Administrativa o Ejecutiva, son en sintesis, por medio de las cuales se manifies-
ta el poder supremo ¢ soberania de cada pais."”

En base a esla soberania que radica en el pueblo, segln nuestra Car-
ta Magna y que la delega en los organismos ejecutivo, legislativo y judicial para
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su ejercicio y, siendo el Organismo Ejecutivo el que desarrolia la funcidn piiblica,
buscando satisfacer las necesidades de sus habitantes promoviendo la seguri-
dad y bienestar, es esta la dimension justa en donde el Presidente de la Re-
puablica, tiene el mando supremo de 1a Policla Nacional Civil, cuyo funciona-
miento estara a cargo de su Director General, bajo la inmediata y exclusiva

autoridad del Ministerio de Gobernacidn que es el responsable direclo de la se-
guridad de la Nacidn.

Por lo anteriormente expuesto, se deduce gue la naturaleza juridica de
la Policia Maciona! Civil es eminentemente pitblica, la cual busca el bienastar

comun, la seguridad de todos los habitantes de la Republica asi como de sus
bienes.

Adolfo Merckl lo afirma de la siguiente manera: “suele entenderse por
policia, aquelia actividad administrativa del Estado que mediante la amenaza o

el empleo de la coaccidén, persigue la prevencién o desviacion de fos peligros o
perlurbaciones del orden™.'®

Gabino Fraga nos dice qua se agrupan en varias categorias 1as atri-
buciones del Estado y entre éstas: las atribuciones de mando, de policia o de
coaccion, que comprenden todos los actos necesarios para el mantenimiento y
proteccion de! Estado y de la seguridad, salubridad y el orden publico."?

Concluimos en que al provenir de la escala rigida y jerarquica del Eje-
cutivo, la funcidn policiaca al ser plblica, es necesaria para la consecusion del

fin supremo del Estado como es el bien comun, garantizandolo como una obl-
igacién de los funcionarios.

1.6. Organizacion de la Policia Nacional Civil
La carrera policial contara con las siguientes escalas jerdrquicas:
A) Escala Jerarquica de Direccién

a) Director Genéral
b) Director General Adjunto
¢) Subdirectores Generales
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B)

C)

D)

Escala Jerarquica de Oficiales Superiores

a} Comisario General de Policia
by Comisaric de Policia
¢}  Subcomisario de Policia

Escala Jerarquica de Oficiales Subalternos

a) Oficial Primero de Policia
b}  Oficial Segundo de Policia
¢) Oficial Tercero de Policia

Escala Basica

a}  Inspector de Policia
b) Subinspector de Policia
¢) Agente de Policia.®
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Capitulo i

2. FUNCIONES DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE CONFORMIDAD
CON EL CODIGO PROCESAL PENAL

Antes de entrar en vigencia e} actual Cédigo Procesal Penal, decreto 51-92
del Congreso de la Repiblica de Guatemala, la mayor parte de la investigacién
era realizada tanto por el Juez de Paz como de Primera Instancia, auxiliados por
elementos de la Policia Nacional, por lo que al consolidarse la vigencia de éste,
fa institucién policiaca vino a sulrir un cambio casi radical en el desarrolio y
ejecucién de las funciones, en cuanto al cumplimiento de los fines para los cua-
les fue creada, tales como la blisqueda de la paz y la concordia social, como con-
secuencia del mantenimiento del orden v la seguridad ciudadana, en virtud de
que 2l espiritu de la ley es impartir una justicia rapida, sin formalismos y que

cumpla con los tratados intermacionales, acuerdos y garantias que regulan el
proceso penal.

Debe considerarse la legistacion actual en materia procesal penal como €l
elemento innovador o acaso 1a oportunidad histérica para demostrar la verdade-
ra mistica de la Policia Nacional Civil, esto con el propdsito de recuperar la cre-
dibilidad, asi como encontrar a través de sus funciones propias, ! espacio dig-
no en la sociedad 2 la cual se debe como agente de cambio, inspirando la
confianza y el respeto de la misma ya que la Constitucidn Politica de la Repibli-
ca de Guatemala y el Cédigo Procesal Penal, al asignarle las tunciones y res-
ponsabilidades, dentro de sus respectivos cuerpos legales, les concede la
oportunidad histérica para hacer patente, necesaria y eficaz la funcion social.

Podriamos decir que ese rol histérico que debe desarrollar la Policia Nacional

——
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Civil, como garante delfibre ejercicio democratico, siendo de gran importanciaen

virtud de que como institucién debe realizar enormes esfuerzos para consolidar-
se como tal.

A la Policia Naciona! Civil le corresponde realizar las tareas de investiga-
cién de los delitos, bajo Ia direccién de los fiscales del Ministeric Publico y co-
laborar asimismo en el cumplimiento de las funcicnes de la Fiscalia, sin descui-
dar en ningin momento |a prevencién de la criminalidad, el mantenimiento del
orden y la seguridad publica asi coma desempefar el papel quiza mas importan-
te como lo es la detencidn de los delincuentes en los casos de flagrancia, sien-
do agui en donde debe buscarse el verdadero perfil del agente policial.

El Codigo Procesal Penal en su articulo 112 nos resume las funciones de
la Policia Nactonal Civil, de la siguiente manera: “La Policia Nacional por inicia-
tiva propia, en virtud de denuncia o por orden del Ministerio Publico, debera:
Investigar los hechos punibles perseguibles de oficio
Impedir que éstos sean llevados a consecuencias ulteriores
Individuahizar a los sindicados

WMo

Reunir los elementos de investigacidn Gtiles para dar base a la acusacién o
determinar el sobreseimiento vy,

5. Ejercer las demés funciones que le asigna este codigo™.?'

Elarticulo 257 del mismo cuerpo legal preceptia gue la Policia Nacional Ci-
vil debera aprehender a quien sorprenda en flagrante delito o persiga inmediata-
mente después de la comisién del hecho punible,

El articulo 264 Bis preceptiia acerca del arresto domiciliario en los hechos de
transito, los causantes de los accidentes de transito pueden quedar en libertad
inmediata bajo el beneficio de la medida sustitutiva del arresto domiciliario, me-
dida que podra constituirse mediante acta faccionada por Notario, Juez de Paz
o por el propio Jefe de Policia que tenga conocimiento del asunto, estos funcio-

narios seran responsables si demoran innecesariamente el olorgamiento de la
madica.

Cualquier persona debera comunicar por escrito u cralmente a la Policia, el
Ministerio Pdblico o a un Tribunal el conocimiento que tuviera acerca de la
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comision de un delito de accién publica, segdn lo preceptia el articulo 297 del
Cddigo Procesal Penal.

2.1. Funciones de la Policia Nacional Civil en Caso de Detencién del
Autor de la Comision de un Hecho Delictivo

“La detencion o aprehensicn es la privacion de la libertad personal co-
mo medio de contribucién a la investigacion de un deiilo o cuando exista apa-
riencia justificada del mismo, la ley autoriza la detencién o la privacion de la
libertad de una persona, lievada a cabo por la autoridad publica, por unc de sus
agentes o incluso por un particular. La detencidn significa tanto la sujecién ma-
terial, el echarle mano a una perscna, como la permanencia de ésta en el lugar

hasta que la autoridad gubernativa o judicial, resuelva su libertad o procedi-
miento” %

Con respecto a la detencién realizada por la auteridad para la cual
constituye un deber, siempre en caso de delito, incluso cuando signifique el ries-
go de su vida; empero debe considerarse como arbitraria y en consecuencia
ilegal, cuando el detenido no es puesto dentro del plazo legal a disposicion de la

autoridad competente, ademas sila detencidn es absolutamente improceden-
te, constituye el delito de detencidn ilegal.2

Esimportante estar conscientes que enlas detenciones efectuadas por
la Policia Nacional Civil, deben tomarse en cuenta toda clase de precauciones
Gue sean necesarias para la autoproteccion del agente captor, asi como evitar el
abuso de fuerza, que pueda traer como consecuencia que se dificulte el re-
conocimiento del individuo detenido, siendo ésta la obligacién de los elementos
policiacos encargados de la custodia del presunto delincuente en virtud de que
la detencion tiene car&cter interino dentro del proceso penal pues desvanecida
la sospecha, tiene que darse la libertad del mismo, mientras que al confirmarse
los indiclos acusatorios, se transforma segun el Cadigo Procesal Penal, en pro-
cesamiento o inclusc en prision preventiva, de conformidad con los articulos
112,257.258 v 304 del Codigo Procesal Penal.

La detancidn de una persona solo procedera cuando exista orden de
Juez competente o en un caso de delito flagrante o se persigue a alguien in-
medialamente después de la comisién de un hecho delictivo, asimismo podréan
detener a las personas que se hayan fugado del centro de detencién preventivo
¢ del establecimiento donde cumple condena.
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Si el sindicado hubiese sido aprehendido se daré aviso inmediatamen-
te al Juez de Primera Instancia o al Juez de Paz en sucaso, para que declareen

su presencia dentro del plazo de veinticuatro horas a partir de su detencién o
aprehensién.®

En caso de detencion legal, et articulo 6 de la Constitucién Politica de
la Repuhlica de Guatemala, preceptua que: “Ninguna persona podra ser deteni-
da o presa sino por causa de delito o falta y en virtud de orden librada con apego
a la ley, por autoridad de Juez competente; se exceptian los casos de delito
flagrante o falta. Los detenidos deberan ser puestos a disposicion de la autoridad
judicial competente en un plazo que no exceda de seis horas y no podran que-
dar sujetos a ninguna otra autoridad. El funcionario o autoridad gue infrinja lo
dispuesto en este articulo serd sancionado de conformidad con la ley y los
tribunales de oficio iniciaran el proceso correspondiente™.

GCuando se trate de faltas en estado de flagrancia o por infracciones a
algin reglamento, no deben permanecer detenidas las personas cuyas identida-
des puedan establecerse mediante documentacion, por el testimonio de perso-
nas de arraigo o por la propia autoridad, en dichos casos bajo pena de la sancién
correspondiente, la autoridad limitara su cometido a dar parte del hecho al Juez
competente y a prevenir al infractor para que comparezca ante el mismo, dentro
de las cuarenta y ocho horas habiles siguientes, para este efecto todos los dias
del aiio y las horas comprendidas entre las ocho y las dieclocho horas.

Cuando a persona no pueda identificarse con los medios establecidos
por la ley, serd puesta a disposicion de la autoridad judicial més cercana, dentro
de la primera hora siguiente a su detencidn. Quienes desobedezcan en el
emplazamiento, serdn sancionados de conformidad con la ley.

2.2. Tratamiento y Derechos del Detenido

El articulo 12 en su numeral 3 del decreto 11-87 del Congreso de la
Republica, establece que dentro de los principios basicos de actuacion de la Po-

licia Nacional Civil relacionados al tratamiento de los detenidos sus agentes
deberan:

a) ldentificarse debidamente como miembro de la Policia Nacional Civil en el
momenio de efectuar una detencién.
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b} Velar por la vida o integridad fisica de las personas a quienes detuvieron o

se encuentren bajo su custodia y respetar su honor y dignidad, debiendo
indicarles los motivos de su actuacion.

¢) Dar cumplimiento y observar con la debida diligencia los tramiles, plazos y

requisitos exigidos en el ordenamiento juridico, cuando se proceda a la
detencién de una persana.

Cuando la Policia Nacional Civil ha detenido a una persona por cual-
quiera de las causas establecidas ena ley, ésta solo podra dirigir preguntas pa-
ra constatar la identidad del detenido y en el mismo acto se le informara de los
derechos que le asisten, en tal virtud ningln detenido sera sometido a amenazas

o promesas, en fin ninguna clase de coaccion niinducirsele a declarar en contra
de su voluntad, en su contra,®®

Tampoco se le haran cargos o reconvenciones que tiendan a oltener
su confesién tal y como ocurria en tiempo de las dictaduras militares; en con-
clusion, estos procedimientos son atentatorios en contra de los derechos huma-
nos, plasmados en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en
la Convencidn Americana sobre derechos humanos o Pacto de San José, tam-
bién recogidos someramente en nuestra ley adjetiva, que limita el utilizar técni-
cas o medios prohibidos con el fin de obtener |la declaracién de las personas, el
uso de la fuerza, tortura u ofro medio similar en ia investigacién de los hechos
punibles o delicluosos, por lo que en este caso solo se podra usar la fuerza
necesaria para asegurar la aprehensién, detencién o conduccion del detenido.

La Policia deberé presentar ante la autoridad judicial competente, por
mandato legal, a la persona detenida, a este respecto la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala, sefiala que dicha presentacién debera hacerse
dentro de las seis horas siguientes, nuestra ley adjetiva supera ese lapso al
indicar que deberd hacerse inmediatamente al Juez de Primera Instancia o en su
caso al Juez de Paz en dias y horas habiles o al de turno en dias y horas inhabi-
les, para que se le tome la declaracién en forma inmediata sin esperar la
consumacion de los términos legales y, de la misma manera se informara se-
guidamente y en forma detallada al Ministerio Piblico, debiendo la institucion
policiaca, practicar la investigacion preliminar del caso para apreciar, recabar o
asegqurar los elementos de conviceidn valederos en el proceso penal.
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Otro de los derechos fundamentales del detenido es que se e trate
como inocente durante tedo el procedimiento, hasta que dilucide su situacién

juridica, todo esto obedece al principio constitucional de “favor liberlatis™ conte-
nido en el articulo 14 de nuestra Carta Magna

De la misma manera, todo imputado tiene derecho a que se le informe
del hecho que se le atribuye y de la autoridad que ha ordenado su detencién o a
tuya disposicion se consigna, debiendo asimismo velar porque esta situacion del
detenido sea comunicada por la via mds répida a la persona que éste designe y
la autoridad sera responsable de la efectividad de la misma, en este sentido la
institucion policiaca, debera facilitarle al detenido un teléfono o cualquier medio

de comunicacién para que éste pueda comunicarse e informar de su situacion
juridica a la persona de su eleccion.

Resumiendo todo lo anterior, podemos decir que el acusado, imputa-
do, procesado o sindicado, debera:

Ser informado de los motivos de su detencion:

Ser asislido por un Abogado Defensor desde el momento de su detencion;
A su libre albedrio, podra abstenerse de declarar;

Derecho de comunicar su detencidn a la persona de su eleccion:

U A

Ser respetado en sus garantias individuales y procesales, evitando el uso de

la coaccidn, intimidacidn o maltrato, salvo el uso de |a fuerza indispensabla
para sujetaro y conduciro.

2.3. Funciones de la Policia Nacional Civil en Caso de Denunqias

2.3.1. Definicién

Denuncia: “Noticia o aviso por escrito o de palabra que acerca
de un delito o falta se hace a la auteridad, para que ésta procedaala consiguiente
averiguacién del hecho y castigue al culpahle” 2

Podemos decir asimismo que en un acto juridico mediante e!
cual una persona que ha tenido noticia acerca del hecho conflictivo inicial, lo po-
ne en conocimiento de los érganos estatales encargados de ia persecusion pe-
nal, a saber: Ministerio Publico, Policla Nacional Civil y los Tribunales,de Justicia,
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esta denuncia la podemos hacer por medios orales o escritos con la salvedad de
que si se pone en conacimiento de la Policia o tribunal, €stos lo enviaran a las
fiscalias correspondientes del Ministerio Plblico, en virtud de que éste es el en-
cargado de la investigacidn de los hechos denunciados.

Entre las personas que tienen la obligacion de denunciar tene-
Mmos:

a) Cualquier persena que tenga conocimiento acerca de delito de accion pa-
biica.

b) Los funcionarios y empleados publicos, que conozean el hecho en ejercicio
de sus funciones, saivo que pese sobre ellos guardar secreto.

c) Quienes gjerzan el arte de curar y conozcan el hecho en el ejereicio de su

profesion u oficio, cuando se trate de delitos contra la vida y la integridad de
las perseonas.

d) Quienes por disposicidn de la ley, de autoridad o por un acto juridico tuvie-
re a su cargo el manejo, la administracion, e! cuidado o control de bienes o
intereses de su institucidn, entidad o personas, respecto de los delitos co-
metidos en su perjuicio 0 en perjuicio del patrimonio a su ¢argo ¢ control.

Existe la excepcion de denunciar cuando se arriesgue la pe-

rsecusidn penal propia del cényuge, de ascendientes, descendientes o hermanos
y del conviviente del hecho.

2.3.2. Contenido de Ia Denuncia Policiaca

La denuncia debe contener el relato circunstanciado del hecho,

la indicacion de los participes, agraviados y testigos, €l elemento de prueba asi
como sus antecedentes o consecuencias conocidas.

Debemos tener presente que tal y como se decia en la practica
tribunalicia, que el parte policiaco era la cabeza del proceso penal, en ia ac-
tualidad, cuando contamas con uno de los codiges procesales penales mejores
de Latinoameérica, se hace imperativo recalcar que se deben identificar plena-
mente a los agraviados asi como a {os sindicados v los testigos; las confusiones
que se daban en los partes policiacos anteriores, era debido a la poca escola-
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ridad de los agentes encargados de recinir las denuncias y quienes transcribian
l]as mismas, con una pobreza de elementos que hacian dificiles las tipificaciones
de los delitos por los jueces; todo esto nos mueve a pensar que en la época de
la desjudicializacion, esto no debe sequir ocurriendo en la recepcién de dichas
denuncias, os que deben ser de manera objetiva y con apego & la ley, con la
finalidad de lograr el esclarecimiento de la ve rdad.

2.4. |nvestigacién Preliminar Policiaca

La investigacién preliminar se da cuando los 6rganos de persecusion
penal toman noticia directa de un supuesto hecho delictivo, de conformidad con
las formas gue 1a ley eslablece y es el caso que la policfa tome conocimiento por
si misma de un presunto delito perseguible de oficio y comience con las in-
vestigaciones preventivas, éstas se dan bajo las drdenes de los fiscales o jue-
ces de instruccion, con el objeto de asegurar con urgencia al reunir los elemen-
tos de conviccién o en su caso evitar 1a fuga u ocultacion de los sospechosos,
igual funcién tendran los jueces de paz en los lugares donde no existan fun-
cionarios del Ministerio Publico o agentes de la Policia Macional Civil.

Asimismo cuando urja |a realizacién de un acto jurisdiccional de gran
trascendencia, tal es el caso de contrabando, narcotrafico, lrasiego de amas,
etc., el Oficial de Policia a cargode la investigacion informara al Ministerio Pdbli-
co quien lo requerira al Juez de Primera Instancia o al Jupz de Paz ensu casoy

cuando sea de extrema urgencia la Policia podra requerir directamente elactoal
Juez con noficia inmediata al Ministerio Pablico.

2 5. Funciones de la Policia Nacional Civil en Caso de Inspecciones,
Registros, Allanamientos

Tradicionalmente la investigacion de todos los hechos delictuosos, la
efectuaba en nuestro pais el Organismo Judicial a través de los jueces que se
concretaban entre otras cosas a levantar cadaveres faccionando el acta co-
rrespondiente, a escuchar al ofendido, testigos y recabar informacidn; y como
consecuencia de ser escrito todo el procedimiento, se juzgaba a las personas gn

base a un expediente, existiendo una total ausencia de actividades que hicieran
producir la prugba perlinente.

Enrique Valderrama Vega, nos define la Investigacién criminal como
“a| conjunto de diligencias, indagaciones, pesquisas tendientes a establecer un
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hecho criminal e identificar y localizar a los autores o participes y a allegar los
elementos de prueba de su presunta responsabilidad penal.®

Por es0 crea que quien practique la investigacion criminal, debe reali-
zar un examen detallado y minucioso del lugar de los hechos a fin de dejarencla-
ro los detalles, huellas, asi como los vestigios existentes, entrevistar a las per-
sonas en especial a las que se supone que estan vinculadas directamemnte con
el hecho criminal o a las que tengan alguna clase de relacién con las victimas de
las personas acusadas conociendo toda clase de comportamiento de éstos.

No debe olvidarse detalle alguno al describir los objetos del cuerpo del
delito o asegurar su secuestro, recabar toda la informacién pertinente en los
registros, identificacion de los lugares, personas, cosas y otras evidencias las
cuales deberan coleccionar, seleccionandolos, deseribiéndolos y calificando-
los como medios de conviccién dentro de los razonamientos deductivos que nos
van a permitir demostrar, en primer lugar la existencia del delito como sus por-
menores, determinando la realidad féctica, culpabilidad de los autores y o que
es méas importante, acreditar las posibilidades o relaciones de causalidad pro-
vistas en el Codigo Penal, entre el hecho criminal y el sindicado.

Concratamente la investigacién criminal es una funcién técnica cientifi-
ca que corresponde a los crimindlogos y especialistas que pretende respondser

al qué, como, cuando, donde y quién, para poder determinar con precision el
resultado de la misma.

Guando la institucién policiaca y sus agentes parlicipen en el di-
ligenciamiento de cualquiera de los actos jurisdiccionales, sean éstos las ins-
pecciones, registros, allanamientos u otros, lales actuaciones deberdn estar
supeditadas a las érdenes emanadas del Ministerio Pullico y contando con la
autorizacién de Juez competente, teniendo por consiguiente presente que en
ningdn momento debera actuar a discrecién o de oficio, con la excepcidn se-
ralada en el articulo 190 de nuestra ley adjetiva, que preceptia que:

1. Si por incendio, inundacién, terremoto u otro estrago semejante se hallare
amenazada la vida o Ia integridad fisica de quienes habitan el lugar;

2 Cuando se denunciare que personas extranas han sido vistas mientras se
introducian en el lugar y con indicios manifiestos que cometerén un delito;

T -
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3. Sise persigue a una persona para su aprehension, por suponérsele partici-
pe de un hecho grave;

4. Cuando voces provenientes del lugar cerrado anuncien que alli se esta
cometiendo un delito y desde él se pide socorro.30

Cuando sea urgente la realizacién de un acto jurisdiccional, los agen-
tes de policia pueden pedir al Juez de Primera Instancia Jurisdiccional o Juez de
Paz que se lleva a cabo, con noticia al Ministerio Publico, de la misma manera
cuando se necesite inspeccionar lugares, cosas © personas porque existen
motivos suficientes para sospechar que se encontraran vestigios del delitc o se
presume que en determinado lugar se oculta el imputado ¢ alguna persona
evadida, se procedera a su registro con autorizacion judicial.

Mediante la inspeccion, se comprobara el estado de las personas, co-
sas, lugares, los rastros y otros efectos materiales que hubiere de utilidad para
la averiguacion de la verdad del hecho o laindividualizacion de los participes en
&\, faccionando el acta respectiva que detallara todo lo acontecido y, cuando fue-
re posible se recogeran y conservaran los elementos probatorios dliles.

El horario para los registros en lugares cerrados o cercados aungque
fuesen de acceso pliblico, no podran ser practicados antes de las seis ni des-
pués de las dieclocho horas y, en el momento de la diligencia se pedira al pro-
pietario o quien habite en el lugar donde se electiay a falta de éste cualquier
persona mayor de edad, prefinendo familiares de! primero, pudiendo asimismo
el funcionario que practique la inspeccién, ordenar que durante la diligencia no
se ausenten las personas que se encuentren en el lugar 0 que comparezca
cualguier cosa, porque quienes e opusieren podran ser compelidos por lafuerza

publica, en este caso la Policia Nacional Civil apoyando la actividad jurisdiccio-
nal.

Como podemos ver, la actividad de apoyo que la Policia Nacional Gi-
vil le presta al Ministerio Pablico o al Juez de Paz en su caso, estd sujeta a ias
formalidades legales para evilar caer en las actitudes defictivas y desconoci-
miento de los derechos humanos asi como la corrupcidn que en épocas pasadas
estaba plagada dicha actividad y como consecuencia de ello, la pérdida de Ia
credibilidad en nuestras instituciones.
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2.6. Funciones de la Policia Nacional Civil en Caso de Prevencion del
Hecho Delictivo

Eugenio Cuello Caldén refiere que: “Los delitos de accidn publica afec-
tan directa o inmediatamente a la comunidad y lesionan gravemente los inlere-

sas colectivos e individuales, portal razdn la persecusion de los delincuentes, es
una tarea que compete al Ejecutivo”.®!

El articulo 251 de la Constitucion Politica de la Republica de Guate-
mala, establece que: “E! Ministerio Publico es una institucidn auxiliar de la ad-
ministracién publica y de los tribunales, con funciones auténomas cuyos fines
principales son: Velar por el estricto cumplimiento de las leyes del pais y velary
ejercer ia representacion del Estado™®

De tode lo anterior se colige que el Ministerio Publico es el puente de
unidn entre la Policia Nacional Civil y el Organismo Judicial en la investigacion,
prueba de ello es que la labor que desempefa la Policia Nacional Civil bajo las
drdenes del Ministerio Plblico tiende a ser basica para el desarrolio del proceso
penal que se verifica en el Organismo Judicial.

~ Beguan el Decreto 11-97 del Congreso de la Replblica, el cual estable-
ce en su articulo 10 que: “para el cumplimiento de su mision la Policia Nacional
Civil desempenara las siguientes funciones: PREVENIR la comision de hachos
delictivos e impedir que éstos sean llevados a consecuencias ulteriores™.®

En la literal “f" del mismo articuto y cuerpo legal refiere: capiar, recibir
y analizar cuantos datos tengan interés para la seguridad pilblica, estudiar,
planificar y ejecutar métodos y t&cnicas de prevencion y combate a la delincuen-
cia y requerir direclamente & los sefiores jueces, en casos de extrema urgencia

1a realizacién de actos jurisdiccionales determinades con noticia inmediata al
Ministerio Publico.

Asimismo en la literal “g” del articulo ya citado: colaborar con los
servicios de proteccién civil en los casos de grave riesgo, catastrofe y calami-
dad pablica, en los términos establecidos en la lay.*

Resumiendo 1o anterior se infiere que las principales funciones de la
Policia Nacional Civil en la prevencidn del delito o transgresién a la ley en toda
su dimensién, de aqui deviene la urgente necesidad de la profesionalizacién de
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la institueion en cuanto a la existencia de una logistica adecuada para realizar
patrullzjes de constante vigilancia, garantizando la tranquilidad de la ciudadania,
inculcandoles la presencia que deben desarrollar en los lugares de irabajo,
mediante desplazamientos motorizados o a pie.

Para e! tratadista Guilermo Cabanelias, la prevencion policial es un
aspecto que se refiere a las medidas de seguridad que se adoptan ante actos
fortuitos o intencionados en contra del orden publico ¥ la paz ciudadana en
general o frente a posibles atentados contra los bienes o la propiedad privada.®

Agregamos Ia definicion que acerca del delito nos da el Licenciado
Alfonso Palacios Motta, diciendo que: “Delito es un acto del hombre (positivo ©
negativo) legalmente tipico, antijuridico, culpable, imputable a un sujeto res-
ponsable, en ocasiones previa determinacién de condiciones objetivas de pu-
nibilidad y al cual se le impone una pena yfo medida de seguridad™.®

Mientras que por transgresion a la ley, entendemos que es: “La in-
fraccion de un precepto obligatorio o el quebrantamiento de una prohibicién™.¥

La institucion policial debe estar consciente de la enorme tarea que le
corrasponde desempefiar dentro de la sociedad, conociendo a fondo sus
obligaciones dentro del estado de derecho ya que es importante destacar que la
funcién de la Policia Nacional Civil debe estar orientada a resguardar el orden
institucional y a garantizar la paz ciudadana, lo cual significa estar atentos a
cumplir con las funciones de prevencion policial, dentro de los margenes gue
garantizan el cumplimiento de la Constitucién Politica, de los pactos de derechos
humanos suscrilos por Guatemala, la ley de |a Policia Nacional Civil y demés
cuerpos legales incluyendo la ley del Ministeric Publico que entre sus objetivos
persigue ademds de prevenir, la disminucién del indice de |a criminalidad.

El articulo 10 del decreto 97-96 del Congreso de la Reptblica de
Guatemala, Ley para preverir, sancionar y erradicar la Violencia intrafamiliar
preceptia que: “Las autoridades de policia nacional, tendrén ia obligacién de
intervenir en las situaciones de violencia intrafamiliar, de oficio o cuando sean
requeridas por fas viclimas o por terceras personas, en estos casos deberan:

a) Socorrer y prestar proteccién a las personas agredidas aun cuando se
encuentren dentro de su domicilio al momento de la denuncia de acuerdc a
lo estipulado en los articulos 208 y 436 del Cédigo Penal,
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b) encasosde flagrancia detener a la persona agresora y ponera a la orden de
ta autoridad judicial,

¢) levantarinforme o parte policial sobre los hechos ocurridos, para lo cual de-
beran racoger informacidn de familiares, vecinos u otras personas presentes

y consignar sus nombres, calidades y lugar donde puedan localizarse para
requerirlos en un posible proceso judicial,

d) decomisar las armas y objetos utilizados para amenazar o agredir y poner-
los a la orden de la autoridad judicial respectiva.

El incumplimiento de estas obligaciones serd sancionando con-
forme 1o indica el articulo 114 del Cédiga Procesal Penal.®

La prevencion de la delincuencia y la investigacién criminal en
Guatemala puede ilegar a tener un alto grado de eficiencia en Ia resolucion de
los casos y hechos en contra de la ciudadania honrada, si se cuenta con el
mantenimiento de las buenas relaciones entre la institucidn policiaca y la co-
munidad formada por los diferentes estratos sociales asi como la preparacion y
equipos necesarios de todos sus elementos, aunado todo esto con la plena
conciencia de que la funcidn que estan desarrollando, definitivamente va a
permitir que todo guatemalteco llegue a tener la confianza y credibilidad que tan-
1o necesita en la actualidad ia Policia Nacionat Civil para consolidarse como una

institucién garante de las buenas relaciones de los mismos de la sociedad gua-
temalieca.

2.6.1. Prevencion de la Policia Nacional Civil en Caso de Meno-
res Transgresores de ia Ley

Existen dentrode las funciones policiales, ademds de las atinen-
tes a la prevencion de los delitos, otras que deben deslindarse por ser respon-
sabilidad de los miembros de la institucion policiaca, como de las actividades
particulares y comunitarias, que eslan inmersas en el proceso de desarrollo in-
tegral de nuestras juventudes, de ahi que se hace indispensable una seccion de
la institucién para que se encargue de todos los asuntos de este orden, que se
constituya en la piedra angular de prevencion en el conocimiento de los proble-
mas juveniles que podrian desencadenar a los mismos en virtuales transgreso-
res de la gy, convirtiéndose en una amenaza social.
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En nuestro pais los derechos del nifio, en particular del menor
en estado de abandono se encuentran dispersos en varies cuerpos legales, 1al
es el caso de la Constitucidn Politica de 1a Replblica de Guatemala, el Cddigo
Civil, Cadigo de Trabajo, Cadigo Penal; en los cuales no sélo se establece la

atencién que debe darsele a los menores sino también las sanciones que le son
aplicables.

Actuaimente nos rige el Codigo de Mencres mientras entra en
vigencia el Cadigo dela Nifiez y la Juventud, al cual se esta publicitando en virtud
de que ésta es la proteccidn que el Estado brinda a los menores de edad.

El Cadigo de Menores en sus aticulos 1 y 2 tiene disposiciones
aplicables tanto a los padres, tutores o encargados incluyendo las autoridades o
persona que tenga relacién con su conducta.®

Los mencres de edad son el fruto de los factores sociales,
econdmicos y educativos, constituidos en su mayor grado por la desintegracion
familiar y sus secuelas de vicios y desadaptacion; las altas tasas de desempleo,
pseudoempleos, potireza y alto costo de 1a vida, falta de escuelas, centros cul-
turales y deportivos, centros de orientacion escolar y familiar, respectivamente.

La Policia Nacional Civil debe darle la misma importancia en &l
trato a la juventud, como la que se le da a la prevencitn, la lucha contra el vicio
y el crimen, debiendo contar con el personal altamente especializado en el
tratamiento de estos seres inadaptados, cuyos elementos policiacos deben ser
elementos capacitados profesionalmente para brindar la asistencia indispen-

sable, convirtiéndose en una clinica ambulante de orientacion en los casos
MEeNOs graves.

La Constitucidn Politica de la Repiblica de Guatemala es [a que
da el marco de referencia en su articulo 20 que preceptia: “Los menores de edad
que transgredan la ley son inimputables. Su tratamiento debe ser orientado ha-
cia una educacién integral propia para la nifiez y {a juventud. Los menores cuya
conducta vicle la ley penal seran atendidos por personal especializado. Por
ningudn motivo pueden ser recluldos en centros penalas o de detencidn destina-
dos para adulios. Una ley especifica regulara esta materia”.*

En cumplimiento de este precepto constitucional, la institucidn
policiaca, debe presentarse inmediatamente al lugar donde se ha informado que
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un menor esta por cometer un acto violaterio & la ley, buscando la manera de
evitarlo, deteniendo a los infractores si &l hecho se ha consumado, para luego
presentarios anle el Juez competente y dejandoios a su disposicidn para su
orientacion y readaptacion.

El Licenciado Hernan Hurtade Aguilar en su Derecho Penal
Compendiado. nos expone de las causas de inimputabilidad que ademas de
Hamarseles Causas Eximentes de la responsabitidad penal, él las denomina
"Causas de falta de accién” y se caracterizan porque la accion o la omisién son
causadas no por una manifestacion de voluntad sino porque el sujeto activo obra
privado totalmente de sus facultades cognoscitivas, se da el fenémeno da Ia
dausencia total de voluntariedad, por la carencia de voluntad, falta uno de los
elementos fundamentales del delio: la accidn voluntaria *

Entre los menores protegidos se encuentran quienes estan en
sﬂuacuon irregular, los que se definen como aquellos gue sufren o estén ex-
puestos a sufrir desviaciones o Irastornos en su condicién fisialdgica, moral o
mental y los que se hallen en abandone o peligro, siendo los primeros los que
careciendo de padres no tienen otras personas que las tengan a su cargo v los
segundos, aquellos menores que por negligencia en su cuidado se dedican a la
vagancia y a la mendicidad.*

El Codigo de Menores nos sefala como principios del nifio: la
no discriminacion, el interés superior del nifio, el derecho a la vida, la superviven-
cia, el desarrollo y el respeto a la opinién del nific, mientras que las sanciones
estan reguladas en los articulos del 41 al 44.

El articulo 107 del Codigo de la Nifkez y la Juventud, decreto
78-96 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, que espera entrar en vigen-
cia encuanto se ponga a funcionarla infraestructura de la misma, preceptia que:
“LaDireccion General dela Policia Nacional deberd crear una unidad especializa-
da-de la nifiez y la juventud, que tendra como objetivo capacitar y asesorar
sistematicamente en derechos de esta clase, a lodos los elementos de 1a Policia
Nacional cuando los nifios, nifias y jévenes sean sujetos de un proceso en con-
flicto con la ley o victimas de una infraccién penal.

El articulo 108 del mismo cuerpo legal establece que la unidad
especializada de la nihez y de la juventud desarrcllara programas de capacita-
cién y asesoria de conformidad con los siguientes principios:
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a) Respeto irrestricto al ordenamiento juridico vigente y la convencion in-
ternacional de los derechos del nifio.

b) Atencidn prioritaria detinterés superior del nifio, nifia y joven y la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio.

¢) Reafirmar su naturaleza civil con vocacion de servicio a la comunidad abier-

to a rendir cuentas de sus actuaciones y al control informal y formal de la
sociedad.

d) Desempefiar sus funciones con alto contenido técnico y humano,

) mpulsar el respeto al derecho del nifio, nifa y joven a la privacidad para la
cual evitara toda publicidad sobre suidentidad. Tomara las medidas necesa-
sias para evitar la individualizacién de la identidad del nino, nifia y joven en
conflicto con la ley penal o victima del delito y velara porque en caso de que

éste sea detenido en flagrante delito, goce de las garantias procesales a que
tiene derecho conforme a este codigo.®

Dentro de las obligaciones de la policia, es poner inmediata-
mente en conocimiento de los padres, los incidentes en que estan involucrados
los hijos ¥ a la vez prestarles su colaboracion, para orientar en forma adecuada
para la solucién de los problemas que dieron motivo para ello, asl como em-
prender campafias para educar a la nifiez y la juventud sobre los grandes daiios

que ocasiona la drogadiccién, prostitucién y alcoholismo, tanto en ellos comoen
su familia y por ende en la sociedad.

2.7. Informes Policiales y sus Formalidades

La Policia Maciona! Civil por ser una institucidn altamente profesio-
nalizada, debe actuar de conformidad con el Cédigo Procesal Penal, en el cum-
plimiento de sus obligaciones y atribuciones, haciéndolo de una manera sencilia
y &gil, es decir desprovista de lormalismos y ritualidades, es por eso que alin-
forme policial que sustituyt al tradicional parte policiaco, debe rendirse enun ac-
1a sencilla, la cual debe contener dnicamente la informacién necesaria de una

manera veraz y objetiva, cuidandose de no hacer apreciaciones subjetivas ni
criterios personalistas.

Taodo texto de un informe policial debe ser un sencillo relato da o
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ocurrido, de tal manera que debe faccionarse desde el principio de acaecido el
heche, en forma concalenada y en orden cronoldgico tal y como sucedieron los
hechos, quedando suticientemente descrito y con precision.

En este sentido es muy importante que en las comisarias hayan ele-
mentos dedicados a la redaccion de dichos informes, en virtud que en algunas
subestaciones que auln no han recibido el curso de reciclaje de la nueva Policia
Macional Civil, por su baja escolaridad, a veces se confunden los sujetos pro-
cesales, los cuales sufren la inversidn de su protagonismo, en el cual los agra-
viados resultan & veces como sindicados y viceversa.

La actuacion policial observara para documentar sus actos, en lo
posible las regias previstas para el procedimiento preparatorio a cargoe del Mi-
nisteric Pablico, bastara con asentarla en una sola acta que es lo que se de-
nomina informe policial, con la mayoer exactitud posible las diligencias practica-
das con expresidn del dia en que se realizaron y cualguier circunstancia de uti-
lidad para lainvestigacién, dejandose censtancia en el acta de las informacio-
nes recibidas, Ia cual serd firmada por el Oficial que dirige la investigacién y en

o posible por las personas que hubieren intervenido en los actos o proporciona-
do la informacion.*

2.8. Otrorgamiento de Medidas Sustitutivas a Sindicados de Hechos de
Tréansito y sus Formalidades

Dentro de las refermas del degreto 32-96 del Hongrable Congreso de
la Repuiblica de Guatemala, tenemos la que se adiciona al articulo 264 Bis al
Cddigo Procesal Penal, en el cual una de las atribuciones del Jefe de Policia es
la de otorgar el beneficio de libertad inmediata bajo arresto domiciliario, cuando
se trate de accidentes de transito, pues esta medida podra constituirse median-
te acta levantada ante Notario, Juez de Paz o por el propio Jefa de Policia,
funcionarios que seréan responsables de la demora de la misma y el interesado
podra agilizar el otorgamiento requiriéndola al Fiscal del Ministerio Pablico.

El Jete de Policia debe eslar consciente de su responsabilidad, asi co-
mo del conocimiento de los requisitos formales y legales al faccionar dicha acta
debiendo identificar plenamente a los comparecientes que en este caso son el
sindicado y el fiador respeciivo.

De la misma manera debe tomar en cuenta las restiicciones legales



3o OTONIEL NAJERA CRUZ

para la aplicacian de dicha medida, la cual no podra otorgarse si la persona
Causante se encuentra en estado de ebriedad o bajo el efecto de alguna droga
o estupetaciente; si su kcencia de conducir no se encuentra vigente; st al mo-
mento de ocurrir ef percance no auxilié a la victima no obstante estar en posi-
bilidad de hacerlo 0 haberse puesto en fuga u ocultado para evilar su procesa-
miento y si es transporte colectivo, de pasajeros o de carga, en general cualquier
clase de transpoerle comercial, situacion en la cual debera garantizar el pago en
forma suficiente de las responsabilidades civiles.

Previo a la ejecucion de esta medida, dicha acta debera contener:
a) La identificacion del imputado,

D) laidentificacidn de las personas que inlervengan en la ejecucion de la medii-
da y aceptacion de Ja funcion u obligacion gue les ha sido asignada,

c) el domicilio o residencia de dichas personas con indicacion de las cir-
cunstancias que obligan al sindicado o imputado a no ausentarse del mismo
por mas de un dia,

d) la constitucidn de un tugar especial para recibir notiticaciones dentro del ra-
dio del tribunal jurisdiccional,

€) la promesa formal del imputado de presentarse a las citaciones, asimismg
constara en el acta las instrucciones sobre la incomparecencia del impu-
tado.*

Al respecto debemos concluir que en la practica procesal es el Notario
el que se constituye en la estacion de Policia o0 Comisaria para faccionar el ac-
ta de detencién domiciliaria, dicha facultad en la actualidad se ha hecho extensi-
va al Jefe de Policia quien debe tener la escolaridad suficiente asi como cono-
cimientos sobre aspectos fundamentales del notariado, para hacer dicho ins-
trumento que acompanara al informe policial ante el Juez jurisdiccional compe-
tente.
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Capitulo Il

3. LA PROFESIONALIZACION DE LOS ELEMENTOS DE LA POLICIA
NACIONAL. CIVIL.

3.1. Definicién

El diccionario enciclopédico ilustrado SOPENA, nos dice que PRO-
FESIONALIZAR es “ejercer habitual y remuneradamente una actividad inte-
lectual o manual™.® :

El articulo 136 de la Constitucion Politica de la Republica de Guate-
mala, estabiece que: "Debe garantizarse el derecha da los guatemaltecos a op-
tar a cargos publicos. Sin embargo no podradn desempefarios quienes no reu-
nen condiciones de capacidad, honradez y probidad™.+

El decreto 11-97 del Congreso de la Reptblica, Ley de la Polic{a Na-
cional Civil, preceptda que ésta es una institucion profesional amada ajena a
toda actividad politica. Su organizacion es de naturaleza jerdrquica y su
funciohamiento se rige por la mas estricta disciplina. La Policia Nacional Civil
ejerce sus funciones durante las veinticuatro horas del dia en todo el territorio de
la Republica. Para efectos de operatividad estara dividida en distitos y su nd-
mero y demarcacion estaran fijados por la Direccion Genaral. Esta integrada por
miembros de la carrera policial y de la carrera administrativa. En el reclutamien-

to, seleccitn y despliegue de su personal debe tenerse presente el caracter
multi€tnico y pluricultural de Guatemala™.®

El conjunto de Acuerdos de Paz, especificamenta ios atinentes al
{fortalecimiento del poder civil y la funcidn del ejército en una sociedad democra-

ey, a: P an T




32 OTONIEL NAJERA CRUZ

tica, plantea que la paz firme y duradera requiere del respeto de los derechos

humanos y ei cardcter multiétnico, pluricultural y multilingle de la nacion gua-
temalteca.

Es a partir de los Acuerdos de Paz, cuando se decide la creacion dela
Policia Nacional Civil, en concordancia con el plan de gobierno del presidente
Alvaro Arzd Irigoyen, en el Decreto 11-97 del Congreso de la Republica, Ley de
ta Policia Nacional Civil, se resuelve la unificacién de las policfas Nacional y
Guardia de Hacienda, para conformar la POLICIA NACIONAL CIVIL la cual em-
pieza a operar con la graduacién de mil ciento veintitrés agentes que han llena-
do satisfactoriamente todos los requisitos establecidos en el plan de trabajo, pa-
ra salir a las calles el quince de julio de mil novecientos noventa y siete, al culmi-

nar el curso de reciclaje que se les impartié a los elementos que se encontraban
de alta.

3.2. Caracteristicas

En virtud de ser incipiente |a institucion misma, surgida de ia unifica-
cidn antes mencionada, cuya consolidacién como una institucién de mucha

credibilidad y su organizacién de conformidad con los acuerdos de paz, se-
establecen las siguientes caracteristicas:

a) Constituir un érgano policial, bajo la direccion del Ministerio de Gobemnacidn;

b) Estar jerdrquicamente estructurado con una cadena de mando y res-
ponsabilidades debidamente establecidas;

c) Hacer presente el caricter multiétnico y pluricultural de Guatemala en el
recliutamlento, seleccidn, capacitacion y despliegue del personal policial;

d) Contar con los departamentos especializados necesarios para cumplir con
sus funciones, entre otras: combate al narcotrafico, el contrabando,-el control
fiscaly aduanal, registro y control de ammas, informaciones e investigaciones
criminales, proteccién al patrimonio cultural y medio ambiente, seguridad
fronteriza, transito y seguridad vial.®

3.3, Academia de la Policia Naclonal Civil

E) articulo 14 de la Ley de la Policia Nacional Givil estipula que: “La
carrera policial estara basada en criterio de profesionalidad y efectividad, porello
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el Estado proporcionard las condiciones mas favorables para una adecuada
promocién humana, social y profesional de los miembros de 1a Pelicia Nacional

Civil, de acuerde a principios de objetividad, igualdad de oportunidades, tiempo
de servicios, mérilos y capacidad.®

La anterior ley organica de la Policia Nacional ordanaba que la pro-

fesionalizacion de los elementos de la instilucion, utilizando métodos cientificos
apropiados.

Es asi como en el afio 1971 se crea la Escusla de la Policia Nacional
por acuerdo gubernativo de fecha 20 de diciembre de ese mismo afio, regulan-
do en su articulo 1 todo lo relacionado con la especializacién, siendo en el anfo
1982 cuando mediante el acuerdo gubernativo nimero 272-82 se autoriza el
funcionamiento del ciclo de educacitn basica por madurez y el ciclo diversifica-
do para optar al titulo de perito en técnicas policiales, |a cual s una carrera su-
pervisada por el Ministerio de Educacion, propiciando ¢on ello la superacion
cultural de los slementos de la Policia Nacional; aclividad educativa que se
clausura por suspension del pensum, luego de haber egresado de ese centro

aducativo, cinco promociones con un gromedio de cincuenta estudiantes, ios
cuales obtuvieron su graduacién.

En el peniodo que el Licenciado Juan José Rodil Peralta se desempeaiia-
ba come Ministro de Gobernacién, se tratd de darle una mayor y mejor pro-
fesionalizacion, alos elementos de la Policia Nacional, por medio del otorgamien-
to de becas para estudiar y capacitar en el extranjero, especialmente en Vene-
zuela, medidas que trajeron grandes beneficios pero que no fueron aprovecha-

dos al mdximo ya que algunos agentes luego de gozar dichas becas, se retira-
ron de la institucion policiaca.

El 16 de abril de 1997, se crea la Academia de la Policia Nacicnal Ci-
vil como producto de los Acuerdos de Paz en concordancia con el plan de
gobierno de Alvaro Arz( Irigoyen de la cual han egresado 1123 agentes en su
primera promocidn, conformada por elementos que estaban de alta y que se
sometieron al curso de reciclaje, aprobando dicho curso y entrando en funcio-
nes el 15 de julio de 1897, con nuevo uniforme y conscientes de la gran res-
ponsabilidad y con mejores expectativas salariales, con una nueva mistica de
trabajo, una actualizacidn con las leyes del pais, una mejor educacién y co-
nocimianto de los derechos humanas, lo que les convierte en auténticos agentes
de cambio, para una mejor convivencia entre los miembros de la poblacién, al



a4 OTONIEL NAJERA CRUZ

contar ésta con una institucidn de mayor credibilidad y confianza.
3.3.1. Actividades de la Academia de la Policia Nacional Civil

La Academia de la Policia Nacional Civil constituye el alma ma-
ter, donde los agentes policiales deben recibir tanto la instruccidn como la edu-
cacion necesarias, con el propdsito que cuando egresen con un empleo sean
capaces de desarrollarse como tales, es decir con el conocimiento de las obli-
gaciones que se derivan de las leyes, el conocimiento y respeto de los derechos
humanos, asi como la capacitacian fisica, administrativa y humanistica qgue vaa
redundar en el buan desempefio de las funciones policiales.

En la actualidad la Academia de la Policia Nacional Civil, con-
tando con la colaboracidn de los elementos de 1a Guardia Civil espafola, impar-
te varins cursos, buscando la profesionalizacion de sus elementos, entre otros:

a) Curso de reciclaje, que se imparie a los elementos de policia gue se en-
cuentran de alla, el cual tiene como punto de vista educativo, la renovacién
de los conocimientos para forjar uno nuevo o dicho de mejor forma, la re-
troalimentacién de las especialidades en las investigaciones..

b} Cursos para fuerzas especiales pcliciales (F.E.P.) o lo que antes era el FRI
o Fuerzas de Reaccién Inmediata.

¢) Cursosdeinformaciones (recoleccion de datos) operaciones antinarcdlicas,
elc.

De la misma manera se esta elaborando un pensum para &l
conirol fiscal, patrimonio cuiftural y medio ambiente,

Entre las dreas sobre las cuales se imparten los conocimientos,
estan las siguientes:
Juridica
Humanidades
Capacitacién policial
Policial administrativa
Educacién fisica y practica

U S



TESIS 35

6. Area complementaria.
3.3.1.1. Area Juridica

Entre las asignaturas a tomar en cuenta estd 1a Cons-
titucidn Guaternalteca que por ser nuestra ley maxima, en la cual descansan los
principios que regirdn dentro de todo el ordenamiento juridico, asi como la
organizacién del Estado y todas sus instituciones.

El derecho penal y el procesal penal se debe conocer a
fondo en la institucion policiaca, en virtud de las funciones que e asigna la ley

adjetiva en base a que el quehacer de la misma, esta enmarcada en la ley penal
tanto adjetiva como sustantiva.

Toda la normativa del Ministerio Publico es fundamen-
tal para los miembros de la Policia Nacional Civil, pues sus funciones astan
supeditadas al Ministerio referido que es quien dirige las tareas de investigacion
a través de sus fiscales o como miembro acusador dentro del proceso penal.

Estén asimismo la ley del Organismo Judicial, el C6di-
go de Menores que de momento es transitorio debido a la préxima vigencia del
Cddigo de la Nifiez y la Juventud; la ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia intratamiliar y, la ley que enmarcara sus dereches, obligaciones, fun-
ciones y sanciones respectivas y toda la buena marcha de la institucién policial,

como lo es la ley de la Policia Nacional Civil, decreto 11-97 del Congreso de la
Repiiblica.

3.3.1.2, Area Humanistica

Esta drea es quiza la més importante para la institucion
policiaca, en virtud que a través de ella habré un estudio a fondo de los derechos
humanos, la psicologia policial, las relaciones interpersonales que tanta falta
han hecho a través de todos los tiempos y de esa manera lograr que la poblacion
retorne la confianza y credibilidad que debe tener en el elemento policiaco; Ia
geografia e histaria también les servird para conocer ios hechos acaecidos en el
pasado y las causas que los originaron asi comoe los lugares donde sucedieron
los mismos y poder desde esa dimensidn convertirse en €l agente de cambio, en
amigo, en el tuncionario servicial que toda la poblacién necesita.
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3.3.1.3. Capacitacion Policial

Esta drea viene a constituirse an el punto medular del
adiestramiento del agente de la Policia Nacional Civil ya gue la efectividad de su
trabajo investigativo, 1a logistica a emplear en determinadas situaciones en la
cuales se halle inmerso por razén de trabajo, esto nos mueve a pensar que si al
agente de policia se le dota de los conocimientos adecuados para luchar contra
el delito, asegurando las evidencias producidas en el mismo, conocer los pro-
cedimientos delincuenciales oportunos y habituales, a recoger las informacio-
nes mas imprescindibles para ¢! desarrollo del proceso penal asi como el de-
sempeno de las actividades frascendentales y de mucha repercusion social, las
funciones de lainstitucién policiaca seran vistas con agrado ya que los resuliados

estaran a la vista por su efectividad en el mantenimiento de ia paz social que tan-
1o anora Guatemala.

El agente de la Policia Nacional Civil debe ser un ex-
perto en la escena del crimen, en cuanto a la evidencia a recoger, si se trata de
armas de fuego, en primer lugar la posicion del percutor, teniendo en cuenta las
medidas de seguridad si se manipula el arma, tener el cuidado de no perder las
huellas dactilares dejadas en la misma, asi como determinar cuantas vainas o
casquillos se encuentran alrededor del hecho y si hay algunos sin percutar.

La comunicacién con la Central, equipo de apoyo y uni-
dad, es otro de los aspectos mds importantes dentro del 4rea de capacitacion
policial, porque los mensajes deben llegar con la mayor claridad y tluidez, de es-
ta manera se puede solicitar o dar la colaboracion necesaria para el seguimiento
y rasolucién de los problemas, indicando con precision las caracteristicas y
detalles indispensables para el logro de los objetivos ya que la efectividad de una
investigacién se debe a la rapidez con que se electie la misma.

La metodologia policial debe centrarse en determinar
las circunstancias personales que influyan en su punibilidad o sirvan para valo-
rar su responsabifidad luego de determinar la existencia del hecho, individuali-

zando al autor del delito, tomando en cuenta los principios fundamentales de su
operatividad como son los de:

a) Rapidez para llegar a la escena del hecho delictivo,
by cubrir el drea,
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c} auxilio inmediate a la victima vy,

dy realizar el trabajo en equipo.

Todo agente de la Policia Nacional Civil debe tener los
conocimientos suficientes para llevar a cabo las tareas o misiones que se le
designen o que se percate acerca del modus operandi de la delincuencia, pues
ello puede ser la base para que su labor sea efectiva, es importanie conocer el
terreno Que se pisa para evitar desaciertos.

Si el delito adn no ha ocurrido, se deben utilizar las ar-
gucias o técnicas policiales para poder prevenirlo, si se esta cometiendo, evitar
ques sus consecuencias sean lo menos fatales y en caso de gue ya se haya
gjecutada, conocer a fondo las circunstancias en las cuales se ha realizado, pero
para ello se hace imperativo conocer los habitos delincuenciales mediante pa-
rametros esiablecidos en las diferentes regiones del pais, diferentes delitos asi
como diferente clase de delincuentes.

La Fencmenologia Criminal es una signatura que se
les imparte a 1os elementos de la Palicia Nacional Civil dentro de su capacitacion
policial, dandoles los conceptos elementales de criminologia, con el objeto del
estudio del delito, sus circunstancias y sus formas de accidn.®

Es por ello gue ademds de estudiar une por uno los de-
litos, también se hara una aproximacion a los rasgos caracteristicos y formas de
operar de determinadas clases de transgresores de la ley, ejemplo: el contraban-
do, el secuestro y sus modalidades, trasiego y comercio iiegal de armas, la
narcoactividad a mayor y menor escala, robo de vehiculos, asaltos a furgones y
bancos y los delitos méas comunes contra el patrimonio, como el robo y el huro,
delincuencia de cuello blanco, operatividad de maras, etc.

La redaccidn de informes para la capacitacion policial,
ademds de ser una practica constante, debe basarse en la ley que da los li-
neamientos a seguir, con el apoyo de las instituciones no gubernamentales como
MINUGUA y CREA {Centro de Apoyo al Estado de Derecho)} quienes con sus
contferencias periddicas, publicaciones de formatos y otra clase de ayudas, tales
como la glaboracidn de cddigos de otras leyes y ensayos distribuidos en forma
gratuita hacen més efectiva la labor de la institucidn policiaca.
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La deontologia profesional hace legar a todos los ele-
mentas de la institucidn policial, un resumen de las normas de conducta que ha
de determinar su proceder como miembro de la institucién tanto dentro y fuera
de su trabajo, tal y como hay una deontologia para cada una de las profesiones,
también lo hay para el agente de la Policia Nacional Civil, tomando en cuenta que
para lograr la confianza, el respeto y el afecto se debe contar con una ideologia
del servicio acompafado del conocimiento de las relaciones humanas, 1a corte-
siay el servicio mismo, por lo que todo esto traerd como consecuencia una bue-
na relacion entra elementos de la institucién referida y 1a poblacidn para gue en
un mismeo haz de voluntades, se haga efectiva la laber de proteccidn como la
buena convivencia ciudadana y Ia paz social.

Ademds de la disciplina entre los mandos, debe existir
cordialidad entre superiores y subordinados para que haya prestigio individual y
colectivo, logrando que la institucién se consolide prestande ayuda en forma or-
denada, alertando sobre determinados delitos y conocer algunos aspectos con-
ductuales de los conciudadanos, sin descuidar & sentido de la responsabilidad.

La investigacion operativa va ligada a la fenomenologia
criminal ya que !a investigacion de los delitos bajo la direccién de los fiscalas del
Ministerio Publico tiene que ser realizada en forma cientifica, altamente tecnifica-
da como consecuencia que es la encargada de proteger la vida, la integridad

tisica de las personas y sus bienes asi como combatir el delito, preservande el
orden y 1a seguridad pablica.

Por lo anterior, en la institucién deben haber especialis-
tas que realicen asle irabajo, siendo respeonsabilidad del primer agente que acu-
da al lugar del hecho, resguardar la escena del crimen, evilando que se destruya
0 deteriore cualquier tipo de prueba o indicio que pueda facilitar el posterior
esclarecimiento de lo acomecido, asi como la detencién de sus aulores y com-
plices y posteriorments’ enviar € mayor nimero de evidencias que sean con-
tundentes dentro del proceso penal en donde se determinara la culpabilidad ¢
inocencia de los presuntos sindicados y que es tarea del Juez de sentencia.

3.3.1.4. Area de Policia Administrativa
El contenido de la asignatura de Policia Administrativa,

es més que todo sobre algunas leyes especiales tales como la hormativa para
transito, sobre extranjeria, armas, medio ambiente, contrabando, semovientes,
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elc.

En relacién a la portacién y tenencia de armas, se
desconoce por parte de algunas autoridades que los llamados “comisionados
militares” dejaron de existir como auxiliares del ejéreito y quienes pertenecian al
fuero militar, actualmente deben ser consignados a los tribunales del arden
comun por la comisidn de cualquier delito.

El @mbito del medio ambiente, por su constanle cambio
de normativas y por la vigencia que ha tomado dicho tema, se hace importante
el conocimiento pleno de dicho tépico y con ello lograr el desarrolio de los pue-
blos que como el nuestro ya tiene una legislacion muy avanzada al respecto.

Para prevenir el contrabando y la consiguiente pérdida
para el Estado de los impuestos correspondientes a la importacidn o exporta-
cion, la institucidn policiaca debe tener sumo cuidado al asignares estos casos
a agentes que desconozcan el medic en el cual se desenvuelven los dalincuen-
tes y su relacion con algunos empleados de aduanas o instituciones andlogas,
conocer y distinguir los documentos que se emplean para las distintas operacio-

nes, con capacitacién para determinar las falsificaciones o alteraciones en los
mismos.

3.3.1.5. Area de 1a Educacion Fisica y Practicas

£l estado fisico de las personas que integran la Policia
Nacional Civil debe ser constante preccupacién de las autoridades, en virtud de

que un cuerpo sedentario, sin muche o casi nada de ejercicio tiende a perder los
reflejos en las actividades cotidianas, prueba de ello es que en el presente afo
se han escapado una gran cantidad de delincuentes cuyos custodios que son
agentes de la Policia Nacional Civil y no del sistema penitenciario, no han podi-
do recapturarlos en base a la gran diferencia de estado fisico, es por ello que pa-
ra su autoproteccion, el agente pelicial debe ser diestro en cuanto a su defen-sa
personal, la educacién fisica y los deportes, lo cual es muy necesario para la

persecusion de las maras, rescale de personas secuestradas y menores en
situacién de peligro.

3.3.1.6. Area Complementaria

Dentro de la formacion policial y debido a que los
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elementos de la institucion provienen de diferentes niveles culturales, estan
contempladas las asignaturas de técnicas de expresion, las cuales van ligadas
a la redaccién de informes, mismos que puede emitir el agente policial en forma
verbal o escrita en virlud de los medios de comunicacion que tenga a la dispo-
sicion para la prevencién o esclarecimiento del delito, estole permitira relacionar-
se con las personas de los diferentes estratos sociales, el uso del argot delin-
cuencial, interrogatorio de personas sospechosas, testigos, ofendidos, efc.

De la misma manera el agente de la Policia Nacional
Civil debe tener l0s conocimientos indispensables sobre primeros auxilios, pues
al momento de llegar a la escena del hecho delictivo, como primera medida fija-
r4 su interés a las victimas administrandole y auxilidndole en lo que fuere ne-
cesario con el objeto de evitar males mayores en tanto se hacen presentes los
paramédicos, dicha actitud se adoptara aun en los casos en gue no constituya
delito, para o cual es importante que en primer lugar se verifique si existen
indicios de vida através delaliento, el pulsoy los reflejos de la victima, para decidir
el tratamiento a seguir o el trasiado inmediato a los centros hospitalarios.

La conduccién de vehiculos es otro aspeclo muy
importante para la movilizacién o trasiado del personal al punto de convergencia
que es el lugar teatro de los hechos, con la rapidez del caso ya que en lugares
demasiado transitados deberan circular con la sirena abierta sin abusar de los
conductores que también llevan un objetivo determinado en su circulacion.

Tanto en la secci6n de radiopatrullas como en ja sec-
cién motorizada, deben apegarse a las normas de transito, por constituir el
ejemplo para los automovilistas, evitando a toda cosla el riesgo que trae como
consecuencia la gran cantidad de victimas de accidentes automovilisticos, en su

mayoria de casos debido a la negligencia, imprudencia o inexperiencia de los
pilotos.
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CONCLUSIONES

. Al Organismo Ejecutivo le corresponde la actividad de policia adscrita al

Ministerio de Gobernacidn, cuya actividad es desarrollada por medio de la
Direccién de la Policia Nacional, misma que es responsable del cumplimien-
to de los fines y objelivos para los cuales fue creada.

. Es necesaria la existencia de la institucién policiaca dentro del régimen de
derecho, en virtud que esta institucidn profesional es ia garante del orden
publico y Ia tranquilidad social en el territario nacional.

. Como producto de los Acuerdos de Paz, la Policia Nacional Civil debe res-
ponder a la filoselia de su creacién, la cual se enmarca en la necesidad de

defender la comunidad social y politica asi como al orden juridico preciso en
la misma.

. Las funciones de la Policia Nacional Civil estan perfectamente delimitadas en
la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, Cédigo Procesal Pe-
nal, Cédigo de Menores, Lay para erradicar y sancionar la violencia intrafa-
miliar y demas leyes especificas, las cuales deben ser conocidas a profundi-
dad por los miembros de la instilucidn policiaca, en virud que en las leyes
mencionadas esta fincado el derecho para el buen entendimientc de lo
atinente a los derechos humanos, logrando asi la convivencia social.

. El Ministerio Pablico es el puente de unién entre la Policia Nacional Civil y el
Organismo Judicial enlaInvestigacion, prueba de ello s que la labor que de-
sempefa la institucidn policiaca bajo las drdenes del Ministerio Pablico, es

basica para el desarrolio de los procesos penales que se ventilan en el Or-
ganismo Judicial..___
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. La Policia Nacional Civil le da la impaortancia necesaria a la juventud en su

trato, 1al y como se le da a 1a prevencién, la lucha contra el vicio y el crimen,
contando con el personal especializado para el fratamiento de los seres in-

adaptados, brindandoles la asistencia y orientacién adecuados para cada
€aso.

. Las evidencias recabadas en la escena del delito deben ser tratadas por los

miembros de la Policia Nacional Civil con profesionalismo, en virtud de que
las evidencias fisicas vienen a corroborar las hipdtesis planteadas por la
parte acusatoria, funcién atribuida al Ministerio Pablico para que el o los sin-
dicados sean sancionados conforme a derecho.

. La Academia de la Policia Naciona! Civil desarrolla sus actividades con un

pensamiento renovador contanda con un pensum que abarca la dimensién
real de 1a Policia dentro de la organizacién comunitaria, por lo que sus trutos
son posilives adn cuando es incipiente su formacion ya que estd a la vista la
actividad de la primera promocidn de Agentes, los cuates gozan del benefi-

cio de la duda para poderse consolidar coma instilucion garante de la vida y
los bienes de los guaternaliecos.
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RECOMENDACIONES

1. Debe seleccionarse y calificarse adecuadamente al elemento humano que
tenga aspiraciones de ingresar a la institucién policiaca, propiciando una
educacién altamente tecnificada, para que su actuacion sea mas realista y
objetiva y con apego at ordenamiento legal vigente, porlo que los agentes de
policia que reciban el curso de reciclaje deben entendar que las formas
anteriores de actuacion obedecian a tiempos pasados y emprendera en la

actualidad, en forma mas técnica y cientifica para poder obiener mejores
legros.

2. Busear los mecanismos adecuados para obtener la asistencia nacional e

internacional, necesaria y suficiente, para mantenerse tecnificada la Policla
Nacional Civil en materia de prevencion.

3. La capacitacion profesional debe ser unc de los puntos primordiales de ja
Academia de la Policia Nacional Civil, en virtud de los requerimientos de la
ciudadania que la misma ley le asigna, de ser una institucién profesional
ajena a toda actividad politica.

4. Las asignaturas impartidas en la Academia de 1a Policia Nacional Civil de-
ben ser concatenadas con el conocimiento de los derechos humanos, para
que los elementos de la Policia Nacional Civil sepan tratar a la poblacion y
que ésta a su vez los vea como agentes de cambio y llegar a una mejor con-
vivencia social con todos Ios estratos sociales de nuestra nacidn,

5. La Policfa Nacional Civil no puede actuar en forma ilimitada para el cum-

pliriento de los fines y el ejercicio de los medios que se le atribuyen sino esta
sujeta a les limites y controles que sefiala la ley.
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6. La poblacion debe colabaorar con la Policia Nacional Civil tanto en la pre-
vencian del delito como en las distintas tareas, incluyendo las de investiga-
cién para que la justicia llegue a todos los rincones apartados del pais porias
evidencias aportadas a los procesos penales y resueltas por los jueces.

7. Se hace imperativo que se investigue la actitud y aspectos conductuales de
los aspirantes a ser miembros de la Policia Nacional Civil, con sus anteceden-
tes penales y policiacos, porque dicha institucién no es la excepcion donde
se han colocado a delincuentes como Agentes de Policia, por tenarlos sim-
plemente a la vista, tomando tnicamente en cuenta su estado fisico y des-

cuidando los otros atributos de la personalidad humana que conforman su
historial farniliar, social, cultural, etc.
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