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Respetable Sefior Decano:

De conformidad con el nesbhramiento emitido por esa Decanatura, con
fecha dieciocho” de marzo de mil nevecientos noventa y oche, en el que
se dispone nombrar &l suscrito como asesor de Lesis de la BRachiller
ROSSAMRAMARIBEL MFNA GUZMAR, informo:

La postulanie presentd el tema de investigacibn " LOS SIKDICATOS FRENTE
A LA PRODOCTIVIDAD Y EL ©aMBRI0 TECNOLOGICO EN EL TRARAJO™, el cual
fue objelo del sipulenie anflisis por el suscrito:

El tirabajo en mencidn, fue presentado por la Rachiller Mena Gurzmin,

conforme los requisitos de forma y de fondo que establece el rezlamento.

La monografia en cuestidn, desarrolla una temdtica de especial
importancia, pues sSe trata de i{emas nunca antes abordados por

estudiantes de muestra escuela, especialmente en relacién a lo que




Cesar Landelino Franco Lopez
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pera el prérimo siglo constitulrd el efecio de la globeliracidn -
materjelizado en los cambios tecnoldgicos en la productividad em el
sector industrial, que intentard por todos los medios sustituir al
miximo la mano del obrers por el esfuerzo de las miquinas.

De consiguiente, el presente trabajo debe valorarse en opiniém de
esta coosultoria el esfuerzo de la sustentante para reunir la
bibliograffa npecesaria en muchc desconocida hasta hoy en Guatemala,
Y ta:bién el esfuerzo que impone el encajar para puestro peis una
corriente que panetira a pasos agigantados.

En conclusidn, considero que el irabajo presentsdo por la Bachiller
Mena Guzmdn, resultz de mucha importancia para los trabajadores vy
para todos los estudiosos del Derecho del Trabajo en Guatemala, gue
sin duda podrén encontrar en el mismo una valiosa fuente de consulta,
rarones todas las anteriormente expresadas, por las que estimo
procedente gue #l sresente trabajo de tesis deba continuvar su tramite
para los efertos de su revision, y consecuencia me permjitc REXDIR
ITCTAMER FAVIORADLE, suscribiendome del |sefior Decanc, con mis muestras

de consideracidn.
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Custemala, ocho de julic ds mil novecientos noventa ¥ ocha.

Atentamente, pase al LIC. RICAEDO DPIAZ para que proceda 2
Revisar el trabaje de Tesis de la Bachiller ROSSAMNA MARTEEL
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INTRODUCCION

Las estrategias de les empleadores en Guatemala, han encontradeo
una base de apoyo en los cambios tecnoldgicos en 1z productividad,
impulsades por los patronos del sector privado, buscande la
sustitucidn del obrero por las maquinas, con la finalidad de ahorrar

costos de produccién y conflictos laborales.

Lo anterior, supone entonces una corriente negativa de 1la
cual deberd defenderse el trabajador para la no supresién de la mano
de obra, que lo lleve & su total sustitucién. Este trabajo entonces,
persigue describir inicialmente tode lo relative al origen,
antecedentes y finalidades del sindicalisme y en consecuencia de
todo lo relativo a las organizaciones sindicales, para posteriormente
profundizar en el ang@lisis sobre lo que constituye una inminente
realidad corto plazo, que es, ¢l desafid que representard para
las organizaciones sindicales la introduccidn de las nuevas

tecnologias en el trabajo.

En la biisqueda de describir con toda claridad la temdtica
relacionads, he realizado el presente estudic monopgrifice, que se
contiene en cuatro capitulos distribuidos de orden 1bgice, y que
inicia precisamente relatando el origen del sindicalismo; el segundo

capitule intenta hacer una descripcidén del rete sindical para
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enfrentar el camhio tecncldpico en el ctrabajo; =a el tercer capitule
se ilustra solre los sindicatos frente a la productividad y algunas
respuestas a este deszfio, para finalmente aterrizar en el Gltimao
capitulo, talvéz mds importante gue recoge el producto de el trabajo
de campo, un muestrec, que no sdle permite demostrar le afirmado
dentro de la investigacidn, asi ademés ccloca al descubisrto la
gravisima crisis que ocasiona la ne profesionalizacian o tecnificacidn
¢e la mano de obra humana frente a la maquinizacidn que pretende

desplazar la mano de obra calificada por las maquinas.

La autora ne tiene entonces mas que desesar que la presente
monografia constituya una fuente de ilustracifn sobre la problemitica
gque gira en torno a los sindicatos frente a la productividad y el

cambio tecnoldgico en el trabajo guatemalteco.

ROSSANNA MARIBEL MENA GUZMAN.




CAPITULD 1.

EL ORIGEN DEL SINDICALISMO.

1. ANTECEDENTES.

Con base en lo investigado, puede deducirse que, el siglo actual,
es tan fecundo en hechos portentosos destinados a cambiar,
seguramente, el curso de la historia, puede ser presentado tambi&n
como el punte de partida para la organizacidn econfmica de la
sociedad, del mismo modo que la centuria pasada sirvid de marcoa,
en medic de grandes declaracionss a la organizacidn politica
de los pueblos, Uno de esos aspectos més importantes de 1la
organizecidn econdmica a que nos referimos es la apariciém, en
nuestros dias, de prandes empresas y plantas industriales, asi
como de intercambios no debidamente coordinados tanto en el orden
interno como en el planc internacional. Pero seguramente lo méas
significativo de este proceso es la formacidn de grandes asociados
profesionales de las cuales parece depender, cada vez mAs, la
vida econdmica de las sociedades humanas.

51 bien la destruccidn del abselurisme patronal, obra de dichas
organizaciones, trajo aparejado en el primer momento, cierte
desorden social, la evolucién de los hechos sefiala una firme
tendencia a transformar la vieja lucha de ¢lases, en una justae

¥ racional coordinacidn de todas las funciones de la colectividad
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y en una atenuacifn de los desniveles sociales, pqﬂnue~ POTi
a poco se fué advirtiende que la verdadera causa del \mglestar
social no era tanto el capital y el espitiru empresarial “come~
determinadas formas voraces y antisociales del capitalismo,
Fliminadas estas formas el capital por la tensa accidén del
gindicalismo, todo parece asegurar, por un larpo periodo, la
coexristencia relativamente pacifica de los distintos elementos
que participan en la produccidn y en los cambios.
La formacién de una de estas grandes fuerzas, la obrera, estd
vinculada, sin embargo, a una larga y penosa lucha sastenida
contra las clases dominantes.
2. LA FINALYIDAD DEL SINDICALISMO.
Una teoria general sobre el sindicalismo, capdz de servir de
guia a los gobernantes en la conduccifn de la politica social
y & los juristas llamados a dar las reglas de derecho, obliga
a buscar, en primer t&rmino, las raices del fenGmeno sindical,
presentande, con razdn, por HANOTAUX al reflexionar sobre 1la
democracia y el trabajo, como uno de los mis interesantes de
la historia moderna. { 1 ).
La determinacifn de las causas que provocaror en el mundo
contempordne¢ la aparicidn de esta nueva fuerza, nes mostrarl
su verdadero significade y, acaso su destinc histdrico, S5i el
sindicalismo es, como se ha pretendido, una consecuencia de

la Revolucidn Industrial @, mAs concretamente, de las grandes

(1) HENRY HANOTAUX., LA DEMOCRACIA Y EL TRABAJO.
Fag. 693,
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concentraciones que provecaron a mediados del siglo p*ﬁnﬁa
loz nuevos mnétodos de produccifn, el sindicalismo caredwfdd.
de importancia y, sobre todo, de trascendencia histérica, po;
cuante estaria incluso en las manos del capitalismo y de la
ciencia extirparle como factor de perturbacifn, provocande la
dispersidn de la fSbrica,

Pero si el sindicalismo es un fendmeno que tiene que ver, Do
con el modo de producir, sind con el proletariade, el preoblema
cambis entonces substancialmente de sentido ¥ de dimensibn,
sobre tede 51  examinando el procese de proletarizacidn
paulatinamente de la sociedad, se llega como lo hace TOYNBEE
a la conclusidn de gue un proletario no es necesarismente, como
cree el wulgo, un miembro de la clase obrera, sind el hombre

"  c¢ualquier grupe humane que, viviende um

que integra
determinado momento de la evolucifin de una sociedad, no se siente
histdricamente solidarizado con la misma."( 2 ).

En tal caso el sindicalismo seria un fenbfmenc mis complejo,
que afectaria a la sociedad entera porque interesaris a todos
los hombres gue soportan el riesgo de inestabilidad econdmica
caracteristico de la economia de mercado y a todos aquellos
que se sienten frustados o extrafiados a su &poca, porque el
poder econfmico o el politico les cierra accesos a todos los

Grganos desde los cuales pueden influir sobre su generacidn

o sobre su &poca, de la cual, por eso mismo, se alejan, o porgue

(2).WERYOZZ. TOYNRBEE.LABASE DEL PRQLETARIQ.PAG.152.
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las oligarquias dominantes obstaculizan el ejercicio de ' #yx
derechos esenciales, raz8i: por la cual sustituyen su sumisidn
al estado de derecho al orden social, por una psicosis de tipo
revolucionaric. For todo esto la proletarizacidn seria un
fendmeno que trasciende les cuadros profesionales, constituye
un estado del alma comiin a hombres de diversas ¢lases sociales
provocando en ella neurfsis colective gque presenta el
sindicelismo como un aspecta de los procesos de masificacidn
tipicos de la hora actual. Ademfis, el &nfasis con que el hombre
contemporaneoc marca su participacidn en el movimiento sindical
¢ en su apoyo, indica que se trata de un movimiento general
o generalizado, de alcance social, y no de un fendmenc secundaric
vinculado a los métodos de produccifn.

En consecuencia, el procesoc de proletarizacion y sus derivaciones
es un producto de la inestabilidad de las condiciones econdmicas
y de lm formacidn de nuevas formas de la opresidn politica,
particularmente basadas en la democracia, que comprende, a la
vez, varics estamentos sociales, Por esta razbn, en la sociedad
actual un nimeroc cada vez mayor de hombres se sienten
proletarios. La proletarizacién ha llegado incluso a 1la clase
universitaria, Las profesiones liberales se han proletarizado.

De esta manera es permitido ver al sindicalismo convertido en
un movimiento de protesta que se extiende sobre todo el plano

de la vida social, en tanto que debido a la extensidn es
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fundamentalmente importante la lucha del hombre fuera d'b,i'a;.s

organizacidnes politicas no contra un sistema de gobiernao, N,

contra una &poca ¥ 5u sistema de vida.

Per esto, como los demds movimientos del proletariado, el
sindicalismo tampoco es exclusivamente la obra de la clase
trabajadora o de sus integrantes. Originalmente la masa obrera,
sus movimientes clandestinos, su lucha, su protesta, fueron
nada =85 que el fendmeno observado. Porque el_ sindicalismo,
come elaboracido doctrinal y como forma de accidn sistematizada,
seglin Durand (3), es la obra de una &lite intelectual. MARX,
LEROUX, SISMONDI, CONSIDERAN, ENGEL, OWEN, no pertenecian al
pueblo bajo.

En consecuencia, el sindicalismo es también, de alguna forma,
un producto de la cultura y tiene que ver con la vida del
espiritu, Por ello, en su elaboracibn como doctrina,
participaron hombres cuyo parentesco, no con las clase obrera
sind con la clase universitaria y con las clases cultas, muestra
al Estado su obligacifn de buscar las raices histSrices del
sindicalismo, de sefialar su extensidn como un indefinido fenSmeno
de protesta y de destacar el deber de los gobernantes y
universitarios de intervenir en sus aspectos formativos, a fin
de ayudar a levantar los diques destinados a contener esta
inmensa ola arrastrada por la frustacidén, la angustia y la

protesta de varios milenios de ignominia social.

(3(. DURAND. PAG.112.
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Las tendencias actuales del wmovimiento simdical lo \Q‘u?;&_at_'ran
en gran parte liberado en nuestros dias, de sus viegas|
orientaciones ideolBgicas, y si bien algunos grupos permanecen:
todavia cautivos de ciertas doctrinas disolventes, su orientacidn
actual no dinspira en general temores. En realidad, los
trabsjadores han tomado conc_iencia de gue integran una clase
codirigente de la economfa wmundial. 3us representantes han
aceptado, en y fuera de la empresa, la responsabilidad de
conducir al proceso econdmice y de distribuir con equidad el
ingreso nacional. El1 sindicalisme tiene, asiﬁsﬁo, en este
momento, conciencia de su obra, Al llegar al términc de un
largo y obscure perfcdo de la historia y conociendo el cardcter
de las transformaciones que se est8n produciendo en esta hora
de cambio, no ignora que &1 los ha provocade y que gracias a
su esfuerzo se estf organizando en el opunde una economia de
seguridad. No desconoce tampoco los portentosos progresos de
la ciencia a cuyo servicio siempre estuve ¥ viendo que es ahora
el pueblo, el destinatsric de todo l¢ que se produce, sabe,
por esp mismo, que -una gran responsabilidad ha recafdo sobre
las masas v que el reinado final de la justicia social solamente
podrd slcanzarse poniendo en movimiento todes los recurscs de
la economia en un gran esfuerzo de todos para todes. El trabaje,
leal y franco, por eso mismo, debe considerarse un deber social

porque una economia de seguridad impone, en primer término,
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a las masas rigidos e ineludibles deberes morales.
Pero si la reglamentacidn del derecho de asociacidn profesio‘liﬁ'l'
debe ser sbordada para permitir que el sindicalismo pueda cumplir
la misidn que tiene reservada en la "economfa social del
mercado™, segiin la expresiin de ERHARD, si Latinoamérica debe
ir a la reglamentacidn de la libertad sindical en vista de la
insuficiencia de su derecha positivo, para impulsar y scentuar
la proteccion del trabajador por medio de sus prepias
organizaciones, mno han de dgnorarse de dificulrades que
representa esta obra, ya que el sindicalismo, despus de superar
sus formas 1liricas y reivindicativas, hao caido, en nuestros
dias, en una de sus crisis mayores, como en el caso guatemalteco.
{4 ). i como homensje & un munde ¥ a varias generaciones
que amaron la libertad con encendida pasién y hablaron
ansiosamente de la dipnidad humana y esi, por gquerer seguir
siendo fieles al espiritu de 1la democracis, proclamamos la
lidertad del trabajader 2l adherirse o no a un sindicate, no
debemos omitir que afirmando tales principios, podemos negar
el carfcter representativo del interds profesional, que tienen
o deben tener tales organizaciones y crear a &stas dificultades
8 su accibn,
Consideraciones tambien atendibles pueden impedir aceptar la
tecria de la sindicalizaci@n obligatoria.

Por estas razones habrd que seguir acaso el pensamiento de

(4}. ERHARD.LIBERTDAD SINDICAL. PAG.216.
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DURAND. (5) del gran maestro cuyo espiriturvaga todav‘a_""sg'ﬁfe
las ruinas de Agadir, porgue también en esto la libertaﬂ\igsﬁé,
ser selvada una vez mis, Las adhesiones forzadas, por otra parte,
no dariam al sindicalismoe ni mi3s poder ni menos prestigio, ni
mis caricter representativo ni una mayor adaptacidn a la econcmia
de mercado., Las mismas observaciones alcanzan a la solucidn
del sindicato inice.

IA LPGISLACION Y EL SINDICALISMD. Def-inese generalﬁente el
derecho del trabajo como el conjunte de normas que gobiernman
las relaciones juridicas nacidas de la prestacifn remunerada
de un servicio cuvmplido por una persona bajo la direccidn de
otra. Pero puede decirse, acasoc con mayor fundamento y
prescisidn, que esta rama del dereche est3 constituida, en.
realidad, por el grupoc de normas que rigen el trabajo subordinada
en genmeral vy, particularmente, la situacifin del hombre
considerado como miembro de wuna profesién ¥y de ciertas
comunidades que intepra como trabajador. Derivase de esta
definicifn la importancia de las relaciones colectivas y del
derecho sindical.

8i el dereche del trabajo nc es, pues, una mera reeléburaciﬁn

del contrato de trabajo ni un capitulo nuevo o esquema remozado

"del dereche civil; si en consecuencia tiene que ver, no tanto

con relaciones individuales, como fundamentalmente con hechos

sociales v, de modo particular, con el sindicalismo, con la

(5),DURAND. EL DERECHO DEL TRABAJO Y EL SINDICALISMO,PAG.136.
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organizacidn del gremic y con la orgenizacidn de X Hpresa

coms fenbmeno comunitaric, ¥y no con la empresa entmipgads

puramente como expresidén de la vida econbmica, el destino de
dicho derecho pareceria ser brillante, especialmente en un mundo
comp el actual, gque se encarina hacia una forma de vida
masificada, en el mismo momenta en que empieza a desdibujarse
el estilo de vida individualizada y a declinar la idea de la
propiedad en sus menifestaciones mis absolutas y antisociales.
§in embargo, el derecho de trabajo, precisamente porque mas
gue un derecho individual parece ser un derecho colectivo de
naturaleza privada {es decir, ejercicic por grupes generalmente
My numerosos que no persiguen necesariamente fines piblicos
o de interés general ), ha suscitado {ltimamente la duda de
si seguird existiendo y desarrollindose como una rama autSnoma
del derecho, ya que el trabajador, en cuanto miembro de grandes
comunidades econbmicas o profesicnales, se ha convertide en
el titular de ciertas garantias minimas, que formarfan por parte
de la materia reservada al derecho de la seguridad social.
Admitir tal cosa significaria reconccer que el sindicalismo,
que nuestra gépoca convirtid, conjuntamente con la ciencia, en
las mayores fuerzas de operacifn histérica del mundo moderno,
habrfa cumplide ya su misifn 7 se estarfa integrandc en las
formas juridicas tradicionales.

Perc es posible que mds bien haya dado lugar a una forma juridica
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neeva, la cual no seria ademds, una reglamentaciﬁ’ﬁ [éGECiLa

violencia como se ha dicho.

4,~ EL SINDICALISMO Y SU FORMA DE ACCION. Cuando se inicia
el estudio de un instituto del derecho del trabajo deben tenerse
en cuenta, en todos los cases, el origen social de esta
disciplina, su proyeccidm histérica y la circunstancia de
pertenecer a una rama del dereche, en formacidn,

El derecho del r.rabajo‘ tiene un origen social o recibe, por
lo mencs, permanentemente, un impulso que procede de las masas;
en este sentido no es la obra de ciertas "&lites dominantes”,
como lo fué el derecho tradicional y, por eso, no es estétice
como este Oltimo, Es, adem3s, un derecho en elaboracibn; su
forma actual no es seguramente la definitiva, En muchos casos
es nada mis que un conjunto de normas provisorias destinades
simplemente a facilitar un cambio en la estructura social o
econbmica, razdn por la cual, acertadamente ha sido presentado
por DURAND { 6) ¥ otros autores, como un " elemento de accidn
econbmica”. Y finalmente es importante temer presente tambign
su formacidn y su proyeccidn histdrica, sin ignorar, al decir
esto, que para muches puede carecer de valor el an@lisis
histBricista en el sentido de gue no siempre un conocimiento
de la historia ayuda a dar mids solidéz a las posiclones

cientificas o filosoficas. Como afirma Durand, afin sdmitiendo

{ 6 ).DURAND.OP.CIT.PAG.114,




11

que el enfogue historicista de las ciencias socialdgw oirece
resultados verdaderamente pobres”, creemos gue el ccmocw-
de los origenes del sindicalismo, de los movimientos obreros:
e, incluso, de los comienzos del moderno derecho del’
trabajo,permiten predecir o, por lo menos, influir, sobre sus
formas o expresiones futuras. ([ 7 ).

i un movimiente social no deja de ser nunca le que fue
originariamente ni puede transformarse en una cosa nueva, el
derecho del trabajo, que es esencialmente un derechoe colective
o, mis concretamente, un derecho del sindicalismo ¥ de la
empresa, podria estar a punto de frustarse como una parte nueva
del orden juridico, en tanto considerames el movimiente obrero
desde el punto de vists histdrico.

Come se sabe, fGltimamente la opinion pliblica hea iniciado a
comprender y aceptar la licitud de la huelga y reconocerle,
por eso mismo, el caricter de un medic juridice, Rechazar
1s huelga e imponer simultfneamente el arbitrije como la frics
solucifin juridica final del conflicto, cuande la huelga como
un aspecte de la negociaciémn directa, no ha dade resultado;
por lo engorroso del tramite previsto em la Ley; recomocer la
licitud de le ocupacifn de edificios y otras paralizaciones
de hacho supone que el derecho del trabsjo em cuante derecho
colectivo se encamina hacia su autodestruccidn, si en lugar

de la aceptacifn de los medies juridicos tradicionales, se

(7} .NICOLAUD POPPER.LACIUDAD ABIERTA Y SUS ENEMIGOS.PAG.39,
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prefiere, frente al empleo obrero de 1a viglencia, E:eg‘uﬁ.;
haciende nuevas transacciones similares a las que se debid hacer
frente a la huelga. La cbservacidn de estos hechos ha llevado
a KROTOSCHIN a decir gue " la evolucibn del derecho de trabajo
corre peligro de abandonar las cauces normales y precipitarse
hacia soluciones violentas ( 8 ).
Como en Bpocas pasadas, si el sindicalismo es histfricamente
una forma de actuar no sujeta a ningln género de controles;
si siempre fue esto y si sclamente es capaz de conservar su
eficacia siempre gue pueda mantener su forma histdrica de fuerza
liberada de todo control juridica, el derecho del trabajo. no
lograrf avanzar, porque sclamente se justifica, desde el punto
de vista de su auvtonomia y originalidad, como un derecho
colective, es decir, preferentemente, como un derecho del
sindicaliamo y de la empresa.
3.POSIBILTDADES DEL SINDICALISM0 HACIA EL FUTURO. Durand (9}
consultado por la autora pregunta: (Puede entonces, el derecho,
reglamentar el sindicalismo come una fuerza de iategracidn
economica? i(Puede ser considerado como un elemento de
conservacidn del Estado moderno y de la sociedad actual?
Ante esta pregunta GALLART FOLCH, ( 10 ) dice que: La gran
dificultad radica en que esta fuerza no posee un espiritu de
colaboracifn con los otros sectores humanos que componen la

sociedad contemporanea, ni uma "solidaridad comunitaria que

{8), PRAESIO XROISCHIN. Trabajo del Derecho de Trabajo.Pag. 817.
(9). IIRAND, B.P, CTT. Pag.227.
(10). GALLART FCL(H. la Expansitn del Movimiento Sindical y el

sindicalismw,Fag,168,
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sobrepase los  intereres del grupc”. En  la +Hisforia
contemporanea, mis que convertido el sindicalismo en una WU
¢ en una parte del Estade Mederno, es posible verlo morir e-n
las concepciones politicas que encararon la posibilidad de ser
usado para fines mis generales fuera del plana del dereche del
trabajo. Tal es, por ejemplo, la historiz de 1ls experiencia
corporativa por medic del solidarismo, cumplida f#ltimamente
por algunas naciones de Latinoamérica v particularmente en paises
de Centroamerica comp Guatemala misma, que ha iniciade el campa
del sindicalismo, sefialandolo come un movimiento politizado.
Ests incursidn del sindicalismo en el campo politico ¥ su
aparicidn en lags rnuevas formas institucionzles, no fué ademis
la cbra de los propiocs sindicalistas sind, como muy bien lo
seflala GALLART FOLCKE { 11 ) , la accidn de "equipcs politicos
decididamente totalitarios". La verdad es que dentro de estos
efimeros o anfmales sistemas politicos, el sindicalismo nunca
fué mis que una sombra, y come dice el autor titado, "leos
actuales teorizadores del Estado marxista- leninista, aceptan
ya sin empacho gue en la estructura del wmisme tienen los
sindicatos una posicidn tan subordinada que han pasado a ser
cualquiera que sea su importancia formal, mercs instrumentos
del poder pelitico, (12). No hay que olvidarse, por otra parte
queel derecho de Etrabajo", segin De La CUEVA, pertenece mis

al porvenir que al presente, ya que en la actualidad es sclamente

(11). GALLART FULCH, QP.CIT. Pag. 172,
(12).GALLART RILCH. OP.CIT.Pag.229,
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un estatuto juridico coactive. Por tal motivo,agrega «F LA
CUEVA (13) el gran maestro, el dereche laboral necesita impdngtsg
como un imperative moral a la conciencia, penetrar en lo mis
profundo de la empresa y hacer de ella la cE&lula &tica de la
economia®,

Tode hece pensar que el derecho de trabsjo tiende & eliminar
paulatinamente la violencia, 1a agresividad ¥ la lucha entre
lss clases sociales. La rapidéz con que se ha de cumplir esta
evolucidn hacim soluciones .puramente pacificas, depende de si
se logra que el principio de la Conciliacién pueda llegar &
ser la base del mismo.

6 LA EISTORIA Y EVOLUCION DEL SINDICALISMO. El1 derecho del
trabajo, en cuanto derecho colectivo, adquiere uma importancia
fundamental desde el momente en que surge el sindicalismo en
la vida econbmica contemporfinea. Puede afirmarse que esta rama
del derecho dejé de ser um siwple capitule del Cddiga Civil
a partir del instente en que la organizacidén de la clese
trabajadora empezé a transformarse en una poderosa fuerza,
particularmente luego del reconocimiento del derecho de
asociscidn con fines profesionales, Resistide en el primer
momente por los ewmpleadores, induje a #stos a organizarse
siguiendo el ejemplo de los salarios, los cuales les mostraron
las ventajas de aceptar los procedimientos que la prictica estaba

imponiendo, en vista de establecer entendimientos personales

(13)MARTO DF LA QUEVA. Historia del Derecho Mejicanc.Pag.120,
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¥ organizadeos entre el capital y el trabaja.

Considero que no puedc dejar de mencionar en este trahai}d’_:db
Tesis, oque Historicamente la Ley no considerd a las
organizaciones obreras o a sus actividades formas de asoclacifn
conciliables con el Estado organizado entonces exclusivamente
para salvaguardsr los intereses de aquellas clases privilegiadas,
besde este punto de vista, existen en 1a historia del
sindicalismo por lo menos tres grandes etApas:LA DE LA REPRESION,
LA DE RECONOCIMIENTQ DEL DERECH) Y LA DE LA NECOCIACION.

6.1. FPERIODO REPRESIVO. Los trabajadores en todas las Epocas
de la historia, se arganizaron para defenderse y casi Siempre
sus actividades fueron puestas al margen de la ley, Esta politica
de rigor empezd ya en el siglo I, de nuestra era, cuando las
organizaciones cbreras feeron abolidas en Roma por la " lex
julia", se mantuvo mBs tarde durante el mediceve frente al
"compagnonage", y, ¥a, en la época moderna, la misma pelitica
de interdiceidn y prohibicicnes que trabd la accidn a estes
organizaciones, s& ven reproducidasSeglin  1a Historia en
Inglaterra, en la Carta de 1718 ¥ en la Ley Chapalier, dictada
por Francia en 1791 y considerads con razén como una de las
primeras contradicciones del régimen de libertad econdmica que
acababa de implantarse en el mundo,{14). El caracter
revolucionario que esta legislacidn represiva imprimié a los

movimientos de 1la clase trabajadora y 1la injusticia que

(14).%3]-&1&&&&56&1&&&@%@.&3. 2,
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representaba su exclusidn de la vida social, llevaron p@ﬁ%_'ws
los gobiernos europeos a reconocer finalmente a los trahaja%k_,
de distints manera y con diversas limitaciones, la libertad
de asociarse y de actwar en la sociedad con los derechos que:
le daba su condicidn de clase 1til y necesaria que tenia, como
los demfs un interds que defender fremte al ceonjunto de los
intereses comntradictorieos y opuestos que se movian en el seno
de la sociedad.

6.2. PERICDO DE RECONOCIMIENTO. Come lo hace notar el autor
LASSERRE (15). Las declaraciones legales tuvieron poca eficacia
y fueron seguidas por una mantenida actitud de resistencia
opuesta por los empleadores, lo que transformd el reconccimiento
por el Estado del derecho de asociacifn, en un acto sin
consecuencias, al negarse los patronos a tener relaciones con
los sindicatos y al emplear, ademds, distintos medios para
debilitar o destruir su accidn. De esta manera, si bien
Inglaterra, en 1825, y en Francia, en 1884, reconociercn diche
derecho, la verdad es que los patrones lograron hacer totalmente
inoperantes las mencionadas declaraciones legales, arrancande
a los trabajadores compromisos de ne afiliacidn, persigulendo
a los afiliados, formando listas negras de dirigentes obreros,
organizando la policia secreta en el interior de las fabricas
¢ negindose a tratar con las organizaciones que se habian

constitufdo. Asimismo relata la historia que en este periodo

(15). BANNIE LASSERRE. Etapas de la Evaluacifn del Sindicalismw.Pag.172.
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en que las huelgas fueron resistidas tenazmente se lé“sl:‘slilecia
el seguro contra ellas, asi como se pusieron en précticawéiifﬁgo_s‘
procedimientos para hecerlas fracasar, Al respecte se recuerda
a la casa Pinkerton, que fue un comercio nerteamericano que
se dedicaba a suministrar rowmpehnelgas o esguireles a las
empresas en dificultades con sv personal.

6.3. EL PERIODO DE NEGOCIACION L(os hechos que se acaban de
resefiar, muestran que costd mucho tiempo, desputs del
reconocimiento del derecho de asociacidn profesional, romper
el hielo entre la clase obrera ¥ la patromal y poder establecer
entre ellas las primeras relaciones, Este hecho, fundamental
¥ descisivo para la vida de los trabajadores ¥ la suerte del
ordenamiente econdmico, tuvo lugar recién a fines del siglo
pasado y comienzes de Este. Desde este momentc empiezan a
producirse contactos esporddicos entre los patrones y obreros
¥ a ser reconocido por los empleadores el derecho de asociacidn
que habia sido proclamado medio siglo antes, por el legislador.
En esta etapa del sindicalismo las dos partes empezaron a
negociar incluso a reclamar la sancidn de leves destinadas,
no va a reconocer el derecho de asociacidn, sind a fijar las
condiciones para la validéz de los acuerdos celebrados enktre
las organizacionesz profesiocnales de empleadores y trabajadores
vy a conferir, en algenos casos, a esos acuerdos, el valor de

verdaderas leyes materiales,
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7. LA CONQUISTA DE LA LIBERTAD SINDICAL. Lo que sé|exgresd
en los parrafos antericres, indica segbn Durand (16} e, 4
consquista de la libertad sindical estd vinculada, como ya
dijimos a una lucha secular sostenida per la clase trabajadora
en vista de su organizacidn y del reconocimiento, por el Estado,
de las organizaciones profesionales. A toda persona pensante
le parecif imposible que un sistema industrial, jalonado per
grandes contrastes de prosperidad y pobreza sometido con
frecuencia a crisis y pinicos, pudiera scbrevivir,y por ello,
los esperanzados espiritus racicnalistas de la &poca, reformistas
y fil&ntropos, idearon una variedad de planes, esquemas, utopias
¥ recetas para la organizacifin de la sociedad y para salvar
a la humanidad,(17}.

La pobreza de las masas, la represidn policial de los
necesitados, el desorden de una ecocnomia que expenifa al pueblo
a continuos sinsabores ¥y las condiciones materiales de vida
duras e inciertas del trabajador hicieron que el movimiento
obrero contara desde este momente con la ayuda de los espiritus
generosos ¥ scolidarios de la sociedad, v con el apoyo de los
partidos politicos inclinedos a adoptar soluciones destinadas
a atenuar en parte los sufrimientos sociales, esi como con la
adhegién de numergsos economistas, filbdsofos, artistas e
intelectuales., Este mpoyo alentd sin dude a la clase trabajadora

a continuar la lucha contra la miseria reinante, los abusos

(183, DIRAND OP.CTT, Pag.Z76
{17). TRWING,IORWIN, Historia del Internacfonalismo Otrerv.Pag. 26
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patronales, la indiferemcia del Estmde y la Falta ‘!“\."'@.oqa
seguridad econdmica. Gracias a estos hechos el nﬁmeﬁ‘fdﬁ_‘;j
organizaciones obreras fue cada vez mayor, pero sin duda, la l‘
clase trabajadora empezd a hacer sentir de una manera mds neta
su influencia sobre la evolucifin del sistema econdmico, cuando
los asalariados inician sus c¢ontactos internacionales (18).
Por otra parte florecen en este momento, en todos los espiritus,
las ideas favorables al acercamiento de las naciones a hacer
menos rigidas las fronteras y a desarrollar un nueve concepto
de la nacionalidad. TambiZn es en esta Bpoca es que se lucha
por un vago ideal mistico de solidaridad internacional , del
cual seglin &L, podrian beneficiarse todos los movimientos
nacionalistas que en ese momento luchaban por 1la independencia
¥ la libertad de los pueblos.

MARX y ENGELS redactaron el documento manifiesto comista (19),
en el cual entre otras cosas se expresaba que las luchas de
los trabajadeores eran esencialmente internacionales. " Las
diferencias nacionales, decfan, estdn siendo barridas por el
desarrclle del intercambio, por el crecimiento del mercado
mundial ¥y por la creciente uniformidad de 1las condiciones
sociales o industriales, Particularmente los trabajadores estén
siendo "desnacionalizados" por la industria moderna y no tienen
patria. Sin embarge, el movimiento obrero era mnacional, en su

forma, en el sentido de que los trabajadores de cada pais debfan

(18}, LAWIN.OP.CIT,Pag, 3.
{19), MANIFIESTO (IMESEA.
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en primer término, arreglar sus cuentas con su propia hu}'_guenﬁm
AdemBs, como en cada pais la c¢lase trabajadora debia co;iqu;,gcqar
el poder politico, necesariamente debia actuay Ccomo Una Clewa
pnacional" (20). 5in embarge, ain respetando esta forma de actuar
regionalista, MARX sefialaba la necesided de un entendimienta
en el campo internacional. (21)}.

8. FL RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL DEL SINDICALISMO,

8.1. LA PRIMERA INTERNACIONAL,Segiin la Historia consultada
el el libro de Durand en el afio 1862, con motivo de la Expesicibn
Internacional que se celebrd en londres, concurrieron a dicha
ciudad mBs de 3200 ohreros franceses ¥ algunos alemanes. Estos
fueron recibidos por los trabajadores ingleses y participaron
en una "Fiesta de la Fraternidad” que se llevé & cabo en la
Taberne de los Francmascnes, de Londres, scto en el cual ODGER,

primer lider inglés) al saludar a los visitantes, dijo que "no
permitiremos que nuestra alianza fraternal sea rota por aguellos
cuyos intereses requieren Yernos desunidos" .{22) A estos primeros
contactos entre los trabajadores franceses e ingleses,seglin
1a historia consulteda, sipuieron otros motivados por la
sublevacién polaca y el temor de una guerra angloamericana,
Fue asf comc el 22 de julio de 1863, con relacifn a estos hechos,
se celebrd un mitin en Londres, en el cual intervinieron oradores

franceses e ingleses, Con motivo de esteos actos los dirigentes

de los movimientos obreros de Inglaterra y Framcia , convinieron

(20). LARWIN,OP,CIT.Pag.43
(21), Manifiesto Comista.Pag
"{22) LAWWIN,OP .CIT. Pog 45
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en echar las bases de una organizacidn internacional, ole’.‘;\&iﬂhse.
ODGER, el 1lider obrero britdnico, a dirigir con ese fin &
mensaje a los obreros franceses. Para hacer conocer el texto-
de la contestacibn francesa al mensaje brité@nico, se trasladaron
tres dirigentes obreros a Londres, siendo estos recibidos el
28 de septiembre de 1864, en el "St, Martin Hall™ Esta reuaidn
tuve un carficter internacional asistiends a ella los
representantes de los gremios londinenses y todes los refugiados
obreros de distintos paises radicados entonces en la capital
de Inglaterra (23). Al acto concurrid tambiBn MARY y los
representantes de todas las idecldgias vinculadas sl movimiento
de liberacidn, desde los discipulos de MANZINI, los comunistas
alemanes y los blanquistas que seguian manteniende su adhesifn
a los wmEtodos viclentos, En esta reunidn quedd convenido la
constitucidén de wuna Asoriacidn Internacional, con un comitd
central en Londres y con ramificaciones en todos los palses.
En este comitd se hizo sentir inmediatamente 1la influencia
descisiva de Marx, a quien se le encomendd la iniciacidm ¥
organizacién de los trabajos y la redaccifn del " mensaje
inaugural”. Dichoe Comit&, cuyo trabajo se resintid por los
frecuentes roces idecldgicos, se dedicd principalmente a
organizar el Primer Congreso Internacional Obrerc. Este Congreso
tuvo lugar finalmente en Ginebra, del 3 al 8 de septiembre de

1866, y se reunid para considerar los siguientes puntos: Fines

(23) IURAND. CP.CIT,
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de la Internacional presente y futuro de la Trade lUniom, tkapa_qns
de mujeres y Denores; cooperacidn ¥ gremializacidn, etdw'#Qr
el afio 1570,la Asociacidn Internacional adquirid gran importancia
y prestigic, no solamente por el nimero de adherentes y por’~
sus ramificaciones internarionales, sind tambien por el brille
y fervor de los dirigentes obreros que actuaban en este momento
en la direccidn de la politica obrera de los distintos palses
2UrOpessS.

8.2.LA SEGUNDA INTERNACIONAL. Los trabajos en favor de la
organizacifn tiemen lugar en un medio social ¥ econdmico
totalmente cambiado, Puede decirse por los estudios en este
trabajo de Tesis que al terminar el siglo IIX se van dejando
por el camino muchas ideas: el proteccionismo, se opuso al
librecambismo, las grandes concentraciones industriales y el
gran capitalismo, con todos sus abusos y su poder corruptor
desplazaron a los pequefios talleres industriales y en cierta
forma ficil de la vids mientras el mercantilismo se convierte
en la doctrina econdmica, a gque todos los puebles empiezan a
confiar sus suefios de grandeza. De tal cuenta se puede concluir
en que 8stas transformaciones produjeron, a partir del aiie 1880,
un periodo de mantenida estabilidad y de progreso. Adem3s, en
este momento las grandes potencias europeas comienzan a
repartirse entre ellas la parte del mundo que acaba de ser

conquistada, marcando especialmente en Africa sus esferas de
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influencia . En este momento el socialismo se habia cofefrido
més que antes en el evangelic de las masas y ‘hiegm
organizaciones { la sepunda internacional}, el Secretario
Internacional obrero, la Ascciacidn Internacional de Legislacifn
Obrera, La Unidn Obrera Cristiana, habfan sustitvide a 1leos
Grganos permanentes gque dirigieron la la.Internacional. Pero
otros hechos relacionados con graves acontecimientos producides
en el campo de la politica internacional ¥ en el desenvolvimiento
del sistema econdmico, aceleraron el fin de esta segunda
tentativa a pesar de que en &ste perfodo la segunda Internacional
reunib 12 millones de adeptos, en 22 palses,

8.3. LA TERCERA INTERNACIONAL. Segiin Larwin (24) las {ltimas
expresiones de la segunda internacional no fueron desde luego
oidas en urn mundo profundamente desmoralizade y sumido en el
caos ¥ en el desconsuelo.Esto se desprende de la dificil
situacidn que atravesaron los pueblos europeos desples de la
segunda guerra mundial, que fee aprovechada por los sectores
del movimiento socialista que habfan sostenido siempre una accibn
mfis energetica que la parlamentaria. Desplies gue cayd el poder
de los zares, sintiendo una gran confianza en sus fuerzas v
en sus concepcliones tlcticazs, los conspiradores rusos ¥
socialistas partidiarios de la violencia, fundaron en Mosch,
en 1919 la tercera Internacional., "Alentados dice Frugonmi (25)por

las noticias de revueltas en casi todo el contineate, crejan

{24). LARWIN.OP.CIT,
{25). Ezter Frugoai. Las Internacionales del Trabejo.Pag. 74.
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los bolcheviches gue una revolucifn se extenderfia por [Ebgp@g
Central y 1llegaria a invadir los paises aliados™, Abrigeagg
esta ilusidn, se reuniercn en dicha ciudad los representantes
de las organizaciones "izquierda revolucionaria", de Z4 paises,
yue dieron vida a la tercera internacional y dirigieron un
manifiesto al proletariado de todo el munde, llamando la atemcidn
de gue la guerra imperealista, que habia lanzade a unos paises
contra otros, se estaba convirtiendo en una guerra civil que
en todos los paises agrupaba clases contra clases, (26).

Fué esta internacional la que desde su nacimiento fue dominada
por el Partide Comunista, ¥ su accidn en los primeros momentos
consisti® en fomentar todas las formas del descontente popular
¥ la vieclencia con el propdsite de transformar em una guerra
de clases, el conflicto armado que habia terminado com la
victoria de los paiszes aliados.

Prescindiendo de sus orientaciones ¥ de todos sus errores
cometidos, las Internacionales tuvieron una influencia decisiva
en el reconocimiento y afirmacidn de la libertad sindical. La
sbla accidn de presencia de una fuerza internacional tan
poderosa, hizo posible el desenvolvimiento del sindicalismo
en todos les paises. Esa fuerza tuteladora alertd a los lideres
de los movimientos obreros regionales ¥ tuvo ese caricter, tanto
cuande las Internacionales respondieron a las influencias de

los socialistas reformistas gue se obstinaron en seguir

§26). FRGMI. 0P.CIT.
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vistiendo la toga marxista,
A la sombra de esta gran fuerza, fue creciendo el sindxpgiigmo

y afirmandose la libertad sindical.




CAPTTULO  II.

1. EL RETO SINDICAL PARA ENFRENTAR EL CANSANCIQ
TECNOLOGICO EN EL TRABAIJO,

CONSIDERACIONES,

Uno de los temas de mayor actualidad en todos los paises del
munde es el relative al cambio tecnolégico que se estd
produciendo como efecte de 1a incorporacién de las llamadas
" nuevas tecnologias". Las dimensiones que dicho cambio puede
alcanzar y las transformaciones que puede llegar a provocar,
despiertan enormes zozobras en algunos ¥y extraordinarias
expectativas en otros. En la década pasada se difundid la idea
de que a la vuelta de pocos afios el trabajo humanc seria
completamente sustituide por los robots ¥ qQue pronto la sociedad
estaria plenamente automatizada,

Sin embargo, en los filtimos afios el ritmo de las innovaciones
en la materia y las dificultades de sorden técnico que han
aparecido demueatran que la sustitucifn de las habilidades
humanas ne es tan f&cil como se 1llegd 2 Creer en un MOMENto.
Aflin en los procesos ms automatizados, los humanos siguen
ocupando un lugar estratégico y la fabricacién de innumerables
series de productos sigue pendiendo bisicamente del trabajo

de los operarios.
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Es por ello que todo parece indicar gue aun u’a;db[ 18
automatizacidn total del procesc preoductivo es el objeti\l wacie
el cual se dirige el desarrollo tecnoldgico— lo cual othegs
al hombre grandes y nuevas posibilidades en el uso del tiempo,
el camino a recorrer es mis largo de lo gue habian supuesto
inicialmente los partidarios de la fibrica sin hembres.
Las nuevas tecnologias basadas en la microelectrbnica
especialmente en los paises AsiBticos estdn provocando de por
si cambios a nivel orgenizative: " El cambio té&cnice que estd
ocurriende actualmente tiene dos vertientes complementarias:una,
el cambic organizativo, y otra el cambio en equipamiento.
Para Carlota Perez 1z fixima productividad futura serf una
combinacidn de ambas, porque el equipamiento basado en 1la
tecnologia de 1a informacibn exige la transformacidn de les
métodos rigides de produccidn y gerencia por formas més
flexibles, adaptables y dinfimicas de organizacidn .(27)
Seghn esta autora dichas formas de organizacidn tienen por objeto
aprovechar las condiciones de las nuevas tecnologias para
optimizar sus pogibilidades productives mediante la reduccidn
de las escalas de produccidn del nimero de inventarios en
proceso, de los tiempos de entrega y favorece una mejora
sustancial en calidad de productos.
El &xito del modelo japenés y de otros modelos alternativos

de organizacibn de la produccidn, ha comenzade a poner tambien

(27) .CARLOBA PFREZ. Condiciones,farilidades y teanclogia en los
Centros de Tratajo.Pag. 7.
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en cuestidn la eficacia de una forma de concebir el Lrapaje
en la cual se desperdician los recursos conteridos én -'as
calificaciones y en la experticia obrera , impidiendo ia
utilizacidn de &stas en beneficio del aumento de la productividad:
laboral. Asi mismo, las consecuencias sociales de la disminucidn
de las fuentes de emplec y las cuantiosas pérdidas producidas
por las largas huelgas en todos los paises del mundo, estin
forzande a empresarics y gobiernos a replantearse las formas
tradicionales de trabajo y el destino del empleo como un problema
de primera importancia para el mantenimiento del orden social,
En Latincamerica la forma en que ellos serfn abordados dependeri
de las estrategias que se tracen al rvespecto los diferentes
actores sociales ( empresario-gobierno~sindicatos) y de la manera
come estfs se confronten entre si, es decir, de la disposicidn
de cada actor social 8 encontrar vias alterpativas como puntos
de interés comin.
Es dentro de las anteriores reflexiones que estd inspirado este
capitulo, La autora espera contribuir a sacar a la luz algunos
de los aspectos centrales a tomar en cuenta para el disefo de
una estrategia sindical frente al cambic tecnoldgico. Dentro
de un panorama que es diffcil y llena de obstficulos, se intenta
resaltar principalmente agquellos aspectos més prometedores ¥
que abren vias esperanzadoras para el movimiento sindical,

En un primer punto se hace una caracterizacidn del modelo
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tradicional de organizacibn de la produccibo vy, vincu%jih?ﬁfﬁm.
gste, el impacto que ha tenido para los trahajad\v. 1-
incorporacitn de nuevas tecnclegias.

En un segundo punto se abordan las propuestas gerenciales
alternativas en materia de organmizacifn del trabajo, las razones
gque han conducide a su aparici®n y se resefia algunas de las
experiencias que han tenide lugar en diferentes pafses
desarrollades donde los trabajadores gozan de una mayor
calificacidn, autonomia y participacidn. Es decir en donde si
existe la profesionalidad.

En un filtimo punto se hace un halance de las nuevas tendencias
en materia de negociacién colectiva, a raiz de la incorporacidn
de nuevas tecnologias ¥ de las principales demandas de los

sindicatos en los palses desarrcllados.

2. EVALUACION DE LOS IMPACTOS DEL CaAMBIO
THCNOLOGICO EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

A) Caracteristicas de la Incorporaciton de nuevas tecnologias

en 1a Produccidn y el predominio del modelo tradicional

de organizacitn.
Las nuevas tecnolegfas emeritan un cambio en la forma de
organizar el process productive, para aprovechar al maximo sus

condiciones de flexibilidad. Sin embarge, la incorporacién de
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sistemas automatizadeos no va acompaiade, por lo g‘i%ﬂﬁii fe'
cambios a nivel organizativo.

De acuerdec a lo investigade en esta monografia, un pTan
porcentaje de empresas compran mAquinas sutomdticas ¥y las
Mepcajan" dentro del proceso de fabricacién con los mismos
criteries con los que anteriormente incorporaban las méquinas
no autromiticas.Para la 0.I.T. , esta caracteristica en la forma
de introducir la automatizacifin es determinante sobre el trabajo,
pues el tipo de orgamizacidn que acompafia las nuevas tecnologias
es decisiva sobre 3 " que trabajo ha de realizar el trabafador
y cull la mAquina; como s2 ejecuta Este, donde se hace, qué
recursos y aptitudes se requieren y cufiles son los efectos
secundarios que se producen" (2B},

Es decir, cvando el empresaric incorpora una miquina, no
svlamente estd tomando una decisidn de orden técnico o econdmica,
5ind que también estd escogiendo cufiles son  las pautas
organizativas gque habrin de definir el uso del trzbajo en 1la
nueva miquina,

A peser de esto, en noestra Cultura Latincamericsna predomina
la idea de gque existe uma sola y finica forma de hacer las cosas
bien y se supone que es la rontenida en el modelo dencminado
la organizacibn cientifica del trabajo . Este se expresa en

la organizacitn de la produccibn, concretamente en " el sistema

de paquetes progresivos" o ™ la linea de montaje".

(28).0.1.T. Los Recursos Socioecondmicos
de las Nueves Tecnologias.Gibebra. 1995,
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Las ideas gue fundamentan dicho modele son las que- Bxidhen.
bisicamente la crganizacidn del proceso productivo en lavwegpless
latincamericana, Por tal razén, es indispensable conocer ciitest
son tales fundamentos, asi cemo log factores que condujeron
a gque se haya impuestc comp el modelo cldsice de organizacidn
en el munde industrial,
Segin la 0.I.T. los criterios de organizacidn que han predominado
a lo large de todo el siglo XX estén basados esencialmente en
las ideas desarrclladas primerc por Frederick Taylor vy
posteriormente por Henry Ford. La combinacidn de los
planteamientos de ambos es lo que se llama tambi&n " el modelo
taylor-fordista de organizacion".{29) Siendo las bases
fundamentales de este modelc las siguientes:
1. El procesec de fabricacién debe ser planificado de manera
rigurosa. Es decir, cada uno de sus pasos ¥ cada uno de los
problemas que puede presentar pueden ser previstos de antemano.
Los saltos y las imperfecciones en el proceso son, por tanto,
d efecto de una mala planificacidn,
2. La mejor estructura organizativa se puede representar
en la forma de una pirfmwide donde cada escaldn estd bajo la
coordinacifn de un solo individuo que es el responsable. las
descisiones se tcn.:\an solamente en la cumbre y los extremos de
la pirfmide ( la cumbre y la base) jamfis se tocan. Cada escaldn

tiene muy bien establecidas sus funcipnes y los individues que

(29). 0.I.T. OF. CIT.
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los componen deben de regirse estrictamente a ellas.
3. Las funciones basicas, mediante las cuales se Wipihlacen -
las directivas que rigen el proceso productive, deben escmr
concentradas en departamentos especializados. Es decir, las.
tareas de disefn del producto, de disefio de los pétodos de
trabajo, de coordinacidn y control de la produccibm, deben estar
separadas rigurosamente de las tareas de ejecuciin que realizan
los trabajadormes. Estos quedan restringidos a cumplir los pasos
preestablecidos por los Departamentos técaicos ( divisidn
vertical del trabaje ).
4, El proceso de fabricacidn debe ser descompuesta de manera
tal gque cada individuo realice une sola tarea, Esta debe basarse
en la repeticidn de una serie de pestos simples, cuyo arden
y tiempo de ciclo deben ser establecidos por los departamentos
técnicos. Seplin esta visibn, la eliminacidn de toda posible
toma de decisidn por parte del trabajador ez la finica garantia
de que &ste haga bien su trabajo (divisidn vertical del trabajo).
5. Fl Unico mecanismo adecuado para estimular al obrero al
trabajo, son los incentives de orden econdmico. Estos deben
establecerse individualmente, de acuerdo al cumplimienta de
las metas de produccidn por puesto de trabajo ( salaric por
rendimiento ).

Fste fue el modelo que se impuso desde principios de siglo,

porque 21 solucionaba lo que eran los dos problemas basicos
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de la industria para ese momento: escasez de mahp |- oBYA
calificada y dificultad para controlar a los trabajhgbgkg_iugi
manifestabar su descontento frenande o dismineyendo el‘\rﬁa
de la produccidn. :

Al dejar a los trabajsdores tan s8lo la ejecucidn de pasos
concebides ¥ al asignfrseles un salaric de acuerdo a su
rendimiento, Taylor logrdé ejercer un control directo sobre el
proceso de trabajo.

Estas normas bdsicas se verian complementadas con la creacidn
de la linea de montaje y la cinta transportadora correspondiente
por parte de Henry Ford, para el proceso de ensamblaje del
automdvil. Copn esto ya bo fueron splamente unas normas dictadas
ror los departamentos técnicos las que indicaban cdmo hacer
las tareas, siné que la misma maqQuina impuso un ritmo de trabajo
al obrero, Ademfis, con la linea de montaje se modificaron las
escalas de produccidn, la paturaleza de los productos y las
condiciones de formaridn de los costos de produceidn, (30)
Todo lo que se ha sefialade, unido & los aumentos salariales
provocades por la necesidad de convertir al obrero no solamente
en productor, Sind también en consumidor, fueron los factores
que motorizaron los aumentos en la preductividad en el primer
cuarto de siglo en forma desconocida hasta entonces. Se predujo
asi el salto a la produccifn y el consumo de masas,

En la actualidad, siguen siendo Bstas las ideas predominates

(30)}. BENJAMIN CORIAT. El taller y el
Crondmetro.Madrid. 1982,
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en las industrias— automatizadas o nd,—- aunque sadg“cierias
variantes introducidas por la difusion de alguhqg‘ﬁtggggﬁs
psicolbgicas que critican " los excesos del taylorismoﬁj pero

gue mantienen sus mismes principios basicos.

B. EL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIA3
SOBEE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO.

Los argumentas que han dado contra las nuevas tecnologias,
tanto los criticos sociales come los sindicatos, pueden resumirse
a grandes rasgos, en que elias acarrean los siguientes efectos:
1, Se produce una profundizacién de la separacidn entre el
trabajo de ejecucidn que lleva a cabe el obrerc y el trabajo
de planificacibn, programacitn ¥ contrel de la produccidn que
llevan a cabo los técnicos. |
2. Se genera una mayor ctoncentracifn en la direccidn de 1a
empresa de toda la informacién que se refiere tanto al proceso
de fabricacién como al comportamiento de los trabajadores.
Es decir, se perfeccionan los sistemas de control, pudiendo
hacerse un seguimiento estricto del cusplimiento individual
de las tareas.

3, Se banalizan las tareas gque debe realizar el trabajador,
con una marcada tendencia a reducir sus funciopes a las de simple

vigilante de signos y sefiales sonoras. La experiencie del
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trabajador, anteriormente indispensatle para la re‘ﬁﬁaﬁiﬁn_
de su trabajo, es transferida a la miquina; esto prc\q‘ii‘;\lg
pérdida del dominio técmico que antes tenia el obrero ¥ 1la
desaparicidn de su cultura técnica original. La calificacibn
pasa entonces a ser una calificacifn de los puestos de trabajo
¥ de menos en DENos una expresifn en la czlidad de los
individuos. Para &stos la calificacifn se convierte en un
conjunto de reglas de comportamiento exigidas & impuestas Ppor
unz combinacidn de mAquinas.
Dentro de la tesis de la descalificacidén, que penera esta
cuestién, una de las mis difundidas es la de"la polarizacidmn
de las calificaciones”;es decir gue mientras unos, los técnicos,
se sobrecalifican, al gquedar como responsables de todos los
aspectos gque requieren toma de descisiones, los otres, los
trabajadores, se descalifican.
4. Se produce una disminucifn del nhmero de empleos, dado que
la mAquina hace lo gue antes hacian varios trabajadores o varias
miquinas. Asi mismo, se produce una mayor gsegmentacidn de la
fuerza de trabajo, pues se CIesn nNuevas formas de empleos
provisional para adecuar los vol@menes de produccidn a las
erigencias del mercade.
Ahora bien, de acuerdo a lo estudiado por la autora, el efecto
diagnosticado es distinte de acuerdeo al tipo de proceso en

cuestidn y de acuerde al tipo de tecnologia empleada: en la
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industria de procese en continue ( por ejemplo iil;ﬁ‘bﬁttiﬂ
petroguimica), el tradbajc comsiste en vigilar lawagfeha dgd
procesc para que las normas respondan normalmente {tempdréfire,
presién, marcha de los flujos, etc.). El funcionamiento del
sistema exige una atencibn permanente para actuar a tiempo en
caso de incidentes. Esto obliga al trabajador a pasar de estados
de monctonia, donde el proceso funciona de manera regular, a
estados de mucha actividad en el momento de alguna alteracidn.
Todo estc genera una tensidn psiquica constante. Asi misme,
la disposicidn aislada de los puestos de trabajo tiende a hacer
la actividad mucho mis pencsa, Sin embargo, como el ritmo de
las operaciones no depende del trabajador, sind desl propie
proceso ¢ de la capacidad de las instalaciones, la automstizacidn
no entraiia una intensificacitn del ritmo de trabajo del obrerc.
Esto ocurre, en todo caso, cuando los controles son deficientes
¥ se multiplican los incidentes inesperades,

Otro ejemplo es, en el caso de las industrias de serie (
ensamblaje, por ejemplo), los problemazs que han sido resaltados
son otros, En particular, se destaca la intensificacidn del

" por ejemplo, con la

trabajo producida por varias vias.
incorporacidn de los robots". Estos, alin cuando sustitvyen mano
de obra no calificada y tomen bajo su cargo la ejecucidn de

tareas repetivivas o peligrosas, siempre dejan un conjunto de

tareas residuales que, siendo igualmente no calificadas, tienen
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dificultad adicional de estar sujetas a los ritmos\qa'ga;::fmpono
1a mAquina.

Por otra parte, en las industrias de serie no desaparecen les
cadencias, pues las piezas continfian circulande a traveés de
los puestos, a menudo mas ripidamente que aotes. En lo gque
respecta a las tareas de vigilancia, requieren mayor atencidn
e intervencidn en el seguimiento de operaciones aceleradas,
pues las miquinas hacen ahora decenas de piezas en fracciones
de minutos.

En el caso de lapautomatizacifn en las oficinas, los efectos
son también diversos: ciertas computadoras pasan a realizar
tareas de oficina particularmente agoblantes, tales como la
facturacifn o el pago, pero por lo general, la incorporacidn
de la informdtica en el sector ha conducido a la "
tay-lorizacidn de las oficipas™. [Entre otras cosas, porque
las migquinas de tratamiento de texto permiten obtener, a2l final
de la jornada, estadisticas del nfimerc de operaciones ejecutadas,
del nﬁméro de errores cometidos, etc; es decir, facilitan el
contrel sabre el trabajador, Asi mismo,en el Salvador, los
gindicatos han denunciade el uso abusivo que se ha hecho de
los datos personales gue permiten manejar los nuevos sistemas
de informacidn.{ 31).

El problema que ha sido mfis denunciado en térainos de condiciones

de trabajo es el del camsancic en la vista ¥ los dolores de

(31)., Raunidn Anval de la Organizacidn
Regional Interamericana del TRabajo.1997.
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cabeza que provoca el trabajo constante frente a las xég‘:g]_]as
de los momitores. Por otra parte, no estd comprobado qel-gs
produzcan efectos secundarios en las mujeres embarazadas., En
la generalidad de los casos, los trabajos de oficina son
realizados por mujeres, por lo que son &stas las que wds han
sufrido 1las consecuencias de la automatizacibn, especialmente
porque el problema de la ausencia de politicas de formacidn
suele ser mas acentuado con ellas que cor los hombres.
Estes son, en sintesis, los problemas mfis destacados en los
diagnbsticos sobre las consecuencias de la automatizacidn para
los trabajadores. En resumen, e¢lla conduciria hacia una
descalificaci@n creciente de la mano de obra mis pronunciada
en el sector de los servicios y menor en las ipdustrias de
proceso ¥ a una reduccidn de los puestos de trabajo.
Ahora bien, psra la (.I.T., no todos estos efectos son
sustanciales a las nuevas tecnologias. En su mayor parte, son
la consecuencia d4el tipo de mode16 organizative con el cual
son puestos en prictica, ( 32), dicho modelo puede ser descisive
hesta pera subsanar lo que es el problema mfs grave para los
trabajadores, como es la disminucidn de los puestos de trabajo,
tal como se verd posteriormente.
Si se da como un hecho viste lo anterior que los principios
organizativos tradicionales inducen a la descalificacifn y a

la degradacidn del trabajo, es lbgico pensar que cualquier cambio

(32). 0.I.T. OP.CIT.Pag. 172,
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téenico basado en esa lBgica profundizard en rr{asdt

medida, esa misma tendencia,

3. LAS ALTERNATIVAS OEGANIZACIONALES
T LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.

A. Crisis del modele tradiciomal de organizacidm.

Cada dia cobra mis fuerza ls t&sis segiin la cual la crisis que
vive en la actvalidad el mundo Industrial de Occidente, estd
directamente vinculada conm el modelo de organizacidn taylor-
fordista, en tante este es un modelo que acumuia profundas
ineficiencias, Veamos concretamente las dos mis importantes;

1. la degradacitn de 1las relaciones de trabajo ¥ su
cuestionamiento.

Existe casi un consenso en cuanto a que el ausentismo, la alta
rotacifén, la baja calidad en el trabajo, el aumento de los
desperdicios, etc. tienen su origen en el descontento del
trabajador frente a labores gque le resultan poco interesantes
y repetitivas. Las expresiones de descontento pueden asumir
diversas formas, pudiendo implicar una cierta organicidad, como
es el caso del freno a la produccidn o del saboteo, © ser
totalmente individualizadas, como es el caso del aunsentismo
o la alta rotacidn,

Les indicadores sociales a nivel industrial meestran una
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tendencia al agravamiento de estos problemas y eato Wepe.dado.
porque la elevacibn de los niveles educacionales, la aparITHo
de nuevas y variadas expectativas de vida y de satisfaccidn
profesional en vastas capas trabajaderas, el desarrolic del
gindicalisme obrero no tieme ninguna incidencia en la toma de
descisiones. En la medida en que la reaccibn obrera, en sus
miltiples formas, afecta sensiblemente la productividad y la
eficiencia de la empresa, ella ha pasado a ser un incentive
importantisimo para el cambio del modele organizacional.
2, La rigidez del aparato productive.
Segfin lo estudiade puede concluirse en gque: Dos razomes hacen
al sistema taylorista ineficilente:
a) Los sistemas basados en la microelectrBnica funcloman con
una ldgica distinta a la de la produccifn en masa. Sus ventajas
residen en su enorme versatilidad mediante 1la cual pueden
adaptarse a cualquier tipo de proceso ¥ cambiar ripidamente
de objetivo, Pero para hacer uso de esa caracteristica se
requiere de una organizacidn que permita movilizar tambien de
manera flexible a quienes operanr mAquinas.
b) En ios sistemas wm8s automatizados, los incidentes pueden
ser sumamente graves, pues la integracidn que reguieren los
hace ser muy vulperables. Para evitar que un incidente repercuta
en todo proceso es necesario una respuesta ripida por parte

de quien opers la maquina en ese momento: " la flexibilidad
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que se reduiere para gestionar le inesperado se obﬁeﬁg “més
facilmente por medio de la intervencidn humana Qque pa"hativ
de un sistema automatizade. (33).
En sintesis, la rigidez de la organizacidn tradicional impide
enfrentar los problemas de la forma mis adecuada.
Los factores mencionpados, unidos a los efectos colaterales de
1ls automatizacidn en particular sohre el empleo, se convierten
en fuente de miltiples conflictos que afectan directa o
indirectamente los niveles de eficiencia, productividad y calidad
en la industria. Es por ello que en la actualidad se habla
de una " crisis del taylorismo™.(34}
Para el autor Hob, entonces las razones que han conducido a
tal crisis son, entonces de orden social ( la presidn y el
descontento obrera), de orden técnico { necesidad de
flexibilidad) 3 de orden econdmico { necesidad de aumentar la
productividad ). Entre estos tres factores hay un punto de
encuentro{ y tambifn puntos de confrontacidn, como se estudiard
mAs adelante} 7 &1 lo constituye el papel que cumple en todos
los casos la calificacibn obrera,(35).
B. EL PAFFL DE LA CALIFICACION OBRERA.
Para comprender el porqué 1la calificacifn obrera tieme
relevancia, hay que definirqué entendemos por calificacibn
Segfin Heb: " La calificacidn de un individuo es su capacidad

de producit las normas exigidas em los plazos exigidos, pero
(33)DIETRICH HOB.Crisis del Taylerismo.Pag.66

(34),Dietrich.BOH.OP.CIT,
(35). DIETRICH.HOB, QP.CIT. Pag.7?2
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es tambien su capacidad para situarse con respecto a sq‘tr!ba:’lor-
para reflexienar sobre &l para sobrepasar lo e}('ss‘.én.tg
proponiendo mejoras y hacer frente al cambie. Es, en sintesis
tener los medios intelectuales para dominar su trabajo.'(36).
En esta definicin se encuentran dos tipos de criterios. Uno
relacionado con el aspecto formal de la calificacidm; es decir,,
con la capacidad para cumplir las normas determinadas por los
departamentos de produccidn y que aparece estipulada en los
manuales de descripcifin de cargos. Otro relativo al asgpecto
informal de la calificacife; es decir, la cepacidad de actuar
por iniciativa propia para resclver en forma cabal les problemas
que se presentan durante la ejecucidn del trabajo.
Se diferencia el aspecto formal de la calificacidn de su aspecte
informal porgue, el primero, por lo genmeral, contempla muy pocas
habilidades para el manejo de las miquinas, Sin embargo, todas
las investigaciones sobre el proceso de trabajo,
independientemente del nivel de modernizacifn tecnoldgica,-
constatan una distancia, sis o mencs importante, entre el proceso
de trabajo disefiado por los ingenieros y el proceso de trabajo
real que llevan a cabo los trebajadores en el taller de
produccidn.
Los departamentos de planificacidn de la produccitn descomponen
el proceso de fabricacidon de um producte en tareas que se

distribuyen por puesto de trabajo y deducen el conjunto de

(36). DIETRICH.HOB,QP.CIT.Pag.74.
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actividades necesarias para realizar cada una de e!ﬁlﬂgpreas.
Pera en realidad se ha demostrade que la rarea estipuPwlet
puesto no define mds gue el objetive y que su ejecucifn es muy
variable. {37).

En particular se pudo ohservar algo similar cuando el 83% de
los obreros entrevistados en nuestra muestra de talleres
industriales reconocid arreglar su miquina en caso de averias
menores, a pesar de tenerlo explicitamente prohibide por la
direccifn. Sin embargo, si ellos no lo hiciesen, la produccidn
se paralizaria constantemente a causa de la antiguedad de las
miquinas y de la escasez de mecanismos en el taller. (38).
Para citar un ejemplo de la dependencia de las mfquinas hacia
los hombres , un antiguo obrerc calificade norteamericano relata
a la conferencia de la 0OIT, las experiencias recogidas en
talleres metalmecénicos de fabricacidn de prototipos o de pegquena
serie. (39) donde los programaderes tienen gque estar en constante
comunicacidn con los operarios para evaluar la eficiencia de
los programas. El1 programador que trabaja en funcidn de una
pieza espcialmente compleja necesitaria pasar semanas observando
la fabricecidn para poder llevar el programa a punto. 5i bien
cigrtos gerrores son muy evidentes, como la ruptura o desperfecto
de una miquina, otros, muchc mas sutiles, stlo pueden ser
captados a la larga y esto nada mis pueden hacerle leos que estan

permanentemente sobre ella, Estos han acumulado uoa experiencia

(37).J.DURAFFOWG,.Iniciativa del Trabajador versus
Robotizacidn.Pag.250.
(8%) Encuesta recogida en talleres de UNIPHARN Y LAN-
CASCOD. 1998,
{39).HARLEY SHIEEN.La inconsistencia de la Robotizacidn.
Pag.l40.
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previa ¥y, por ende, una “intuicidn y una sensibilNaad, muy
importantes para sugeror una mejor fresa, iodicar um E%dgesm
mads ripide o explicar por qué el metal esti datiade cuande una
buena terminacidn es indispensable" (40).

El misme autor plantea que la intervencifn obrera es necesaria
en el caso de Ia fabricacifn de series medianas, cuando se hacen
al mismo tiempo centenares de piezas idénticas, para poder
eliminar vicios de comstruccido al comienzo de una serie.

Son diversas las explicaciones que permiten comprender las
razones que conducen a los trabajadores a emplear su iniciativa
dentro de un proceso donde no reciben ningiin reconocimiento
en particular. En la mayoria de los casos tiene que ver con
el desec de acelerar el proceso de trabaje, sea para obtener
ung mayor prima por produccidn, sea para ganar tiempo de descanso
entre uns tarea y otre. En otros casos, en cambio, es simplemente
el deseo de hacer uso de sus capacidades v " ﬁor ‘el gusto de
un trabajo bien hecho".

Por su parte, la mayorfa de las empresas no reconocen
explicitamente la calidad de estas intervenciones, sea por el
temor de que ello se traduzes en erigencias de recalificacifn
¥ por ende en mayores salarios, o simplemente por una

sub-estimacidn de las capacidades obreras,

C. LAS ALTERNATIVAS ORGANIZACTONALES,

{40). HARLEY SHAIKEN..Q0P.CIT.Pag.l148,
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Dentro de ese conjunto de transformaciones, la",\‘nﬂﬁ‘a’s
tecnologias ocupan un papel de primera importancia. Los Mﬂ'ﬁ.
negativos gque, como viesemos, ellas estan ocasionando a nivel.
del trabajo, se revierten negativamente contro los objetivos”
perseguides en la produccidn.
Es por elle que a partir de las deficiencias que presenta el
modele tradicional de organizacidn, se ha desarrollado nuevos
modelos y propuestas gerenciales que pretenden enfrentar los
problemas del proceso productivo desde otra perspectiva, Las
propuestas son diversas, cbn mayor alcance en unos casos gue
en otros, perc todas tienen en comidn gue plantean la necesidad
de implicar al trabajader en la empresa ¥ aprovechar las
capacidades con las clales Este cuenta.
Una de las propuestas, a nuestrg parecer la més interesante,
es la formulada por la Escuela Sociotécnica.{ 41) En esta Sptica,
los perfmetros que definen la nueva organizecibn del trabajo
son los siguientes:
1, El taller o planta de produccifn no es un espacic estable,
que se pueda programsr de manera rigurosa y donde los hombres
puedan ser reducidos, a la funcién de &pendices de las miquinas.
Por el contrario, €l taller es una unidad cambiante, donde
factores tanto del orden estrictamente técnico como de orden
social o hbumsno, afectan 1as predicciones establecidas. La

organizacién wmis eficiente entonces es la gque esth preparada

(41), Escuela Sociotécpica YOM.Francia. 1994.
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para la variabilidad.
2. Una organizacién de esta naturaleza exige de mano du GBI
bien celificada, con capacidad para actuar con flexibilidad
en el momento que se amerita. Tal flexibilidad es Optima en-
el marco de un trabajo organizado de manera colectiva y basado
en la cooperacidn, El trabajo en pgrupo pgarantiza una mayor
creatividad, calidad y eficiencia.
3. El diseflo, la coordinacidén y el control del trabajo, son
tareas qua deben estar situadas en el taller donde la experiencia
obrera se convine con la experiencis técnica.
la funeibn de los supervisores debe ser solamente la de coordinar
el funcionamiente colectivo,
4. la satisfaccién y 1a motivacidn no son fenfmencs ajenns al
process de trabajo.
La satisfaccién del trabejador resulta de la interaccidn entre
sua expectativas, el empleo de sus aptitudes y las posibilidades
de desarrclio que le ofrece el propio procese de trabajo.
5. La optimizacidn econfmica es el resultado tanto de 1la
optimizacidn tecnolbgics como de la calidad de vide en el
trabajo.
En sfintesis, lo que la autora de este estudic de Tésis ha
querido destacar hasta el momento son los siguientes aspectos:
l. Que el procesc productivo tiene lugar, en ung medida

impertante, gracias a las variaciones y reacomodos que los
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propios trabajadores han ido elaborande en 1la prﬁct#(frg}'}é
les conducen a crear sus propias reglas muy diferentk".s'\a“ Las
formuladas por les técnicos responsables,
2, (ue para que la dintroduccidon de un cambio tdcnico sea
verdaderamente exitosa, debe contar con la experiencia de gquienes
conocen la dindmica del proceso productive, los trabajadores,
¥y a través de quienes es posible reconstruir el proceso de
trabajo real y conocer clales son los principales problemas
que afectan su eficiencia o calidad,
3. Que para la optimatizacidn de 1los nuevos sistemas
tecnolégicos es indispensable la calificacidn y la motivacidn
obreras.
4. Que las caracteristicas de las nuevas tecnologias, basadas
en la integracitn y la flexibilidad, se ven optimizadas .por

medio de organizaciones flexibles, participativas e integradas.

4, EL CAMBIO TECNOLOGICO Y LAS RELACIONES LABORALES,

A, Cambios en el modelo de negociacidn colectiva.

Hasta ahora se han visto los efectos( reales y potenciales)
del cambic tecnoldgico a2 nivel del puesto ¥ la organizacibn
del trabajo, pero como bien puede desprenderse de lo tratade,
el impacto de tel cambio traspasa largamente esos fmbitos.

El conjunto de factores gue explican la crisis del taylorisso

{(las luchas scciales, los cambios tecnolfgicos, la modificacidn
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en les patrones de produccidn y consumo), tambi&n esténhﬂpﬁieﬂdﬁ
en cuestidn, dentre de los marcos de la relacitn capitdisGa,
parte de 1la nmnormativa social que ha regulado las relaciones
de trabajo a lo largo de este siglo. Tales normas, construidas -
para regir la relacidn obrero patronal en el marco de la
produccidn vy el consumo de masas, resultan en cierta medida
inoperantes para resolver los problemas que comienzan a
presentarse en la actualidad.
Muchos de los filtimos andlisis que tratan sobre la actividad
sindical en los paises desarrollados, plantean gque los mecanismos
institucionales con principios rigidos y centralizados, propios
del periodo de empleoc masivo y de la hegemonia de la maoufactura,
se encuentran desarticulados de una economia creciente flexibles
mis orientada a los servicics y 2 la informacidn ¥ con menores
requerimientos de empleo.{42 ).
En este sentido se hace referencia a un cambio de paradigma
en las relaciones de trabajo. Para poder entender mejor en qué
puede comsistir tal cambio, vale la pena recoger primero, muy
sintéticamente, lo que suelen ser los primcipios segin Carmen
Irango, gque orientan regularmente 1la practica sindical en el
modelo de negociacidn tradicional.{43).
1. Las negociaciones obrero-patronales clidsicas se plantean
sobre la base de intereses antagbnicos e irreconciliables ¥

los puntos posibles de discusidn son leos salarios v la seguridad

(42), HEINZ.HACKMAM, Relaciones Industriales y
Avances Tecnoldgicos 1987, Pag.76
(43).Cometariazo.op.cit.pag.220,
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en el trabajo y, en algunos casos, de una manera u)\qi{ix.{d‘ nis
amplia, las condicones de trabajo. La actividad del trdsdfeder
es vista fatalmente tan sd8lo come la vents de su fuerza dé&
trabajo y dentrs de la negociacidn no cabe la posibilidad dé
que diche actividad pueda constituir en si misma fuente de otro
tipo de satisfacciones, En sintesis, se deduce que la actividad
sindical se ve obligada a asumir gue los beneficiocs para los
trabajadores son vistos por los empresarios tan sdlo como costos
forzosos.
2. FEl1 CGnico mecenismo para obtener aumentos salariales sobre
la base de restar beneficios al capital o en todo caso, de
aceptar verlos revertidos en aumentos de precios que a la larga
no hacen sinoc deteriorar el salario real.
3. En este tipo de negocimcidn la Gnica garantis de un salario
justo es gue &ste sea estipulado de acuerde a la carga individual
de trabajo. Se exige gue cada uno de los aspectos que conciernen
a la prestacifn de trabajo sean estrictamente normativizados
en la contratacidn colectiva y &sta pasa a ser el iinico mecanismo
moderador de la presidn de la empresa sobre los trabsjadores.
4, Como los requerimientos de mano de cbra exigen contratos
de trabajo a tiempo complete, los sindicatos stlo afilian
aquellos que figuran en la ndmina diaria de la empresa.
En los inicios del modelo donde impera ests orientacidn en la

negociacidn obrero-patronal, el plens empleo estaba garantizado
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¥ el Estado benefactor cubria las necesidades de éhge\gqe 13s
peblacién.
Como la produccidn no es tan estandarizada come en el pasado,
ya que depende de mercados muy cambiantes, el nfmero de puestos
de trabajo necesarios no es fijo, sind que varia de acuerdo
a8 las oscileciones de dichos mercados. Es decir, ademfis de los
trabajadores Vcon empleos estables se recurre a trabajadores
a tiempo parcial o temporal.
Estas diferencias b&sicas tienen como consecuencia que no sea
posible, aparentemente, la fijacibn de normas estrictas vy
precisas de regulacifn., Los contratos colectivos tienden a "
no cubrir certidembres, sind una serie de marcos, regulaciones
flexribles y pragmiticas en el sitio de trabajo”.(44).
Ante lo anterior segflin Marckmam hay ur conjunto de consecuencias
de cardcter positivc ¥ negativo que es necesario destacar.{45)
1. Las experiencias de flexibilizacidn han llegado a implicar,
la eliminacidn de la supervisidn directa de los trabajadores,
lo cual implica que son #stos los que se hacen responsables
del cumplimiento de los objetivos de produccidn. Esto les otorga
una mayor autonomia ¥ una mayor libertad en la organizacin
del rtrabajo, pero, al mismo tiempo, les exige responder a
imperativos de produccifm, celidad, etc. que signen siendo
determinados por la gerencia.

2, La interiorizecién de las ohligeciones productivas puede

{44).HENRY MACKMAM.OP.CIT.Pag.88.
(45).HENRY MACEMAM.QP.CIT.Pag.108.




52
¢rear tensiones entre los miembros de los grupos de ‘Qﬁgbhjn,
al respecto de los menos diligentes, gzenerando coﬁqﬁclhs<
discriminaterias entre los mismos obreros. La autorregulacidn
puede ser unas amenaza contra la cohesidm y la solidaridad de,
los trabajaderes, perc sl mismo tiempo un proceso de aprendizaje
de lo gue debe ser el trabajo en colectivo, en el cual el
estimulo debe prevalecer fremte a la discriminacién o al
marginamiente.
1, Como en funridn de obtener aumentos en la productivided se
flexibiliza la organizaciibm, ello prede condncir a wuna
intensificacidn de la carga individuzl o colectiva de trabasjo:
a) Como las tareas de cada uno ya no se especifican de manera
rigida, el trabajo se hace mis variado e iateresante, pero como
su cantidad depende de las necesidades de la produccidn, el
trabajader puede resultar haciendo mucho mis trabajo que antes.
b) Este trabajo adicional o esta sobrecarga de su trabajo puade
no corresponderse con los beneficios econdmicos que percibe,
a menos que se establezcen claramente los términos, pues afin
cuando reciba primas por productividad, 8&sta puede variar por
miltiples factores gue no dependen del trabajador wmismo. En
este aspecto la accidn sindical es determinante,
¢) Cuande la responsabilidad de las tareas pasa a ser colectiva,
la ausencia de alghn trabajador implica la suplencia del grupo

en conjunte, por lo que aumenta la carga de trabajo individual.
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4. La contratacion de trabajaderes a tiempe parciall%_"-t'é-pore.ll
para responder a las fluctuaciones en la produccidn,” fges mma
divisién entre la Blite de trabajadores estables y una porcién"
que puede ser importante enm condiciones de imestabilidad. EL-
aumento del desempleo ¥ la generacidn de estas formas precarias
de trabajo son 1las consecvencias mfs graves de 1a
flexibilizacién, En muchos casoes, la necesidad de una mano no
flexible nc es sind una excusa para evadir las exigencias
salariales de una fuerza de trabajo sindicalizada, Es por elle
que lo sindicatos estan forzados a:

a) Distinguir aguellos casos en gque la flexil?ilidad es una
necesidad real por parte de la empresa, para asl orientar su
accidn en consecuencia,

b) Crear mecanismos de sindicalizacidn y proteccién para ese
sector de emplec inestable,

5, Los mecanismos de participacidn directa de la base pumeden
conducir a la gerencia a ignorar los mecanismos de negociacidm
institucionales, valifndose de las nuevas formas de comunicacibn
con los trabajadores. Sin embarge, esto diffcilmente puede
ocurrir cuande el sindicato existente goza de una gran confianza
por parte de su miembros. Una dirigencia sindical que conoce
de cerca las expectativas de sus representadeos estard en la
capacidad de actuar en nombre del trabajador, el cual se

convierte ®ds gque nunca en el centro de la negociacibén { ya
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que la empresa requiere de su motivacibn y de su psr\k;;pé‘éian
voluntarias para aumentar la productividad). En este s‘en.&in.

la actividad sindical se hace mis exigente y dentro de ells

(13 n

se hacen mucho mis difficiles los acuerdos por abaje ", es
decir a espaldas de los trebajadores.

Ls situeciSn si puede tener consecuencias muy negativas cuando
no eriste un sindicato constituide, pues acrecienta la capacidad
de manipulacifn por parts de la empresa. Ls experiencia em todos
los palses del mundo dezuestra que la organizacifn sindical
sigue siendc la {nica que puede velar porque los camblos
orgenizacionales no se reviertan negativamente sobre loa
trabajadores. (46).

Por loa efectos que pusde ocasioner, la flexibilizacidn ne puede
implicar le desaparicifn de las normas que regulan la prestaciba
del trmbajo, sino que &stes, hacifndose mis adelante , deben
garantizar el esfuerzo colectivo y bien remunerado. El1 pepel
del mindicato pasa a ser el de vigilar que la antigua coercibn
no ceda ahora el paso » la manipulacidn, y por teate, garantirar:
8) Que el esfuerzo y la inicietiva del ctrabajador sean
retribuidos tambifn econbmicamentea.

Y Que la participeciSn, la autonomia y la incidencia en los
msuntos de la empresa sean cada dia mfs reales, traspasando
los simples marcos del taller de produccidn,

c) Que los trabsjederes a tiempo parcisl o temporal gocen de

(46), HENRY MACKMAM,QP,.CIT, 108,
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protecciones gue les garanticen sus estabilidad ¥y ni\#@égé vidq?
Todo esto muestra de forma evidente como los imperativ&?iﬁﬁﬂiﬁnr
complicando los problemas implicitos en la relacidn laburai
y exigiendo ser abordados desde una nueva &ptica.
De tal suerte que, de la misma forma que las transformaciones
técnicas y organizativas han forzade a los propistaries del
capital a modificar sus patrones de gestidn del trabajo, a su
vez Bstas estBn obligando a los representantes de los
trabajaderes a buscar nuevos términos de negociacifn con los
cuales enfrentan aquellas consecuencias que puedan resultar
negativas para ellos.
Pars MARCKAM el retardo de lops sindicatos en considerar todas
las implicaciones del cambio técnoldgico ha contribulde a
profundizar su impacto negativo. La resistencia inicial a
asumirlo como un fenbmeno irreversible, los ha ido colocando
en une posicidn meramente defensiva para tratar de preservar
algunas de las conguistas anteriores, descuidando la posibilidad

de negociar bas@indose en nuevos términos.{&47)

{47).HENZ MACKMAN OP.CIT.Pag.l28.




CAPTTULO TII.

LOS SINDICATOS FRENTE A LA PRODUCTIVIDAD,

l.Por qué la productividad es prioritaria para el movimiento
sindical.

Seglin  la Orpanizacidn Internacicnal del Trabajo, los paises
Latincamericanos presentan un  inadecuado desempefic en lo
concernjente a los indicadores, indices y tasas de productividad,
lo cual constituye un problema #lgido, pues sus efectos
perniciosos se hacen sentir sobre aspectos fundamentales, come
son los precios y calidad de los productos y bienes a les que
accede la poblacidn.

Si se comparan indices_de productividad en Guatemala, con
aguellos paises desarrcllados, encontramos que nos sSepara una
gran brecha; si los proyectamos para finales de sigle, la brecha
se convierte en un sbismo, Esta grave situacifn nos coloca en
desventaja en el concierto internacional. La ausencia de un
adecuado desempeiio de productividad profundiza afin mis la crisis
actual, caracterizada, entre otras cosas, por la escazes.

La productividad en Latinoawérica ya de por si estructuraimente
baja, ha mostrade en los {ltimos afics una tendencia a la

disminucibn, sitfiandese en niveles criticos. La tendencia a
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1a disminucidn de la productividad contrasta com los inc\ QLos
de la misma en los paises desarrcllados, La baja productﬁﬁhﬁ:}_
tiene efectos pernicioscs sobre aspectos como la inflacidn,
la pérdida de poder adquisitivo del salario, y el desempleo.
Ademss constituye una evidencia de la falta de vigor y fortaleza
de nuestra economia y permite explicar que, en c¢ierta medida,
la crisis actual es consecuencia de la disminucidn sostenida
de la productividad.

Los argumentos anteriores justifican ampliamente la necesidad
de encontrar alternativas para acrecentar la productividad pues
tocan dimensiones neurflgicas para los trabajadores. Hay otros
argumentos que, sin pretender ser exhaustivos, destacan 1la
importancia de la productividad comc herramienta egencial para
salir de la crisis.

Ahora se sefala tan sblo aquellos aspectos mis relevantes sobre
los cuales la productividad { o la ausencia de ella} incide
de manera significativa ¥ cuyo impacto social, en particular
sobre los trabazjadores, hace que cobre mayor trascendencia el
uso de este criterio.

1. En Latincamérica entre las preocupaciones centrales del
sindicalismo se encueatran los aspectos de precios y salarios,
ambos estrechamente vinculados e interconectados, a los cuales
afecta de manera directa el proceso inflaciomario. La inflacin

constituye un grave problems econdmico gue reduce el poder de
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compra de la moneda y afecta, en consecuencia, a emp¥s§fqp.s
y trabajadores, razda por la cual debe atacarse con carBossr,
prioritario.
Una forma de combatir con manera sblida el procese inflacionario
es a través de estrategias gque permitan acrecentar la
productividad. Su aumente permite dismipuir la inflacidn de
costos ¥ reducir costos unitarios totales de la empresa, evitando
que &stos se trasladen a los precios.
2. La productividad constituye la alternativa mds sblida pars
incrementar los salarios { reales ) sin caer en el tradicional
circulo vicioso en gque los aumentos de los precios convierten
en sal y mgua los aumentos salariales. Sin negar la existencia
de otras opsiomes para mejerar los salarios, el aumento de la
productividad es la via mis segura para lograrlo.
Acrecentar la productividad permite potenciar la rentabilidad
de la empresa y reducir los costos y las ineficiencias, teodo
lo cuval redunda en beneficio de ella y, en consecuencia, de
los trabejadores. C{iertamente, no se trata de un proceso
automitico y pudiera ocurrir que los aumentos de productividad
afecten de manera adversa los ingresos y la seguridad del
trabajador. Cuando ello ocurre, oo se puede hablar de un
mejoramiento de la productividad, sind de una disminucidn de
la celidad de vida del trabajador, lo cual atenta contra la

empresa misma, A los trabajadores les interesa que la compadiia
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sea competitiva y rentable, pues, sin duda alguna, urh',ér‘s.]l:resa
con Bstas caracteristicas incrementa la posibilidad de oi‘:tei‘!g;_?’;'
de mejores salarios.

La mayor productividad de la empresa indica su fortaleza, su
capacidad de gestibn y su mayor rentabilidad. Los trabajadores
¥ el Estado estdn interesados en que existan empresas sélidﬁs
y vigorosas capaces de generar empleo y pagar mejares salarios.
A la ioversa, ni a2 Fl Estado ni a los trabajaderes les interesa
empresas c¢on bajos niveles de eficiencia, pues no estaram en
capacidad de mantener empleos ni pagar salarios adecuados. Tanto
la empresa como los trabajedores est3n interesades en cobteaer
mis, El sumento de la productividad en la empresa conlleva a
un aumento de la produccifn en relacibn con los irsumos
utilizades y se mejora de manera radical el uso de los recursos,
lo cual coloca a la empresa en capacidﬁd de mantener sus preclos
bajos; en todo caso, evita los movimientos bruscos de precies
y ubica en mejor posicidn para el pago de salarios. Todo lo
anterior se traduce en una mayer competividad de la empresa
v, por ende, mejora la situacion del trabajador.

3, Mayor productividad es sinfnime de mayor calidad; si la
anterior relacidn no se cumple, es decir, s5i “se obtienen
productas fuers de especificacién y fuera tambign de los
requerimientos de los usuarios, no podrd hablarse con propiedad

de sumentc ¢e la productividad, (;9).

{49)RODRIGUEZ FRANCISCP . Produrtividad y Calided
Forddo Intermacional, 1986.Pag. 83




61

Con los aportes que hacen estos datos gse persigue s#ism,r"un
viejo eguivoco que asccia el desempleo con el aumento ‘d_éf-:;'la
productividad. Tal confusidn, que es compartida incluse por
algunos lideres politicos, impide que el proceso de aumento
de la productividad avance de manera coherente. Desconoce esta
visidn tradicional y perjudicial que la productividad puede
aumentarse  incrementando los  recurses, incluidos les
laborales, por supuesto.

Fl1 problema hay que enforarlo desde otra perspectiva para poder
establecer la correlacifdn positiva entre productividad y empleo.
En primer lugar, la industria que estd en capacidad de ewmplear
mano de obra es la prdspera; cuande ello no es asi, la capacidad
de generar empleo disminuye. Una industria prbspera y sana es
aquella en capacidad de competir, lo cual requiere precios mis
bajos y de mayor calidad en el producto, Este filtimo se logra
mejorando métodos de produccidn, procesos y utilizando mejor
los recursos, entre otros aspectos, todo lo cual permite reducir
costos y precios de venta. Por estas razones, no puede existir
una correlacién nepativa entre productividad y empleo. Por el
contrario, empresas poco eficientes e improductivas perjudican
a la sociedad y actian negativamente sobre el salario y el
empleo.

5 A nivel de empresa o institucidn, la wmejora de 1la

productividad requiere de un contexto propicic para la
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utilizacidn adecuada de todos los recursos. El mis ‘ipértam'_e
recurso de cualquier empresa es el recurse humano, que e
un clima organizativo y una adecuada calidad de vida laboral.
Los sindicatos estén interesados en garantizar a sus trabajadores
un desarrolle plenc de todas sus capacidades, evitando asf que
se desperdicie tan valioso recurso en Latinoamérica.
6. En el contexteo actual, donde se ha aprendide la importancia
que posee la nocidn de escasez, cobra mayor fverza el imperative
de agegurar un mejor usc de los recurses, Por su misma
definiciBn, la productividad constituye un instrumento poderoso
para garantizar una administracidn idonea de los recursos,
evitando asi cualquier tipo de desperdicio.
La autora entonces considera que las razones enumeradas
justifican plenamente el hecho de considerar a la productividad
con cardcter prioritaric ¥y colocarla en el centro de atencidn
de 1la dirigencia sindical del pais. Es preciso redoblar
esfuerzos para evitar los efectos perniciosps de la baja
productividad: aumento de la inflacidn y el desempleo, baja
calidad de productos y servicios vy, disminucidn sostenida del
salario real de los trabajadores.
Ciertamente, lenta perc progresivamente, la productividad ha
comenzado a ser preocupacidn prioritaria de dirigentes politicos,
empresariales y sindicales. Muestra de este creciente interés

por la productividad y el rol que puede desempedar podemos
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encontrarla en documentos, articulos de revista y prensa"x‘\_‘»gn
la proliferacidn de centros de productividad regionales. Dq’gu‘
la proliferacifn de personas e instituciones qQue promueven la
productividad, =se hace necesario precisar exactamente qué debe
entenderse por ella v evitar las consecuencias negativas gue
se derivan de una definiciBn inadecuada.

2. Definicion de Productividad,

Se ha hecho referencia a la importancia de la productividad
y su efecto sobre dimensiones claves { precios, salarios, empleo,
inflaeibn, etc. ) para el futuro del movimiente sindical. No
obstante no gse ha definido y por elle creo gue es oportune
hacerle. La precisidn conceptual parece necesaria, por las
confusiones y equivoces que se han tejide a su alrededor y en
cierta medida han ideologizado el concepta.

Asl mismo, porque pienso que una definicifn inadecuada acarres
consecuencias précticas que perjudican a 1la empresa, gerentes
y trebajadores incluidos y, por tanto, dadan el sentido mismo
de la productividad. Por Gltimo, porgque no hay mejor practica

que aquella gue deriva de una adecuada definicifn.
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2.1. Que es la productividad:
Toda empresa, organizaci®n o sistema, genera una serie de
preductos ([ bienes o servicios), utiliza diversidad de recursos
¢ insumos: energia, materiales, maquinarias y equipas, recursos
humanos, de cuya adecuada combinacidn depende el producto final.
La productividad da cuenta de la resclucidn entre lo gue se
produce y los recursos que se utilizan para ello ¥ se expresa
como la relacidn entre productos/insumos. Esta definicifn es
estrictamente operativa ¥ constituye la manera de
operacionalizar el concepto de productividad,
No obstante gque la definicitn operacional es la base para
construir los indicadores e Indices de productividad v el sistema
de informacifn vy medicién del desempefio de la empresa,
comprenderla finicamente ¢omo relacidn products/ insumo puede
provocar consecuencias negativas que es preciso evitar. Las
mismas pueden constatarse cuando se incrementa la relacidn v,
al hacerlo, se perjudica a la naturaleza, la calidad de los
productos, la calidad de vida en el trabajo o al trabajador
en general, {50},
Para evitar lo anterior es preciso enmarcar la definicibn
operacional dentro de un contexto mis amplio gque le proporcione
orientacidn. Eb tal sentido, se propone una definicidn conceptual

o "filosbfica" del términe de la productividad.

(507 KUROSAWA KAZIRTTO, MEDICION ¥ ANALISIS IE LA PRODUCTIVIDAD 4 NIVEL
IE BROPA, 1982, Pag.184
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Bajo este enfoque la productividad es un pPrincipic gll%ugtm'-—iaé
relaciones gue el hombre establece con los demas sere&ﬁaﬁ@nos
¥ con la naturalezs en el procesc de produccifn, Este prinftid
guia se constituye en una actitud pasitiva hacia la mejora_
permanente., Ello 1le otorga a 1a produrtividad un sentido
estratBgico: es decir, las mejoras de hoy deben servir y apoyar
a las mejoras del maiiana.
Concebida de esta forma la productividad se asocia a creatividad,
pues la capacidad de hacer las cosas siempre mejor no cesa ¥,
a su veZ, resalta la importancia del trabajador y del ser humano
en general, factor creativo por excelencia.
La conviccién de que siempre es posible hacer las cosas mejor,
es un punto de partida clave para todas las organizaciones,
incluida la sindical, pues abre 1a posibilidad de enfrentar
los desafios a los que se ha hecho alusidn en mejores
condiciones. Mis que defender las formas tradicionales de
organizacién o rescatar el trillade argumento de la experiencia,
esta pespectiva permite la revisidn y reflezidn de las priacticas
tradicionales y su superzci®dn, Es una actitud que reconoce la
existencla de problemas, pues donde hay problemas no existe
posibilidad de mejorar.
Asi misme, el concepto de productividad que se propone asume
2 la empresa operando en torno al que debe proteger, puesto

que estd constituido por seres humenos ¥ por la naturaleza:
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fuentes centrales del procesc de produccién., 5in i:l‘qr\tgry
sin recursos la empresa no puede subsistir.
Lo anterior significa gue cualquier mejora en la relacibn
producto/consume no debe traducirse en un emprobecimiento de’
las condiciones ambientales, concebida &sta en su  acepcibn
mis amplia. Si asi ocurriese se negaria el principio de
productividad, pues a corte ¥ medianc plazo la destruccion del
ambiente perjudica a la sociedad como un todo ¥y, en
consecuencia, a la empresa en particular,
El otro aspecto del concepto de productividad que se postula
es el carficter integral con el que debe abordarse, pues comprende
los factores de productividad de manera conjunta: tecnoldgicos,
organizativos y hmmanos. En los procesos de diagndstico, anhlisis
¥ medicidn, y meiora de la productividad no es posible
separarlos, vya que conforman un sistema, Si cada factor se
ve de manerd aislada, se estaria incurriende er un grave errer
con congecuencias negativas para la empresa ¥y la productividad.
La postura integral rompe ¥ supera los esguemas ¥ visiones
tradicionales y parciales que tanto dafio le han hecho a 1la
empresa, al trabajador ¥ a la productividad. Aquellas visiones
que hacen recaer la mejora de la productividad exclusivamente
en la tecnologia o en el recurso humano, sSe superan a8 partir
del concepto de productividad gue se ha expuesto.

Una dimensidn fundamental de la definicidn de productividad
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gua me permito proponer, es que debe concebirse la me_\q;ﬁ-)-é-e-
la empresa considerada come ur tode. Se mejora la productﬁ&ﬁi
cuando las mejoras en departamentos o en el uso de determinados
insumos, contribuye a la mejora total de la productividad. Es.
decir, si mejora la productividad de un determinado departamenta
en detrimento de los restantes, o la prodvctividad de un insumo
particular en detrimento de los dem3s, se le estd haciendo un
negative servicio a la productividad.
AdemSs, en términos conceptuales se parte del supueste que la
productividad debe orientarse a ensanchar la demanda de trabajo.
Le productividad estf en el centro del crecimiento econSmico
de la sociedad, a menos due se produzea una adecuada distribucidn
de los beneficios, es decir que se incremente la capacidad de
compra del usuario o cliente.
2.2 Factores de productividad.
Es de suma importancia precisar la existencia de los factores
de preoductividad, pues de esta manera sSe entenderi mejor
el significado del concepto ¥ el sentide integral del mismo
y serfE posible evitar las confusiones y enfoques parciales del
problema.
1. Factores tecnoldgicos,
Incluye aspectos como la mecanizacidn y automatizacidn de la
produccibn, introduccién de nuevos productos, uso de nuevos

materiales, disefic de nuevos productcs y procesos, entre oOLros.
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2.Factores Organizativos.

Incluye aspectos ccome planificacitn de la produccidn, gerencia,
peliticas de mantenimiento, mErodes de trabaje, flujos de
informacion y decisidn, politicas de persomal: repuneracidn,
seleccidn y desarrollo, raciomalizacidn, etc.

3. Factores Humanos.

Seglin Luis Gbmez Gran, el factor humano es e]1 rds icportante
de la empresa y de cualquier organizacifin., La empresa debe
asegurar una adecuada motivacidn, un clima organizative propicio,
calidad de vida laboral apropiada en uso de todas las
capacidades, ademis de las simplemente filosaficas (51).

Cada v&z que se hable de aumentoz o decrementos de Ia
productividad serd necesario analizar cudl de estos factores
estd incidiendo en el nivel actual de desempefic de la empresa
u organizacidn. El enfoque integral indica gue los tres factores
deben amalizarse de manera conjunta y gue resulta imposible

aiglar sus efectos.

3. Consideraciones acerca del factor humano.

Dade que el sindicato representa al recurso ¥ factor mbs
importante parae la productividad de cualquier organizacidn,
se hace necesario dedicar unaz mayor atencidn al mismo.

1. Constituye el centro de atencidn de la empresa y la gerencia

(51).G2EZ LS. 1A PRODICTIVIDAD. 1995.Pag.158.
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¥ no hay duda de que continuard siéndolo en el futuro i@éﬁi’@go.
Cada d4ia 1z gerencia v la ecpresa estin mis concientes Ms‘;
costos financieros y pe financieros gue resultan del inadecuado
manejo del recurso humano.
2., Es el recurso gque pone en movimiento y da vida y sentido
a la empresa. Es la parte vital del procesc de produccidn, el
cual no podria realizarse sin su concursp. [a afirmacién es
vilida hasta en aqﬁeilas empresas altamente automatizadas,
3, Es el {inico factor con inteligencia, por ende, el mis creativo
de la empresa. Esta cualidad le otorga una relevancia capital.
4, La capacidad creativa, ilimitada, bien desarrollada vy
orientada puede incidir positivamente sobre los otros factores
de productividad: tecnoldgicos y organizativos. La intervencidn
humana prodoce innovacicnes tecnolbgicas que potencian la
capacidad . L2 discusidn actual en el campe de la tecnologia
reconoce la importancia de las ionovaciones incrementales gue
se producen en los equipos y que tanto modifican la capacidad
de produccidn de las tecnologias. la inteligencia de los
trabajadores y su capacidad creativa inciden sobre aspectos
fundamentales como diversificacidn de productos, proceso, ¥
disefio de nuevos métodos de trabajo, deteccidn de problemas,
produccidn de soluciones y alternativas, entre otros, lo cual
redunda de manera positiva en incrementos de la productividad.

Seglin el auror Tomas Paes las anteriores precisiones resaltan
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la importancia de este factor de producrividad, al gquelTuwd®pueds
considerarse como otre insumo cualguiera ni como un cosyemEE
de la empresa. (52).
En lo que Tespecta al trabajador, los sindicatos est@in en 1;
obligacitn de reflexionar acerca de las poliricas y acciones
emprendidas para defender sus derechos. En no pocas ocasiones
la resistencia al cambio y el no haber lideralizade las
transformaciones han impedido el desarrolle de las habllidades
y potencialidedes del recurso humano en la empresa.
4, Superscidn de enfoques parciales.
Tambien manifiesta TOMAS PAEZ,(53), que, entre los enfogues
parciales de productividad de mis amplico use se encuentran
aquellos que asocian a la productividad con el esfuerzo que
realiza el trabajador, ¥ los que la msocian 8l cambio y a la
innovacifn tecnoldgice . Al primero se le denowmina enfoque
laboralista ¥ el segundo tecnologista, € iniciard la discusibn
por el filtimo de los enfoques mencicnados.
4.1. Enfoque tecnologista.
Este punto de vista asume que la maners de acrecentar la
productividad es a través de la instalacidn de nuevas tecncloglas
7 allfl concentra el &nfasis de la explicacifn. En el sector
laboral, no pocas veces se ve con temor a la innovacidn
tecnolbgica, ya que se le asocia con desempleo,

Los cambios tecnoldgicos que se estédn produciendo mundialmente

(52). TOMAS PAFZ. Recursos Humncs y Productividad,pag. 270,
{53). TOMAS PAFS.OP, {IT. Pag.2/8.
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son realmente trascendentes, por decir lo menos, ¥y se \Fﬁ&;fﬁﬁ
en la aplicacidn de sistemas de computacidn, lectoras Bp\t‘i:@}‘:.
cistemas de manufactura flexible y robots.segin Tomas FPaez
(54), existen frente a1l hecho tecnolBgice varias posiciones,
algunas de ellos extremas., De wun lado tenemps a quienes
manifisstan oposicidn por ascciarlo con desemplec, ¥ del otro,
a quienes exaltan sus virtudes por considerarlo como el factoer
determinante de la productividad.

Desde la perspectiva de ese autor, la tecnologia hay que
entenderla dentre de la organizacién ¥ no de manera aisiada.
No se puede olvidar gque la tecnologia es uno de los factores
de productividad el cual se relaciona y depende de los otros,
el humano y el organizativo. Tampoco se puede olvidar que el
factor humano es capaz de mejorar el diseno de las tecnologias,
con lo cual se potencia su capacidad de produccitn., Paez, ve
en la tecnologia una alternativa para la reduccidn de costos,
sobre todo los labormles. Entenderla como tal para shorrar manc
de obre, y consecuentemente desde un supuesto shorro de costos,
es perder de vista que a la gerencia ¥ al sindicato les interesa
que la empresa wmejore su productividad total y no sclaspente
la de un insumoc ep particular., Lea reduccidn del costo de cada
insumo no tiene significado si no se considera un efecto sobre
el total.

Segiin Paez,{55)1la empresa y a los sindicates les interesa la

(54). TOMAS PAFZ, OP, CIT.
(55). TOMAS PAEZ.OP.CIT.
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reduccidn del costo total, La instzlacidn de una aueva teﬁﬁp‘&og—ia—
puede incrementar la productividad laboral, es decidy' . e-
produceidn por hora—hombre trabaja, perc puede traducirse en
una disminuci®n de la productividad del capital y de esta manera
afectar la productividad total de la empresa. Este hecho deben
verlo con mucho detenimiento, tante gerentes come sindicalistas.

Ademds, dice Paez,(56), los vertiginosocs cambios que se estén
produciendo en las tecnoleglas y en las formas de producciGnm,
no deben 1llevar a la ilusidn de que la productividad mejora
por esta via. En paises como Inglaterra vy Alemania se ha
aprendido mucho de la experiencia desarrollada con la
introduccidn de nuevas tecnologias. El aprendizaje les permite
concluir que la instalacidn de sistemas fecnulﬁgicamente
sofisticados no es suficiente para alcanzar una productividad
més elevada. Constatan expertos de estos paises que sin adecuadas
medidas de reorganizacifn y formacidn de recurses humanos nunca
se galcanzarin los grades de productividad deseados, incluso
con la introduccifn de computadoras.

Por Gltimo, en relacién a la tecnologfa, el movimiento obrero

" reactiva™ a una perspectiva

debe pasar de una postura
"yroactiva" que le permita entender el hecho tecnolfgico desde
un punto de vista dinBmico.

La postura reactiva ve en la innovacidn tecnolGgica un grave

problema en relacidn al emplec ¥, por tal motive, hay que

(56) TOMAS PAEZ. OP.CIT.
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oponerse a la introduccidn de ella en la empresa. La perspvl;n\%’va
no tradicional no se opone per se a la innovacifn tecnnlm
ni a la intreduccién de tecnelogias; por el contrarie, pide
evaluar el impacto real en términos de productividad y de st
es la alternativa wmis adecuada; evaliia su impacto en el ahorro
de manc de obra, pero el sindicato pasa a la ofengiva ¥ propone
reubicacidn, empliacidn de la empresa, generacién de nuevos
productos, creacidn de nuevas lineas de produccidn. No sBlamente
esté dispuesto a aceptar innovacibn, sind que rescata el lade
positivo de la misma. Supera los viejos esquemas de visidn de
le tecnologia.

4.2 Enfoque Laboralista,

Este enfoque estd mis extendido que el anterior ¥ sus
repercusiones son mas directes para el movimlento sindical.
El mismo es compartide por mucha gente, incluse PECSCNAS CBerca
al movimiento laboral, sindicalistas v representantes lsborales.
La importancia ya descrita del trabajador come facrtor de
productividad npo debe conducir a la creencia de que 1la
productividad depende de &I, Es un factor de productividad (
ne olvidemos los factores tecnoldgico y organizative) y no el
factor de productividad,

Afirma que de 1lo relacionado, 1la autora pude asociar
productividad con mayor esfuerzo de parte del trabajader es

perjudicial para la empresa, los trabajadores y la productividad,
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Por mucho esfuerze gque haga gl trabajader, si las cd d‘g@;‘és
organizativas y tecnoldgicas no son las m&s apropiadas, :iﬁ'?e
incrementard la producrividad y sI la desmotivacidn.
Resulta apropiade introducir agui la idea de que la pruductividad
es una responsabilidad gerencial. La gerencia es quien tiene
la capacidad de decisidn sobre todos aquellos aspectos y factores
que inciden sobre la productividad.
La productividad laboral, como jndicador parcial de preductividad
que mide la relacidn entre la cantidad de productos ¥ ls cantidad
de horas~hombre trabajadas para producirlos, expresa el
comportamiento de la empresa ¥ la gerencia, y mo puede verse
comc dependiendc del mayor o menor esfuerzo gque resliza el
trabajador. La productividad en general es el resultado de la
combinéciﬁn de una serie de esfuerzos, capacidades y factores
que no dependen exclusivamente del factor trabajo.
Esta aclaratoria es iamportante, pues muchas veces se utiliza
el argumento de que la productividad laboral ha disminuvidoe debido
a un menor esfuerzo del trebajador en la actrividad que estd
realizando. Esta explicacidn considero que es perjudicial para
la gerencia y el trabajader.
Es perjudicial para la gerencia, porgue la productividad laboral
puede incrementarse con la introduccifn de una nueva tecnologia
¥ en este momento no participa el esfuerzo del trabajador; ¥

perjudicial para el trabajader, porque una disminucidn de




75

productividad puede ser c¢onsecuencia de fallas en l\;ﬁ;ﬁéﬁ:—‘—'
de mantenimiento o de suministro y no del individuo.

Esta explicacidén es relevante para abordar la discusibn un.-{
hoy se desarrclla en toda Latinoamérica, que pretende vincular
el salario al comportamiento de la productividad. Esta confusibn
no es tan =8le conceptual, sind ademis intenta resolver, a nivel
de empresa, problemas que se originan en el mnivel del marce
de la actividad econdmico-social y que ne son susceptibles de
ser solucionados solamente con el c¢riteric de productividad.

En primer lugar, dade que la productividad depende de una serie
de factcres distintos al recurse humano y que estin bajo el
control y las descisiones de la perencia, resulta inapropiade
para gerentes y trabajadores asociar la productividad con el
recurso humano ¢ el trabajador. 5i la gerencia y el sindicato
aceptan vincular salarios a productividad, no podrian evitar
las consecuencias negativas de esta asociacidn e incluso tal
asociacidn puede actuar como detonante de conflirtos seguros.
En segundo lugar, la productividad puede bajar como consecuencia
de decisiones gerenciales y ello afectaria el salario del
trabajador, que lo veria disminufdo sin que &1 tenga alguna
responsabilidad. Por las anteriores razones, es recomendable
separar el salario de los beneficios de productividad que pueden
traducirse en bonos para el trabajador y que puede obtener este

iltimo como producte de los ahorros logrados por mejoras en
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la productividad. [Los ahorros generades por aumento\'@.g,_ la
productividad podrian  aplicarse al desarrollo de \oﬁ&g
actividades, previc acuerdo entre sindicatos y empresas, o entre,
la representacidn laboral y empresarial del pais, como por
ejemplo: ampliacién de beneficios reinversifn, generacifin de
enmpleos.

Tampoco deben olvidar, tanto empresa como sindicate, que un
programa de repatt_iciﬁn de beneficies de mejoras en la
productividad no sustituye a la polirica salarial de la empresa
ni a la negociacidn que haga el sindicato. No estd de mis decir
que una adecuada pelitica de remuneracifn es condicidn necesaria
para promover la preductividad.

Como elemento adicional es de resaltar que la productividad
es responsabilidad de la gerencia, porque, ademas, de ella
depende en gran medida la rentabilidad y sanidad de la empresa.
Ello no impide que el sindicato proponga opciones y programas
para mejorar la productividad.

Segiin Tomas Piez, (57), en un programa de congestidn los
trabajadores en funciones gerenciales serdn los responsables
de crear las condiciones para la implantacidn del proceso de
aumento de la productividad. Para garantizar un despliegue
efectivo de politicas de productividad serd necesaric tomar
descisicones sobre organizacidn, métodos, proceso de

racionalizacion, etc.

(57) TOMAS PELAEZ, OP.CTT.
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Afirma Paez que{58)}, hay que agregar a todo lo ante‘g:;;qﬂgg
la productividad de la empresa estd influenciada por !ég’q‘q;es
ajencs o fuera del control directo de la gerencia vy de™~[gs
empresas consideradas individualmente. Aspectos come los,
servicios, politicas de apoye financiero, nivel de demanda
agregada, entre otros, son factores gue inciden en la realizacidn
de la productividad potencial de cada empresa o rama.
Por esta razbn, la productividad es wuna relacidn con
comportamientos desiguales y diferentes entre sectores, rames
a incluso empresas similares, por lo que la misma como criterio
global o sectorial de redistribucidn o distribucion del salaria
o del producto traeri inconvenientes incalculables. No se puede
ni es procedente paralizar o favorecer la retribucidn del trabaje
en una empresa por logros o deficiencias existentes en otras.
Por ello, es necesario separar la discusidn salarial del
incremente de la productividad. Los aumentos reales del salario
s8lo pueden obtenerse como producto de vna dismipucidn relativa
del nivel de precios con relacibn al salario nominal, y en tal
sentido se convierte en un poderosc instrumentc para la
contencifn de costos y la obtencifin de productos con mencres
precios relativos.
5. Las respuestas al desafid.
Lo que ya se ha dicho en este Estudio de Tesis nos lleva a

sefialar que los desafids a los que se enfrenta el movimiento

(58) TCMAS PAEZ. OP.CIT.
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sindical se han modificade de manera cualitativa ¥y ;‘il_‘ié;_lﬁ
requieren de nuevas respuestas. No obstante, e&s poﬁblé\&‘(ﬁg
de la sirvacidn de manera segura y firme, aunque no se tra?q
de algo gue cambiard de un momento a otro, pues hace falta tiempa
para recuperar estfndares de vida pasados.
El problema no es estrictamente t&enico, ello es sBlo una parte
del mismo, ya que para impulsar la productividad se requiere
de un compromise politico, de voluntad para adelantar cambios
¥ de la introduccidn de la productividad tanto en la empresa
como en el sector pliblico. Para ello se necesita el compromiso
de ]_.a alta dirigencia del Estado; politica, empresarial ¥
laboral. Esta filtima debe propiciar un gran acuerdo ¥ compromisoc
nacional para estimular la productividad; hay hechos que
respaldan esta idea,
El acuerde requiere de una definicidn que establezce con claridad
el concepto de productividad, los factores de los cuales depende
¥ la responsabilidad gerencial en su estimulo. La prodoctividad
hay que medirla y los trabajadores deben conocer los niveles
de medicibo actuales y saber ciiales son los parBmetros de
evaluacidn del desempedio. Asi mismo, se pedrd arribar a ecuerdos
pere establecer la forma en que se repartirdn los bepeficios
producto de los ahorros generados.
Para los sindicatos es importante especificar en el acuerdo

que sobre la productividad actBan los aspectos de clima y
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situacidén de las relaciones laborales, la politica sallm'igl‘,
la calificacién y adiestramiente de la mano de obra, aspéctas
que tambi&n interesan a la empresa. El acuerdo debe ser lo
suficientemente flexible para que pueda adaptarse a las distintas
realidades de las empresas Guatemaltecas; cualguier marce rigide
que desconozca tal variedad se convierte en un obstdcule al
mejoramiento de la productividad.
El movimiento sindical deberd estd interesado en que se mejore
la productividad total de la empresa; ello permitird atacar
y generar ahorros de materiales, maquinarias, instalacicnes,
etc.
El acuerde ccnsidera necesario mejorar la productividad de los
organismos pUblicos, wusandoe el mismo principico descrito,
exigiendo mis de los niveles gerenciales ¥y de 1a calidad de
gestibn de los organismos pliblicos.
Los desafids, como vemos, no son pocos ni de poca monta. Sin
embargo hay que enfrentarles, pues no hacerlo o hacerlo desde
la perspectiva tradicional no le permitird al movimiento sindical
ponerse en sintonia con los cambios que se estan produciendo.
Al117i estan los desafibs, aqui una propuesta. Le corresponde

al movimiento sindical la Gltima palabra,




CAPITULO I¥

CRIIERIO LE TRABAJADORES Y DIRIGENTES SINDICALES, AMBOS DEL SECTOR
FRIVADD, EN RELACION A LA ROBOTIZACION DEL TRAEAJO COMO ARGUMENTO
DE UNA MATOR PRODUCTIVIDAD EN EL EMPLEQ,

1. PRESENTACION,

En este tapitulo se persigue demostrar gue ¢l proceso de maquinizacibn
o robotizacifn ha iniciado er muchas industrias guatemaltecas, en
donde ya& se muestran signos de nne clara intencidn de sustituir
paulatinmmente el trabajo del hombre por el trabajo de las xbquinas,
aunque los datos consignades en el estudic que sé presenta dentro
de este capitulec no son extremadamente altos, si se evidencia una
clara tendencia ® la robotizacidn, lo que es de todas maneras
preccupante, pues los modelos de procesos similares acsecidos en
otros paises latincemericancs, demuestran que el procesc BRpezd como
se este dando en Guatemala. Quiz3s, lo mis  importante es no sblo
descubrir el inicio de la tendencia antes sefialada, sind preveer

como enfrentarfin los trabajadores organizados el reto gpe conlleva

_1a. introducci®n tecnolbgica ea la industria, sobre todo en la

concepcifn estudiada en el presente trabajo, que es precisamente
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una concepeidn deformada del verdadero avance tecnoldgico, pues “nd,_
los propics paises industrislizados, han logrado sustituir el rrabajo-

humang, por el de las miguinas, mucho mences naciones como las nuestras

“podrian lograrle.

Partiendo entonces, de que los avances tecnoldgicos ¥ la introdnpcién
de nuevas tecnologias en el trabajo, son parte de un proceso
indetenible congruente con el avance mismo de la humanided, lo
importante de este capitulo serd servir de marco para obtepgr
conclusiones que permitan no detemer lo que comd ya se sefiald es
indetenible, sinc enfrenterlo convenienmene a manera de que los
trabajadores organizados conformen un frente comiin que permita luchar

contra la inevitable consecuenciz de desempleo que acarrearia una

-mal entendida introduccifn de tecnologia que permita aumentar la

productividad, pero teniendo como costo, la reduvccifn de la mano

de obra humana, 1la inevitable cesantia de los trabajadores.
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II. ENCUESTA.

FENTE: VEINTE muestras dirigidas a diez honbres y diez dirigentes sindicales
anbos, del sector privado,
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MODELO PARA BOLETA DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
BOLETA DE ENCUESTA

TRABAJO DE TESIS: *LOS SINDICATOS FRENTE A LA PRODUCTIVIDAD
T EL CAMBIO TECNOLOGICO EN EL TRABAJO".

SUSTENTANTE ROSSANNA MARTBEI, MENA GUZMAN.

-

TRABAJO PREVIO Y NECESARID PARA SUSTEMTAR EL EXAMEN GENERAL PUBLICD
DE TESIS, PARA OPTAR EL GRADO DE LICENCIADA EN CIENCIAS JURIDICAS

Y SOCIALES 4 LOS TITULOS DE ABOGADA Y NOTARIA.

La presente encuesta estd dirigida a trabajadores dirigentes
sindicales de diversas industrias del sector privado, con el objeto
de conocer su criterio en relacidn a la robotizacifin del trabajo,

comp argumento de una mayor productividad en el emplec, pretendiendo
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entonces establecer si es o nb la robotizacifn en el trabajd la-

cause que conlleve a una mayor productividad en la empresa.

Debe responderse, marcando una X en los espacios en blanco en la

respuesta que se sstime correcta.

INTERROGANTES :

1. CALIDAD DEL ENCUESTADO:

TRABAJADOR DIRIGENTE SINDICAL

2, EXISTE EN SU CENTRD DE TRABAJO, MAQUINARIA INDUSTRIAL DE MODERNA
TECNOLOGIA !

ST o1}

3, EXISTE EN SU CENTRO DE TRABAJO, MAQUINARIA QUE SEA OPERADA
AUTOMATICAMENTE, SIN NECESIDAD DE CONTROL PERMANENTE:

st KO
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4, CONSTDERA USTED QUE LAS LARORES DESARROLLADAS EN SU CENTRAS‘ME
TRABAJO PODRIAN SER CUPTERTAS SOLO CON LA MAQUINARIA EXISTENTE EN

EL, SIN NECESIDAD DE LOS TRABAJADORES:

51 NO
5. DE LOS SIGUIENTES PORCENTAJES, CUAL CONSIDERA USTED QUE IéS EL
QUE DESARROLLAN LAS MAGUEINAS EN SU CENTRO DE TRABAJO, EN RELACION

A LAS LABORES:

25% S0% 75% 100%

6. CONSIDERA USTED QUE SU PATRONO HA INCREMENTADO EN LOS ULTIMOS
DOS ANOS EL NUMERO DE MAQUINAS DENTRO DE LA EMPRESA:

51 NO

7. DENTRO DE LOS ULTIMDS DOS ANQS HA IMPLEMENTADO SU PATRONO ALGUNA
ACTIYIDAD TENDIENTE A TECKIFICAR O ESPECIALIZAR A LOS TRABAJADORES:

51 NO

8. EN L0S ULTIMOS DOS ANOS SE HA PRODUCIDO EN SU CEKTRO DE TRABAJO

ALGUNA REDUCCION DE PERSONAL:
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9. DE LAS SIGUIENTES, CUAL CONSIDERA USTED QUE PUEDE SER LA CAUSA
DE LA REDUCCION DE PERSONAL, EN SU CENTRO DE TRABAJD:

BEORGANIZACION : ADQUISICION DE NUEVA MAQUINARIA:

10. CONSIDERA USTED QUE LAS ORGANIZACIONES SINDICALES DEBEN BUSCAR

LA INICIATIVA QUE PROMUEVE UNA REFORMA A LA LEY DE TRABAJO, QUE
OBLIGUE A LDS PATRONDS A TECNIFICAR INICIALMENTE LA MANO DE OBRA

DE LOS TRABAJADORES, COMO UN MECANISMO PARA COMBATIR EL ROBOTISMO:

81 NQ

RMMG/£98.




INTERROGANTE # 1

DIRIGENTE
SINDICAL
0%

TRABAJADOR
0%

it]




INTERROGANTE # 2

Si

06



INTERROGANTE # 3

sl
20%

16



INTERROGANTE # 4

NO
100%

26



INTERROGANTE # 5

DEL 75%

DEL 100%
DEL 50% 0% 0%

Lo
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INTERROGANTE # 6

ki



INTERROGANTE # 7

=1
0%

NO
100%

€6



P

INTERROGANTE # 8

96



————

DE NUBVAS
MAQUINAS

INTERRGGANTE # 9




INTERROGANTE # 10

NO
0%

=1l
100%

86
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3. EVALUACTON

A. En relacidn a la interrogante nbmeroe uno, el resultado ilustra
sobre el cincuenta por ciento de los encuestados tienen calidad de
trabajadores y el otro cincuenta por ciento, de dirigentes sindicales,

ambas categorias de cdiversas industrias del sector privado.

B. En relaciém a la interrogante nbmerc dos, su resultadeo ilustra
sobre una cuestifn muy importante, como lo es, el que la encuesta
contenida en este trabajo de tésis, permite establecer que sB6lo en
un 20% de lazs industrias encuestadas a donde precisamente corresponden
los trabajadores y dirigentes sindicales encuestadas, existe
maguinaria de wmoderna tecnologia, mientras en el restante 802 no
lo hay, esto permite concluir en que por lo menos de momento el
maquinismo ¢ robotismo que permite buscar la sustitucidn del hombre
por la mAquina no ha avanzade por lo menos de manera considerable

en Guatemsla.

C. En relacidn a la interrogante nimero tres, su resultadc es tamoin
trascendente, y ademBs complementaric del de la interropante anterior,
pues las respuestas de los encuestades permiten establecer que en
el 80% de industrias 8 las que pertenecen los interrogado no existe

paquinaria que sea opsrada automaticamente, cuestidn que desuestra
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que la mano de obra del trabajader sigpe siende indispensable -em.
un alto porcentaje en las industrias guatemaltecas. 36le el restanteg
20% de los encuestados, manifestd gue en sus centros de trabajo existe
maquinaria operada automiticamente, sin necesidad de control

permanente ¢e los trabajadores.

D. En relacién a la interrogante nimero cuatro, su resultade es
completamente concluyente, pues el 100% de los encuestados, po que
lag labores desarrclladas en sus centros de trabajo, no podrian ser
cubiertas s8le con la maquinaria existente en ellos, pues precisamente
es preponderante e imprescindible el concurse de los trabajadores,
esto como un punto mAs a favor de la lucha en contra del maguinismo
o robotismo que de conformidad con la tendencia moderna pretende

invadir el trabajo.

E. En ls interrogante niimers cinco, se cuestiond a los encuestados
sobre el porcentaje estimade de trabajo, que en sus centros de
trabajo, desarrollan las miquinas, a lo que afortunadamente y de
conformidad con las respuestas de los encuestados se pudo establecer
que en la mayoria de las industrias en las gue laboran los encuestados
las m3quinas finicamente desarrcllan un 25% de las labores, lo que
significa que el 75% de la actividad laboral recae sobre la mano
de obra de los trabajadores. En el anterior sentideo se wmanifestd

precisamente el 70% de los encuestados, mientras que sb5le el restante
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30% penifestd considerar que en sus centros de trabejo recae el ’53{%

de la actividad laboral en las mBquinas.

F. En relacibn a la interrogante nimera seis, su resultade permite
evidenciar, <c¢omo los vpatroncs menosprecian la posibilidad de
tecnificar y profesionalizar la mano de abra de sus trabajadores,
pues el 10GE de2 los encuestados menifestd gue en las industrias a
que pertenecen, no se a observedo durante los filtimos dos afos, alguna
intencidn del empleador de incrementar actividades que tiendan a
buscar la tecnificacibn o especializacifn de los trabajadores, lo
que confirms que ur alto porcentaje de empleadores, piensa mis en
adquirir wmaguinaria que sustituya la mane fhumana, que en

profesionalizar a sus trabajadores,

H. En relacifin a la interrogante nimero ocho, el resultado obtenido
permite establecer que en un porcentaje Cv-onsiderable de las industrias
a las gue pertenecen los encuestados se ha observado durante los
iltinos dos afios, una tendencia a la reduccifn del personal, tendencia
que aunque es mayoritaria, si debe de despertar preocupacidn dentro
de los sectores laborales del pais, pues la reduccidn que se ha
producide podria tener como propdsito la sustitucidn paulatina de

trabajadores por miquinas o robots, que desde la optica del empleador
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tiendan a simplificar vy a maximizar el rendimiente en el trabajo.
Tn el anterior sentide se manifest? el 40% de los encusstados,
mientras que el 60% restantes, manifestd gue en los Giltimos dos afos,

fc se han observado rednccicnes de personal en sus centros de trabajo.

I. En relacidn a la interrogante niimero nueve, su resultado en suma
es preocupante,puss al consultarse a los eacuestaios sobre cual
estiman es la razén de la reduccidn de personzal en sus ceatros de
trabajo,han sefialado por lo menos el 70% de ellos, que las reducciones
de personal en sus ceatros de trabajo, se han producide, por la
adquisicifin de nuevas wiquinas, gue han venido a sustituir el trabajo
humano, cuestifn que implica el riesgo que corre la estabilidad en
los contratos de trabaje, de ser efectada por una tendencia maquinista
dentro de los centros de trabajo industriales. S8lo el 30% de los
encuestados, manifestd que la reduccidn de personal en sus centros
de trabajo, se ha debide a reorganizacidn o en otras palabras a

despidos producidos de manera injusta.

J. Finalmente en relacifn a la interrogante nimero diez, su resultade
es concluyente, pues permite establecer que el 100% de los encuestados
coinciden en la necesidad de buscar coacense con agquellos sectores

que poseen iniciativa de ley, para buscar la reforma a la legislacidn
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laboral gque permita insertar en ella, normas gue ob]iguen. a 18s
patronos a buscar la especizlizacidn de la =zano de obra de los
crabajadores como una wmanera de contrarestar el msquinismo ¥ tambin
como una manera de proteger la estabilidad en las relaciones o

contratos de trabajo.
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CORCLUSIONES

1. En Guatemala existe una clara tendencia de los empleadores en
la rama industrial de la actividad laboral, a buscar la implementacida
de sistemas de produccidn de moderna tecnologia, que permitzn la
reduccitn de personal, comd una manera de abaratar los costos de

produccidn.

2, En Guatemala, la teondencia perseguida por los empleadores en la
rama de la industria, pretende introducir cambios tecnolfgicos que
suponen la aparicidn de maguinaria que permita prescindir del control
permanente de ejercer la mano de obra humana, para gensrar una

progresiva sustitucidn de trabajadores por miguinas,

3. En Guatemala, un alto porcentaje de las reducciones de personal
gque se observa en las industrias, cbedece a la intencitn de los
empleadores de sustiteir la mano de obra humana, por el trabajo que

vendrian a desarrollar miquinas de moderna tecnologia.

5, Se concluye. en que la introduccifn de cambios tecnoldgicos que

tiendan a buscar la maguinizacifn de las industrias, puede generar
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altos niveles de desempleo, afectandc de manera directa el princ"tp'iﬂ'

de estabilidad, que regula las relaciones o contratos de trabajo.

5. Se concluye en que la maguinizacidn o robotizaciln de los centros
de trabaje, vulaeraria la garantia constitucional establecida en
el articulo 101 de la ConstituciBn Politica de la Repliblica, que
instituye el dereche 8l trabajo de las miquinas operadas

automiticamente,

6. Se concluye en que en Guatemals, hasta hoy la maquinizacidnm o
robotizacién sflo a avanzado hasta en un 20% de las industrias a
las que pertenecen los trabajadores encuestados dentra del presente
trabajo de tesis, 1o que hace todavia atajable el probtlema, pues

el fndice no es todavia elevado.

7. 8e concluye en gque en por lo menos el 70% de industrias la mano
de.ob‘ra de los ﬁrabaja'dores es todavia indispensable, pues afin con
la eristencia de mfquinas o robots, los trabajadores ejercem un
control permanente sobre éstos, sin el cual no serla posible un

procesa de produccidn efectivo.

8. Se concluye en que la peneralidad de las patronos en Guatemala,
del ramo industrial, no buscan la tecnificacifn y especializacidn

de la mano de obra de sus trabajadores, lo que da como resultado
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que 2l trabajo desarrollade por las miquinas, puveda ser viste CORE.

m&s eficiente y como una manera de reducir los costos de produccidn,

9. Se concluye gue tante en Guatemala, tomo en Latinocamérica en
general, la automatizacidn del proceso de produccidn dirigide por
loz patrencs, tiende a buscar no la mejora de la produccidn, sind
principalmente la reduccifn de costos de produccidn y la eliminacidn
de conflictos laborales, con ls consiguiente disminucién de

trabasjadores empleados,

10. Se concluye en que la manera mfs efectiva de contrarrestar los
efectos de maquinizacidn ¥y robotizaci@n producido por los cambios
tecnolbgicos en el proceso de produccidn, es reformar la legislaci@n
laboral, permitiendo la creacifn de normas que obliguen al patrono
a tecnificar y profesionalizar la manc de obra de sus trabajadores
para que el trabaje que desarrollan &stes, siga siendo tan ¢ mas

necesario que el de las m@quinas.
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