UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

"LA ADMINISTRACION,DEL TRABAJO Y LA FALTA DE
INFRAESTRUCTURA\EN LASORGANIZACION
ADMlN|STRATNA,BEL-mABAJ@L%TEMALTECO"

o
B 5

JTESIS
= X
tpre‘se?fa c\:‘.la H,o\ngr{:b!e Jurita-Dirgcti ,\c’:"\
dela I:-;T ‘? !
Falultad_de Cieheias. Juridicas y«Sociales ¥,
PLUY ™ (5 N e A
iversidad de San Carlos de-Guatemal K
M~% S
e
7 @ 2)
‘“( }

(
ROIJOSE tUIS MA(RROQUN cmNéQl LLA

EaRe e uipgosui

io a-optar al Grodo,_Acodemico de

%s@iﬁ/

LICENCIADO EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
Y los Tiiulqs de

ABOGADO Y NOTARIO

Guotemqla; Junio de 1997

| PROPILUAD DF 1A UBERSUIAY DF SAN CARLOS DE GUATEMALA .
Bibiivieca Central B

4




(DS
04

T(31%2)

JUNTA DIRECTIVA

DE LA

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

DE LA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

DECANO
VOCAL I
VOCAL Il
VOCALI
VOCAL IV
VOCAL YV
SECRETARIO

Primera Fase:

PRESIDENTE
VOCAL
SECRETARIO

Segunda Fase:
PRESIDENTE

VOCAL
SECRETARIO

Lic. José Francisco de Mata Vela
Lic. Luis César Lopez Permouth

Lic. José Roberto Mena izeppi

Lic. William René Méndez

Br. Homero Ivan Quifionez Mendoza
Br. Joaquin Enrique Pineda Gudiel
Lic. Héctor Anibal de Ledn Velasco

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN
TECNICO PROFESIONAL

Llicda. Aura Marina Chang Contreras
licda. Ana Jesls Ayerdi Castillo
Lic. César Landelino Franco Lopez

Lic. César Humberto Mancio Bethancourt
Licda. Elizabeth Garcia Escobar
Lic. Carlos Manuel Castro Monroy

NOTA: "Unicamente elautor esresponsable de las doctrinas sustentadas
en la Tesis". (Arficulo 25 del Reglamento para los exdmenes Téchico. .
Protesionales de Abogacia y Notariado y PUblico de Tesis).



A DIOS:

A MIESPOSA:

A MIS HUOS:

A MI MADRE:

A MI PADRE:

A MI ABUELITA:

A MI HERMANO:

A MIS SUEGROS:
A MIS CUNADOS:

A MIS SOBRINOS:

DEDICATORIA

Fuente de sabiduria a quien le debo la iluminacién
de mi camino, para alcanzar mis metas.

GLADYS HAYDEE LOPEZ DE MARROQUIN
Con inmenso ariior y gratitud, por su pacienciay
apoyo.

PEDRO JOSE LUIS Y JOSE MARIA

A quienes les entrego mis titulos con mucho amor y
por quienes me esforcé para ser ejemplo en su
formacién. ’

ADELINA CHINCHILLA LOPEZ
En agradecimiento por darme la vida y quien supo
inculcarme el hermoso deseo de superacion.

JOSE LUIS MARROQUIN ROMERO
Flores sobre su tumba. .

HERLINDA ALARCON VIUDA DE CHINCHILLA
Le entrego mi triunfo como minimo reconocimiento
a su amor de madre.

AMILCAR ROBERTO MARROQUIN CHINCHILLA
Gracias por su apoyo incondicional.

MANUEL DE JESUS LOPEZ Y
ELBA ROLDAN DE LOPEZ
En agradecimiento por su apoyo.

RONY ROCAEL Y MAYRA
PATRICIA LOPEZ ROLDAN
Con muestras de consideracién.

RUDY, ADELINA Y SERGIO MARROQUIN AREVALO
Con carifo. :




DEDICATORIA

A MITIA: BLANCA LIDIA LOPEZ
Con inmenso amor y agradecimiento.
A MIS AMIGOS: LIC. EDDYE AMED AZURDIA
LICDA. TERESITA BUSTAMANTE DE AZURDIA
Enagradecimiento a suamistad e incondicional apoyo
A UN AMIGO
ESPECIAL: JUAN PABLO BARRIENTOS
Por su apoyo incondicional y sus buenos consejos.
A MI TIERRA
NATAL: VILLA DE LA GOMERA
Cuna que me vio nacer y forjadora de hombres
trabajadores y honestos.
A MI INOLVIDABLE: FACULTAD DECIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
A: LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.




CESAR LANDELINO FRANCO LOPEZ

ABOGADO Y NOTARIO
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Guatemala, enero 10 de 1997.
¥ ACULTDAD DE CTENCIAD
JURIDICAS Y SOCIAL
SECRETARIA
Licenciado i
José Francisco de Mata Vela . . .
Decano de la Facultad de Ciencias lg 14 Ey’F 1997 %
Juridicas y Sociales RECHEE
Universidad de San Carlos de Guatemala ‘% -
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Respetable Seiior Decano:

De conformidad con el nombramiento emitido por esa Decanatura, con
fecha veintiseis de noviembre de mil novecientos noventa y seis, en
el que se dispone nombrar al suscrito como consejero de tesis del
Bachiller PEDRO JOSE LUIS MARROQUIN CHINCHILLA, informo:

El postulante presentd el tema de investigacidn " LA ADMINISTRACION
DEL TRABAJO Y LA FALTA DE INFRAESTRUCTURA EN LA ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA DEL TRABAJO GUATEMALTECO", el cual fue objeto del

siguiente analisis por el suscrito:

El trabajo en mencidn, fue presentado por el Bachiller Marroquin
Chinchilla, conforme los requisitos de forma y de fondo que establece

el reglamento.

La monografia en cuestidn, desarrolla una tematica de singular

trascendencia en el Derecho del Trabajo guatemalteco, pues se refiere

Centro Financiero Via 5, 4-50, Zona 4 Edificio Maya, 3er. Nivel ¢ Oficinas 322-324 « Tel/Fax: 312876 ¢ Guatemala, C. A.




CESAR LANDELINO FRANCO LOPEZ

i ABOGADO Y NOTARIO
: Colegiado 4596

a un tema que como la Organizacidn Administrativa del Trabajo &n
Guatemala, debiera de constituir una de las bases fundamentales sobre
las cuales podria descansar la armonia entre el capital y el trabajo
que redundara en la tan ansiada paz y tranquilidad social, ausente

de la vida cotidiana del guatemalteco.

De esa cuenta el postulante en el desarrollo del trabajo, inicia
haciendo una descripcidn cronoldgica de los principios que ilustran
la administracidén del trabajo, sefialando su conceptualizacidn y
caracteres; y describiendo muy puntualmente el origen, el desarrollo
y las funciones de 1la Organizacidn Internacional del Trabajo, capitulo
de gran utilidad si tomamos en cuenta que la bibliografia existente
en nuestro pais sobre aquella organizacidon de derecho internacional,
es muy limitada. Posteriormente el postulante desarrolla lo relativo
a la disciplina propia del Derecho Administrativo del Trabajo,
destacandose en este apartado el anadlisis doctrinario que se hace de
la forma de organizacidn administrativa del trabajo iddnea, reconocida
en muchos estados del mundo; seguidamente analiza la normativa legal
que dentro de la legislacidn de trabajo, se refiere a la organizacidn
administrativa del trabajo guatemallteca, siendo importante lo que al

parecer de este consejero resulta ser un asunto conocido, como lo es

la casi ninguna importancia que el Estado guatemalteco le da a esta
tematica, para concluir finalmente en un muestreo que pone de relieve
la grave crisis por la que atraviesan todas las dependencias del Estado
que conforman la organizaci6n administrativa del trabajo, lo que hace
completamente urgente el proponer reformas relativas a ese apartado
dentro del Coddigo de Trabajo, que bien podrian ser impulsadas por
nuestra casa de estudios, aprovechando la iniciativa de 1ley

constitucional de que esta investida.




CESAR LANDELINO FRANCO LOPEZ

ABOGADO Y NOTARIO
Colegiado 4596

En conclusidon, considero que el trabajo presentado por el Bachiller
Marroquin Chinchilla, resulta de mucha importancia para los trabajadores
y para todos los estudiosos del Derecho del Trabajo en Guatemala, que
sin duda podrdn encontrar en el mismo una valiosa fuente de consulta,
razones todas las anteriormente expresadas, por las que estimo
procedente que el presente trabajo de tesis deba continuar su tramite
para los efectos de su revisidn, y en consecuencia me permito RENDIR
DICTAMEN FAVORABLE, suscribiéndome del sefior Decano, con mis muestras

de consideracidn.

I llllllll

i(' ‘W'W.

ABOGADO Y NOTARIO

) | PHOPIEDAD OF 15 uxtviRYYIA A7 SAN CARI DS OF GUATEMALS

; bivivoteca Central 1

Centro Financiero Via 5, 4-50, Zona 4 Edificio Maya, 3er. Nivel s-Oficinas 322-324 » Tel/Fax: 312876 + Guatemala, C. A.




RKRicardo HAmbrosio Diaz y Diaz

ABOGADO Y NOTARIO
BUFETE: 12 CALLE 4-53, ZONA 1 OFICINA 3-B, 3er. NIVEL
EDIFICIO HERRERA TELE-FAX: 518932
GUATEMALA, C. A.

gﬁ
A Guatemala, 17 de abril de 1,997.
av
EACUTL Dr coovorag
) ) JURI DIQQD{'J Esocuz.xﬁ
Licenciado BECNz ETARA ’
JOSE FRANCISCO DE MATTA VELA —_— s
Decano de la Facultad de _‘g . .
Ciencias Juridicas y Sociales . 7 HAYD 1997 ’f&'
Universidad de San Carlos de Guatemala 1 3 - )
Ciudad Universitaria. Horas é

Senor Decano :

Cumpliendo con su providencia de fecha diecisiete de enero del presente afio, en
mi calidad de revisor de tesis, me permito emitir dictamen favorable respecto a la tesis
del Bachiller PEDRO JOSE LUIS MARROQUIN CHINCHILLA, tema denominado
“LA ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y LA FALTA DE INFRAESTRUCTURA
EN LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL TRABAJO
GUATEMALTECO”. En consecuencia opino que el trabajo de investigacién de mérito
puede ser discutido en examen pablico de tesis previo a que el autor obtenga los tftulos

de Abogado y Notario y el grado académico de Licenciado en Ciencias Jurfdicas y
Sociales.

Sin otro particular me suscribo del sefior Decano como su atento y seguro servidor.




FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Catad Universitaria. Zona 12
Gu-temala, Centroamérics

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES;
Guatemala, diecisiete de enero de mil novecientos noventa

y siete.

Atentamente, pase al LIC. RICARDO DIAZ Y DIAZ, para que -

proceda a Revisar el Trabajo de tesis del bachiller PEDRO




FACULTAD DE CIENCIAS

JURIDICAS Y SOCIALES

Céad Universitaria, Zona 12
Guztemala, Ceotroamérics

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES;

Guatemala, doce de mayo de mil novecientos noventa y ~--

siete.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la
Impresi®n del Trabajo de Tesis del Bachiller PEDRO JOSE
LUIS MARROQUIN CHINCHILLIA intitulado "LA ADMINISTRACION
DEL TRABAJO Y LA FALTA DE INFRAESTRUCTURA EN LA ORGANI-

ZACION ADMINISTRATIVA DEL TRABAJO GUATEMALTECOY Articulo




INTRODUCCION

La presente monografia pretende constituir un instrumento
orientador, tanto para los dirigentes sindicales, para los
rabajadores, como para el estudiantado univérsitario en
funcién de ilustrar sobre la organizacién administrativa del

tabajo en Guatemala y la problemdtica real que afronta ésta.

Su contenido se conforma por cuatro capitulos, iniciando el
primero con hacer una descripcidén analitica del éontenido,
caracteres y los principios que sustentan la administracién
de trabajo; con la finalidad de permitir al lector percibir
la concepcidén filosdéfica y Juridica de el espiritu que
sustenta esta rama del Derecho del Trabajo. Por ello
importante serd conocer desde sSus origenes y desarrollos
hasta llegar a el nacimiento de la Organizacién Internacional
del Trabajo ¥y su marco de accidén en el mundo entero.
Seguidamente en el segundo capitulo, el autor intenta definir
el Derecho Administrativo del Trabajo y desde luego
desarrollar sus postulados, su naturaleza, sus fuentes y sus
érganos, para atefrizar en la estructura de la Organizacién
Administrativa del Trabajo universalmente reconocida v
aceptada. Posteriormente el capitulo tercero, sugiere wuna
descripcién de la forma en que nuestra ley de trabado regula
lo atinente a la organizacién administrativa del trabajo en

Guatemala, destacando para la atencién de los 1lectores de




éste estudio, la manera tan breve y poco trascendental en que
se encuentra regulada, cuestién que permite inferir la poca
importancia gue el Estado guatemalteco 1le confiere a esta
temdtica. Finalmente el cuarto capitulo del estudio presenta
un muestreo obtenido a través de una encuesta dirigida a
dirigentes sindicales y trabajadores en general, que permite
obtener reveladores resultado gque no solo permiten corroborar
la hipétesis sustentada por el autor en el presente trabajo,
sino también al mismo tiempo permiten colocar al descubieto
la gravisima problemdtica por la que atraviesa la

organizacidén administrativa del trabajo, en Guatemala.

A caso sirva destacar que el presente estudio pretende
contribuir ain en minima forma a la solucién urgente que
permita sobrevivir a el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, como institucidén, que en los futuros tiempos de paz,
pueda desarrollar un trabajo verdaderamente efectivo en favor

de los sectores que lo necesitan.

Con los mas sinceros deseos en favor de los trabajadores
guatemaltecos, entrego este humilde pero muy significativo

estudlio de tésis.

PEDRO JOSE LUIS MARROQUIN CHINCHILLA.




PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION DEL TRABAJO
1. CONCEPTO Y CARACTERES

Administracién del +trabajo es un término conceptual que
en la actualidad comprende un conjunto de actividades de la
administracién publica en materia de politicas nacionales de
trabajo. M&ds que una ordenacidén Juridica es un sistema o
aparato funcional de los érgancs de la administracidn de los

poderes publicos, responsables o encargados de regular las

relaciones laborales en el ambito de la estructura
institucional destinada, por una parte a lograr: la
participacidén de patronos vy trabajadores o de sus

organizaciones profesionales, en la solucién de problemas y
conflictos que puedan alterar la conducta social; por la
otra, a la coordinacién y consulta gque corresponde al Estado
proporcionar en materia de trabajo, como parte de la garantia
consignada en las constituciones modernas en beneficio de un

importante sector de poblacién: la clase trabajadora.

La Administracién publica del trabajo, conforme una
definicién ajustada seria por lo mismo, la parte del derecho
de las funciones y atribuciones de 1los 6rganos del Estado

encargados de ejercer y vigilar el cumplimiento de las leyes,

reglamento dec ﬂgnmﬂ}:‘rfﬂqﬁm—q . ) s disposicionss
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laborales; asi como el estudio de la doble accién socigl que
compete al Estado en materia de trabajo: la proteccidn de la
clase trabajadora, y 1la destinada a mantener el equilibrio
econdémico de las fuerzas productivas de un pais. Dentro de
una concepcién mas amplia podemos entender como
administracidén publica del trabajo, el conjunto de organismos
permanentes de consulta, a quienes compete la preparacién,
desarrollo, adopcidén, aplicacién v revisiodn de las
condiciones de trabajo fijadas en la legislacidén o en las
précticas relativas al trabajo, con la participacién activa
de las organizaciones de trabajadores y patronos; asi como la
vigilancia del estricto cumplimiento de las normas laborales,
la formulacidén de todos los reglamentos pertinentes y la
regulacidén de dichas condiciones de empleo mediante la
negociacion colectiva. Y en materia de promocidn v
previsién, la formacién de programas orientados al fomento,
establecimiento y desarrollo de todas la formas de vida
profesional y al fortalecimiento de servicios de asesoria y
negociacién voluntaria. Racional e histéricamente el
concepto de administracidén del trabajo obedece a un conflicto
social: la necesidad de resolver 1los problemas surgidos con
motivo de la ruptura de 1los cuadros corporativos vy el
nacimiento de la gran industria, con ella, el proletariado.
Es social por referirse a una clase que integra la sociedad
actual y ostenta un contenido ético al ser considerado el
trabajc como valor individual, a la vez que base del

intercambio de servicios personales sustraidos en gran parte
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al dominio de otras especialidades. En toda legislacién
obrera existe y se manifiesta una 1ideologia alentada vy

robustescida por la permanete agitacién del proletariado.

Garcia 6viedo(1) 1lo ha analizado desde otro punto de
vista. Para él tres grupos de teorias son las
representativas del trabajo frente al Estado: un primer
grupo incluiria las individualistas, aquellas que exaltan la
prersonalidad individual y consideran al hombre como fuente de
todo poder y todo derecho; abogan por el mdximo respeto a la
espontaneidad de sus actividades y por la obstencidén, mas o
menos abosulta, del Estado en el orden del trabagjo. En un
segundo grupo incluiriamos las teorias socialistas, que son
aquellas en las gque la primacia de 1lo social sobre 1lo
individual de la colectividad de sus miembros atribuyen,
poderes al Estado para dirigir y ordenar la vida econdmica de
la sociedad y en particular el régimen laboral; otorgan a la
sociedad la Unica realidad asistencial, negdndole al
individuo toda intervencién en el derecho colectivo para
otorgar al mismo tiempo al Estado facultades para dirigir el
orden existente y un tercer grupoc lo encontrariamos en las
llamandas teorias intervencionistas, que serian aquellas

doctrinas que aceptando las lineas cardinales del liberalismo

Garcia Oviedo, Carlos, Administracion y Derecho

Administrativo 1979.
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econémico rechazan una solucién colectivista del problema
social, exige tutela especial para el trabajo a fin de
permitir al trabajador participar en los adelantos y
comodidades propias de la civilizacidn. Aceptan del
liberalismo econdémico el sistema de libertad individual del
socialismo los males que al proletariado acarrea su situacién
de desamparoc frente al capital y frente a la necesidad de
remediar tal situacién aconsejan una politica de intervencidn
del Estado, moderada o extrema segun la comunidad de que se
trate.

A través de wunas u otras concepciones doctrinales
podemos concluir este aspecto inicial de nuestra
investigacidn, en el sentido de que una administracidn
publica del trabajo es tanto funcién del gobierno como
organismo ejecutivo y al mismo tiempo factor determinante en
los cargos gque han de formar parte de ellas debido a las
relaciones que deben mantener las persones que lo desempefien.
En otras palabras, es el conjunto de facultades del gobierno
y los derechos del ciudadano que impiden se atente contra los
derechos de la persona en cuanto a trabajadores o patronos,
para evitar dentro de la esfera de accién de este dltimo 1la
violacién de los derechos del primero proveyendo al respeto
de éstos para permitir al individuo acudir a los recursos
legales que impidan tal violacién y la corrijan cuando haya
exceso de poder o se adopte atribuciones que noc competan.

Los caracteres asignados a la administracién del trabajo




seran sinteticamente expuestos, como siguen:
1. Se encarga de proveer aquellas necesidades colectivas que
no puede satisfacer en forma conveniente la iniciativa de las
asociaciones. Los o6rganos del Estado deben ser organizados
de tal manera que la atencién de los requerimientos del
trabajo y del capital priven sobre cualquier otfo concepto
politico o propiamente administrativo, para ofrecerles una

adecuada atencién.

2. Deben reunir los elementos necésarios en hombres y en
Patrimonio, para la conservacién y desarrollo de vida social.
Tomando en consideracién que el gobierno en muchos casos
actua como individuo, puede afirmarse que estd sometido a las
mismas reglas de derecho a que estéan obligados los
particulares. Por ejemplo: Si el gobierno administra los
ferrocarriles de una nacién asi como otros muchos servicios
piblicos es indudable que lo hace como particular y por lo
mismo, frente a situaciones de controversia debe quedar
sujeto al derecho privado y sus funcionarios deberdn regirse

por normas que no afecten el interes piblico.

3. Debe realizar actos de gestién razonable para la marcha de
los servicios publicos que tenga a su cargo sea cualquiera la
naturaleza de lo que preste o controle. Ante el hecho de que
tanto a trabajadores como patronos se exige obediencia
respecto de los lineamientos generales de la relacién obrero-

patronal en los casos de huelga, registro de instrumentos,



reconocimiento de organizaciones, actos de vigilancia,

etcétera; en todos ellos el arbitrio administrativo debe ser

limitado.

4. Debe adoptar medidas de inspeccién y previsidén para el
cumplimiento de las dispociones legales de su competencia
dentro del orden de actividades qQue le vayan siendo
asignadas. El establecimiento de un c6digo de sanciones para
garantizar la observacidn de los ordenamientos o imponer la
obediencia a la ley, constituyen el complemento de tales

medidas.

5. Debe mantener el orden en el 4&mbito social, fomentar las
instituciones de seguridad social; procurar el bienestar
familiar y el bien comin; todo esto para mantener un

conveniente equilibrio entre el capital y el trabajo.

6. Debe practicar una eficaz politica de empleo. El Estado
se reconoce hoy obligado a procurar empleo a cada ciudadano y
garantizar en lo posible la estabilidad en el puesto que se

desempefie .

7. Debe ocuparse de nuevas formas de proteccién distintas a
las tradicionalmente consideradas dentro de sus atribuciones
ordinarias por corresponderle la atencidén de conflictos,
personales y colectivos, como son: la vivienda,vel descanso,

en transporte y otras actividades que hoy demandan del Estado




una mediata o inmediata intervenciodn, conciliatoria

potestativa, pero necesaria para conservar el orden social.

G.H. Camerlynck Gerald Lyon-~Caenn(2) nos ofrece otra
clasificacién de los cardcteres de la administracién del
trabajo que incluyen por presentar diferentes puntos de
vista. Para estos autores ha de contener estos elementos:

1. Caréacter Contingente. El derecho del trabajo se
convierte en obsoleto con demasiada frecuencia, pues esté
sujeto a la historia del movimiento obrero; junto a técnicas
que pudiéramos considerar todavia duraderas se encuentran
instituciones que han fracasado o desaparecido, mantener
vigentes las de mayor trascendencia es fundamental, para
renovarlas en la medida del progreso.

2. Caracter progresista. La evolucidén se dirige lenta pero
en forma constante hacia el progreso social. La idea de los
derechos adquiridos se ha penetrado profundamente en los
trabajadores, por lo que las leyes, aparte de conservar sus
beneficios tienen que estar alertas para impulsar avances en
la relacién laboral.

3. Caracter reglamentario. En sus origenes la
administracién del trabajo se redujo al control de 1la
seguridad e higiene v s6lo se preocupo de  formular
reglamentaciones de aquellas profesiones que resultasen
afectadas; en la actualidad esta reglamentacién abarca
multiples actividades pues el objeto de la administracién
laboral es regular toda 1la vida del trabajo; sin una
Carmelynck, G.H. Derecho del Trabajo 1974
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planificacién de conjunto no serd Jjamds proclive a ofrecer
multiples soluciones.

4. Cardcter privado. La administracién del trabajo debe
procurar la proteccidn del mayor nuamero de servicios
industriales y comerciales, el derecho de la funcién ptblica
ha obligado a la inspeccidén permanente de condiciones sin que
por ello divida el derecho social. Por ejemplo el paro
sindical o patronal obliga a la adopcién de entidades
administrativas especiales y en cada caso que se presente.

5. Caracter concreto. El primer orden reglamentario debera
contraerse siempre a la empresa; el segundo a la rama de
actividades en la que el trabajador se encuentre empleado; el
tercero debe comprender a trabajadores industriales,
viajantes, periodistas, trabajadores a domicilio y en

general, a los llamados trabajadores especiales.

2. ESCTRUCTURA JURIDICA

La administracidén del trabajo es parte del orden
Juridico general que afecta o se refieré a la administracién
piblica. En la creacién humana - considera Garcia de
Enterria(3) la idea de un sistema estructural procede y da
sentido a series de actos 6 a posiciones concretas. Tal
sistema estructural nunca es reflexivo y abstracto, sino

funcién del conjunto social y de sus experiencias reales,

Garcia Jde Enterria, Derecho del Trabajo. 1974




idea y hecho.
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Todo orden Jjuridico contemplado en su realidad

conjunto de mutaciones, si se toma en cuenta

cambian y el orden juridico en si es

igual que sus principios; si éstos cambiaran

conjunto aun cuando no se realice directamente

ién sobre las normas. La estructura de cada

tanto la comprensidn de su sentido como

sariamente previa a su aplicacidén, es el orden

entero en el que la forma se entrega y cobra significacién.

En materi
funcién esenci

diversidad de

aplicacidén normativa y

actual de la

administracién

dentro del campo

acertadas trat
organizacién y
personal o de
aclararnos res
relaciones de
indemnizacione
colocacién de
cuestiones con
planificacidn

contabilidad y

a administrativa distribuir las tareas es

al, pero ello no impide que haya gran

estructuras. En ellas se encuentra la base de

encuentra su apoyo, en la necesidad

diversificacién y especializaciodn de la
pablica. Una norma general puede ofrecernos
Juridico - administrativo soluciones

andose de actos publicos de problemas de

métodos, de cuestiones de direccidn de

la Jjerarquia administrativa, pero poco puede

pecto al tratamiento gque deba darse a las

trabajo, a las cuestiones relativas a

s provenientes de riesgos profesionales o la

trabajadores, por sefialar solamente algunas

cretas de administracioén laboral. La

y evaluacién, la organizacién y metodologia, 1la
estructuras de toda

finanzas, integran
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administracién publica; pero en cuanto se contraen aspectos
de la relacidn de trabajo, cambian de propésitos N4

significado.

Examinemos algunos casos que confirman el problema
estructural del trabajo. En muchos paises desarrollados la
labor de evaluacién se lleva a cabo aun cuando exista un
plan nacional de desarrollo; en los paises en vias de
desarrollo, y por el contrario se regquiere de dicho plan
nacional y a efecto de enfrentar 1los variados problemas que
deben encontrar solucién a corto, mediano o largo plazo, para
lo cual la evaluacién es el elemento esencial del proceso
permanente de planificacidén y el ajuste de todos los planes

posteriores que se propongan.

Si trasladamos la evaluacidén a materia de trabajo
encontraremos que los principales programas técnicos en
materia de personal especializado para su realizacidn,
necesitan de informaciones basicas sobre poblacidén, actividad
v recursos humanos o estadisticas propias y confiables que no
vayan a provocar errores de cuantificacién o calificacidén en

asuntos sociales de trascendencia, existen soluciones de

largo plazo que no pueden contemplarse en su integridad
dentro de un plan nacional sino en un propio de 1la

administracién del trabajo. |

3. ORIGEN Y DESARROLLO (1ra. etapa)



Puede asegurarse que con anterioridad a la revolucidn

industrial del siglo XIX no encontramos ningin antecedente

histérico que permita confirmar la existencia de algin
intento formal de administracion laboral. La razén es
elemental; fué hasta el momento de evolucién de las

relaciones obrero-patronales y 1la decidida intervencidén del
Estado para evitar conflictos o resolver situaciones de pugna
entre los factores de la produccidén, que nacieron los
primeros 6rganos gubernamentales encargados con exclusividad

de resolver estas cuestiones, mas con un interés politico que
propiamente laboral. A los paises industriales importaba en
tal momento evitar todo movimiento obrero que puediera causar
intranquilidad publica o que alterase el orden social
existente, pues los gobiernos estimaban que su funcidén
primordial se concentraba a otorgar seguridades para el
desarrollo econdmico que al otorgar garantias a los
trabajadores, sujetos entonces a los vaivenes del interés
capitalista. El trabajo como pensaba Adan Smith(4) sélo era
la medida real del valor de cambio de las mercaderias y el
precio primitivo, la moneda original adquiriente, que se
pagaba en el mundo por todas las cosas permutables.

Fue David Ricardo(5) quien avanzd en esta concepcidén al

Smith Adan. Administracion Orgédnica 1982

David Ricardo. Derecho Administrativo 1977
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considerar al trabajo como fundamento del valor y la cantidad
relativa del mismo, que determina en forma casi exclusiva al
costo relativo de las cosas; y Carlos Marx el autor del
principio de que la sociedad produce con el trabajo de todos
sus miembros econémicamente activos, la totalidad de los
bienes que necesitamoé, por lo que todo trabajo es, por una
parte, gasto de fuerza humana en sentido fisidélogico gque a
titulo de trabajo igual toma el valor de las mercancias, y
por otra es gasto de fuerza humana determinada por un
propdésito particular: El1 trabajo Gtil y concreto; siendo
objetivo el que produce valores de uso o utilidades para é1,
frente a un valor de uso siempre existe un valor de cambio
(Se trate de productos manufacturados o de articulos de
tierra) que no siempre se encuentra regulado por la cantidad
que baste a su produccidén en circunstancias altamente
favorables, sino por mayor cantidad de trabajo necesario para
su produccién, realizado por qQuienes tienen a su cargo la
productividad en las circunstancias m&s favorables.

A la evolucién de las ideas de estos pensadores se a
debido, como puede inferirse la participacién piblica en los
problemas del trabajo. S6lo que esto tuvo lugar en una etapa
reciente de la evolucidén del derecho del trabajo, aquella en
que vino conforméndose el reconocimiento de la dignidad
humana y la necesidad de otorgar al hombre que vende su
fuerza energética, un minimo de beneficios y un minimo de
condiciones apropiadas para el desempefio de sus servicios.

Por esta razdén, antes de operar tal reconocimiento ofical de
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la proteccién al trabajo no fue posible el nacimiento de una
administracién piblica del trabajo.

Cuatro etapas encontramos en el desenvolvimiento social
e histérico del derecho administratrivo. Una primera que
incluye los intentos iniciados en el Gltimo cuarto del siglo
pasado, asi como la actividad de varios paises durante el
primer decenio del presente siglo hasta el estallido de 1la
Primera Guerra Mundial durante el periodo de 1814 - 1818. La
segunda etapa gira al rededor de la actividad desarrollada
por la Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT) de 1819 a
nuestros dias. La tercera en la que surge la necesidad de
una administracién del trabajo especializada con direccidén y
control auténomos y con aparicién al mismo tiempo de mejores
condiciones de vida para el trabajador. Y 1la cuarta que
comprende el trédnsito de la guerra a la paz en los afios
recientes, cuya base es el reconocimiento del derecho al
trabajo como garantia social. Examinemos a continuacién

dichas etapas.

4. SEGUNDA ETAPA (Creacién de la 0.I.T.)

El mayor y mds sistemdtico impulso otorgado a la
administracién del trabajo ha sido el de 1la Organizacidén
Internacional del Trabajo (0IT) desde su fundacién en el afio
1918. Producto del Tratado de Versalles, como institucién
autdénoma incorporada en este afio a la Sociedad de Naciones y

a partir de 1945 a la Organizacién de Naciones unidas, fue la

Unica institucidén que prevalecié en el nuevo orden
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internacional. Su meta fundamental ha sido promover la causa
de la justicia social y contribuir al logro de una paz
universal y permanente. Caracteristica especial de su
estructura organica es8, por una parte, gque al lado de los
representantes de los gobiernos participan representantes de
los trabajadores o patronos; por otra, ha fincado las bases
para la direccidn del trabajo en su doble aspecto Juridico y
administrativo, mediante un c6édigo de normas internacionales,
bajo la forma de convenios y recomendaciones que lo mismo se
refieren a la 1libertad de sindicacién, a politicas de

formacioén y empleo © a condiciones de trabajo y seguridad

social, que a reglas sobre relaciones laborales,
reglamentaciones para determinar actividades, inspeccidén o
vigilancia de las instituciones del trabajo y otras

cuestiones de indole social.

Parte importante asimismo de la actividad de la OIT ha
consistido en suministrar asesoramiento por medio de expertos
vy técnicos en cada una de las materias de gue se ha ocupado,
respecto de las cuales analiza investigaciones y estudios de
caracter nacional, compagindndolas con las de indole
internacional adoptadas en deliberaciones de su asamblea
general. Pero lo mds interesante ha sido su organizacidn
administrativa, de constitucidn tripartita, la cual ha
influido en la organizacidén y funcionamiento de casi todas
las administraciones del trabajo del mundo. .Su secretaria
general es fuente de encuestas de derecho comparado, que ha

permitidn a todas las naciones miembros formular manuales
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pricticos, guias técnicas o sugerencias sobre las diversas
funciones que competen a una eficaz organizacién
administrativa del trabajo.

Haremos algunas referencias a la Constitucién de la OIT,
pues se verd que ésta ha sido el marco de 1la actividad
estatal en varios aspectos de las relaciones de trabajo que
nos interesa, aparte la circunstancia de que ha servido para
ampliar y mejorar las funciones de muchos ministerios,
direcciones o departamentos de trabajo de diversas naciones.
En sus considerandos se encuentra el fundamento del derecho
al trabajo, base de la paz universal y permanente que
preconiza, la exigencia de toda justicia social. Expresan
dichas consideraciones que existen condiciones de trabajo que
entrafian tal grado de injusticia, miseria y privaciones para
enorme nimero de seres humanos, gue resulta urgente mejorar
dichas condiciones en todos los O&rdenes de la vida
comunitaria. Agregan qQue si una nacién no adopta un régimen

]
de trabajo humano, esta omisién constituirad un obstdculo al
esfuerzo de las naciones que desean mejorar la suerte de sus
trabajadores. “Las Altas Partes Contratantes -se dice-

movidas por sentimientos de justicia y humanidad, convienen

la siguiente constitucién v principios de orden
constitucional®.
Tres son los érganos de la OIT: a) la Conferencia

General de los Representantes de los Estados-miembros (dos
por cada gobierno, uno por los trabajadores y otro por los

patronos, o sean, cuatro en total), la cual se reGne cada afio

&

%
&3

o0
a9 2
711508 *



por regla general en la ciudad de Ginebra, Suiza; b) el

Consejo de Administracidén integrado por 56 personas (28
representando a los gobiernos, 14 a los trabajofes v 14 a los
patronos) el cual actud bajo la direccién de un presidente,
dos vicepresidentes y el personal de funcionarios
indespensable para el desarrollo de sus actividades
ordinarias, propuesto por los Estados-miembros, salvo algunos
puestos técnicos o de investigacidn nombrados directamente; y
c) una Direccidén General bajo cuyas Ordenes actua la Oficina

Internacional del Trabajo.

5. TERCERA ETAPA (CONTROL JURIDICO ADMINISTRATIVO)

Dos hechos permitieron en el decenio de los aflos veinte
del cual siguid una répida evolucién de la administracién del
trabajo y fueron llevando paulatinamente a la creacidén de un
derecho administrativo del trabajo: la revolucién Rusa y la
necesidad de los gobiernos de dirigir y controlar en forma
enérgica y centralizada las condiciones de trabajo, con el

objeto de lograr su gradual mejoramiento y calmar las

inquietudes que la crisis posbélica trajo consigo al
iniciarse el reajuste de las economias europeas. Casi todos
los paises industrializados o con incipiente

industrializacién hubieron de atender a este fendmeno
mediante una reestructuracién econdémica que trajo como
consecuencia la aparicién de métodos, sistemas y tratamientos
de las cuestiones laborales, antes no conocidos..

Control significa proceso y efecto de revisién de la




actividad administrativa; es 1la supervisién llevada a cabo
por los dérganos ejecutivos en cuya competencia cabe la

realizacién de todos 1los actos necesarios para regir el

desarrollo del Estado. Existen tres clases de control: 1.
Preventivo, el que ejerce el poder legislativo al aprobar
una ley; 2. Administrativo, el que ejerce la propia

administracidén publica durante el proceso de su actividad,
gque puede ser interno cuando lo ejercen los funcionarios del
poder ejecutivo, o externo cuando es ejercido por los drganos
independientes del ejecutivo o de los que actdan por
delegacién. 3. Ulterior o a posteriori, cuando dicho control
se realiza sobre hechos ya ejecutados, pudiendo revestir
cardcter jurisdiccional si 1lo efectian los tribunales, o
cardcter politico si lo ejerce en forma directa una céamara,
un congreso, un parlamento o cualquier asamblea gue ostente
el poder legislativo de un pais.

A la administracién del trabajo interesa el control
interno por su aplicacién a la triple actividad que ejerce;
la politica para asegurar el respeto a los poderes
constituidos; la adminstrativa para garantizar la buena
gestién de los servicios publicos que presta; y la financiera
para impedir que 1los fondos del Estado se distraigan en
actividades ajenas a la funcién publica o se malgasten y
malversen en supuestos programas de actividad gubernativa.
La eficacia del control administrativo en materia laboral se
encuentra en evitar la duplicidad de gestiones pues cuando

varios 6rganos lo ejercen puede, contrariamente a lo que se
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supone, obtener resultados parciales y no totales, si uno de
los é6rganos de control no es el Wunico encargado de todos los
aspectos de dicha actividad, crea confusién vy se hacen

erogaciones excesivas.

CAPITULO 1I

II. EL DERECHO ADMINISTRATIVO DEL TRABAJO

1. DEFINICION Y CONTENIDO
Para el profesor Francés Maurice Hauriou(6) el derecho
| administrativo general es la rama del derecho publico gque
i regula: 1° La organizacién de la empresa de la administracién
publica y de las diversas personas administrativas en las
cuales se ha encargado; 2° Los poderes y los derechos gque
poseen estas personas administrativas para maneJjar los
servicios pablicos; 3° El ejercicio de estos poderes y estos
derechos por la prerrogativa especial, por el procedimiento
de accién de oficio y por las consecuencias contenciosas que
a el mismo se siguen. Gastén Jéza(7?) lo considera
simplemente como un oonjuntq de reglas relativas a los
servicios piblicos. Y Garcia Oviedo lo ha definido como el
conjunto de normas que regulan las relaciones del Estado con
los particulares.

El profesor mexicano Gabino Fraga(8) estima que una
definicién estricta no es posible si se tomo como base la
Mauriou Maurice. Admdn. ¥ Derecho Administrativo. 1979
Jeza Gatén. Derecho Administrativo. 1984 Fraga, Gabino.

Derecho Administrativo. 1983




consideracién formal o material de la administracién;

por ello que sea el contenido del propio derecho
administrativo el que ofrezca la pauta para llegar a un
concepto adecuado sobre su naturalesza juridica. Para él1
cualquier derecho administrativo debe regular: a) la
estructura y organizacién del poder encargado de realizar
normalmente la funcién administrativa; b) los medios
patrimoniales y financieros de que la administracidén publica
necesita para su sostenimiento v para garantizar la
regularidad de su actuacidn; c) el ejercicio de facultades
que el poder publico realiza bajo 1la forma de funcidn
administrativa, y d) la situacién de 1los particulares con
respecto a la administracién piblica. De todo obtiene como
resultado inicial que la administracidén publica en casi la
totalidad de las relaciones juridicas en que interviene con
motivo de su organizacién y funcionamiento, estdn reguladas
por normas de derecho pablico; de 1lo cual concluye que el
derecho administrativo viene a ser unicamente el orden
Juridico que rige las relaciones en - donde el Estado
interviene, sea que lo haga a través de normas de derecho
constitucional o en su defecto mediante normas de derecho
civil. Para él se trata de un derecho privado especial para
el Estado, que Junto con el derecho comin y el derecho
pablico, forman el grupo de disposiciones que regulan el

funcionamiento de la administracién.
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El maestro Serra Rojas(9) siguiendo distinto orden de
ideas indica que el derecho administrativo puede definirse
como el conjunto de actividades de grupos o sectores que
cooperan para alcanzar determinados objetivos. Toda persona
entregada a una actividad de cooperacién con otras trabaja en
administracién. Estas actividades pueden ser de
organizacién, de colaboracidn, de coordinacidn o) de
sistematizacién, sin importar sus caracteristicas propias ,
pues para realizar determinados fines a los directivos de la
administracién s6lo incumbe la responsabilidad de las
decisiones que se tomen, asi como la politica que todo
organismo debe seguir. Administracién es, en suma, para el
_distinguido profesor, el proceso y el Organo responsable de
la determinacién de los fines de una organizaciodn vy sus
metas han de dirigirse a: 1. La previsién; 2. La
planificacién; 3. La capacidad econdémica; 4. La organizacién
5. La direccién; 6. La ejecucidén; 7. El control de los
sistemas bajo los cuales debe actuarse.

Por su parte el doctor Acosta Romero(10) opina que
existen diversos criterios para definir al derecho
administrative y por esta razén no resulta rosible una
definicién estricta: una legalista que lo define como
conjunto de leyes administrativas que tienen por objeto la

organizacién y la materia propia de la administracién; otro

Serra Rojas. Administracién. 1974

Acosta, Romero. Derecho Administrativo del Trabajo. 1985
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dirigido a la actividad del Poder Ejecutivo, respecto del

cual los autores consideran que es el derecho referente a la
organizacién y funciones que pone este poder en ejercicio;
uno mas que Se apoya en las relaciones Juridicas vy lo
considera como el conjunto de normas que regulan las
relaciones del Estado y 1los particulares; y finalmente, el
que lo reduce a un simple conjunto de normas gue regulan el
gervicio piblico. Ofrece un concepto que denomina amplio y
propone la siguiente definicidén :

El derecho administrativo es el conjunto de normas de
derecho que regulan la organizacién, estructura y actividad
de la parte del Estado que se identifica con la
administracién publica o el poder ejecutivo; asi como el
conjunto de relaciones con otros 6rganos del Estado, con
otros entes plGblicos y con los particulares.

El inico autor mexicano que definid el derecho
administrativo del trabajo fue el doctor Alberto Trueba
Urbina, (11) quien en su texto sobre la materia dejd escrito:

El derecho administrative del trabajo se compone de
principios, instituciones, normas protectofas M
reivindicaciones de los trabajadores; estatutos sindicales;
asi como leyes y reglamentos que regulan 1las actividades
sociales de la administracién piblica y la administracién

social. Su creacién y aplicacién incumbe a los poderes de la

Trueba Urbina, Alberto. Derecho Administrativo del TrabaJjo.
1985.
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administracién publica y a las autoridades laborales, gquienes
en el ejercicio de sus funciones sociales y politicas se
nooligan a proteger y reivindicar los intereses de los
econdémicamente débiles. La cuestién social, las relaciones
laborales, la imposicién de normas de previsidn social, la
dignificacién y tutela del trabajador, son sus materias
esenciales, a cuyva aplicacién la clase obrera es exclusiva,
pues no puede extenderse a una comunidad en general ya que su
naturaleza deriva del ideologico de los principios que
inspiran el derecho del trabajo.
2. INTEGRACION DEL DERECHO ADMINISTRATIVO DEL TRABAJO

Los modos y formas de accidén administrativo-laboral
dependen en gran parte del carédcter de las funciones Que el
Estado considere se encuentra obligado a cumplir en este ramo
de su actividad y las reglas que se imponga para tal fin la
propia administracidén. Estas reglas podemos separarlas en
dos grupos: las que contienen una expresién completa de
voluntad por parte del Estado y las qgue requieren de una
accién ulterior para que esa voluntad pueda ser ejecutada.
Entre las primeras incluiriamos a las leyes expresadas en
forma de mandatos incondicionales, destinadas a la regulacidén
de conductas a las cuales deben sujetarse trabajadores y
patronos; en las segundas los reglamentos administrativos por
cuyo medio se dictan normas de accién especificas, destinadas
a soluciones complementarias de relaciodn internai

Lo evpresado lleva como propésito explicativo evitar se
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confundan estas reglas con las direcciones que se sigan paré
la solucién de determinados problemas derivados de 1la
atencién de servicios, llevada a cabo por una administracién
en beneficio de 1la comunidad. Estas direcciones no son sino
formas y métodos siempre iguales, dada la uniformidad de
nuestra civilizacidén, que constituyen la base de las
funciones del Estado; son igualmente los actos de gestién, la
delegacién, el poder coactivo o el fomento del bienestar
individual por medio del ejercicio de 1los poderes publicos.
A tales pronunciamientos corresponde encaminar la accidn
administrativa, aun cuando su condicionamiento sea distinto
del que corresponde a a la accién del Estado relacionada, por
ejemplo, con la solucién de conflictos de cardcter individual
o colectivo, esenciales como reiteradamente hemos venido
expresandolo, en la administracién del trabajo, pero
secundarios en la administracién publica general.

Cuando el ejecutivo es un simple jefe politico busca
ampliar cada vez, en mayor grado, sus atribuciones, pero
convertird a la administracién en el orden econémico vy
social. Si por 1lo contrario el poder politico actia en gran
escala en el conjunto global de 1las acciones publicas, la
administracién verd disminuidas sus facultades politicas
carecerd de ellas en algunas medidas aunque pueda ver
aumentadas las que correspondan a la direccién orgédnica del

Estado.
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Insisto en que la satisfaccién de 1los interes
colectivos la consideremos la meta esencial de la funcidén
administrativa. Para llevarla a buen término es necesaria
una organizacién adecuada sin perjuicio, como la sefiala el
profesor Fraga, de que otras organizaciones realicen por
excepcidén la misma funcién administrativa, en tanto la
administracién pGiblica no tiene una personalidad especial
sino constituye uno de los conductos por los cuales se
manifiesta la personalidad misma del Estado. Para ¢él1 los
6érganos de la administracién son unidades en las que se
divide la competencia que le corresponde en materia
administrativa. No tjene derechos propios, pues las
facultades que ejerce son facultades del Estado conforme a

las cuales actia.

4; ORGANOS ADMINISTRATIVOS DEL TRABAJO

Los 6rganos administrativos del trabajo tienden
actualmente a significarse por alcanzar diversidad de
cuestiones que seria prolijo enumerar, por esta razdén nos
atendremos a las de mayor trascendencia en el orden estatal.
Pueden destacarse las siguientes corrientes de actuacién en
casi todas las administraciones del trabajo: 1. La que
atiende a la movilizacién industrial y a 1la utilizacién de
mano de obra no preparada o escasamente tecnificada; 2. La
que busca la unificacién de estructuras en varias materias,
como pu=den serlo las provenientes del trabajo en minas, en

industiria eléctrica, en transporte, etcétera, para ajustarlas
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a un solo ordenamiento; 3. Las gue han instaurado una nueva
politica social en beneficio de los trabajadores sin
descuidar, su desarrollo espiritual en condiciones de
libertad, seguridad, dignidad, economia e igualdad de
oportugidades Qque, segun hemos visto, corresponden a la
orientacién dada en la Declaracidén de Filadelfia; 4. La que
congidera a la aministracién del trabajo como organismo motor
de la justicia social y no tunicamente como funcién del
control politico; 5. La que atiende a la transformacién de
la industria hacia necesidades de paz y mantenimiento del
empleo; 6. La que considera en primer plano del desarrollo
la responsabilidad del Estado, al que se obliga de modo

permanente a adoptar nuevas normas de trato obrero-patronal.

5. FUENTES DEL DERECHO ADMINISTRATIVO DEL TRABAJO

Indica el doctor Garcia de Enterria que en materia de
administracién piblica es conveniente distinguir las fuentes
histéricas del derecho administrativo (el rey absoluto, el
Estado revolucionario, la revolucién que hace un mito de la
legalidad revolucionaria de las fuentes Que podrian
denominarse reflexivas, escritas o autoritarias, como pueden
serlo la ley vy los reglamentos. Para él, al lado de las
fuentes formales juegan un papel de singular importancia
otras fuentes no publicadas en las gacetas o diarios
oficiales, entre las que podrian incluirse la constumbre, la
jurisprudencia y de manera principal los principios generales

del derecho, asi como las llamadas fuentes extralegales que



-"para expresarlo en términos de Ihering”, (12) agrega—- son
aquellas constituidas por los procesos dindmicos de la lucha
por el derecho, lucha en la que estéd presente una pugna por
posiciones sociales que ha de legitimarse siempre en una
pretencién de justicia, v en la que participan los propios
sujetos sociales, los juristas, los funcionarios, los jueces
y no s6lo los O6rganos estatales a quienes se encomienda la
formacidén de las normas escritas.

LAS FUENTES DEL DERECHO ADMINISTRATIVO DEL TRABAJO

_ Se clasifican en siete grupos:

1° Fuentes juridicas; que son las normas o principios
creados por el poder publico con imperio o mando gue las
hagan obligatorias para trabajadores, patronos y para las
propias autoridades.

2° Fuentes espontdneas; surgidas de la vida de la relacidn
social del proletariado entre los propios trabajadores y sus
asociaciones profesionales, mismas que se revelan en el
conjunto de reglas que regulan la vida del trabajo.

3° La Constitucién y la legislacién administrativa del
trabajo en los contratos ley de aplicacidén nacional; y para
otras legislaciones los tratados y convenios obligatorios).
4° Los reglamentos administrativos del trabajo, para proveer
a la observancia de las leyes del trabajo y la previsién

social, incluidos los reglamentos de los institutos que por

Ihering. Fuentes del Derecho. 1987.
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su especialidad se aplican en las relaciones gue surgen entre
trabajadores y patronos (IGGS, FOPINDE ETC.).
5° La costumbre y la Jjurisprudencia; la primera cuando
proviene de los centros de trabajo o de la vida social; la
segunda originada en las ejecutorias pronunciadas ?or la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidn.
8° E1l derecho proletario; que para este autor es la base y
esencia de la administracidén sindical obrera y constituye un
derecho administrativo sindical del trabajo, que emana de las
asociaciones profesionales y da sentido, ideologia
movimiento, norma y accidén al proletariado.
7° La interpretacién de las normas de trabajo; fuente que se
sustenta en que "las normas de trabajo tienden a conseguir
el equilibrio y la justicia social en las relaciones entre
trabajadores y patrones” vy el segundo que “en la
interpretacién de las normas de trabajo se tomardn en
consideracién sus finalidades y en caso de duda, prevalecerd
la interpretacién mds favorable al trabajador”. (Indubio Pro-

Operario).

6. LOS MINISTERIOS DE TRABAJO

En las sociedades modernas se ha acrecentado la
responsabilidad de la administracién en los asuntos pablicos
v recae hoy en numerosas ramas gubernamentales, regionales o
municipales, asi como en diversos organismos instituidos para

prestar servicios de la mds variada indole. Hemos visto que



BRI

SO A e
(A &) Oat
R

CI

N
~-28__ %

s <
:

en el &mbito de estas responsabilidades la administracién del
trabajo ocupa un lugar preeminente porque se le han atribuido
multitud de funciones, orientadas todas ellas a preservar la
t?anquilidad social y a evitar chogues entre sectores de la
poblacidén o movimientos de masas, que en un momento podrian
crear situaciones graves para el Estado en lo que atafie a su
control o la satisfaccidn de exigencias justas pos su
contenido humano.

En el recorrido histérico que se hizo anteriormente en
esta investigacidén se dijo que en éu origen los conflictos
del trabajo estuvieron atendidos por simples oficinas que
formaron parte de diversos ministerios, que la autonomia de
la administracién del trabajo devino del reconocimiento del
derecho del trabajo como rama auténoma del orden juridico,
por lo cual puede asegurarse su espontaneidad ¥ parejo
desarrollo. Por este motivo concretamos al examen de los
ministerios del trabajo, no a sus contactos con dos sectores
de poblacidén de gran importancia: el de los trabajadores vy
de los empresarios, maxime en nuestros dias, en los que el
propio Estado se ha convertido en un forjador de empresas en
cuyo terreno actda como particular en las relaciones
laborales.

Empecemos por aclarar que siendo solamente una parte de
la poblacidén la de su interés, los trabajadores, conviene
precisar de antemano si su campo de accién comprende a la
totalidad de ellos o solamente a una porcién. Algunos

autores piensan que 1los trabajadores independientes, los
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trabajadores familiares no remunerados, los vendedores, los
cargadores, por ejemplo, es dificil que interesen a la
administracién del trabajo vy respecto de ellos poco podria
hacerse en su favor por parte de los ministerios de trabajo.
Consideran la intervencién directa de éstos Unicamente cuando
se trata de trabajadores a domicilio o de trabajadores
estacionales u ocasionales, cuya proteccién si es preciso
vigilar, para evitar la explotacién de que puedan ser objeto.
En donde se estima completa y total la funcidén Juridica de
lo2 ministerios es en el trabajo asalariado de cualguier
categoria, en las relaciones obrero-patronales de cualqguier
indole y en los aspectos de proteccién de los trabajadores en
cualquier centro de trabajo.

Se estima esencial a la funcién juridica la aplicacidn
de politicas laborales idéneas debido a los problemas propios
de la actividad que desarrollan dichos ministerios, asi como
a las transformaciones sociales que en forma constante se
advierten en los ltimos decenios del siglo en todas las
colectividades humanas en torno al trabajo. Trascendente es,
asimismo, la adopcién de decisiones orientadas a la defensa y
proteccidén de la poblacién activa de wun pais. Formular
politicas para lograr estos objetivos constituye 1la base de
lo administrativo laboral y su planteamiento se nos presenta
como la primera funcién cuya atencién demanda el orden
pablico en esta materia. El funcionario encargado de un
ministerio de trabajo sea en forma directa o por conducto de

sus inmediatos colaboradores, debe estar pendiente de su



ejecucién juridica, sea entre el Estado y el trabajador

individualmente considerado o frente a un grupo de
trabajadores; entre el gobierno y las asociaciones
profesionales que a su lado actaen (sindicatos,

federaciones); entre el poder publico como tal y los sectores

de poblacidn cuya direccidén o vigilancia le corresponden.

Otros ministerios podrdn- tener intereses especiales
también en ciertas funciones juridicas de la administracidn
del trabajo, como hemos indicado respecto a nuestro medio;
podrén formular politicas tendientes a objetivos similares,
pero jamas serd su objetivo primordial la clase trabajadora
ni lo que a ella concierne. En algunos paises la
distribucién de funciones a lo més que ha llegado ha sido a
formar ministerios para la atencidén independiente de asuntos
de trabajo, de previsién social, de empleo u otros,
destinados a cuestiones que se concatenan o guardan estrecha
relacién; en otros mas, al lado de los ministerios de trabajo
han sido formados organismos autdénomos encargados de asuntos
especiales, pero los cuales actian en intima conexién vy
prestan idéntica colaboracién social. 8Sin embargo, concreta
es la funcidén Juridica de los ministerios del trabajo.
Expongamos nuevos ejemplos a los ya expuestos, en particular
referidos ahora a 1los paises de Latinocamérica. Bolivia ha
organizado dos ministerios: uno del trabajo y otro de asuntos
sindicales, el primero con dos direcciones administrativas y

el segundo con cuatro: de Previsién Social y Mano de Obra las




primeras; de Vigilancia, Inspeccién y Control, de Registro

Sindicatos y de Asuntos Minero-metaluirgicos las segundas.
sola enunciacién de estas dependencias no estd indicando a
qué clase de asuntos da preferencia administrartiva este
pais. En Cuba el Comité Estatal del Trabajo y la Seguridad
Social, dependiente del Consejo de Ministerios, es 1nico
6rgano encargado de la administracidén del trabajo, en él gue
convergen todas las actividades administrativas concernientes
a la politica 1laboral. En la Repﬁbliéa de Chile el
Ministerio de Trabajo y de la Previsién Social las realiza a

travéz de las susbsecretarias y de varias direcciones: de

Inspeccidén, de Negociacidn Colectiva, de Organizaciones
Sindicales, de Higiene y Seguridad Industrial; una Caja
Nacional de Ahorros; habian sido creados un Instituto

Laboral y transformados después en simples oficinas del
ministerio y se ha acabado por suprimirles funciones o
refundirlas en otros departamentos. Uruguay cuenta con un
eficaz Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el cual
controla totalmente la administracién del trabajo desde wuna
base politica centralizada y absolutista. Laboran bajo su
vigilancia dos comisiones auténomas: la una de productividad

y Precios e Ingresos; y la otra de Aprendizaje.

7. LEGISLACION
La funcién Jjuridica de mayor trascendencia en toda
administracién del trabajo debe ser la de formular, respecto

de los asuntos de su comptencia, los proyectos de leyes,
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reglamentos, decretos, acuerdos u o6rgano del cual dependa.
Asi lo hemos encontrado tanto en los paises democraticos con
régimen politico de divisién de poderes como en los de
diferente organizacidén administrativa.

) Dice sobre 1la importancia de una administracién laboral
en materia juridica, el profesor Garcia Oviedo, (13) que
basta apreciar las funciones que tiene a su cargo para
corroborarla. Para €1 son las siguientes: a) la preparacidn
de los proyectos de reglamentacién que deban ser sometidos a
la aprobacién del Ejecutivo; b) proponer soluciones legales
en materia de cuestiones que suscite la aplicacién de las
leyes, reglamentos decretos o contratos de trabajo; c) el
conocimiento de lo referente a la ejecucidén y cumplimiento de
la legislacidén social; d) instruir a los encargados en.
materia de inspeccidn del trabajo para gque las visitas a las
empresas (o centros de trabajo) sean concretas vy
determinadas; éstos comunicardn por escrito el objetivo de la
inspeccién o gestién que se ordene y por su parte los
interesados deberén exigir que el resultado se inscriba en
acta o documento del cual deba darse cuenta; e) la imposicién
de sanciones y la tramitacidén de recursos administrativos por
infraccién a la 1legislacién social; £) la instruccién y
resolucién de expedientes en los siguientes casos: cuando se
proceda a una suspensién (individual o colectiva, pero

poniendo mayor ciudado en estas ultimas),

Garcia " riedo. Derecho Administrativo del Trabajo. 1981




sobre despidos colectivos por causas econbémicas o
casos de solicitud de cierre empresarial, v g) el
otorgamiento de concesiones o autorizaciones de indole
administrativa de la competencia del érgano a quien se haya

otorgado una funcidn.

8. LA CONCILIACION

A partir de la conferencia de Filadelfia de 1la OIT
surgié una nueva generacidén que se propuso la reconstruccién
material de las naciones y al mismo tiempo la orientacidén al
mundo hacia una nueva politica de convivencia social. Desde

entonces una funcién que se ha adjudicado para si el Estado

ha sido la de conciliar los intereses de las clases
trabajadoras con los propios de los empresarios; ninguin
empefio, ningun esfuerzo, v ninguna accién, han sido

escatimados para lograr el entendimiento de las partes de una
relacién laboral antes de que estalle o0 se presente cualquier
conflicto individual o colectivo. Varios 6rganos pablicos
han sido creados con este tnico propdésito y puede asegurarse
que no hay pais que en una u otra forma no busque soluciones
amistosas a los problemas sociales por graves que éstos sean
y en muchos casos obligue a ellas en aras de provocaciones
inGitiles o perjudiciales a la sociedad a la que sirven. Si
se trata de conflictos individuales, hemos visto co6mo
organismos de defensa del trabajo tienen por base de su
actividad la funcidén conciliatoria; en otros paises, como

Brasil o Uruguay, un ministerio publico del trabajo se




encarga de la misma; en Francla o Bélgica los comités de
empresa deben conocer previamente.

Existen desde luego otros métodos conciliatorios puestos
en practica por los gobiernos, conforme a determinados
mecanismos estatales instituidos por algunos de ellos en
atencién a su vida politica interna o en virtud de 1la
economia que practican y en Gltimo andlisis, resultado de la
Jurisprudencia que ha sido sustentada sobre la materia por
sus 6rganos Jjudiciales. Podemos incluirlos en dos grupos: en
primer lugar el de aguellos que provienen de una
reglamentacidén preocupada por estimular la negociacién entre
las partes, con la finalidad de encontrar las bases de
consenso a que pueda llegarse. Estos métodos han establecido
la conciliacién con 1la ayuda del Estado o sin ella. La han
integrado, por asi decirlo, a comisiones mixias de
trabajadores y patronos en el seno mismo de las empresas o
establecimientos, o la han canalizado en los contratos
colectivos, como medio primario de conocer las situaciones de
controversia, de oposiéién o de disciplina, en los que
resulta casi siempre innecesaria 1la accidén Jjuridica. Los
paises que se han adherido a tales sistemas son: Australia,
Bélgica, Canada, Checoslovaquia, Dinamarca, Estados Unidos,
Francia, Gran Bretafia, Jap6én, Holanda, Polonia, Suecia vy
Suiza.

En segundo término se encuentran los métodos que imponen
la conciliacion obligatoria, que a nuestro modo de ver son

los menos por fortuna. Y decimos esto no por parecernos un

1




absurdo legal su imposicidén sino porque presentimos que de
esta manera se pierde wuna importante parte del arreglo
conciliatorio. Nos oponemos a ellos a pesar de que se les
acoge por varios tratadistas por considerarlos el tinico medio
de conservar la paz social, por antidemocrdticos y porque no
resulta posible preservar el interés publico empleando medios
de presién. La conciliacién obligatoria 1la practican hoy en
dia Australia, Brasil, Bulgaria, Bélgica, Chile, Nueva
Zelanda y Rusia entre otros paises.

En el 8eno de la OIT partidarios de la conciliacién
obligatoria han expresado que, trdtese de un impulso timido
al imponer una norma de conducta o de un franco interés
establecerla como funcidbn de Estado, 1la conciliacién no
presenta en uno u otro caso una diferencia técnica absoluta,
pues tanto los organismos a quienes se han encargado ésta
como los procedimientos a los cuales se recurre, se integran
dentro del aparato Juridico sin una marcada distincidn,
porque en ambos casos es el poder piblico el que interviene,
va sea invitando a las partes interesadas a dialogar o
imponiéndoles en alguna forma legal este didlogo para conocer
cuando menos los intereses en pugna, preparar en atencién a
ellos, la posible solucién de los conflictos al presentarse
éstos. En suma, la obligacién la consideran Gnicamente como
medio preventivo, util desde luego y necesario si el poder
piblico tiene interés en buscar soluciones aceptables que no

impliquen caprichos sindicales o posiciones de fuerza

Bcbhoteca Cen!rc'




Sea una u otra la forma en que se practique la
conciliacién como funcidén piblica su valor resulta indudable.
Examinemos casos de paises del sistema capitalista o del
sistema colectivista. En Gran Bretafla el ministro del
trabajo puede actuar como mediador en cualquier momento y
lugar oportuno. En Suecia desde el afio de 19828 fue
establecido un cuerpo de funcionarios conciliadores que
intervienen de oficio o a peticién de parte, segun la
naturaleza del conflicto en el que deban participar; una
oficina especial se encarga de obtener previamente las
informaciones necesarias tanto econbémicas como estadisticas
del centro de trabajo y rinde wun informe que sirva de apoyo
para iniciar las pléticas correspondientes. En Grecia se
integra un comisidén paritaria en 1la cual interviene como
tercero un funcionario del Estadeo, por regla general un
inspector del trabajo con facultades especiales, quien da
cuenta v recibe instrucciones del ministro respectivo. En
Estados Unidos existe un Servicio Federal de Conciliacién que
en esta administracién (1984-1998) pasé a depender de las
entidades federativas como parte de su funcién administrativa
en materia de conflictos obrero—-patronales. En Canadd es el
Ministro del Trabajo qulen estd obligado a realizar encuestas
en conflictos de trabajo que puedan dafiar a la Federacién,
para indagar sus causas y origenes. De considerarlo
necesario dicta acuerdos para que comparezcan ante él1 las
partes y expongan sus puntos de vista; wun funcionario

nombrado al efecto se encarga de instrumentar el
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procedimiento conciliatorio y da cuenta con él1 al ministro,
quien interiorizado del mismo dicta a manera de arbitro, una
opinién no obligatoria para 1los interesados, pero casi
siempre aceptada, por la profundidad de la investigacién y
los conceptos que se vierten en la resolucién. Y en Rusia la

Camara Central de Conciliacién dependencia del comisario de

trabajo en cada regidén, debe intervenir con la finalidad de
dar término a cualquier conflicto colectivo que ponga en
evidencia el régimen productivo de un centro de trabajo. Los
conflictos individuales los resuelve en via conciliatoria el

comité de fabrica o empresa.

9. LA INSPECCION DE TRABAJO

Hemos dicho que la inspeccidén del trabajo Junto con las
estadisticas del trabajo fueron las funciones que en el
ultimo cuarto del siglo pasado dieron origen a la
administracién laboral; asi es gque no sélo por tratarse de la
funcién mds antigua sino por la amplitud que ha alcanzado en
nuestros dias resulta de gran interés su andlisis, el que
infortunadamente no podremos realizar con la extensién que
desedramos por este motivo. Se informar&, por tanto,
respecto de lo general.

El primer convenio internacional sobre inspeccidén del
trabajo fue aprobado en la octava reunién de la asamblea de
la OIT el afio de 1926, pero desde 1923 se habia aceptado una
sugerente recomendacién "sobre los principios generales de

organizacién de servicios de inspeccién a los trabajadores”




(recomendacién ntmero 20) adoptada por unanimidad de los
paises que entonces formaban parte de la OIT.
Otras cuatro recomendaciones sobre la materia se aprobaron

entre 1927 y 1939: 1. Sobre inspeccién del trabajo de la

gente de mar; 2. Sobre inspeccién para la prevencién de
accidentes de trabajo; 3. Sobre la edificacidn y
construccién de locales industriales; 4. Sobre inspeccitén de

instalaciones técnicas para la proteccién del trabajo. En el
altimo afio mencionado las actividades del OIT se vieron
interrumpidas por la guerra y por tal motivo fue hasta el afio
de 1947 cuando se aprobd un verdadero cdédigo sobre inspeccidn
del trabajo (convenic numero 81), adoptado entonces por 45
paises (11 se reservaron su apfobacién) y que ha servido
hasta el momento, con algunas adiciones o adappaciones
nacionales, para la casi totalidad de los Estados-miembros de
la organizacién, pues en menos de veinte afios este cdédigo ha
sido incorporado a las legislaciones locales. México desde
su ingreso adoptdé los convenios y recomendaciones aprobados
por la Conferencia Internacional del Trabajo y podemos
asegurar que nuestro pais cuenta con una de las legislaciones
més avanzadas en este campo de la administracién del trabajo.

Se ha considerado a los 6rganos gubernamentales de cada
. pais los apropiados para encargarse de la inspeccién del
trabajo, incluidas todas 1las actividades aleatorias que a la
misma competen, independientes de que alguna otra autoridad
administrativa tenga a su cargo funciones adicionales como

pueden serlo las de salud en el terreno de las instalaciones




sanitarias o las destinadas a otorgar licencias
construccién o funcionamiento de empresas o comercios, en
particular las negociaciones cuya operacién pueda producir
perjucios ambientales, o las propiamente fiscales. Salvo
situaciones especiales la inspeccidén del trabajo comprende
todos los aspectos relacionados con la operacidén y desarrollo
de los centros de trabajo. De ahi la conveniencia de que su
control se haga a través de un érgano creado ex profeso con
secciones especializadas destinadas al ejercicio de cada
funcién relacionada con la materia, y no dividiendo la
inspeccién como hoy 1lo han hecho paises como Argentina,
Brasil, Canada, Estados Unidos y México, entre otros, debido
-conforme se ha expresado en su legislacién- a la estructura
politica de estas naciones de régimen federativo.

La funcién Jjuridica de inspeccién ha de ser de tal
manera técnica que por ellq requiere unidad y
responsabilidades. Al exponer estas uUltimas se comprobaréd
nuestra afirmacién:

I. Responsabilidades técnicas. La creciente complejidad vy
los procedimientos utilizados en la industria ha exigido que
los encargados de realizar cualquier inspecciodn tengan
amplios conocimientos en el ramo al cual se 1les dedique.
Actualmente es imposible, como sucedié en los comienzos de
esta funcién administrativa, gque un individuo abarque una
enorme gama de conocimientos, necesarios para obtener
resultados aceptables en cada investigacién que realice, por

ser éstas maltiples y variables: a) de control previo, como

\RS JU
cﬁngA
S 330&9‘3-

ﬂ/o o



las relativas, a 1la construccién, instalacidén y apertura de
establecimientos, en las que podemos incluir: la presentacidn
de planos, las de higiene y seguridad, las destinadas al
andlisis de las substancias quimicas empleadas, la
beligrosidad que entrafie la maquinaria, etcétera; b) de
control del equipo individual como son los dispositivos de
seguridad personales, la ropa de trabajo, los aparatos de
proteccidén adicional, los asientos, Ja luminosidad; c¢) de
control de elementos nocivos como el ruido, la humedad, el
humo, las vibraciones, etcétera, o las medidas generales de

prevencién de accidentes: sefiales, avisos, consignas,
recomendaciones; d) de control posterior a un accidente de
trabajo a efecto de realizar una investigacidén exhaustiva de
las causas que lo produjeron, para dictar de inmediato las
indispensables que eviten su repeticién -en estos casos al
inspector corresponde investigar cualquier defecto invisible
de las instalaciones, alguna causa desconocida o mas definida

o la aplicacién negligente de las medidas de seguridad.

II. Responsabilidades Jjuridicas. En este aspecto la
responsabilidad del inspector puede ser general y comprender
tanto la legislacién correspondiente a las condiciones de
trabajo, como la relacionada con los reglamentos de higiene y
seguridad. Incluye asimismo la revisidén y aplicacidn de los
gsistemas e instructivos de trabajo; el cumplimiento de las
disposiciones relativas al salario; el funcionamiento de las

calderas; la revisién de las instalaciones eléctricas; el



actividad administrativa en el campo estrictamente legal.
Obligacidon de los inspectores es también la informaciédn
juridica que debe dar tanto a trabajadores como a patronos
para el debido cumplimiento de la legislacién laboral

aplicable.

Responsabilidades sociales. A diferencia de otras
administraciones cuya accién y autoridad se ejercen frente a
una categoria homogénea la de sujetos (contribuyente,
usuarios de servicios publicos, agentes de empresa) la accidn
de la inspeccidén del trabajo tiene por objeto la
yuxtaposicién cuando no la oposicién de dos categorias de
personas que por regla general se encuentran en permanente
enfrentamiento: los trabajadores vy los patronos. De ahi que
el inspector goce de una posicién envidiable para trasmitir a
la autoridad administrativa de quien dependa, el clima,
social que contemple en los centros de trabajo que visite.
Por esto se le encomienda un trato amable y discreto respecto
de ambos sectores; se le sugiére actuar como un consejero
desinteresado que contribuya a la tranguilidad .del 1lugar de
trabajo, a base del respeto a los principios de Justicia
social; se le indica haga valer la procedencia o
improcedencia de determinadas actitudes de uno u otro sector.
Resulta frecuente que los trabajadores soliciten una
inspeccién con el objeto. de regularizar una situacidén

conflictiva o violatoria de las condiciones de trabajo. La



autoridad debe en estos
inspector para que actae

auténtico mediador o como

pugna. Ha de atender los

partido, sino en todo caso
de las manifestaciones de
con ella a sus superiores

adopten las soluciones que

casos dar instrucciones precisas al

como amigable componedor, como
conciliador de los intereses en

pro y los contras y no tomar
concretarse a levantar constancia
los interesados, para dar cuenta
a efecto de que sean é&stos quienes

procedan

legalmente. He aqui la
presencia de una auténtica responsabilidad social que compete

a una eficiente inspeccidén del trabajo.

Responsabilidades administrativas. Las atribuciones otorgadas

a la inspeccidén de trabajo no se conciben si no son cumplidas

las funciones administrativas inherentes a la misma. Las

diversas tareas administrativas que incumben al servicio de
inspeccién son muchas, pero apuntemos las de mayor gravedad
funcional:
| a. Las de violacién a las condiciones de trabajo pactadas en
los contratos individuales o colectivos, como son: falta
de pago puntual y en efectivo del salario, normas de
higiene y seguridad, horas extraordinarias de trabajo, el
buen trato;

b. Las referidas a los sistemas de produccién o sea la
proteccién individual del trabajador, segin el tipo de
actividad que desarrolle; el ambiente atmosférico para
comprobar si estd o no viciado, bien ventilado o expuesto

a la acumulacién de gases;

*




c. La reglamentacién de todas 1las normas relativas
higiene y seguridad en el trabajo;
d. Las relativas a la funcién tendiente a orientar a las

asociaciones profesionales en asuntos de orden sindical.
CAPITULO IIIX

ITI. LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE TRABAJO EN TIA

LEGISLACION LABORAL GUATEMALTECA.
1. EL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

Por medioc del decreto 1117 del Congreso de la Republica, de
fecha 15 de octubre de 1,965, fue creado el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, los asuntos relacionados a
trabajo eran atendidos por el Ministerio de Economia. Su
creacién la determiné el incremento de las actividades
productivas y el avance que iban adquiriendo las diversas
instituciones sociales, a la par de la urgente necesidad de
dar solucién a los maltiples problemas que se suscitaban en
los centros de trabajo, lo cual evidencié que era necesario
que existiera dentro de la estructura administrativa del
Estado, un Ministerio que tomara directamente a su cargo
estos problemas y procediera a darles solucién en forma
eficiente. Debe agregarse, que las tendencias modernas, hoy
mas que nunca han venido a puntualizar la necesidad de que el

Estado tenga mayor ingerencia en lo relativo al estudio y



mejoramiento de las condiciones de vida de los sectores

sociales de mds escasos recursos, a efecto de que con el
concurso de los Gobiernos, se trate de coadyuvar a que
obtengan mejores resultados en su lucha por elevarse a

mejores niveles de adelanto y progreso.

’

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Direccidén y orientacidén de la politica social del pais, vy
la direccién, estudio y despacho de los asuntos relativos

al trabajo y previsidén social.

2. El estudio y aplicacién de 1las leyes referentes al
trabajo y de manera especial las que tengan por objeto
directo fijar y armonizar las relaciones entre patronos y

tabajadores.

3. Intervenciébn de acuerdo con la ley en 1lo relativo a

contratos de trabajo.

4. Prevencién de los conflictos laborales v solucidn

extrajudicial.

5. La atencién de los asuntos relacionados con el servicio

de los trabajadores del Estado y s8sus sistemas de
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previsidn.

Aplicacidén de los convenios internacionales de trabajo.

Desarrollo y proteccién de las organizaciones sindicales

de trabajadores y patronos.

Organizaci6n y desarrollo del Servicio de empleo y mano

de obra.

Fijacién y aplicacién del salario minimo, de acuerdo con

la ley.

Estudio y mejoramiento de 1las condiciones de vida y de

trabajo en la ciudad y en el campo..

Proteccién de la mujer y del menor de edad.

Promocién y capacitacién profesional de los trabajadores

y su elavacidén cultural.

Vigilancia, coordinacién y mejoramiento de los sistemas

de seguridad y previsién social.

Adopcidén de medidas tendientes a prevenir los accidentes

de trabajo.




15. Intervencién en contratos y demds aspectos del régimen de
trabajo de 1la tierra en que fuere compatible con lo que

sobre el particular determine la ley..
16. El1 fomento de la construccién de viviendas baratas y de
colonias para los trabajadores y el mejoramiento de 1las

existentes.

17. El1 mejoramiento del nivel de vida de los sectores

carentes de medios econdmicos.
18. La promocidn de investigaciones de cardacter social.
Dentro de las atribuciones anteriores y que sefiala el ariculo
20 del Decreto 1117 del Congreso de la Repiblica, algunas por
razones de competencia y en virtud de haberse creado las
oficinas especificas para un mejor desarrollo, por ejemplo:
- El1 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

-~ E1l1 Instituto de Recreacién de los Trabajadores (IRTRA).

- E1 Instituto Técnico de Capacitacidén, Adiestramiento y

Productividad (INTECAP).

— Instituto Nacional de Trasformacién Agraria (INTA)
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- E1 Instituto Nacional de la Vivienda.

- La Secretaria de Asuntos Sociales de la Presidencia de la

Republica, etc.

Estas instituciones han gquedado al margen de la competencia
directa del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, no
obstante toda 1las dependencias anteriormente mencionadas,
tienen el apoyo necesario de parte de este Ministerio vy
siempre que si lo han requerido, ha brindado la asesoria
técnica y Jjuridica necesaria, colaboracidén material, es decir
que se identifica con los problemas y trata de buscarles

solucién.

Es bueno recalcar que no existe subordinacién entre las
entidades antes indicadas v en el caso del Instituto .
Guatemalteco de Seguridad Social, Instituto de Recreacidn de
los Trabajadores y el Instituto Técnico de Capacitacién,
Adiestramiento y Productividad, corresponde al Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, representantes del sector
patronal, laboral, universitarios y tiene como funcién
principal capacitar trabajadores guatemaltecos de escasos
recursos econémicos, a nivel superior o universitario,
proporciondndoles becas donadas por empresas del sector

privado.

El Instituto Técnico de Capacitacién (INTECAP), esta al
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servicio de los sefiores empresarios y trabajadores del pais.

Es una entidad técnica de servicio no lucrativa, creada por
el Decreto No. 17-72, del Congrso de la Republica, para la
capacitacién de los recursos humanos y el incremento de la
productividad en todas las actividades econémicas. Funciona
oomo'entidad descentralizadadora. Sus actividades son
coordinadas con la politica general del Gobierno por conducto
del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, de acuerdo con

las metas del Plan Nacional de Desarrollo.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE SALARIOS Y COMISION NACIONAL DE
SALARIO.

El Acuerdo Gubernativo 881 de fecha 25 de septiembre de
1,965, credé la Oficina Administrativa del Salario como una

dependencia del Ministerio de Trabahjo y Previsién Social.

Por decreto namero 15-70 de fecha 17 de febrero de 1,970, del
Congreso de la Republica, por el cual se reorganizé el
Ministerio de Trabajo v Previsién Social, la Oficina
Administrativa de Salario se denominé Departamento Nacional
de Salarios, teniendo entre otras atribuciones, las

siguientes :

1. Someter a la consideracién de la Comisién Nacional del
Salario, los proyectos para establecer 1la politica

general del salario;




Elaborar los estudios econémicos necesarios para la
fijaci6bn periddica de los salarios minimos, atendiendo a
las prescripciones contenidas en el Cédigo de Trabajo y
los que sean necesarios para las revisiones gque se
formulen, de acuerdo con el orden de prioridades aprobado

por el Ministerio de Trabajo y Previsidén Social.

Realizan los estudios Juridicos y econdémicos de s=u
competencia, que solicite el Ministerio de Trabajo ¥y

Previsién Social o la Comisidén Nacional del Salario.

Proponer al Ministerio de Trabajo y Previsién Social, 1la
creacién de Comisiones Paritarias de Salarios Minimos
para cada actividad intelectual, industrial, comercial,
ganadera o agricola, con Jjurisdiccidén en todo o parte del
pais; para las empresas que tengan actividad en diversos
departamentos o circunscripciones econdémicas y cuyo
niumero de trabajadores no sea menor de mil en cuyo caso
la jurisdiccién de la Comisidn Paritaria del Salario se

limita a la respectiva empresa;

Velar por el cumplimiento de los acuerdos que fijen los

~salarios minimos proponiendo al Ministerio del ramo,los

proyectos y medidas adecuadas;

Ser el oérgano
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Trabajo y Previsién Social, por conducto del jefe de 1la

Oficina, con la Comisién Nacional de Salario;

7. Proponer al Ministerio de Trabajo las medidas necesarias

de su competencia;

8. Evacuar todas las consultas que se formulen sobre las

materias de su competencia;

8. Proporcionar los informes que solicite 1la Comisidn
Nacional del Salario, y las Comisiones Paritarias, para

la eficaz aplicacidén de las tasas de salarios minimos;

10. Someter a conocimiento y aprobacién de la Comisidn
Nacional del Salario proyectos para ser elevados al
Ministerio del ramo, que contengan las razones que
Justifiquen el orden de prioridades de fijacién de tasas

de salarios minimos;

11. Ejercer funciones de coordinacidén con 1las comisiones

e

paritarias del salario minimo; ” o

12. Las demds que determine el reglamento.

 E

El Cédigo de Trabajo contenido en el Decreto 1441 “dsl

Congreso de la Repuiblica, dispone gque adscrita al Ministerio

de Trabajo y Previsidén Social funcionard la Comisién Nacional

del Salario como organismo técnico y ébnsulti%o de las

L



comisiones paritarias, encargada de asesorar a

Ministerio en la politica general del salario.

El Acuerdo Gubernativo de fecha 26 de abril de 1,962,
reglamenté la organizacién y funcionamiento de la Comisidn
Nacional del Salario v de las Comisones Paritarias de
Salarios Minimos, integré la Comisidén Nacional del Salario en
forma tripartita, con dos delegados de los patronos, dos
delegados de los trabajadores con sus respectivos suplentes y
dos delegados gubernamentales, v ademés, dispone la
representacién del Ministerio de Economia, del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, de 1la Junta Monetaria, de
la Direccién General de Estadistica v del Instituto
Indigenista Nacional, representantes que tienen calidad de

asesores.

Dicho acuerdo gubernativo fue derogado por el 967 y éste a su
vez por el acuerdo gubernativo numero 1319 de fecha 9 de
abril de 1,968, actualmente vigente, ambos mantienen la misma
forma de integracién de la Comisién Nacional del Salario y de

las Comisiones Paritarias de Salarios Minimos.

El acuerdo gubernativo nimero 1319 —-Reglamento de la Comisién
Nacional del Salario Minimo- estipula que la Comisidn

Nacional del Salario, tiene las siguientes atribuciones:
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a) Asesorar al Ministerio de Trabajo y Previsién Social en la

politica general del salario.

b) Actuar como organismo técnico y consultivo de las

comisiones paritarias del salario minimo.

c) Rendir al Ministerio de Trabajo y Previsién Social el
dictamen razonado que corresponda, después de recibir los
informes en los cuales recomiendan las comisiones
paritarias los salarios minimos, procurando armonizarlos
por actividad y circunscripciones econémicas en todo el
pais, hasta donde sea posible. Copias de este dictamen
remitird a la Junta Monetaria del Banco de Guatemala y al

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social ;

d) Proponer al Ministerio del ramo, el orden de prioridad
para la implantacidén de los salarios minimos, impulsando

los estudios respectivos;
e) Conocer de 1las revisiones que se formulen durante la
vegencia del acuerdo que fije los salarios minimos, en

igual forma que lo estipulado en el inciso ¢, anterior; y

f) Evacuar las consultas que sean de su competencia.




2. LA DIRECCION GENERAL DE TRABAJO

DIRECCION GENERAL DE TRABAJO

La Direccidén General de Trabajo tiene como principal funcidn
la direccidn y coordinacién de 1los distintos sub-programas
que integran el programa de ejecucién de la politica laboral.
Para ello se adoptan las medidas oportunas tendientes a la
realizacién de todas las actividades, fijando como objetivo
fundamental el debido cumplimiento de las prestaciones de

trabajo cuyo control le estd asignado.

Su campo de accidén abarca todo el territorio nacional, en lo
referente a las relaciones laborales; individuales 14
colectivas, la proteccidén nacional de trabajadores; la
fijacidén de salario minimo y el servicio vde empleo ¥y

formacidén profesional.

3. LA INSPECCION GENERAL DE TRABAJO

En ralacién a 1la Inspeccién General de TrabaJo, el autor
desea dejar comprobado en el presente estudio de tesis, que
las funciones encomendadas a esta institucién, esta
absolutamente revestidas de el principio conciliador, pues es
ese el cardcter con el que se dotd de facultades a la misma;
adicionalmente también se podréd corroborar que la Ttnica
posibilidad de coaccionar a los empleadores la tiene la

Inspeccién a traves de la promocién de los Juiclos de faltas



ante los tribunales de Trabajo y Previsién Social, ya que
conforme a la ley, la Inspeccién debe ser tenida como parte
en aquellos précesos que case en su totalidad som promovidos
por sus inspectores de trabajo. No obstante par los
trabajadores, la Inspeccién de trabajo no cuenta con la
infraestructura adecuada, que permita la atencién a estos
juicios, lo que provoca en la prdctica que la casi totalidad
de los mismos, una vez promovidos, se abandonen por los
mismos inspectores de trabajo, lo que a la 1larga hara
imposible lograr el objetivo perseguido por la ley.

A continuacién entonces se hard una descripcién transcriptiva
de las finalidades y funciones mandadas conforme la ley, para
la Inspeccidén General de Trabajo:

(14) La Inspeccidon General de Trabajo, por medio de su
cuerpo de inspectores y trabajadores sociales, debe velar
porque patronos y trabajadores y organizaciones sindicales,
cumplan y respeten las leyes, convenios colectivos vy
reglamentos que normen las condiciones de trabajo y previsién

social en vigor o que se emitan en lo futuro.

Loe arreglos directos y conciliatorios que se suscriban
ante los inspectores de trabajo o trabajadores sociales, una
vez aprobados por el inspector general de trabajo o por el
subinspector general de trabajo, tienen caracter de titulo

ejecutivo.
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En los asuntos que se tramiten ante las autoridades
administrativas de Trabajo, los interesados no necesitan la
intervencién de abogado, pero si se hicieren asesorar
unicamente los abogados y 1los dirigentes sindicales podran
actuar cono tales; en cuanto a estos wUltimos, sd6lo podran
asesorar a los miembros de sus respectivos sindicatos a que
pertenezcan, circunstancia que acreditaran ante la
dependencia respectiva y exclusivamente en asuntos cuya

cuantia no exceda de trescientos quetzales.

Las disposiciones contenidas en el articulo 323 rigen,
también para el caso de que los interesados se hagan
representar en sus gestiones ante las autoridades
adminstrativas de trabajo, pero la cilrcunstancia de que
miembros del personal de una empresa comparezcan a gestionar
por esta, se debe considerar como gestidon directa del

respectivo patrono.

La Inspeccién General de Trabajo tiene cardcter de
Asesoria Técnica del Ministerio respectivo y, a este efecto
debe evacuar todas las consultas que 1le hagan las deméds
dependencias de aquél, los patronos o los trabajadores, sobre
la forma en que deben ser aplicadas las disposiciones legales

de su competencia.

La inspeccién debe publicar en el 6rgano oficial del

Ministerio de Trabajo y Previsién Social, o en su defecto, en
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alguno de los diarios de mayor circulacién en toda la
Repiblica, las consultas que evacue o cualesquiera
resoluciones que dicten las autoridades de Trabajo v
Previsién Social, siempre que asi lo juzgue conveniente, para
que sirvan de guia u orientacidén en las materias respecitvas.

La Inspeccién General de Trabajo debe ser tenida como
parte de todo conflicto individual o colectivo de caracter
Juridico en gue figuren trabajadores menores de edad o cuando
se trate de acciones entabladas para proteger la maternidad
de las trabajadoras, salvo qQue, en cuanto a estas tltimas, se

apersone el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Ademads, dentro de su funcidén de velar por la estricta
observancia de las leyes vy reglamentos «que de trabajo vy
previsidén social, estd obligada a promover la sustanciacidén y
finalizacidén de los procedimientos por faltas de trabajo que
denuncian los inspectores y trabajadores sociales y procurar
pror la aplicacién de las sanciones correspondientes a los

infractores.

Los inspectores de trabajo y los trabajadores sociales,
que acrediten debidamente su identidad, son autoridades gue
tienen las obligaciones N4 facultades que expresan a

continuacidn:

a. Pueden visitar 1los lugares de trabajo cualquiera

que sea su naturaleza, en distintas horas del dia y

ey




aun de 1la noche, s8i el trabajo se ejecuta durante
ésta, con el exclusivo objeto de velar por lo que
expresa el articulo 278;

Pueden examinar libros de salarios, de planillas o
constancias de pago, siempre quee se refieran a
relaciones obrero-patronales. En el caso de los
libros de contabilidad podrdn revisarse previa
autorizacién de tribunal competente de Trabajo y

Previsidén Social;

Siempre - que encuentren resistencia injustificada
deben dar cuenta de lo sucedido al Tribunal de
Trabajo y Prevision Social que corresponda, y en
casos especiales, en los que su accién deba ser
inmediata, pueden requerir, bajo su
responsabilidad, el auxilio de las autoridades o
agentes de policia, con el unico fin de que no se
les impida o no se les creen dificultades en el
cumplimiento de sus deberes. En estos casos estén
obligado a 1levantar acta circunstanciada, que

firmardn las autoridades o agentes que intervengan;

Pueden examinar las condiciones higiénicas de los
lugares de trabajo y las de seguridad personal que
éstos ofrezcan a los trabajadores v, muy

particularmente, deben velar porque se acaten todas



las disposiciones en vigor sobre previsidén de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
dando cuenta inmediata a autoridad competente, en
caso de que no sean atendidas sus observaciones,
pudiendo en caso de un peligro inminente para la
salud o la seguridad de los trabajadores ordenar la

adopcidén de medidas de aplicacidén inmediata;

Deben intervenir en todas las dificultades vy
conflictos de trabajo de que tengan noticia, sea
que se presente entre patronos y trabajadores, sdélo
entre aquéllos o 86loc entre éstos, a fin de
prevenir su desarrollo o lograr su conciliaciodn
extrajudicial, si ya se han sucitado; asimismo,
podran interrogar al personal de la empresa sin la
presencia del patrono ni de testigos sobre
cualquier asunto relativo a la aplicacidén de 1las

disposiciones legales;

Pueden tomar o sacar muestras de sustancias y
materiales utilizados o manipulados en el
establecimiento, con el propdésito de ordenar su
analisis, siempre que se notifique al patrono o a
su representante que las sustancias o materiales
han sido tomados con el propésito de comprobar la
estricta observancia de las- disposiciones
contenidas en el presente Cdédigo, sus reglamentos o
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demas leyes de Trabajo y Previsidn Social;

Deben exigir 1la colocacién de 1los avisos que

indiquen las disposiciones legales;

Deben colaborar en tode momento con las autoridades

de trabajo;

Gozan de frangquicia telegrdfica, telefdnica vy
postal, cuando tengan que comunicarse en casos
urgentes y en asuntos propios de su cargo, con sus
superiores, con las autoridades de policia o con

los Tribunales de Trabajo y Previsién Social;

Las actas gque levanten, tienen plena validez en
tanto no se demuestre en forma evidente su

inexactitud, falsedad o parcialidad;

Siempre que divulguen 1los datos gque obtengan con
motivo de sus inspecciones o visitas; que revelen
secretos industriales o comerciales de que tengan
conocimiento en razén de su cometido; que asienten
hechos falsos en las actas que levantan o en 1los
informes que rindan; gque acepten dadivas de los
patronos o de los trabajadores o de los sindicatos;

que se extralimiten en el desempefic de sus
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gravemente los deberes de su cargo, deben

destituidos de inmediato, sin perjuicio de
demds responsabilidades penales, civiles o de otro
orden que 1les correspondan. En lo relativo a la
divulgacién de los datos que obtengan con motivo de
sus inspeéciones o visitas y de los secretos
industriales o _ comerciales de que tengan
conocimiento, la prohibicién a que se refiere el
parrafo anterior subsiste atn después de haber

dejado el servicio; y

1. Siempre gque comprueben violaciones a las leyes
—~laborales o sus reglamentos, el inspector o
trabajador social levantard acta v prevendra al
patrono o representante legal de la empresa
infractora para que dentro de un plazo que él1 fije
se ajuste a derecho. Vencido el plazo otorgado sin
haberse cumplido 1la prevencidn levantard acta
haciendo constar que no se cumplié, procediendo a
hacer la denuncia correspondiente ante los
tribunales respectivos para la imposicién de la
sancién correspondiente. Y en los caso que no

ameriten prevencidén, hard denuncia de inmediato.
Toda persona puede dar cuenta a lcs inspectores o a los

Articulos del 278 al 282 del Cédigo de Trabajo.




trabajadores sociales de cualquier infraccién que cometan
patronos o trabajadores en contra de las leyes de trabajo o

Previsién Social.

4. OTRAS OFICINAS DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE EMPLEO Y FORMACION PROFESIONAL :

A. Direccidn

b. Secretaria

¢. Seccidén de colocaciones

d. Seccién de extranjeria

e. Seccién de Formacién Profesional

f. Servicio de Transporte

g. Conserjeria

h. Seccién de licencias para limpiadores y cuidadores de
vehiculos y limpiabotas.

i. Oficinas regionales:

i.1l. Quetzaltenango
i.2. Escuintla

i.3. Puerto Barrios, Izabal



DIRECCION: Coordinacién de actividades locales y regionales.

SECRETARIA: Jefatura de Personal, Encargado de Fondo
Rotativo y su informe circunstanciado al Ministerio,
inventarios y control de bodega, informes semanales,

mensuales y anuales resoluciones, providencias y oficios.

OFICAL DE SECRETARIA: Asistencia mecanogrdafica al
secretario, recepcidn, ingreso y despacho de correspondencia,

archivo de la secretaria;

COLOCACION: Jefe velar por el buen funcionamiento de esta
seccidén en general, inscripcidén de solicitantes de empleo,
masculino y femenino, recepcidn y tramitacidén de expedientes
de extranjeros y solicitantes de empleo de la Presidencia de
la Republica, recepcién de ofertas por la via telefénica e
informacién, andlisis de personal no calificado y de servicio
doméstico, colocacién de personal calificado "Personal
doméstico y similares™. Colocacidn de Profesional vy

Oficinistas. Colocacién de Personal no calificado.

EXTRANJERIA: Control v registro de autorizaciones a
trabajadores extranjeros. Control y registro de
autori iviones a patronos . Control y registro de empresas

de personal extranjero que estdn prestando sus servicios.
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Visitas empresariales para conseguir rlazas vacantes,
inspeccién a las empresas, para establecer la formacién de
homélogos, consecucidén de aportaciones compensatorias del
adiestramiento directo, a que estdn obligadas las empresas
que tienen de los mismos. Adjudicacidn de expediente,

informes de empresas que no cumplen con sus obligaciones.

FORMACION PROFESIONAL: atencién y manejo del programa de
becas, actas, citaciones, correspondencia v archivo,
tramitacidén de expedientes, estudio socio-econdémico a los
solicitantes de becas, control de alumnos becados, control de
universidades que tienen alumnos becados, contabilidad del
programa de becas. LICENCIAS DE LIMPIADORES Y CUIDADORES DE
VEHICULOS Y LIMPIABOTAS: Recepcidén de solicitudes, formacidén
de expedientes, solicitudes de antecedentes penales de

solicitudes, extencién de licencias y archivo.

OFICINAS REGIONALES: Deberdn hacer las mismas funciones que
la Oficina Central, cuando se doten del personal necesario,

actualmente atienden uUnicamente la seccién de colocaciones.

PROYECCION SOCIAL DEL DEPARTAMENTO:

El Departamento Nacional de Empleo, proyecta sus funciones

hacia los sectores sociales gue intervienen en 1la produccién
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de bienes y servicios atendiendo a su propia organizacidn,
tal como se detalla anteriormente. Toma en cuenta ademéds, y
hace los estudios respectivos sobre algunas caracteristicas
de nuestra poblacién, y especialmente, en sus niveles de
instruccién, tipo y.cantidad de ocupaciones, magnitud de la
ocupacién y de la desocupacidn, es decir que trata de
encontrar nuestros problemas y soluciones atendiendo a los
aspectos demograficos de nuestra poblacidén en todas sus

incidencias sociales.

Finalmente concluiremos este resumen diciendo que, el
Ministerio de Trabajo y Previsidén Social, recibe asistencia
de la Oficina Internacional de Trabajo, de la Organizacidén de

Estados Americanos y de las Naciones Unidas.

La autoridad méxima del Ministerio es el Ministro de Trabajo

vy Previsidn Social.
DENTRO DE SUS PRINCIPALES ATRIBUCIONES FIGURAN:

a. Representar al Ministerio.

b. Refrendar los Acuerdos Gubernativos.

c. Dictar acuerdos ministeriales, resoluciones, notas, etc..

d. Fijar y dirigir la pbélitica laboral en Guatemala.

e. Atender los asuntos que le presenten entidades
sindicales, r?presentantes patronales, personas

part:-ulares, “etc.
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f. Intervenir conciliatoriamente en los
patronales, para evitar conflictos trascendentales que
puedan perturbar la tranguilidad nacional.

k. Formar parte con voz y voto en las Directivas de los
Ferrocarriles de Guatemala, del Instituto Técnico de
Capacitacién y Productividad, del Consejo Nacional de
Planificacidén Econdémica de 1la comisidn encargada de
evitar los accidentes en la fumigaciédn aérea y terrestre,

del Conszejo Nacional de Politica Social.

Jerdrquicamente, el Viceministro de Travajo vy Previsidn
Social le sigue en categoria y como tal, conjuntamente
realiza las labores encomendadas al Ministerio. El
viceministro sustituye al titular en su ausencia con iguales

responsabilidades y derschos.

CAPITULO IV
Criterio de dirigentes sindicales vy trabajadores en relacidn
a la problemdtica infraestructural de la organizacién

administrativa de trabajo en Guatemala.

1. PRESENTACION

El presente capitulo tiene como propdsito fundamental recoger

el criterio de dirigentes sindicales y trabajadores en



relacién a la problemdatica que genera la falta de
infraestructura en materia de organizacién administrativa de
trabajo en Guatemala, con el &nimo de demostrar con
resultados que en la actualidad la inoperancia del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social tiene su razén de fondo en la
proca o casi ninguna atencién gque el Estado por medio de los
gobernantes de turno presta al ramo de la administracidn

encargado de trabajo.

En este mismo capitulo y a través del muestreo y el contenido
se prodrda comprobar si la administracién de trabajo en
Guatemala cumple con fines tales como 1la conciliaéién entre
las partes, la inspeccidn periédica de los centros de trabajo
para establecer si se cumple o no con las leyes de trabajo en
cuanto a las reglas de higiene y seguridad en el trabajo, la
vigilancia a la observancia en el cumplimiento de los
convenios y pactos colectivos de condiciones de trabajo, y la
persecusién de las faltas de trabajo en los Jjuicios de faltas

a la leyes de Trabajo y Previsién Social.

Finalmente por medio de la comprobacién de la hipotesis base
de esta trabajo se demostrard que la administracién de
trabajo no cumple con sus funciones, colocéndose como una
figura intrascendente en desfavor de los usuarios méas

necesitados que son precisamente los trabajadores.




2. ENCUESTA

FUENTE: Veinte muestras distribuidas a diez dirigentes
sindicales y diez trabajadores en la capital y en la ciudad

de Escuintla.
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MODELO DE LA BOLETA DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

BOLETA DE ENCUESTA

TRABAJO DE TESIS: "LA ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y LA FALTA
DE INFRAESTRUCTURA  EN LA ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA DEL TRABAJO GUATEMALTECO™

SUSTENTANTE: PEDRO JOSE LUIS CHINCHILLA MARROQUIN

Trabajo previo y necesario para sustentar el exdmen general
piblico de tésis, para optar al grado académico de Licenciado
en Ciencias Juridicas y Sociales y a los titulos de Abogado ¥y
Notario.

INSTRUCCIONES:

La presente encuesta esta dirigida a trabajadores v
dirigentes sindicales con el objeto de conocer su criterio en
relacién a la operatividad v funcionamiento de la
organizacién administrativa del trabajo en Guatemala,
pretendiendo determinar si se conoce la misma, si se
identifican y se cumplen sus fines y la incidencia que la
prdctica pueda tener el que no tenga ninguna operatividad,

en relacidén a los usuarios més necesitados de ella, que son
precisamente los trabaJjadores.

Debe responderse colocando en los espacios en blanco una "X
en la opcién gue estime correcta.

INTERROGANTES:
1. CALIDAD DEL ENCUESTADO:
TRABAJADOR DIRIGENTE SINDICAL

2. CONOCE USTED CUAL ES LA FINALIDAD DE LA ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA DE TRABAJO:

SI NO:




3. CONOCE USTED QUE DEPENDECIAS CONFORMAN LA ORGANIZACIO
ADMINISTATIVA DE TRABAJO EN GUATEMALA:

s NO

4. SABE USTED QUE LA INSPECCION GENERAL DE TRABAJO ES LA
DEPENDECIA ENCARGADA DE DECRETAR LA INAMOVILIDAD DE LOS
DIRIGENTES SINDICALES:

sI_ NO,

5. SABE USTED QUE LA INSPECCION GENERAL DE TRABAJO ES LA
ENCARGADEA DE VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PACTOS Y
CONVENIOS COLECTIVOS DE CONDICIONES DE TRABAJO:

5] S NO

6. SABE USTED QUE A LA INSPECCION GENERAL DE TRABAJO LE
COMPETE VISITAR PERIODICAMENTE TODOS LOS CENTROS DE TRABAJO
QUE CONFORME A LA LEY DEBEN OBSERVAR LAS NORMAS RELATIVAS A
HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO:

sI___ NO

7. SABE USTED QUE LA DIRECCION GENERAL DE TRABAJO ES LA
ENCARGADA DE FOMENTAR Y DIFUNDIR POLITICAS DE PROTECCION AL
TRABAJADOR:

SI NO

8. CONSIDERA USTED QUE LA INSPECCION GENERAL DE TRABAJO
VELA EFECTIVAMENTE POR EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONVENIOS Y
PACTOS COLECTIVOS DE CONDICIONES DE TRABAJO:

sI__ NO.

9. CONSIDERA USTED QUE LA INSPECCION GENERAL DE TRABAJO
EFECTIVAMENTE VISITA EN FORMA PERIODICA LOS CENTROS DE
TRABAJO PARA OBSERVAR SI LOS PATRONOS CUMPLEN O NO CON LAS
REGLAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO, ESTABLECIDO EN
LA LEY:

SI NO
10. CONSIDERA USTED QUE LA INSPECCION GENERAL DE TRABAJO
FOMENTA Y DIFUNDE LAS POLITICAS DE PROTECCION A Los
TRABAJADORES:

sr_______ = NO

11. CONSIDERA USTED QUE LA INSPECCION GENERAL DE TRABAJO
LLEVA A LA PRACTICA UNA POITICA BASADA EN EL PRINCIPIO
CONCILIADOR DE QUE ESTA INVESTIDA POR LA LEY:

~T

fuie,
s O
Sien




s NO

12. CONCIDERA USTED QUE EL MINISTERIO DE TRABAJO CUMPLE CON
LOS FINES QUE LE SENALA LA LEY:

s1__ NO

t96/PJCHM.
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3. [EVALUACION
A. En relacién a la interrogante nimero uno, el resultado
permite establecer que el 50% de los encuestados son
trabajadores, mientras el otro 50% se conforma por dirigentes

sindicales.

B. En relacién a la interroganﬁe namero dos, su resultado
rermite establecer que el 75% de los encuestados conoce la
finalidad de la organizacién administrativa de trabajo,
mientras que un 25% afirma no conocer esa finalidad.
Resultado preocupante si tomamos en cuenta que la informacién
de sus fines y actividades es uno de los pilares sobre los
que descansa la operatividad de la organizacioén

administrativa de trabajo.

C. En relacién a la interrogante nimero tres, su resultado
refleja gque la organizacidén administrativa de trabajo es muy
poco conocida en Guatemala, pues sélo el 50% de los
encuestados manifest6 conocer las dependencias gque conforman
el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, mientras que el

restante 50% de los encuestados manifesté no conocerlas.

D. En relacién a la interrogante numero cuatro, sélo el 50%
de los encuestado manifestdé tener conocimiento de que a la
Inspeccién General de Trabajo le compete decretar la
inamovilidad de los dirigentes sindicales mientras que el

restante 50% de los encuestados manifestd no saberlo.

(f TUATEES 3
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E. En relacién a la interrogante ntmero cinco, sélo el 302
de los encuestado manifesto saber que es la Inspeccibn
General de Trabajo a quien le compete velar por el
cumplimiento de los pactos y los convenios colectivos de
condiéiones de trabajo, mientras que de manera muy alarmante
un 70% de 1los encuestados manifestd no saberlo, lo que
evidencia que es muy urgente una campafia de divulgacién que
ilustre a todos los trabajadores guatemaltecos - sobre tan
importante problematica.

-

Fo En relacién a la intérrogante nﬁm;ro seis, nuevamente
o
s6lo el 30% de los encuestados manifestd conocer la
obligacidn que tiene 1la Inspeccién General de Trabajo de
visitar peridédicamente los centfps de trabajo para establecer
si los empleadores cumplen con las reglas de higiene ¥y
seguridad, establecidas en la -ley, mientras que el otro 70%
manifesté no conocerlo. Lo anterior evidencia el por qué los

empleadores se permiten inobservar estas reglas, pues no

existe tal supervisién.

G. ‘En relacidn a la interrogante nimero siete, se repite el
resultado de las anteriores interroganﬁes, por cuanto s6lo el
30% de los encuestados manifesté saber que es 1la Direcciédn
General de Trabajo la encargada de fomentar y difundir
politicas de proteccidén al trabajador, mientras que el otro
70% de los encuestados manifiesta no saberlo, lo que

nuevamente refleja una total desinformacién acerca de 1la

- g,

Chry
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organizacion administrativa de trabajo guatemalteca.

H. En cuanto a la interrogante ntmero ocho, su resultado es
totalmente evidente, pues el 100% de los encuestados
manifestd considerar gue la Inspeccién General de Trabajc no
vela por el cumplimiento de los Convenios v Pactos

Colectivos de Condiciones de Trabajo.

I. En relacién a la interrogante numero nueve, su resultado
no solo es revelador, sino también muy preocupante, por
cuanto el 100% de los encuestados manifiesta qQque la
Inspeccidn General de Trabajo no cumple con visitar
peridédicamente los centros de Itrabajo para verificar si los
empleadores cumplen o no con las reglas de higiene y
seguridad establecidas en 1la legislacidon 1laboral, 1l1lo que

evidencia la inoperancia de la dependencia referida.

J. En cuanto a la interrogante numero diez, el 100% de los
encuestados opindé en el sentido de considerar que la
Direccién General de Trabajo no fomenta, ni difunde politicas

de proteccidén a los trabajadores.

K. En cuanto a la interrogante numero once, el 100% de los
encuestado, manifestd que la Inspeccidén General de Trabajo,
no lleva a la practica politicas de conciliacién, no obstante

ser uno de los principios que le rige.




L. En cuanto

encuestados, manifestd que el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social no cumple con sus fines, lo que confirma con
toda plenitud la hipdétesis sustentada por el autor dentro del

presente estudio.
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CONCLUSIONES

U SN,
i. La Inspeccién General de Trabajo no lleva a la préactica
por falta de poder coercitivo e infraestructural la politica
de conciliacidén que por ley estd obligada a promover entre

trabajadores y patronos.

2. La Inspeccién General de Trabajo, no cumple con velar
por el cumplimiento de los Pactos y Convenios Colectivos de

Condiciones de Trabajo.

3. La Inspeccién General de Trabajo, no cumple con vigilar
Yy supervisar periddicamente los centros de trabajo para
establecer si los empleadores cumplen con las normas de

trabajo y las reglas de higiene y seguridad.

4. La Inspeccidén General de Trabalo, no cumple con llevar a

la practica una politica de proteccidn a los trabajadores.

5. La Inspeccidén General de Trabajo, no cumple con llevar a

cabo su revisién periédica de las cuentas sindicales.

6. La organizacién administrativa de trabajo, actualmente
no cumple con 1la funcién que 1le ha sido encomendada en la

ley.

7. Actualmente la administracién del trabajo en Guatemala,




no tiene nungin control que permita al Estado reglamentar

administrativamente las relaciones entre trabjadores y
patronos.
8. El presupuesto econdémico asignado al Ministerio de

Trabajo y Previsién Social por el Estado no permite a este

cumplir con el minimo de las finalidades que 1le prevee la

ley.
9. El Ministerio de Trabajo y Previsién Social no difunde y
procura publicamente una politica de libertad de

sindicalizacién de los trabajadores.

10. La ausencia de recursos econémicos y 1la falta de
infraestructura fisica impiden la operatividad y el buen
funcionamiento de la organizacién adﬁinistrativa de trabajo

en Guatemala.
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