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INTRODUCCION

Ei arbitraje como parte de las Instituciones del Derecho del Trabajo, no

ha sido tratade con la misma trascendencia que ofras Instituciones laborales,
en comsecuencia su estudio a mivel nacional es escaso y practicamente

inexistente,

_Consciente de esta problematica y con el desec de estudiar Ia Institucion
del Arbitraje, como un medio de sclucidn a los Comflicios Colectivos de
Caricter econdmico-sociales en nuestro pais, y su regulacidn normativa en

nnestra legislacion, se seleccioné el desarrollo del presente trabajo.

Este trabajo en el Capitulo 1, se inicia con el estudic de los conflictos:
Individuales y Colectivos, de trabajo, econdmico-sociales (de intereses), los
juridicos intersindicales, interasociativo, intertrabajadores, interempresarios,
dande un enfoque general a las figuras juridicas que se pueden presentar

alrededor del arbitraje, v su clasificacidn.

En el capituio II se efectia un estudio de los sistemas de solucién de los

conflictos econdémico-sociales: la conciliacién, la mediacion, la intervencién

\ e T T S T
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del estado, 1a huelga v el paro, que son medios de solucién pacifica de ci\f\;ld;:r
&

Y -

extrajudiciales y judiciales y que tienen como finalidad continuar las r'aalaxc.i;r\&sfk
taborales.

En el capitulo [0, se hace un anilisis del Arbitraje, su definicién,
antecedentes histdricos, su naturaleza jurldica, las finalidades y fundamentos
del mismo; asf como las diferentes clases; su regulacién en la legislacion
guatemalteca, el procedimiento, la composicion de los tribunales, en qué

casos procede esta institucién, el fallo final o LAUDO ARBITRAL.

Del analisis y estudio de las instituciones del Derecho Laboral, log
sistemas de sclucion y los casos de procedencia del arbitraje, se derivan las
" conclusicnes y recomendaciones con el ﬁn de promover la discusion de asta
figura en auestro medio y para que a partir de la misma pueda prommoverse en
proyecto de ley que se materialice en nna legislacion positiva, pero sobre todo
Justa, que favorezca a la clase trabajadora.

El nuevo rumbo del desarrolo economico-sociat en el mundo provocado
por la desaparicion paulatina de los paradigmas, la globalizacion v los tratados
de libre comercio, caracterizado por la formacion de blogues: el asiatico, la
comunidad europea, el tratado de fibre comercio ¥y otros, han puesto de
manifiesto, la importancia del arbitraje como un medio alternantivo para la
resclucién de contlicios. En este sentido el Estade de la Repiblica de
Guaternala, ha suscrito y ratificado tratados y convenciones internacionales en
esta materia, que indudablemente recojen las tendencias modernas. Lo anterior
motivd a los legisladores guatemaltecos a buscar una adecuacidn  de las

normas nacionales, con las de origen internacional, con el fin de armonizarias



iii
¥ para no dejar a Guatemala, fuerg del contexto de los bloques ecariémcoé
internacionales que estan en pleno desarrolio vy lucha por la busqueda i’M‘{
hegemonia. Esta preocupacion legislativa ha dado origen a la .eiaborm:ibn, ‘
sancion ¥ promulgacion del Decreto niimero sesenta ¥ siete guion noventa y ‘
cinco {67-95) del Congresodela Rept‘:bl.if.a, Ley de Arbitraje.

Dado el titulo de 1a presente investigacion y el de 1a ley, pedria crear una
confusién no solo a la clase trabajadora, sino que tambidn a los empleadores
¥/o pbr ignorancia o mala fe, o por ambas, podria en un momente dado
obligar a patronos y trabajadores a resolver sus confroversias economico~
sociales através de esta ley, lo cual ademas de errdneo seria totalmente ilegal.
Afortunadamente para las partes que intervenienen en el proceso laboral
{empleadores v empleados), 1a misma ley citada, en el articulo 3. determina su
ambito y establece, en el numeral 4) Quedan excluldos del ambito de
aphcacion de 1a presente ley los arbitrajes laborates.

selucionado el problema y la preocupacion , se procedio a la formacion del
chietivo fundarmental que se persigue con el presente t'rabajo de investigacion,
que es el de demostrar que en la practica, el arbitraje, como sistema de
solucidn de conflictos econdmicos-sociales no garantizan plenamente ia
proteccion de los intereses de la clase trabajadora. Este objeﬁvc fut¢ la guiaya
partir de la misma, se inicio la investigacion bibliografica de los autores que en
1a misma se citan y se procedid, por medio de la thenica de la entrevista libre al
intercambio de oﬁkﬁoﬂes con distintos dirigentes laborales, adscritos o ne a
centrales obreras, seleccionados al azar, legandose a las conclusiones que se
exponen en el cuerpo y al final de este trabajo, personas a quienes quiero dejar
constancia de mi agradecimiento, pero scbre fodo mi recopocimiento y

homenaje persomal, al autor guatemalteco Mario Lopez lLarrave, cuyos
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comceptos fundamentales sobre la materia desarrollada, sirvieron c%’
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tedrico a 1a presente investizacion.



CAPITULO I

I. Los Conflictos:

$u Definicion: El Diccionario de 12 Lengua Espaftola define los
conflictos como “Colisién u oposicién de intereses, derechos, pretensiones,
"

etc...™; Por su parte Guillerrno Cabanellas vy Luis Alcald Zamora en su

Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual Tomo 1I los define: como:
“Toda oposiciSn ocasional de intereses, pretemsiones ¢ actitudes entre un
parono o varios empresarios, de una parte, y uno ;) mas frabajadores a su
servicio, por otro lado; siempre que se origine en el frabajo y pretenda
solucion mis o menos coactiva sobre et opuesto sec;tor. Los conflictos de
2sta indole abarcan desde discrepancias de ejecucion laboral, pasando por
interprataciones dispares acerca de contratos individualas, convenciones
colectivas y normas legales, hasta las manifestaciones viclentas de la
huelga y el paro, enﬁ“e ofras modalidades de 1a lucha de clases mﬁs
" enconada. Configuran, puses, todos ellos las posiciones de antagonismo
entre parfes que concreten una manifestacion laboral a la cual se concede
valor juridico. El conflicto de trabajo es un ferdmeno social que obedece a
diversas causas y que presenta estados y procesos diferentes.

El términe Conflicto, expresa el Mexicano Castorena, cuyo sentido de
chogue, de combate es innegable, ha tomado definitivamente en el derécho
indusirial carta de naturalizacién para expresar, dentro. de 16 que en
derecho comin se lama pleito. Los conflictos de trabajo son los cheogues
que se producen como consecuencia de las relaciones entre patronos y
obreros, pudiendo ser inividuales (como reclamaciones, (uejas y litigios)

y calectivos (la huelga y el lock cut).
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Dentro de la legistacién positiva, el conflicto de trabajo se ha &gﬁhido

como toda controversia entre empleadores y obreros o empleados, entia!
dos o mds grupos de empleadores o entre dos o 14s grupos de obreros y
empleados, relativa a cuestiones de empleo, a 1a condicidn vy medalidad del

trabajo, {ejemplo: conflicte colective e individual de trabajo}”.

1.1.Conflictos de Trabajé):

~ Ei Derecho det Trabajo, es una rama del Dereche que tiene por objeto
regulai; las relaciones entre pafronos y trabajadores, con el transcurso del
tiernpo, han sido afectas por conflictos que desarmenizan el ambiente en que

el Vtrabajo fumano por cuenta ajena debe desarrotlarse.

£n virtud de la posicién econémico-social que ocupa. el trabajador en las
relaciones de produccién, de franca desventaja frente al patrono que es el
propietaric del éapital, ha generado una constante lucha de clases en la que el
mao trata de reivindicarse para obtener un mejoramiento econémico-
social, lo que provoca el enfrentamiento entre patronos y trabajadores y ha

producide los conflictos laborales.

Las expresiones "conflicios™ y "controversias” de trabajo, como resultado
de las diferencias existentes entre el capital y el frabajo, han producido
divergencias en la doctrina, aunque ambas se usan en el tenguaje Juridico

COmMo Sinonimos,

Para Cabaneltas, “Conflicto es guerra, lucha; lo més recio o incierto de

la batalla; oposicion de intereses en que las partes no ceden; choque de



3
derechos o pretensiones. En tantc que las confroversia las consider?!ig&igd
farga y profiada discusion; pleito, . litigio, divergencia . grave enire ?;5
aspiraciones y actitedes de los Estados.™ ! Es decir, que dichos términos en
esencia son diferentes, pues en la confroversia las partes contrapuestas
recurren a razonamientos en apoyo de sus tesis y tratan de desvanecer las
argumentaciones del advérsario, {o cual no sucede en los confhictos, pues éstos
consisten en medidas de accién directa, lucha, sin llegar 2 razonamientos. La
centroversia puede ser el inicio o la culminacién de un conflicto; por ejemplo,
cuando una _controversia. Hega a su punto mdas algide, puede provocar el
abandono del didlogo v la iniciécién dela 1ucﬁa a través de medidas de hecho,
violentas ¢ no; o bien, un conflicto puede tener como epilogo la discusion

antagonica razenada en virtud de 1a marcada desventaja de una de las partes.

Se ha adoptado 1a voz “conflicto” para indicar Jos de trabajo, en razon
del cardcter violento gue fuvieron las primeras manifestaciones de la lucha de

clases que dieron origen 2l derecho del Trabajo.

Ahora, surge la interrogante: ,Jué son los conflictos de trabajo?:

Es toda oposicion ccasional de intereses, pretensiones o actitudes entre
un patrono O Varios empresartos, de una parte, y une o mis irabajadores a su
servicio, por oiro lado, siempre que se origine en e} trabajo y prétenda. solucién
mis menos coactiva sobre el copuesto sector. Los conflictos de esta indole
abarcan desde discrepancias de ejecucidn laboral, pasandoe por

interpretacicnes dispares acerca de contratos individuales, convenciones

! Cabanelias, Guillermo; *Dicgionario Enciclopédice de Derecho Usual, Tome I, Pags. 285
¥ 363,
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colectivas y normas legales, hasta las manifestaciones violentss de la Kﬁ-«!ga )
el paro, entre otras modalidades de 1a m4s enconada Tucha de clases.
Configuran, pues, todas las posiciones de antagonismo entre partes que
concreten una reanifestacién aboral 2 ia cual se conceda valor Juridico. El

conflicto de trabajo es un fendmeno social gue cbedece a diversas causas ¥ gue

presenta estados y procesos diferentes,

Cabanellas, en su libro "Derecho de los Conflictos 'Iaborales“, sefiala que
conflicto de trabajo es todo ﬂxjuci procedente de la prestacién de servicios
retribuidos por el patrono al trabajador; esto es, derivado de 1a actividad
laboral, '

Segt’m Ernesto Krotoschin, en sus "Instituciones del Derecho del
Trabajo”, se entiende, en sentido amplio, por conflictos de trabajo las
diferencias de cualquier clase que nacen de una relacién del Derecho
Laboral, sea entre empleador y trabajadores, entre varios trabajadores, entre
grupes de trabajadores o empleadores o entre unos u ofros y el Estado. En
sentido mas estricto, Jos conflictos de irabajo no comprenden aquelias
diferencias surgidas entre trabajacdores o patronos y el Estads, va que 2st0s

contlictos son materia del Derecho Administrativo 0, ent su caso, del Derecho

Penal.

El ilustre laborista Mario de la Cueva, por su parte, considera que “os
conflictos de trabajo son las diferencias gue se suscitan entre trabajadores y

patronos, solamente entre aquellos o Gnicamente entre eshos, en oCasion o con
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motive de la formacion, modificacibn o cumplimiento de las relationes

individuales o colectivas de trabajo” 2

De las exposiciones citadas, Ia de Mario de 1a Cueva considero que es 1a
que mejor define a los conflictos de trabajo vy ha sido la mds aceptada por la
mayoria de tratadistas, ya que incluye las diferencias entre uno y otre de los
factores humanos de la leICCién, asi como las due surjan enire cada un§ de

dichos factores.
1.2 Clasificacién:

Existen diferentes clasificaciones de los conflictos de trabajo, atendiendo
a diversos criterios. Dentro de estas clasificaciones la que mis interesa ¢n la

presente investigacion es la siguiente:

-Conflictos indi;e'iduales y colectivos;
~Conflictos econdmico-sociales y juridicos;
~Conflictos intersindicales,

~-Conflictos interasociativos; y,-

~Conflictos intertrabajador o interermpresario.

1.2.1. Conflictos individuales v colactivos:

? Pe Cueva, Marie; “El Nueve Derecho Mexicano del Trabajo™ Tome Y, 2a. Edicion,
Editarial Poma; Mé@sn, 1581, Pag. 507
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atiende al niimero de personas involucradas; o bien, alude al carécter de los

intereses en juego ¥ a sus efectos.

i’ara. poder determinar si un conflicto es individual o colectivo y previo a
emitir una definicién de ambos, s necesario encontrar las distinciones entre
Hno y otro, pérﬁendo de los elementos eseﬁdales de los mismos. Ast 51un
conflicto colectivo necesita, para adquirir esa naturaleza, determinar las
ﬁartes que lo protagonizan ¥ el objeto de la controversia, et conflicto individual

ser4 aquel gue no reuna dichos elementos. Talas elementos son:

-El .nﬁmero de sujetos:

NoMﬁnte se piensa que el conflicto mdividual es aq1-1e1 en ef gue
interviene un solo wabajador y un patrono; y el conflicto colectivo aguel en el
que intervienen dos o mas trabajadores frente a uno o varios patronos. Sin
embargo, un couflicto que vineule 2 un solo tra_bajador puede, en determinado
momento, ser de naturaleza colectiva, debido al caracter y la importancia ret
asunito de que se trafe; por sjermplo: el despido del Secretario General de un
Sindicato, aparentemente solo le afectaria a éste, pero por el cargo que
desempefia dentro de la entidad que representa, su despido puede .afec:tar la
libertad sindical del resto de trabajadores afitiados ¥ 2 quienes no forman patte
del sindicato. Contrariamente, un conflicto que involucra & varios trabajadores
o patronos,. por ese simple hecho, no tiene el caracter de colectivo, pues éste
puede ser de naturaleza 'mdividual, verbigracia: el despide de varios

trabajadores por distintas faltas de {rabajo cometidas por cada wno de ellos en
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contravencién a las leyes y normas Je frabajo, no constituye un cq,ﬁ@tcto
colectivo, pues los intereses que se estan afectando son eminentemene

individua.tes, independientes unos de otros.

En términos generales, se puede decir que un conflicto no depende de 1a
existencia de una singularidad o pluralidad de derechos gue son afectados o de

wn nimero determinado de trabajadores o patronos que intervengan en él.

~-El interés an juego: _

" Este eleménto es el irmportante para distinguir la naturaleza de los
conflictos laborales, ya que no importa si el interés es econémico o juridico, o
si son une o varios los trabajadores o patronos que intervienen en el mismo,
sino lo que tiene importancia es el alcance y los efectos que puede producir el
conflicto &e ‘trabajo v si afecta a los trabajadores o patrenos en forma

individual o bien, en forma colectiva.

Los procesos de cambic ‘de las relaciones juridicas dentro de una
sociedad, que afecta al Derecho dei Trabajo, me permiten subrayar el hecho de
que la linea divi_soria. entre un conflicto de trabajo individual ¥ uno colectivo,

_€s tan tenue que lo que hoy afecta un interés individual o colectivo er un

futuro puede ser considerado de forma contraria.

En conclusion, se puede afirmar que el criterioc mas aceptade para
distinguir un conflicto individual de uno colective es aquel que se fundamenta
en 1a naturaleza de los intereses en juego, tesis que es sostenida por 2l flustre

faboralista Mario De La Cueva.

T 1 T I E
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Derivado de Io antes expuesto, pueden definirse los

individuales como aquellos que afectan Gnicamente los intereses particu
de uno o varios trabajadores o patronos; mientras que los conflictos coiectivos' ,
son aquelios que afectan los intereses colectivos de uno o varios trabajadores o .
empleadores, o bien, los que afectan Ia vida misma el Derecho Individual del

trabajo o las garantias de su creacién, vigencia v efectividad.
1.2.2. Conflictos economico-sociales y juridicos:

Una de las formas de distincion de Ios conflictos de trabajo es partiendo

del aspecto juridico o econdmico que éstos involucran.

Asi, se puede afirmar gue los CONFLICTOS JURIDICOS se refieren a la
interpretacién, aplicacion o cumplimiento de una norma juridica cuestionada
de Derecho Positivo ya preestablecida (en la ley, confrato de trabajo,
convencion colectiva, reglamente, 1t otros analoges) y tiene siempre por chieto
mantener et imperio del Derecho mediante ¢f cumplimiento o aplicacion de la

ley, o la declaracion de un drgano jurisdicoional acerca de su alcance o

mterpretacion,

Este fpo de conflictos tambidn es Hamado "conflictos de derecho™, en
razén a 1a causa que los motiva; Ia cuestion es un problerna de derecho v trata

de esfablecer a cudl de tas partes corresponde ase deracho.

Per otro {ado, los CONFLICTOS DE CARACTER ECONOMICO -SOCIAL,

come su norabre Io indica, tienen por objeto resolver necesidades de tipo



9
econémico y/o social; buscan una retvindicacion que fiende a mcdiﬁcz‘;(‘el'
derecho existente o 2 crear un nuevo derecho, Algunos autores han deno~
minado a estes como “conflictos de interés”. Sin embargo, atendiendo al cri~
terio del tratadista Mario de Iz Cueva, considerc que dicha denominacion es
inapropiada por su ambigtiedad, porque la palabra interés no es suficiente
connotativo y exige un calificativo, ya que el vocablo "interés" implica ine-
!udiblem_ehfe la adicién de un adjetivo que lo califique, como interés social,
interés politico, interés econémico, entre otros. De aht que otros con mayor .

propiedad debén denominarse “conflictos econdmico-sociales™.

Cabe resaltar que estos conflictos constifuyen una institucidn propia del
Derecho de Trabajo v, ademas, son una manifestacion clara y evidente de un
Derecho de y para los trabajadores, como una forma de defensa contra el
propietaric de los medios de produccién, Hay resaltar que el desarrcilo del
Derecho laboral estd intimamente ligado con esta clase de conflictes, como la
historia misma lo demuestra: la huelga, la coalicién, las. convenciones

colectivas, el sindicalismo, efc:, han surgido precisamente, de tales conflictos.
1.2.8 Conflictos intersindicales

Esta clase de conflictos se generan entre dos o mas asoCiaciones
profesionales (sindicatos de trabajadores o de patrones), de la misma o distinta

actividad.

Cuoando se trata de conflictos entre sindicatos de trabajadores, éstos

tuchan por la titularidad de derechos o acciones sindicales y, normalmente, sus
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pugnas estdn relacionadas con el monopolio sindical, de modo especﬁt, el
gjercicio de Ia facultad de representar los intereses colectivos de\’tw
frabajadores ante el empleador y autoridades de trabajo; intervencion que se
puede manifestar en la celebracion, negociacion, fiscalizacién o cumplimiento

de una convencion colectiva o a la actuacién en esferas supranaciénales.

" Cuande los sindicatos son de ;jiferenhe actividad, el conflicto muchas
veces & deriva dﬂe ia circunstanciz_z de que, al negociar una convencic’n;l
cble,ciiva, se i.nci;.ty:;; :en sus-disposicianes a trabajadores de diversa actividad
dentro de la empresa y haya diferencia en‘ las concesiones a cada uno de los
sindicatos parficipantes; ofro caso ﬁar—ia, el que se omitiera a alguno de los
sindicatos existentes en el lugar ae trébajo. En distinta forma se presentan los
conflictos de recoriocimiento sindical, que también se derivan del antagonismo
sindical ¥ surgen con motivo de 1a accién gue una asociacién profesional
ejecuta para ser reconocida como represeﬁtante de un grupo mayoritario de
trabajadores y que impone, 2 su vez, la cbligacion de negociar con ella una

convencion colectiva.

Cuando se trata de sindicatos de patronos, podria darse et caso de que
una asociacion profesional patronal reclame de otra el ejercicio de
competencia desleal, que le cause dafio por el incumplimiento de las

condicicnes de trabaio convenidas entre ambos,

1.2.4 Conflictos Interasociativos:
Estos conflictos se producen en 1na asociacion profesional ¥ se originan de la

violacion por parte el afiliado de ‘una norma contenida en los estatutos
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sindicales; del incumplimients del asociado con sus deberes y Oblfgébiones
para con la asociacién profesional o derivadas del pac;to colectivo; por-faltas
due provoduen una sancién disciplinaria; por falta de cumplimiento o mal ;
ejercicio de funciones ¥ violacidn de prohibiciones del Comité Ejecutive o del
Consejo Consultivo o por cualesquiera otras circunstancias que provoguen una
divergencia entre el sihdicatb_y sus afiliados. Cuando 12 6rgaxﬁz.acién sindical
déje de cumplir sus deberes y obligaciones para con sus miembros también se

produciran estos conflictos.”

Eﬁ nnestra ]egisiacién, las correcciones di;ciplinarias se establecen en
los estatutos del sindicato, determindndose el procedimiento 2 seguir v la
solucion dentre del seno de la ascciacidn, (articulo 221, literal g de nuestro
Codigo de Trabajo). Mienfras que en otras legislaciones se traslada el asunto al

Crgane Junsdiccional.

Para el Tratadista Maric de la Cueva, “este tipe de conflictos se originan
entre un sindicato y sus dgremiados, con motivo de la aplicacién de las
clivsulas de preferencia y exclusion o de las disposiciones estatutarias; los
considera de naturaleza mdividual; porque concurren dentro de un sindicato
{persona juridica) vy uno o varics de sus miembros, sin gue el mismo afecte el

derecho de los restantes miembros de la comunidad ni el interés general de la

misma.” 3

En Guaternala, las cliusulas de exclusion y preferencia estan prohibidas

expresamente, come lo estipulan el inciso ©) del articulo 53 y el articulo 208

£

" Da la Cisva, hario; Of. Cit. P4ging 526.
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del Cédigo de Trabajo, a la vez que la misma legislacién precitada reg' ;q, e

es nula “ipso jure® cualquier clansula due establezca la obfigacion
sindicalizarse o que sancione a- alguna persona bor separarse de un sindicato,
asi, como cualquiér estipulacién en los sindi:ca.tlos de patronos que tiendz 2
impedir o restringir, directa o mciirectmnente, el de;"echb gue los trabajadores
tienen de sindicalizarse o de permanecer afiliados s wn sindicato (arﬂcﬁlo 202
del Cédigo de Trabajo\ Fl derecho de smdxcahzacm es garantizado por la
f‘onstm:cmn Poiftica de 1a Repiblica de huatema.la en su a.rﬁculo 102 titeral _

q).
1.2.8 Conflictos inter-trabajador e inter-empresario:

Son adjueltos que se producen tanto entre frabajadores como patronos en
razém de su actividad profesional. Cuando se otiginaﬁ entre frabajadores
suelen ser ocasionades por los derechos de preferencia, antigliedad o ascensos
y en el caso de empresarios, pueden producirs;e a consecuencia de la
sustitucion patronal o la competencia desleal, Se denominan inter~trabajador o

inter-empresario atendiendo  las personas entre fas cuales se originen.

En la legislacion laboral guatemalteca los derechos de preferencia
constituyen una exdapcién, ya que rige el principio de igualdad en los distintos
aspectes del trabajo; sin embargo, se establecen preferencias en algunos casos,
ast: la preferencia de los trabajadores guatemaltecos sobre los extranjeros;
preferir a Iquien haya servido bien al patmho con anterioridad respecto 2
quienes 0o s encuentran en esz circunstancia fartieulo 61 incizo b) del Cadigo

de ‘Trabajo}; la reduccion de 1a jornada ordinaria diurna de los menores de
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edad f{articulo 149); la prohibicién del trabajo insalubre, peligroso, er(:tumo
de las mujeres y los menores de edad [articulo 148 incisos a), b) y o)1

Poderuos concluir que Ios conflictos denominados inter-sindicales, inter-
asociativos o bien, los inter-trabajador o infer-empresarioc no constituyen
verdaderos conflictos de trabajo, pues, no cbstante temer un origen en el
trabajo mismo, las divergencias no se producen entre ¢l capital y el trabajo,
sino-dentre de un mismo sector de 1a produccién, ya sea desde el punto de vista

particutar o como organizacion.

. Los conflictos colectivos tienen mayor importancia dentro del estudio
que involucra al arbitraje. Para alcanzar los objetives de la presemte
investigacion tomamos y compartimos esta clasificacién por considerar que es
mas amplia ¥ por gue incluye tanto 2 los conflictos juridicos asi como  los

econdmicos y/ o sociales.

1.2.6 Su Regulacién Legal:

En cuanto a la regulacion legal de los conflictos de trabajo estos no se
encuentran contemplados en forma taxativa, sin embarge en forma dispersa si
estan regulados algunos y podemos mencionar como ejemplos los siguientes: a)
En fos articulos 77 y 72 del Cadige de Trabajo encontramos algunos casos en
los que pueden darse los conflictos individuales de frabajo en virmud de la
terminacion de los contratos de trabajo; b} Del articulo 239 at 257 del Cadigo
de Trabajo s2 encuentra ragulado el derecho de huelga, pares y disposicionss

comunes a 1a huelga y el paro, gque son un ejemplo de conflictos colectivos de
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trabajo; c) En cuanto a los conflictos intersindicales podemos citar A@
gjernplos el contenido en el articulo 51 inciso b) del relacionade Codigo ef cual - -
indica que si dentro de {a misma empresa o centro de produccién existen
varios sindicatos, el pacto colectivo debe negociarse con el que tenga mayor
nfimero de trabajadores afectados directamente por la negociacién, en cuyo
c':aso. no puedé celebrarse en condiciones rﬁenos favorables para los
frabajadores r,iue fas contenidas &n los contratos vigentes .dentro de la propia
empresa ¢ centro de pmdﬁocién; ¥, por ihimo podemos imdicar que ]
procedimiento en la resolucion de los conflictos colectivos de carécter
econdmico sovial estd comprendido en fos articulos del 374 al 418 de Nuestra

Léy Laboral.



CAPITEULO O

SOLUCION A LOS CONFLICTOS COLECTIVOS:
Los conflictos de trabajo han variade en los iltimos terupos,

actualmente son menos viclentos, menos sangrientos, acusando una rebeldia
distinta que se manifiesta mds en presion sobre la opinién publica que en

medidas coactivas destinadas a destruir al contrincante.

Para dirimir esta clase de conflictos se pueden utilizar medios
exirajudiciales, o bien acudir 2 4rganos jurisdiccionales e incluso, a drganos

mixfos, atendiendo 4 1a naturaleza del conflicto,

La solucién de este tipo de conflictos Henme como fin continuar las
relaciones laborales, o sea, se trata de prolongar hacia el futuro el nexo
existente con mejores condiciones para una o ambas partes v a costa, casi

siempre, de una de ellas, de ambas o de la sociedad en general.

1. Sistemas de solucion:

Los sistemas adoptados ﬁara fa soiuoién pac.iﬁca de los. confhictos
colectivos de frabajo difieren de un pais a ofro v son iratados de manera
diferente de un autor a otro. La legistacién venezolana, como sefiala Réfaei L
Alfonso Guzman, contemplan como sisternas de solucién la conciliacién
obligatoria y el arbitraje facultativo. Mientras gue en México se tiene

Amcamente k4 conciliacion y el arbitraje,
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“El autor Alonso Garcia, en su obra, La Solucién de los Co h%;
Colectivos de Trabajo", establece cinco sistemas, asi: Negociacién, conciiiacibr:?:“
mediacion y arbitraje, para los colectivos econdmico~sociales, e intervencion
judicial, para los colectivos juridicos y fornila, a la vex, una clasificacion de

-

los mismos, as{:

1.1 Por su extensiom:
1.1.1~ Comunes.  Es decir, aplicables a los conflictos  individuales y

colectivos; conciliacion, mediacidn, arbifraje e intervencion Jjudicial.
1.1.2~ Fropios de los Colectives:  Negociacion

1.2 Por la existencia o no de terceros:
1.2.1~ Con tercero:
1.2.1.1 Espontaneo; a) Mediacion,
1.2.1.2 Provocado: | a) Con libertad para desconocer la cbra del
tercero: Conciliacién.
b} Con vinculacién de las partes a la

decision del tercero: Arbitraje e Intervencién Judicial.

I.2.2- $in tercero.

Negociacion,

1.3 Por el Caracter voluntaric o coactive de la regulacion:
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1.8.1 De naturaleza voluntaria: Negociacién, concﬂlgcién,

mediacion y arbitraje voluntario.

1.8.2 De naturaleza coactiva: Arbitraje obligatorio, intervencion

Judicial” 4

“Guillermo Cabanellas menciona las siguientes formas de solucionar

pacificamente fos conflictos de trabajo, especialmente, los colectivos:

a. Discusion ¥ negociacion,

b. Conciliacion;

¢. . Mediacion,

d. Arbitraje volunfario y/u obligatorio;
e. Investigacion ¢ encuesta; |

f Intervem:ién. Judicial, y,

g Legistacién.

Cada una de estas formas incluye, a su vez, varios sistemas de solucion:

a. La Cenciliacion Voluntaria,
Concilizcion Voluntaria y Arbitraje Facultative;
c. Conciliacién Obligatoria v Arbitraje Facultativo; v,
d. Obligatoriedad de la Conciliacion y del Arbitraje o bien, la

combinacién de cualquiera de las formas de solucion de los

* Alongo Garcia, Manuet . Curse de Deracho De Trabajo, Ba. Edicién, Editorial Ariel, S.4,,

Barcatonia Egpaiia, 1882, Pags. 658 y 880.

! e O AT
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conflictos™ (%)

Sin restarle importancia a las anteriores clasificaciones y en atencién a
la manera como estin contermpladas en nuestra legislacion, las formas de
solucién de los conflictos colectivos considero apropiado para los fines del

presente trabajo, clasificarios de 1a siguiente manera:

a. Intervencién estatal,
a.1. Infervencidn estata! propiamente dicha y
a.Z. Con intervencion de tercero

b. Extrajudiciales o autocomposicion;
1.4 Intervencidn Estatal:

Estas formas de solucién de los conflictos de trabajo se caracterizan por
la intervencion del Estado, que se concibe como un medio de propender z 1a
régulacién detallada de las condiciones iabqrales con el fin de hacer
innecesaria fa accion sindical ¥ condiciona a las partes a buscar en el Estado 1a
solucion de sus cenflictos. Las partes acuden al Fitado, quien a través de sus
organos administrativos o judiciales va establecidos, tiene 1a facultad de

resolver el conflicto planteado en definitiva.

1.4.1- INTERVENCION ESTATAL PROPIAMENTE DICHA:

* Cabaneflas de Torres, Guillermo y Alcald Zamora y Castillo, Luis; “Tratado de Poiitica
Laboral y Secial’, Tome W, 3a, Edicion, Edilorial Heliasta, SRL; Buenos Aires, Argeniina,
1982; Pags. 174-175.
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Al hacer referencia a este sistema de solucion de los conﬂxgos
colectivos, se esta hablando del ESTADQO, como e} drgano ante el cual deben de
acudir tanto trabajadores como patronos para solventar sus diferencias en et
campo Iaboral, que no permite Ia intervencion de tercercs, aundgue su accionar
séa minimo o innecesario; al mencionar este sistema; debernos  hacer
referencia, en nuestro medio, a 1a actividad de la INSFECCION DE TRABAJO ¥

de 1a INTERVENCION JUDICIAL,
1.4.1.1- INSPECCION DE TRABAJO:

Es un Organo administrativo del Ministerio de Trabajo y Previston Social
que tiene el cardcter de asesoria Técnica del mismo. Tiene asignade como
obligaciones en el articulo 281 del Codigo de Trabajo, en su inciso &), sefiala
como obligacién, que debe intervenir en todas las dificultades y conflictos de
rabajo de que fengan noticia, sea cue se presenien enire patronos y
trabajadores, solo entre aguellos solo entre éstos, .a fin de prevenir su

desarrollo o lograr su conciliacién extrajudicial, si ya se han suscitado.

En el caso de esta forma de solucion de los conflictos colectivos de
trabajo, participan como sujetos, los inspectores de trabajo, v los trabajadores
saciales, por parte del Estado, toda vez que 41 los contrata y de él dependen
econdmmcearnente, existiendo subordinacién para con &1, ademas intervienen las

partes en conflicto, patronos y trabajadores.

En cuanto at procedimiento a amplear, para lograr que las partes

diriman sus controversias, no existe ninguno establecido en 1a legislacion
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laboral, quedando supeditadas las autoridades de trabajo at didlogo %
Ars,

aquel mecanismo que permitan las partes.
1.4.1 2 INTERVENCION JUDICIAL:

La Intervencién Judicial, como forma de sclucién de los conflictos
colectivos, no es mas que Iz participacién Jel Juez en Guatemala ¥y en otros

pafses, en la resolucién de fos mismos.

Como sujetos en esta forma de solucion figuran: trabajadores, patrono o
patronos y el organo jurisdiccional, v a este {timo (el juez), corresponde la

decisién de la divergencia sometida a su conocimiento.

La Intefvencié)n Judicial condleva el conocimiento per parte de un juez
de trabajo a quien le corresponde interprefar y aplicar el Derecho y no crearlo.
En Guaternala, como en la mayoria de los paises que aceptan esta forma de
solucion, constituye la que menor aplicacion tiene en la prictica porgqua se
utiliza finicamente para sohicionar conflictos colectivos de cardcter jurtdico v

éstos son los menos.

Esta forma de solucion, se ventila por el procedimiento ordinario gue se
encuentra regulado en los articulos del 321 al 373 del Cédigo de Trabajo ¥ los

organos que lo framitan y resuelven son los Tribunales de Trabajo y Prevision

Social.
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Nuestra legislacion limita la tntervencién Judicial, en el caso de Jos.
conflictos colectivos de caridcter econémico-social, en virtnd de consulta de ids:
autos de declaratoria de legalidad o ilegalidad de la huelga o el paro; asf come 7
en Ia etapa previa a la conformacién de los Tribunalés de Conciliacion y
Arbitraje.

1.4.2 Mixtas o Heterocomposicion o Intervencién de Tercero:

Considero que encuadran dentro de estas formas de solucién, aquellas '
en fas cuales las partes en conflicto, por su propia voluntad o por voluntad de

12 ley, requieren la infervencion de un tercero, ya que ellas, por si mismas, no

han podido dirimir sus diferencias.

En algunos paises como Espafla y Argentina, estas formas de solucion
son encargadas a orgamismos admministrativos, o también puede ser una
persona o grupo de personas particulares que fungen como amigables

componedores, 0 a organos jurisdiccionales.
Para llegar a una solucion de los conflictos colectivos a fravés de estas
formas mixtas no basta la participacién de las partes o ia sola decision de una

autoridad jurisdiccional, sino mds bien una combinacion de ambas.

Dentro de esta clasificacién podemos incluir tres formas que

doctrinariamente son méis conocidas:

a. La conciliacidm,

b pream—— | 1T MR |
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b. La Mediacion; y,

c. £l Arbitraje.
1.4.2.1 LA CONCILIACION:

El Diccionario de la Real Academia Espaficla define ia "conciliacién”
diciendo que es la accion o efecto de conciliar, v conciliar es, segtn el mismo
Dicctonario: compener y ajustar los 4nimos de los que estin opvestos entre st ¥

ATMOTLZAT.

El vocablo “conciliacion® tiene dos acepeiones:
la. Procedimiento encaminado a obtener 1a solucion de una diferencia; v,

23 Elacuerdo o resultado proveniente de ese procedimiento.

£n el primer sentido, se puede decir que la Conciliacién es el conjunto
de gestiones ¢ actuaciones que buscan armonizar, conformar o ajustar los
derechos de los p-.itmnos con los de los trabajadores; y en el otro, gue la
Conciliacion no es mas que el acuerdo de voluntades que pone fin a iz

dificultad suscitada y gue se obfiene como resultado del procedimiento

conciliatorio.

“Krotoschin considera a 1a Conciliacién como el métedo por el cual se
trata de inducir a Yas partes, encaminandolas para que cllas mismas o sin la

ayuda de un tercero imparciat hallen la solucion del conflicto”. (%)

# Krpstpschin, Emesio; “Tratado Prictico de Dereche Det Trabajo”; Ediciones Depalma, 3a.
Edicion, Buencs Alres, Argenting, 1975, pag. 257.
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Por su parte, Alonso Garcia, expone que “la Conciliacion es aquei;
sisterna de substanciacién de conflictos de trabajo (individuales o colectivos),
por virtud del cual las partes ~del mismo, contrastan sus respectivas
pretensiones, tratando de llegar 2 un acuerdo que elimine !a posible contienda
Judicial® )

Este ultimo autor conceptualiza a la Conciliacién como una forma a
través de la cual las mismas parfes por sus propios medios, buscan soluciones
al conflicto ¥ el tercero, tinicamente escucha y propone soluciones justas,

. dejando la discusion final a las partes en conflicto. Esta es la forma ideal, pero
en 1a mayoria de los casos, debido a la intransigencia de 1a parte patronal, es
necesario que el conciliador sea mas un mediador como lo establece nuestro

Codigo de 'I‘rabajo en su articulo 385.

A partir de estos clementos se puede definir esta figura como una forma
de solucion de tos conflictos de trabajo por medio de la cual, pacificamente, las
- partes resuelven sus diferencias por si mismas o bien, con la intervencion de

un fercero que, st resulta necesario, propone formulas de arreglo.

La intervencién del tercero, de conformidad con la Conciliacién, puede
estar encomendada a una perscna individoal o a un grupo de personas
particulares, o también a un érganc administrativo o jurisdiccional. En el caso
de Guatemala, es un drgano jurisdiccional, denominado Tribunal de

Conciliacion, el que lteva a cabo esta tarea. La conformactdn de este tribunal
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de los frabajadores y un delegado fitular y tres suplentes por parte de 10§ ,fi
empleadores. Fl secretario de este tribunal es el secretario cfel Juzgado de

. Trabajo y Prevision Social. Este Organo se organiza por ut aflo, de enero a
diciembre, en forma permanente. La Corte Suprema de Justicia integra estos
Tribunales a propuesta de las Organizaciones de trabajadores v de patronos,

- sus integrantes tendran la misma remuneracién que el Juez respectivo, como lo
establece o} articulo 26 del Decrefo 64-92 del Congreso de ia Repiblica que

modifica el articulo 294 del Codigo de Trabajo.

lLa designacién, en forma permanente en cada Tribunal de Trabajo v
Prevision Social, de delegados titulares vy supléntes para la conformacién de los
Tribunales de Conciliacién v Trabajo, descarta las listas de qu.ince candidatos
propistarios y diez suplentes que los sindicatos de frabajadores o patrones
envighan a la Corte Suprema de Justicia cada afio; sin embargo no hace
mencidn a2 2 designacion de delegados fitulares y suplentes por parte del
Estado, el cual debia enviar sus listas a {a Corte Suprema de Justicia en enero de
cada afio, por medio de! Frocurador General de 1a Nacién. Interpretando por
analogia el Estada, a.. través det Grgano correspondiente, debe designar a sus
miembros titulares y suplentes en concordancia con lo establecido en el
articulo 26 del Decreto 64-92 del Congreso de la Republica. Estos vocales
dehen re_unir tas calidades que establece el articulo 296 del Codigo de Tmbajo,
no pudiendo ser conciliadores los Abogados, ni los miembros del Organismo

Judicial, salvo ef Presidente de! tribunal. 8i algin miembro de 1a lista no reune
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los requisitos que sefiala 1a ley, la Corte Suprema de Justicia nombraba':{:’t"?q_’s

que estimara oportunos, sin embargo en este caso la nueva ley no lo regola.

Los procedimientos de conciliacion, en cuanto a su duracidn, en ningin
caso pueden durar mas de quince dias contados a partir de! momente en que
el Juez de Trabajo y Previsién Social recibié el pliego de peticiones con todos los

requisitos que exige &f articulo 381 del Cédigo de Trabajo.

MEDIDAS PROTECTORAS:
Come medidas protectoras durante la conciliacién, se encuentran:

- La "proteccion” de los laborantes 4 partic del momento en que se plantea
el conflicto. Nuestro Codige de Trabajo establece en su articuio 379 que desde
el momento en que se entregue el pliego de peficiones al juez respectivo, se
entendera planteado el conflicto para el solo efecto de que ninguna de las
partes pueda tomar 1z menor represalia contra la otra, ni impedirle el ejercicio
de sus derechos. El que infrinja esta disposicién ser4 sancionado con multa de
clem a quinientos quetzales y con arresto de uno a diez dias, segin la
importancia de las represalias tomadas y el mimero de las personas afectadas
por éstas. Ademas debe reparar inmediatamente el dafio causado sint que ésto
fo exonere de las responsabilidades penales en que haya podido incurrir. Tal
articulo fue modificado por ol artdeulo 29 del Decrefo 64-92 del fnngreso de
1a Republica, en el sentide de que se aumeﬁté el monto de 1a multa a imponer
en caso de represalias, oscilandc esta entre un mi y cinco il guetzales
(Q.I,i;\OO ¥ Q5,000.00), también se aumento el nimerc de dias de arreste de
18 a 30 dias. Como se desprende de la lectura de la citada norma y de fa

realidad misma, fa dnica parte que podra tomar represalias contra la otra es 1a
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patronal, debido a su fuerza econémica y politica; sin duda alguna, K

este mismo articulo establece sanciones a quienes infrinjan esta disposiciénl

due implican multa y arresto, estamos ante un derecho vigente no positivo.

Come nna medida aparejada a la anterior, estd el hecho de que toda
terminacién de contratos de trabajo debe ser autorizada por &l respectivo Juez
de Trabajo v Prevision Social, quien tramitara el asunto en forma de incidente y
sin que la resolucién definitiva que se dicte prejuzgue sobre la justicia o
injusticia del despido, como lo establece el articulo 380 del Codigo de Trabajo,
al cual se le adiciona el parrafo siguiente de conformidad con el articulo 30 del
Decreto 64-32 del Congreso de fa Reptiblica de Guatemala, que dice ast: “si se
produce fermunacion de contratos de Trabajo sin haber seguido el
procedimiento establecido en este arsiculo, el Juez aplicard las sanciones a que
se refiere el articulo anterior multa de un mil a cinco mil quetzales y arresto de
I8 a 30 dfas”, y ordenar que inmediatamente sea reinstalados &l o los
trabajaderes despedidos y en caso de descbediencia a acatar su disposicién
duplicar la samcidn; si afin asi persistiera la desobediencia, ordenar ia
detencion del responisable para que se cumpla con el arresto a que se refiere el
articulo anterior, sin que ello lo exonere de la oblizacién de reinstalar en su
trabaje a los trabajadores afectados. Para estos casos el Juez actuard
inmediatamente por constarle de oficio o por denuncia de parte interesada, en
éste itimo caso su resclucion de reinstalacién debe dictarla dentro de las
veinticnairo horas siguientes de haber ingresado 1a denuncia al Tribunal™. Esta
medida trata de proteger, en cierta forma, la inamovilidad de que gozaﬁ los
trabajadores lvego de plantear un conflicto colectivo, pues se darin por

terminados los contratos de trabajo, tnicamente si los trabajadores incurren en
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faltas o causas que den lugar a dicha accién, porque de lo contrario, eiﬂpaﬁ‘ono
tendria 1a facultad de despedir a los trabajadores indiscriminadament®Eeon”

ello se debilitaria a la parte trabajadora.

| Desafortunadamente, tal y como lo establecta con anterioridad el Codigo
de Trabajo, éstas sancicones al ignal que 1a mayoria de medidas profectoras a
favor de los trabajadores, no se respetan por parte de los empleadores, lo que
obliga a que los trabajadores promuevan el incidente de reinstalacién, en lugar
de que los patronos solicifen la autorizacion para dar por terminados los
contratos de trabajo. Esto es otro ejerplo mas en la Legislacién Laboral
guaternalteca del Derecho no positivo pere vigente, que refieja el poco respeto
a [a ley de quien es propietario de los medios de produccion, ya que no tienen
temor ante la sancion legal que se le pueda imponer debido a que no afecta en
forma representativa su patrimonio y es poco efectiva. Sin embarge la nueva
refortna laboral establece sancion mayor y un arresto significativo con lo que

2l igual que el sector laborante se espera que se cumpla ahora la norma

vigenfe.

Como ofra medida protectora durante la conciliacion estd, la
circunstancia de que se imponga una multa a la parte que incumpla el
convenio (que supuestamente did por finalizado el conflicto) o a 1a que se
muesire rebelde a cumplitle; lo que da Iﬁgar a dos opricnes para la parte gue
‘si ha cumplido; asi podrd declararse en huelga o paro sin acudir nuevamente a
fa conciliacion, siempre que lo haga por las mismas causas que dieron origen a

I inconformidad; o bien, podrd pedir a los tribunales de Trabajo y Previsidn

i U ey U
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conflicto planteado; de ahi que en esta forma de solucién, participan s
¥ un tercero, itamado ”media,dor;'; estos mediadores suelen tratarse de figuras:
de la politica, de presfigio ¢ de gran influencia v hasta de las altas esferas

religiosas, sobre tode desde que fa Iglesia reivindica su presencia en las

cuestiones laborales.

Esta forma de soluciéon ne estd regulada en nuestra legislacién; sin
embargo, constituye una forma establecida en 1a doctrina v el procedimiento
conc:iliatoﬁo guatemnalteco posee caracteristicas de Mediacion, porque el
Tribupal emite bases de arreglo, fo que solamente puede hacer el mediador,
pues la conciliacién, doctrinariamente, permite que 1as partes opongan sus

puntos de vista v se concilien, brotando {2 solucién de ellas mismas.

A criterio de Cabanellas, “Ia Mediacion no ha dado resultado v por ello,
actualmente es rara la legislacién positiva que la admite” 12 La diferencia entre
la Mediacién y las otras formas de solucidon de los conflictos (Arbitraje v
Conciliacién} radica, basicamente, en la mayor © menor iniciativa gque se
supone asuma el ternero. Es decir que aste criterio de distincién sitia a Ia
vonciltacion, la mediacion y =l arbitraje en cierta escala de distintos grados de

intervencion.

En lo que se refiere af papel del mediador, este suele surgir mas bien por
"generacion esponfanea”, ya que de proponerto ambas partes, se estaria casi
ante un amigable componedor; y de sugerirlo unc solo de los sectores en

conflicko, resultarfa parcial para el oro. En ocasiones =g designado por las

** Cabanalias, Guilermo; Ob. Cit. pag. 176.
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autoridades administrativas con miras exploratorias de los 4nirags, para
RN .

proponer, hiego, 1a medida mas adecuada. Como norma generat, el mesi3 o Sl

solo recomienda a las partes en conflicto vna determinada solucidn; pmponé‘i;
esta, pero las partes pueden aceptarla o recharvarla. Ahi reside ta diferencia\
esencial con el arbitraje, ya que el 4rbitro dicta una resoluciém que las partes

estian obligadas a acatar.

En referencia al procedimiento de 1a Mediacién, 1a doctrina no sefiala
sno en particular. For una parte, se indica que es una especie de Conciliacion
por 1o gque se adecua a esta forma, estando 1a diferencia en la aqtua.cién del
mediador; por otra parte, debido a la ralz parsonal, la Mediacién sz halla
supeditada a Ia oportunidad.

Cuando ia conciliacion directa v Ia oficial ha fracasado, incluso cuando
el conflicto laboral se encuentra ya en su auge, rofas las negociaciones y
planteada la suspensién de las labores surgen, a veces, los personajes qgue por
sus relaciones con el mundo sindical y con el empresarial, proponen una
solucion o la reiteran cuando resulta mas viable, ante 1a prolongacion del

conflicto.

Los mediadores formulan un proyecto de recomendaciones para ser
somehdo 2 las partes en discordia, si éstas no impugnan tal propuesta, se
estima aceptada. Como regla general del procedimiento en la Mediacion, casi
no exister: reglas de forma y menos de fonde. El mediador ha de encontrar la

férmula capaz de satisfacer "a medias" en algo a ambas partes contrarias.

RHHEST
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En cuanto a Ia posible duracion de esta forma de soluciém, 1a d

seftala término alguno, por lo gue queda a 1a libre discrecién del mediador y

ta buena voluntad de las parfes en conflicto.

For su naturaleza, carece de medidas que profejan a la parte obrera de

las posibles represalias de los patronos.’

La Mediacibn constituye una férmula pacifica de solucién de los
conflictos colectivos de trabajo, en 1a que, en dlfima instancia, a las partes y
unicatrente a ellas, compete Ia solucidén, en cuanto acepten. fas
recomendaciones del mediador, el cual trata de obtener un acuerdo segiin su
mejor criterio y buscando evitar el conflicto abierto, fo que significa que
procura lograr diche acuerdo, independientemente del grado de justicia o

equidad gue entrafe.

1.4.2.2 EL ARBITRAJE

En cuanto a esta forma de solucion de los conflictos colectivos de trabajo
por ser éste ¢l tema fundamental, se hard un analisis dal mismo en el capitulo
final de este trabajo.

1.5 Extrajudiciales o Antocomposicidn:

Esta forma de solucién de los conflictos se caracteriza por la

"Autonomfa” de las partes, ya que son tnicamente las partes en conflicto las
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que generan los mecanismos de su solucidn, sin la intervencidn det Esfzﬁféo de

un tercero.

Las relaciones laborales alcanzan cierto nivel de madurez que permite, a
las partes, fijar sus propias condiciones de trabajo y buscar sus propias

soluciones.

Doctrinariamente, dentre de las formas extrajudiciales de solucion de

Ios conflictos de trabajo, encontramos el Arreglo.
1.8.1. EL ARREGLO:

Esta forma de solucion de los conflictos colectivos también es conocida

como "Negociacidn” o "Trato Directo”.

Se e define como aguella forma de solucion de los conflictos colectivos,
por medio de la cual, trabajadores y patronos efectiian negociaciones entre

eflos mismos para arreglar sus diferencias.

" Los sujetos que participan dentro del Arreglo seran los trabajadores
(sindicato o grupo coaligado) y empleadores; normalmente no infervienen
terceros, aungque algunas veces las negociaciones pueden requerir, dada su
naturaleza, ‘de la intervencidén de amigables componedores. Esta forma de
solucién puede tener un cardcter potestaﬁvo u obligatorio, atendiendo a la
.}egislaci('m de que se frate. Los acuerdos que se foman a fravés de esta forma

vinculan a las partes, quicnes tienen diversos medios para exigir su

! ' = T IR T [
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cumplimiento, por ejemplo: sanciones pecuniarias, pago de dafios y pd & ”55103
e

© ejecucion por un tribunal de trabajo.

La legislacion guatemalteca contempla dos sistemnas de arreglo:
Et Arregle directo, v,

1.a via directa.

1.5.1.1. EL ARREGLO DIRECTC:

A fravés de este sistema los trabajadores coaligados, en la mayor parte de
fas veces constituidos en consejos o comités “ad hoo™ o permnanentes, discuten
con el patrono sus diferencias a fin de lograr un convenio colective con la sola

mtervencion de elios o de cualguiera otros amigables compenedores.

En cuanto al mimero de integrantes de un Consejo o Comité “ad hoc”,
éste no puede astar compuesto por mas de tres miembros, mientras que por la
parte patronal, 1a ley no sefiala un nimero determinado, pudiendo, por lo
fanto; ser éstos uno o mds, pues tal y como astd establecido en el articulo 374
def Codige de Trabajo, quienes discutitdn con los representantes de fos

irabajadores serdn el patrono o los patroncs o bien, 1os representantes de $stos.

No se contempla un procedimiento determinado a fin de Hegar a un
acuerde entre las partes, éste gueda 2 discrecién de ellas. Asi mismo, no se
establece un tiempo para llzgar & un posible acuerde, por ko que se deduce que

dependen en gran medida, de 12 voluntad de las partes en conflicto.
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Como una medida protectora a favor de fos trabajadores en esta forma
de solucion de los conflictos, se establece en el articulo 376 del Codigo gil g
Trabajo, que los integrantes de los consejos o comités “ad hoc” informen 2 la,
Inspeccion General de Trabajo, mediante una nota que deberén suscribir y
enviar dentro de los cinco dias hdbiles signientes a su nombramiento; esta
medida tene como objetivo garantizar a los referidos miembros la

" inamovilidad,

La medida referida se ha considerado relacionada o parecida a la
situacién que se da cuando se entrega el pliego de peticiones al Juez para

lenerse por pia.n.teado el conflicto ;:blectivo.

- Otra medida contemnplada en la legislacion en el articulo 8375 de nixes!'m
Cédigo Laboral, es la de enviar a la Inspeccién General de Trabajo el convenio
Colectivé al que las partes hayan arribado, para permitir de alguna forma que
1a institucién estatal ya mencionada vele porque los acuerdos no contrarien las
disposiciones legales, qﬁe protegen z los trabajadores y sean rigurcsamente
cumplidos por las partes, so pena de imposicion Je muita, sm perjuicio de que
la parte afectada exija el cumplimienfo ante los tribunales de jusﬁcia o el pago

de los dafios y perjnicios que se hubieren causado,

Este arreglo directo, corno forma de solucién de los conflictes colectivos,

tal v como los regula la legislacion faboral, es empleado en forma optativa por

ias partes.

1.5.1.2. LA VIA DIRECTA:

; = TEMET
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discuten en forma directa con el patrono un Pacto Colectivo de Condiciones de

Trabajo,

Aungue este sistema de solucién, la legisianibnr guatemalteca ne lo
teserva en forma exclusiva para que en é1 participen los sindicatos de
trabajadores ni para que se discuta un pacto colectivo, pues el Decreto No. 71~
86 del Congreso de la Repiblica, establece en Ia parte conducente de los

- artfeulos 4 vy 8: “Para el gjercicio de huelga, tos trabajadoras del Estado y sus
entidades auténomas vy descentralizadas, observaran, ademis de los
procedimientos que establecen 1as leves laborales en Iz Via Directa, que ésta
tendr cardcter obligatorio, para tratar conciliateriamente pacios O Convernios
colectivos de condiciones de trabajo o cualguier ofro asunto contemplado en 1a

jey®.

Son sujetos procesales en la via directa por los frabajadures: el sindicato
o comité “ad hoc”, integrado en la forma establecida en el articulo 874 dal

Codige de Trabajo.

Constituyen los sujetos de este sisterna de solucidn de los conflictos
colectivos, los sindicatos cuando se trate de la discusién de un pacto colectivo
de condiciones de Trabajo; y, estos mismos y los comités “ad hoc”, cuando se
frata de fa dizcusidn de pactos © convenios colactivos previos a la declaratoria
de huelga de los trabajadores del Estado y sus entidades auténomas y

descentralizadas. Por la parte empleadora, participa <! o los patronas ademas
2 P Y s
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puede intervenir una autoridad administrativa de trabajo y cualesquisia otros.

amigables componedores.

En cuanto a la duracién de este sistema para resolver un conflicto
cuando se refiere a la discusion de un pacto colectivo, el articulo 51 del Cadigo
de Trabajo sefala que si transcurridos 30 dias después de presemtada a
solicitud, sin haber egado 2 un acuerdo pleno, las partes pueden acudir a los
tribunales de trabajo a plantear el conflicto colective correspondiente. Ef
mismo plazo de 30 dfas es establecido para tenerse por agotada la Via Dirccta,

en &l caso de tratar conciliatotiamente pz.c.tos o convenios colectivos de
| condiciones de trabajo, por parte de los trabajadores del Estado y sus entidades
desceniralizadas ¥ autdnomas; sin erubargo, se establece que Ias partes pueden
disponér la ampliacién de dicho término, guedando a criferio de ellas el

determinar cudnte tiempo durard el nueve término.

£l ordenamiento juridico guatemalteco en el afan de proteger al Estado y
evitar los posibles movimientos de huelga, fomenta ia negociacion y con ésto
desesperar 2 1a clase trabajadora, establecis 1a posibilidad de ampliar &l plazo;
sin embargo es una circunstancia que ninguna asociacion sindical aceptaria a
menos que la discusion esté latente v Iz parte patronal demuestre interés en la
solucién del problema, situacion poco factible dada la forma como se ha

desenvuelto ¢l sector patronal a 1o largo de 1a historia laboral de Guatemnala.

La tinica medida protectora planteada en este sistema de solucion de los
conflictos colectivos, 1a constituye el envio de un ejémplar o copia del pacto

oolectivo a que arribaron las partes, al Ministerio de Trabajo y Frevision Social,
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directamente o por medic de la autoridad de frabajo mas cercana, a

gue en cualquier momento posterior al recibo del pacto, éste empieoe_a regir y
& la vez, sea estudiado por el Ministerio referido y determine si contiene algunal
violacién a las disposiciones del Cadigo de Trabajo o sus reglamentos o de las
leyes de prevision social, en tal caso, debe ordenar a las partes ajustarse a las

disposiciones de ley.

Este sistéma de sclucién de los conflictos colectivos tiene cardcter
chligatorio en la discusion de los pactos colectivos, pues debe darse previo a
que se planter la conciliacion v taxaﬁvame:nte, como lo sefiala 1a tey de Ia
Tiateria, para tratar 10s pactos o convenios colectivos de condiciones de ‘r_rabajo
o ‘cualquier asunto conternplado en la ley, al referirse a los trabajadores del

Estado y sus entidades autdénomas y desceniralizadas.

Con ef Arreglo, indiscutiblemente, se economizan gastos ‘y ene-rgias Y se
ehminan fricciones y hostilidades, perc desgraciadamente, en paises donde las
organizaciones sindicales, va no digamos las simples coaliciones de
trabajadores, carecen de suficiente fuerza para discutir en un plano de
igualdad con la parte empleadora, esta fase con frecuencia, unicamente sirve
para favorecer a Ia parte patronal, dandole oportunidad de que despliegue una
serie de manicbras y pricticas desleales, que muchas veces, logran hacer que
aborte un movimientoe justo de los trabajadores, For ello, en nuestro medio, esta

etapa debe verse con reserva,

En el presante frabajo se comparte ¢l criterio en o) sentido de gue el

arreglo se deje como una opcion det sindicato o coalicion de trabajadores, para
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que Io usen discrecionatmente, de acuerdo con la tictica sindical q ¥ degg;e;rt
adoptar y el conocimiento que tengan del pairono a enfrentar; en todo caso, s:
sugiere que, para evitar practicas desleales, al acudir los laborantes a la viai‘
directa, lo pongan en conocirmiento de 1a autoridad administrativa de trabajo, a
fin de cbtener ia inamovilidad de los trabajadores y 1a prohibicién de contratar
nuevo personal, sin previa autorizacion; con el objeto de impedir manipuleos
_ gue cambien la correlacién de fuerzas con vistas a un eventual movimiento de

huelga. . |

Ademas de facultar a que las partes puedan ampliar el términc de la via
directa, de comin acuerdo.
1.6 OTROS PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS PARA SOLUCIONAR LOS

CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO:

_Tanto los Trabajadores come los patronos pueden acudir a ofros

. procedimientos para solucionar sus conflictos © bier tomar una serie de
medidas de significacién colectiva que aparecen o no reguladas en la
tegislacion laboral ¥ que muchas veces implican fa toma de rﬁedidas de hecho
sancionadas legalmente, dentro de estas formas enconiramos la huelga, el
pafo, el trabajo a desgano, el trabajo a reglamento, 1a huelga de brazos caides,
la ocupacitn de los lugares de frabajo, el boicoteo, 1a bsta negra, el sabotaje y

otros.
1.6.1. LA HUELGA

La huslga es un fendmenc social que surge en el frabajo como resultado

de Ia lucha de clases, en donde los trabajadores buscan el equilibric social y

- - TT I —T 10
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econdmico ante los problemas creados por el empleador. Tal y como se conedz,
en la actnalidad tiene su origen en el desarrollo de la gran Industria dei siglo'_

XX, como respuesta al sistema individualista y liberal de 1a época.

La huelga puede definirse doctrinariamente como medic de lucha, cual
modificacién de condiciones laborales, profeccién de intereses profesionales,
defensa de intereses derivados del Trabajo, con base en factores politicos, sin
fijacion de fin. Para fines de este trabajo se definirs Ia huelga de acuerde con el
criterio que defiende los intereses derivados del trabajo, con exchusion de
moviles ajeros a lo estrictamente laboral Dentro de esta corriente Juan I
Pozzo indica que ta huelga puede definirse como la suspension del trabajo
{levada a cabe por una pluralidad de trabajadores, con fines de defensa de los

intereses derivados dei trabajo.

Desde el punto de vista legal, 1a huelga se deﬁné como la suspension y
abandonc temporal del trabajo en una empresa, acordados ejecutados y
mantenidos pacificamente por un grupo de tres o mis trabajadores previo
cumplimiente de los requisitos que astablece el articulo 241 del Codigo de
Trabajo {(agotar los procedimientos de conciliacion, constituir por 1o menos Ias
dos terceras partes de las personas que trabajan en la respectiva empresa o
centro de produccién y ajustarse a lo prescrito en el parrafo primero de aste
articulo), con el exclusive propdsito de mejorar o defender frente 2 su patrono
los intereses econdticos que sean propios de ellos y comunes a dicho grupo

{arteulo 239 del Codige de Trabajo).
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Para mejor comprension de lo complejo del pmcednmewsz
declaracion de la huelgz tendiente a solucionar los conflictos de trabajo, sef
debe entender la nafuraleza juridica de ésta y para tal efecto debe distinguirse*
tz huelga cormo derecho, de su ejercicio v de los fines que persigue. El derecho
de huelga es la facultad de un grupo social de suspender el trabajo ‘en uria

empresa. : : ST T T )

Su ejercicio eonstituye un acte juridico en Seritidd estricto dirigide’a 1a -
explicacién de ésta figura al destacar su fin primordial: presionar-al patroho
para obtener la safisfaccion de un interds colectivo que dard solucion al

conflicto colective de trabajo que lo origing.
V16,2 - EL PARO:

En la actividad laboral intervienen dos partes con funciones distintas,
trabajadores y empresarios. Corresponde ahora enfocar 12 pa’.railizaci’éﬁl faborat

dispuesta por los patronos.

‘Este procedimiento que en determinado momento puede sofucionar un
coniflicto colectivo es denominado también con el tecnicismo inglés LOCK OUT,

y en espafio se dice paro patronal o cierre patronal.
El autor Tissembaum en su obra Las Controversias del Trabajo; citado

por Cabanellas, expresa que el paro patronal se manifiestz por 1a suspension

temporal de la actividad parcial o total de la empresa dispuesta por el o los

! - = 0 TINEEmECE



il E .

42
empresarios para secundar la defensa de sus infereses, frem%a_lﬁs

trabajadores.

La legisiacion lsboral guatemalteca al referirse a esta Insh'tucién en el )
articulo 248 del Codigo de Trabajo, la define como 1a su.spensién y abandono
temporal del trabajo, ordenados y mantenidos por uno o mis patronos, en
forma pacifica y con el exclusivo propésito de defender frente a sus
gzz:bajadoms fos intereses econdmicos. que sean propics .de ellos, en su caso,
cornunes a los mismos. Ef paro Legal implica siempre el cierre fotal de 1a o las

empresas que se declare.

En {a mayoria de los casos, el paro se origina como una figura juridica
creada para darle veniaja al patrono o empresario, cuando el mercads se
encuentra saturade de mercaderias o Iz situacién econdmica no favorece la

produceién,

Ista Institucidn puede -:.-on&ucir a Ia sclucion de un conflicto de trabajo
pero en forma coercitiva, siendo el sujeto que gjerce presién ia patronal, a fin
de que los trabajadores modifiquen las condiciones contractuales, teniendo el
empresario una posicion predominante dentro de Ia comunidad, al cesar ia
produccidn incumple el fin al que debe responder como director responsable
de la ernpresa. |

1.6.3 108 ACTOS DE SIGNIFICACION COLECTIVA:
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Los actos de significacidn colectiva son aquellos dirigidos coRtra’ 'z
personas, biemes © comjuntamente contra unos y ofros, gjecutados pog!
empleados, paltonos y 4 veces por -personas ajenas, cuya ‘motivacion es_
colectiva; aunque sean ejecutados por un sele individuo, que se. realizan antes,
durante o después de un conflicto colectivo econdmico social; ;c'.onsﬁtuyen
medios de presidn pa.fa alcanzar ciertas finalidades o con el pmpésifo de

castigar determinadas conductas.

Como tales los actos de significacidn colectiva en detérﬁﬁnados
momentos pueden conducir a solucionar, un conflicto eolectivo, por ﬁédio de
la _presiég, lo cual evidentemente no es 1o méas deseable pero.dependiendo de
las gircunsfan_c_:ias, los medios, y Ia desventaja-econdmica de ias partes resultan

necesarios para alcanzar ios chjetivos laborales deseados.

Entre los actos de significacién colectiva mas importantes estin: el paro,
el trabajo a desgano, el trabajo de brazos caidos, el trabajo a reglamente, 1a

ccupacion de los lugares de trabajo, el boicofeo, el sabotaje y las listas negras,

4. EL PART FORZOSC DE LOS TRABAJADORES:
' Es Ia suspension de trabajo que afecta sucesiva y/o rofativamente vanas
secciones de la empresa o servicio, no tanto por su brevedad sino por la

repeticion deliberada.
b. EL TRABAJO A DESGANO:

Es of prestado con deliberada tentitud, de modo que ef rendimisnto saz

minino.

o T T
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¢. EL TRABAJO A REGLAMENTO:
Es el prestado exagerando intencionaimente, el cumplimiento dei?)’i

.!.
reglamnentos laborales, ejecutando las labores Gnicamente en la forma, cantidad *

¥ tiemnpos establecidos.

d. LA HUELGA D BRAZOS CAlDOS:

Es la abstencion total de! trabajo sin abandonar los lugares de frabajo

durante fos horarios de Iabores.

e, LA OCUPACION DE LOS LUGARES DE TRABAJO;
Como su nombre lo indica, constituye la ocupacisn activa,
absteniéndose de trabajar, sin abandenar los fugares en donde se presta el

servicio durante todo el dia, atin fuera de la jornada de trabajo. -

f. EL BOICQTED:

Es 12 suspensitn completa de las relaciones econdmicas o sociales con

una persona o empresa para obligaria a ceder o transigir.

2. EL SABOTAJE:

Son las acciones u omisiones del trabajador gque se propone dafiar

intencionalmente al empresario.

h. LA LISTA NEGRA:
Es el acto de comunicacién gue un patrono hace a otros patronos, por
medio dei cual se envian nombres de trabajadores a 1os que o se debe otorgar

contrato de trabaje.



CAPITULO IO

¥1. ARBETRAJE

1.~ DEFINICION:
Lz defi.nicibn genéral del Arbitraje no permite conocer esta institucién
dentro dei ramo Laboral, pues esta se refiers en Io esencial al Arbitraje desde, el

punto de vista del Derecho uvﬂ Derecho Mercantil, ¢ bien, del Derecho
Internacional.

la institucidén genérica del Arbitraje en lz esfera def Dergcho . def
Trabajo, tiene tres acepciones, de tal forma que puede configurar un éc_to_, una

resolucidn ¢ un procedimiento.

Como un acto, lo'integra 1a comparecencia, vista o audiencia en que las

partes presentan su causa ¢ impugnan 12 ajena.

Como una resolucién se denomina Laude o Sentencia Arbifral, la cual es

imperativa en todo caso y contiene el falle arbitral o de los arbitradores.

Como precedimiento, lo constituyen. las diversas formahdades y
tramites, desde que se pone en marcha aste sistema. de compesicion hasta que

se dicta y cumple la decisidn que en el mismo recaiga.
De las distinias acepciones ya referidas, para los fines de este estudio,

interesa conocer el Arbitraje como un pro¢edimiento para solucionar en.forma,

pacifica los conflictos laborales.

! ——— ST W
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De ahi que, para el autor Cabanellas “el Arbitraje es toda 3 ::'ii_bg
: ’ Teta-

dictada por un tercero, con autoridad para ello, en una cuestién o asunto qug

1as partes, por infereses divergentes, han sometido a su decision™ 1t

Por su parte, Krotoschin indica que “el Arbitraje es un métedo que suple
¢l entendimiento de las partes y reemplaza el acuerde entre eflas por una

decision del conflicto que proviene directamente del tercero™ 12

El desaparecido autor guatemalteco, Mario Loper larrave, da uma
definicién de esta institucion, en los siguientes términos: “Arbitraje es el
‘pmoe.uiirriie'nto por el cual cierta c!aser de controversias (conflictos colectivos
ecc;némicq;sociales) se someten por disposicion de las partes o dé fa ley, al
canocimiento y decision de un organismo que actia como tea;fero; decisidn qué.

tiene eficacia vincnlateria para las partes y efectos eminentemente normativos”

13

1a Legislacion laboral Guatemalteca no define al Arbitraje pero 2l hablar
de este, se refiere al procedimiento péra solucionar fos Conflictos colectivos
econdmice-sociales. Opino gue esta dltima definicion es mas practica y
adecuada para los fines del presente trabajo, porgue contiene los elementos
esenciales del Arbitraje y es la que mis se apega a esta institucion de

conformidad con nuestra legislacion,

" Cabaneftas, Guillermo; Ob. Cit; pdg. 506.
2 Kroloschin, Emesto; “Trabajp Practico de Dereche del Trabaig™; Velumen H, 2a, Edicién,
Buenos Alres, Argertina; Ediciones Depalma, 1962, pdg. 1007,

¥ Lépez Lamave, Mario; "El Arbitrale en Cenligamerica”; impreso en Cifga, Guatemala,
1973, pig.13.
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2. ANTECEDENTES HISTORICOS:

Ft arbitraje es una vieja institucidn juridica, que se registra en la histor]'uf;x

antiguz, como un medio avanzado de aufocomposicion.

Segun el ilustre autor nacional Maric Lopez larrave en su libro Ei
Ari)itraje en Ceniroamerica sostiene dque: En la antigus Grecia ya se hacls
mencion a1 arbifraje. En citas del Génesis se mencionan practicas arbitrales en
e} puchlo, hebreo, por ejemple el caso entre Jacob y Laban y posteriormente
baj.o la advocacion de Moisés, patriarca de los Judios, se establece la prictica de
los Juicios Arbitrales, cuyo ejercicio estaba confiado at tribunal de “Los Diex”,

asﬁ denominado por que lo integraban diez miembros de la tribu.

£n Greciala Ley de Sclén facultaba a los particulares para que pudieran
someter sus coniroversias a la decisidn de un tercero, que tenia el cardcter de
arbitro.  En Atenas también funcionaron los llamados “jueces-arbitros”, de
eig_cqiénlr popular y cardcter publico, que por dichas peculaxia.ﬁda.de_s eran

semejantes a los jueces comunes,

En Roma ya se distinguia entre los drbitros “luris” que juzgaban de
acuerdo con el derecho civil y otros encargados de impartir justicia segiin su
prudente arbifrio y de nombramiento particular, mas asimilados a lo que

actualmente se entiende por arbitros de equidad o amigables compenedores.

También en Roma. se instituyeron Jueces-arbitros, llamados a dictar

justicia en casos concretos mediante sorteo efectuado en listas de ciudadanos

1 3 . FIT
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propuestos para el efecto, siendo también muy parecida su naturajéﬁ{'@ﬁja\

jurisdiccién comuin, ‘ '

En estos jueces-arbitros de Grecia y Roma, encontramos los antecedentes
mas remotos de los Tribunates de Arbifraje en materia laboral que regulan las

leyes de Guatemata.

En Espafia tanto el Fuerc Juzgo como el Fuero Real de cepa romana

reconocieron la institucion det arbitraje.

Dofia Isabel 1, por medio de 1a Real Cédula de 28 de Marzo'de 1508,
implanto por primera vez en Espafia el arbitraje obligatorio. Dispuso que todos
los juicios deberfan ser conocidos y resueltos por las Reales Audiencias ¥ que
dnicamente a titulo excepcional por dificultades para su juzgamiento, las
mismas podian remitirse al arbitraje previa consulta al Soberano, disposicién

que perseguia evitar el abuso de remitir al arbitraje todo tipe de controversias.

For las caracter{sticas de 1a simplicidad, rapidez y buena fe, del Derecho
Mercantil, la institucion del arbifraje adquirié rapidamente arraigo en asa
disciplina desde T2 Edad Media, que se ha venido acentuando en fa época

contemporinea con tendencia hacia la internacionalizacion.

También en el Derecho Internacional Piblico ha encontrado resonancia
el arbitraje, rebasande los limites del Derecho Privado, hasta encausarte en la

nueve rama de la enciclopedia juridica que constituye el Deracho det Trabajo,
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si bien en ella sigue stendo objeto de controversia, sobre todo en 1z m:ﬂﬂhdmj

del arbitraje obligatorio.

2.1, ANTECEDENTES INSTITUCIONALES:

Para referirnos a este tema el autor Guillermo Cabanellas en su libro
“Pratado de Folitica Laboral y Sccial” indica: “Que se ha constderado a Nueva
Zéla.ndia,i en, primer tArmino, y- posteriormente a Australiz como los paises
donde se ha desarroliado una verdadera politica intervencionista que obliga a
las parteé de un conflicto laboral a- recurrir al arbitraje, con’ forzosa empé.
conciliatoria, a fin de aminorar o suprimir tales divergencias”.* ‘Se ha
declarado a partir de 1886, en gue se inicia esta legistacion, la necesidad de
otorgar seguridad a las relaciones entre trabajadeores v patronos, con ohieto de
impedir que los conflictos se resuelvan, en definitiva, por la fuerza y.no p-;’r
fundamentos de orden juridice. Es cierto que existen o, mejor di-cho, subsisten
fermino "'Hntagénicos en cuanto a la ecuaciém salario vy trabajo; p'ero‘ astos
Rrminos contrapuestos surgen de iz misma manera en muchas ordenes de
relaciones en los cuales el Estado no permife que se ilegﬁe a una '-sollucbn a
través de medidas de fuerza, sino segfin normas de Derecho. La conci]ia.ciéiét
oﬁligatoﬁa._,'y .luegdz'él arbitraje forzoso en aquéllos paises, dieron un buen
resulta&o, pese a las criticas tedricas gue ton razéﬁ o sin 2lia se han fonﬁﬁiadé

contra el sistemna del arbitrio laboral compulsivo.

Y cabanellas, Guillerme; "Tralado de Politica Lab&al y_Social; Tome H, 3ra. Edicién,
Editorial Hefiasta, SRL; Buenos Aires, Aigeiting, 1582; pags. 174175
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En general, la legislacion ibervamericana busca la wluéién%&
conflictos laborales por medio del arbitraje voluntario, excepcién hecha de fos
casos en fa huelga afecta los servicios priblicos. Los drganos commpetentes para
resolver Ins conflictos colectivos de trabajo, tanto en la instancia conciliatoria
como en la arbitral, tienen, dentro de la legislacién, un misino caricter, en

tanto ¢gue son 6rganos cuya imisién consiste en resolver esos conflictos

laborales,

Con excepcion de determinadas circunstancias, como durante la
Segunda Guerra Mundial o en ef periodo de 12 Guerra de Corea, en los Estados
Unidos no se ha recurrido al arbitraje impuesto obligatoriamente. El arbitraje
voluntaric en los conflictos de trabajo ha dado positive resultado como medio
practico para resolver ciertos conflictos. Se estima gue mas det 90% de los
convenios colectivos de trabajo en los Estados Unidos éonﬁenen clausulas por
las cuales se prevé el arbitraje cual procedimiento para zanjar las
desavenencias laborales. Tales cliusulas compromisorias se insertan por

acuerdo mutuo de tas partes, sin necesidad de imposicion por las autoridades.

En los paises totalitarios, el arbitraje obligatorio estd fundado en que no
existe otra forma de resolver Iqs posibles conflictos de trabajo, ya que la huelga
no esth permitida.  “la mentalidad de déspota iturninado, segén al cual e
Estado es el guardian Ginico de los intereses generales, conduce a la institucion
de 6rganos gubernamentales encargados de resolver las controversias; las
decistones de ¢stos son necesariamente cbligatorias en iiltima instancia.” No se
habla de pugna entre empleadores y empleados, ni tan siquiera se indica la

posibilidad de chogue de intereses; sino que se dictan norman de acuerdo con



51
1as cuales los érganos representativos del Estado ¥y los sindicatos que %ear;nga‘n
ia representacién de los trabajadores, tratan de igual a iguat sobre cuales van A,
ser las condiciones en que la produccién debera desarrollarse, de acuerdo con
los intereses generaiés de la colectividad que som, apamenterhente al menos, los
mismos de las partes, que en virtud dé esa apariencia no puedan encontrarse

- en conflicto.

3. -NATURALEZA JURIDICA DEL ARBITRAJE -

Bl autor Ragil Anfonio Chicas Fernindez en el Libro ARBITRAJE
COMERCIAL Y LABORAL EN CENTRCAMERICA, afirma que 2’ legistacion
laboral ‘guatemalteca confiere a los fribunales de arbitraje amplias faculfades
para proferit un laudo arbitral, sin necesidad de que se perfeccione midiante
el “exequatur” u otro acto de homologacién. Lbs tribunales de arbitraje estin
mvestidos de jurisdiccién, pues pueden dictar sentencia/por si mismos.. sin
enﬁargo nuestro recordado maestro MARIO LOFEi‘LARR.ﬁVE, sostenta que el
arbitraje €ra una jurisdiccion limitada o incompleta, porqué si bien 105 arbitros
pueden conccer de los conflictos colectives, recibir y producir prﬁebas,
vestigar y decidir mediante’ el laudo una controversia, no tHenen facultad
para glecutar lo juzgado. Esta facultad solo se confiere a los triblinalés de

trabajo.

Fara explicar la Naturaleza juridica del é.rbitréje como cualquier otra
institucién, edisten varias teorias, pero no se ata de analizar cada wna de
ellas, pues seria complicar ¢l estudio del presente trabaio, en tal sentido se

analizaran dos de zllas

E = TR T 71
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8.1 EL ARBITRAJE COMO CONTRATO {Negocio de Derecho N,

Dentre del Derecho comim en substancia se le llama CONTRATO DE
COMFPROMISO, al acuerdo de voluntades, por medio del cual las partes que'
confrontan un diferendo, acuerdan someterfo al arbitraje renunciando a Ia
Jjurisdiccién comdn, frecuenternente designando de una vez a los drbitros, _

regulando el procedimiento a seguir v la duracién del mismo.

Cuande sin haber surgide todavia conflicto, las partes contratantes
COmO una mera prevision para e futuro acuerdan ir al arbitr'aje, seestiante la
figura de 1a cliusula compromisaria, si tal acuerdo se conviene como clausula
integrante de un confrato principal o ante la figura del Contrato Preliminar de
Arbitraje se conviene como un contrato anténomo. En tal sentido los autores
que siguen la corriente privatista ven en el arbitraje una figura contractual
agrupada con las de la transaccion ¥ la conciliacién, como medios de
autecompasicion de los conflictos. En ! presente trabajo se sostiene el criterio
que el error fundamental de esta teoria, estriba en confundir todo el
procedimiento arbitral con 1a figura que le da origen (.contrato de
COpromiso, contrato preliminar de arbitraje o clausula compromisoria),

idenfificando a una parte con ef todo.

Demas esta decir que aun denfro de los autores civilistas ¥ procesal-
civilistas, dicha teoria tiene cada vez mencs adeptos; ya no digamos en el
Perecho Laboral, en donde las posiciones privativas y la prepotencia de la-

autonormniz de la voluntad han venido a menos.
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8.2  EL ARBITRAJE COMO JURISDICCION LIMITADA
Entiéndase por JURISDICCION la funcién publica estatal, por\cu-;r.’i
medio se delega a ciertos drganos {Los furisdiccionales), 1a potestad para juzgar
¥ hacer que se glecute lo juzgado. Es funcidn piblica estatal por cuanto que
prohibe a los particulares hacerse justicia por su propia mano, siendo
generalmente 4rganos especializados los que por delegacién soberana y con

exclusividad deciden los conflictos de relevancia juridica.

Segin opinién de Alsina, ta jurisdiccidn comprende las potestades
signientes: NOTIO: O sea et derecho a conocer de una cuestiém litigiosa
determinada; VQCATIO: O sea la potestad para obligar 2 las partes a
comparecer a juicio; COERTIO: O sea Ia facuitad para emplear medidas de
fuerza para el cumplimiento de las rescluciones dictadas en el proceso, sobre
{as personas o scbre las cosas; TUDICIUM: La facuitad para dictar sentencia
poniende fin a la controversia, actividad que constituye el acto jurisdiccional
fipico, que resume y justifica la fu.ncién judicial; y, EXECUTIO, O sea el poder

del imperic para =t cumplimiento y agotamiento de la fuerza piblica.

Ahora bien, generalmente las legislaciones que asimilan el arbitraje a la
jurisdiccién privativa del trabajo, a los arbitros les confieren potestad para
conocer de los conflictos colectivos, recibir y producir pruebas, investigar y
decidir mediante el laudo la controversiz, PFRQ, NO PARA EJECUTAR LO
JUZGADQ, facultad que 1a resignan en los tribunales regulares de trabajo. Es
decir, que coraiinmente se confiere a los tribunaies e arbitraje poderes de
NOTHD, VOCATIC y IUDICIUM, pero no siemprs {as potestades de COERTIO ¥

nunca las de EXECUTIO, por lo Que se concluye en forma prefiminar tomando

t e — . b 18- (s
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posicidn dentro de la corriente que le concede al arbitraje na

JURISDICCION LIMITADA o INCOMFPLETA.

A este respecto, el Cédizo de Trabajo estipula en el articulo 406, que Ia
parfe que s¢ niegae a cumplir o que incumpla los términos de un fzllo arbitral,
serd sancichnada con multa de quinientos a dos mil guetzales, si se tratare dc
patronos y de veinticinco a cien quetrales en el caso de que los infractores

fueren trabajadores.

Queda a salvo el derecho de Ia parie que ha respetado el laudo para

pedir al respectiva Juez de Trabajo ¥ Prevision Social su ejecucion,

Concluyendo puede afirmarse que de acuerde a nuestra ley laboral, la
Naturaleza Juridica del Arbitraje es de Jurisdiccién Limitada o Incompleta, pues '
quien cjecuta el laudo no ez el tribunal arbitral que lo dictd sino un Tribunal

de Trabajo y Prevision Soctal, {ver artfculo 406 del Codigo de Trabajo).

3.3 EL ARBITRAJL ¥ 1OS PRINCIFIOS FILOSOFICOS DEL DERECHO

LABORAL:

Cuando hablamos de arbitraje no podemos pasar desapercibido Ias
caracteristicas ideologicas en las cuales se inspira ol derecho de trabajo, = e
virtud de ello se hace ia siguiente enumeracion:

1. Et derecho del trabajo en un derecho tutelar de los frabajadores pueste que

trata de compensar la desigualdad econdmica de éstos, otorgandoles una

profeccion juridica preferente,
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2. fl derecho del trabajo constifuye un minimum de gar:.mtias sohi@s,
protectoras del trabajador, irrenunciables imicamente para éste y Hamadas 2
desarrollarse posteriormente en forma dinamica, en estricta conformidad com*
las posibilidades de cada empresa patronal, mediante [a contratacion
individual o colectiva, y, de manera muy especial, por medio de los pactos
colectivos de condiciones de trabajo;
3. Il derecho del trabajo es un derecho necesario e imperative, ¢ sez de
aplicacion forzosa en cuanto a fas prestaciones minimas que conceda ia Tey, de
donde se deduce que esta vama del derecho limifa el principio de la
#,utonomia de la voluntad”, propic del derecho comwm, el cual supone
erromeaments que las partes de todo confrato Henen un tibre arbitrio absoluto
para perfeccionar un convemio, Sin gue su voluntad esté condicionada per
diversos factores ydesignaldades de orden economico~social;
4. Tt derecho de trabaje es un derecho realista y objetivo; lo pri.mem,rporque
estudia al individuc en su realidad econdomico-social y oonsidera que para
resolver un casr;\ determinado a base de una bien entendida eduidad, es
indispensable enfocar ante todo la posicion econdmica de las partes, v lo
sagundo, porgue su tendencia a5 fa de resolver los diversos problemas que con
raotive de su aplicaciom surjan, con criterio social y a base de hechos concrefos
v tangibles;
5. £t derecho de trabajo es una rama del derecho piiblico, por lo que al ocurrir
su aplicacién, el interés privado debe de ceder ante el interés social o colectivo,
¥s
8. El derecho de trabajo es un derecho hondamente democratico porque se
ovienta 1 obtener la dignificacidon econdmica y moral de los trabajadores, que

constituyen Iz mayoria de la poblacién realizando ast una mayor armoma
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social, 1o que no perjudica, sino que favorece los intereses jus ".:’Z’de los
=TT

patronos, y porgue el derecho de trabajo es el antecedente necesario para 54
impere una efectiva libertad de contratacidn, que muy pocas veces se ha
contemplado en Guatemala, puesto que al limitar 1a Tibertad de contratacion
puramente juridica que descansa en el falso supuesto de su coincidencia con la
libertad econdmica, impulsa al pafs fuera de los rumbos legales individunalistas,
gue solo en teoria postulan la libertad, la igualdad y Ia fraternidad.

4. FINATIDADES Y FUNDAMENTOS DEL ARBITRAJE:

Para algnnos autores de tendencia paironal, 1z huelga v otras
modalidades de accién directa de los trabajadores en defensa de sus intereses,
representaban en tiempos historicos, actitudes de violencia, Io cusl no es

adraisible en nuestra era moderna.

Partiendo de lo anterior y para abreviar las desavenencias y excluir la
pugna viclenta que pueda suscitarse entre patronos y trabajadores sismpre gue

sea factitle; se ha creado 1z Institucion del Arbitraje.

El arbitraje s2 presenta pues, como una sohucién juridica para lograr el

Justo equilibrio ertre los factores de 1a produccién, capital y trabajo.

Sin embargo, para la clase trabajadora a juicio de las centrales obreras,
ta finakidad del arbitraje mas o menos encubierta, ha sido aliminar el derecho
de huelga, es por cllo que resulta logica la resistencia y desconfianza de los
trabajadores hacia la institucidn; y, es que debido a la dependencia econdmica,

a la injusticia social y ia mala distribucion de la riqueza prevalecientes en
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Guatermala y Dentroamérma, Jdeterminan que Iz huelga sea un msh’umé’;iﬁen
donde todos sus fundamentos, (socioldgico, econdmico, politico y &tico),,
cobran renovada actualidad y de consiguiente no debe impedirse mi

“Conforme el articulo 293 del Codigo de Trabajo, 1a finalidad esencial del
arbitraje es mantener un equilibrio entre los factores de Ia preduccidn,
armonirando los derechos del capital v del trabajo. Sin embargo, las
organizaciones laborales guatemaltecas consideran que la regulacion del
procedimiento del arbitraje en el Codigo de Trabajo, tiene por finalidad
impedir el derecho de huelza a los trabajadores. Esta postura hostit se
fundamenta en que nuesira legisiacién regula el arbitraje como una fase
anterior o posterior de la conciliacién v por lo tanto el cumplimiento de las

etapas procesales debilita el movirmento de huelga.
5. CLASIFICACION:

Dentro  del Arbitraje intervienen las partes (representantes de Ios
trabajadores y empleados} v e! Tribunal de Arbitraje, como se le ha
denominado en nuestra legislacion al organismo arbitrador. Ademas, en
nuestra legislacién laboral el Tribumal de Arbitraje puede requerir la
mtervencion de las awtoridades y comisiomes técnico-estatales y de las
imstifuciones v personas relacionadas con el conflicto, a fin de que &stas
colaboren con emitir dictdmenes y/o contestar los cuestionarios que se les
formuian, para arribar 2 un fallo mds ajustado a 1a realidad {articulo 410 del

Cadigo de Trabajo).

; 3 - TTMEET]
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En cuarnto a los representanies de los trabajadores y de los enqﬂeadoreéﬁ\
éstos deberdn ser tres delegados por cada parte, cuando el Arbitraje es
potestativo ¥, sin que Ia ley haga mencién a un mimero determinade en los
casos de Arbitraje obligatorio, pues como se menciona: *... el Juez convocars a
las partes...", sin hacer referencia a un nimerc determinado, o cual permite
interpretar, que el nimero de delegados sers el mismo que representé a log

distintos sectores de la produccién, cuando se promovié el confliclo.

En lo referente ai Tribunal de Arbitraje, &ste sera irtegrado de igual
forma que el Tribunal de Conciliacién, como queds expuests cuando se hizo
referencia 2 esa forma de solucidén. Este organismo colegiado de integracion
fripartita conoce en primera instancia y, en segundo grade, conocen el
procedimiento arbitral las mismas Salas de la Corte de Apelaciones de Trabajo
¥ Previsidn Social, que conocen, ademis, de los conflictos de naturaleza
juridica; érganos también colegiados, que se conforman por tres magistrados
propietarios y fres suplentes, electos por el Congreso de la Repiblica, Estas
salas compuestas por Jueces de Derecho, que frecuentemente carecen de la
especializacion en Derecho del Trabajo o Procesal del Trabajo, como lo
propone Iz ley, son fos que deciden en definitiva los conflictos colectivos
sometidos al conocimiento y resolucién de los Tribunales de Arbitraje;
infortunada solocién que no amerita mayor comentario (articslos 301, 302,

303 y 304 del Codigo de Trabajo).

8.1 = Clases de Arbitraje:
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Son varios los puntos de vista desde los cuales puede clasmca}fetfe!lﬁ
Arbitraje, de todos eilos, en el campo laboral interesan al presente trabajo el
Yoluntario y el Obligatorio. Alonso Garcia {citado por Mario Lopez Larrave) :
distingue enire el Arbitraje Convencional y Reglamentado, por una parte y el

Arbitraje Voluntario y Obligatorio; por ofra.

Se le lama Arbifraje Convencional al que nace de la voluntad concorde
de las partes interesadas que lo han previsto en cuanto tal, previamente o con
posterioridad al surgimiento del conflicto, complicando las modalidades, al
agregar que en la convencion que da origen al Arbitraje, puede optarse por ia
voluntariedad v obligatoriedad del mismo, refiriéndose aqui, seguramente, a la
eficacia vinculatoria o no del faudo. Le llama Reglamentado al que tene su
origen no en el acuerdo de los sujetos, sino en la disposicién normativa que lo
astablece, también con cardcter volunfario u cbligatorio. Fara el citade autor,
Voluntario a8 aguél en el cual las partes pueden someter libremente sus
diferencias a la decisién de un tercero, decision que resulta obligatoria para las
partes, estribando la voiunta.riédad en acudir o no al fercerc que hace de
arbitro, y obligatorio, €s ouando es el Estado el que impone a las partes en
litigio la obligacién de comparecer ante un drbitro, cﬁya decision se impone a

las mismas adn contra su voluntad.

- “Cabanelias distingue entre Arbitzaje Auténome, Convencionat o Libre y
Arbitraje Obligatorio, Imperafivo o Legal” {15). Sin Embarge, después subdivide
el Arbitraje libre en: convencional “strictn sensu” que es el preestablecido por

las partes, para prever un sventual conflicto futuro; y el Voluntario, gue es el

¥ Cabanelias, Suillermo; Ob. CiL; pags. 508. 508y 511.
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pactado luego de haberse producido la desaveniencia, con miras a su s ,{bn-

SEAAL

También 1a cbligatoriedad ia hace recaer en su origen o iniciacion, es decir,
cuando es fa ley lz que remite a la via. arbitral, o puede estribar la nota forzada

en fa eficacia vinculatoria de su solucion,

Para los propésitos de este trabajo, basta con aceptar {2 distincién entre
el Arbitraje Voluntaric -acordade como prevision anterior al conflicto o para
solucionarle después de surgido v el Arbitraje Oblizatoric o Forzoso -entendido
asi, tanto por su origen como por ios factores vinculatorios del laudo-; la
legislacién laboral gnatemalteca descarta Ia forma de Arbitraje Voluntario, en
enanto a 1a posibitidad o no de sometimsiento a la decisién, aﬁikﬂ, criterio que
se esiima correcio, puesto que constituye el lineamiento' mis seguro para
diferenciar el laudo arbitral de 1as recomendaciones, proposiciones o férmulas

de avenimiento gue pueden darse en Ia conciliacion v en la mediacion.

- 5.1.1 Arbiiraje Voluntario: _
Los perfiles fHipicos de esta figura, sin duda algpna, concurrén en ia
mod‘a]_idad del Arbitraje Voluntario, Libre, Auténome o Potestativo, como se le
conace en la docirina; nuestro Cddigo de Trabajo o dencmina tinicamente

Potestativo.

Teéricamente es 1a modalidad del Arbitraje que ticne mayor aceptacién
en la doctrina y'en la legislacion comparada y quizi también la més tolerada

por la dirigencia sindical. En este trabajo se comparte la opinién del nécondado

maactyry AMarus T Arer T arcavra al b AN T 3 il
maestro, Maric Lopez ave, en & sentdo de oponarss 2t Arbitraie contraid

1
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anticipadamente por el contrato o convenio de compromiso, cua]qﬁféf% ‘g}ué
sea el documento
que lo contenga (convencién colectiva, contrato individual, sentencia y ofras
resoluciones eic.), porque esta modalidad se presta a que se restrinja el derecho

de huelga, entre otros derechos de los trabajadores.

Este Arbifraje posee la debilidad convenida de que impide las huelgas,
por la discrecionalidad de las partes para scmeterse al "procedimiento”
desnaturalizando et arbitric de los participantes en conflicto, ciertos érganos
arbitrales se arrogan ilegalmente facultades, con brusquedad o subterfugios,
proceden a imponer una solucidn sin tolerar rebeldia, ni siquiera discrepancia,
de los trabajadores, si se estd ante huelga planteada o 1at¢;.nte; de fos

empresarios, s et supuesto es el de paro o clerre de sus establecimmentos.

Tal panorama es frecuente en los regimenes politicos de tendencia
dictatorial o de falsa democracia. Entonces, el Fader Pablico, al servicio de su
penetracién mayor cada vez o coal propaganda de 1a paz y la concordia social,
_atnenaza o "ablanda” a los empresarios o a los dirigentes trabajadores que se
resisten @ sus "proposiciones”. Las formulas de estas practicas, no son
desconocidas; a los empresarios se les cohibe con imspecciones rigurosas, con
estricta éxigencia de impuestos, con exclusiones de las listas de proveedores
_ oficiales y hasta con la impunidad de guienes atenten confra elios. Los
dirigentes sindicales segun denuncias publicadas, son sometidos con amenazas
de ‘detenciones o deportaciones, con intervencién o disolucién del..sindicato,
con persecucion como agentes subversivos o comprados, si_son venales, con

dinero ~a costa a veces de los propios patronos- o con prebendas para eilos o

{ = - TR
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los suyos y con manc libre en los fondos sociales, sin control )&r‘las

antoridades priblicas.

Sin embargo, en Iz prictica se acude muy poce al Arbitraje Voluntario,
posiblemente por la poca confianza y credibilidad que inspira la institucién
tanto a trabajadores como a los mismos patronos, La experiencia guatemalteca

eonfirma su casi fotal desuso, no obstante la posibilidad legal de convenirlo.

§.1.2 Arbitraje Obligatorio:
Este sistema Obligatorio, Forzoso, hinperativo o Legal del Arbitraje, mis
propio del Derecho de Trabajo que de cualquizer ofra rama de la Enciclopedia

Juridica, sigue siendo muy cuesticnado,

La obligatoriedad del Arbitraje Gene una supuesta ventaa: suprime la
violencia que Iz huelga y el paro pueden significar, ademas de los perjuicios
que la sociedad reporta. En paises como Nueva Zelandia se han lograde
resuitadqs extraordinarios, hasta el punto de lamar a aquel pafs “la tierra sin

huelgas™.

Se han planteado algunas objeciones contra el Arbitraje Obligatorio,
argumentando que imponer la obligacion del A:bitx'a;je es establecer penas
contra los que rehusaren someterse. Las sanciones coercitivas pueden muy bien
s'er aplicables a los jefes de empresa; perc 10s trabajadores escapan
necesariamente a ellas, en pqincipié, porque no tienen bienes embargables ¥,
ademsds, porgue son muy numercsos. Por dltimo, Y instirucién del Arbitraje

Obligatorio es la supresion del derecho de huelga. Desde el momento en que
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las partes astin obligadas a someterse a un arbifro para juzgar sus dise}%heq,
tes esti prohibido romper el contrato de trabajo v, en consécuencia, dectarar lé‘)

huelga.

Para resolver cuestiones de indole sociat y econdémica que son tan
impqﬂz?ntes, se requiere que el tmbunal esté integrado de hombres de una
imparcialidad vy solvencia moral :t toda prueba, lo cual plantea el siguiente
problema: Encontrar individuos que relnan todas estas  cualidades.
Especialmente hoy en dia, en gue "cual mas, cual menos", Henen una ideologia
¢ una tendencia politica o, por lo menos, una simpatia o una antipatia por los
factores en lucha, es dificil encontrarlos. Y no debe clvidarse que todas astas
disputas enire el capital y el trabajo encierran en el fondo una fucha y. una
disputa gue tiene una repercusién politica y social. Ademnds, que lo que es

cbligado y forzoso trasciende la voluntad v 1a libertad de Ias partes.

8. Casos de procedencia del Arbitraje:
El Arbitraje Potestativo procede:
ay Cuando las partes asi lo acuerden, antes o inmediatamente despuds del
irdamite de la conciliacion; y;
b) Cuando las partes ast lo convengan, una vez se hayan ido a 12 huelga o

al paro calificados de legales. {Articulo 397 del Cédigo de Trabajo).

En mi opinidn, considero die se deben simplificar los casos de
procedencia al punto gue sea sélo unmo: antes o después del tramite de 12

conciliacidn y hasta que no-se haya declarado la justicia o injusticia de la
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hueclga o el paro, porque, tal ¥y como esti redactado contienen un m

supuesto.
El Arbitraje Obligatorio procede en fos siguientes casos:

a)  Cuando, una vez calificada como Jegal la huelga, transcurren 20 dias
contados a partir del momenio en que se les notifica la resolucion por la Sala
de Trabajo correspondiente, sin que los trabajadores 1a hayan estallado.

B)  Cuando después de transcurridos tres dias que comienzan a contar
desde el vencimiento del mes que tienen Ios empleadores para dar ef aviso a
sus trabajadores (a efecto de que estos puedan dar por terminados .sus
confratos sin responsabilidad para las partes durante este periodo), si
declarada 1a legalidad del paro patronal, éstos no lo estallan,

¢ Cuando se trata de trabajadores campesinos en tiempo de cosecha, salvo
que se frate de cultives cuyos frutos o cosechas se recolecten durante fodo el
afic 0 que la falta de recoleccien de aquellos no deteriore los respectivos
preductos,

d) Cuando se trate de trabajadores de eMpresas © Servicios, dque el
Organismo Ejecutivo declare asi, en todo el territorio de la Repiblica o en parte
de €l, cuando a su juicio estime que Ia suspension de labores afecta en forma
grave la ccbnonﬂa nacional, o en el caso que se ponga en vigor la Ley de Orden
Piblico y Gnicamente durante 1a vigencia de ésta ven l4 zona o zonas afectadas
por dicha ley.

e} Cuande sclicitada la calificacion de ltegalidad o ilegalidad de la huélga,
una vez agotade el framite de conciliacion, no se cumpliere con el requisito de _

apoye por las dos terceras partes de las personas que trabajan en 12 respectiva
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empresa o cenfro de produccidn y siempre que el nfimero de imbajado%
apoyen el conflicto constituya por lo menos la mayoria absoluta del total dé\."

{aborantes.

Como se puede notar, los casos de procedencia del Arbitraje Obligatorio
en nuestra legistacién persiguen evitar a toda costa los movimientos de huelga.
Ademas, en los casos contenidos en los incisos ¢ y d) anteriores, se demuestra
que los trabajadores no pueden ejercer ningtin tipe de presidm, mi mucho
menos, promover movimientos de huelga; o que va en defrimento de los
trabajadores, pues en el caso de los trabajadores campesinos, estos se ven
margintados {come en toda nuesira legislacion}, predominando el principio
contenido en la interptretacion matertalista def Derecho, que establece que {a
ley es un instrumento de la clase dominante, ya que ne le da margen a
promover 1z huelga, una vez agotada la conciliacion vy también se les impide,
con omision de su cardcter de sujeto mas débil de la relacidn obrero-patronal,
presionar al patrono, evitandoseles gue suspendan sus labores enr época de

cosecha,

Similar situacién se presenta en el caso de los trabajadores y servicios de
cuaiquier indole, que quedan sujetos al criterio antojadizo y politico del
Organismo Ejecutive, el cual puede en cualquier momento, autorizado por la
ley, impedirles el gjercicio de 1a huelga, cuando estime gue Ia suspension de

tabores afecta la economia nacional o esté en vigor la Ley de Orden Pablico.

Lo expeesto no 22 mds que la expresidon de nuestra legisiacion laboral

que, de una u otra manera, perjudica al trabajadbr lejos de beneficiario, pues

§ — - WD
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deja en manos del Poder Ejecutivo 1a facultad de decidir & los l%
pueden optar o no por Iz huelga, disfrazando Ia negativa del Estado a conceder; .
el derecho de huelga de los frabajadores, bajo la instituciéon juridica del
Arbitraje Obligaterio. .

Tramite a seguir en el Arbitraje:

Para los efectos de este trabajo, no imieresa entrar en un analisis
pormenorizade del procedimiento det arbitraje, pero si debe destacarse ciertos

aspectos que Tevisten mayor importancia.

En cuanto a la imiciacion del procedimiento arbifral, este varia
dependiendo dé si el Arbitraje es Potestative u Obligatoric. En 2l caso del
Potestativo, 1as partes se dirigen al Juez por escrito, exponiendo los motivos de
su divergencia y los puntos scbre los cuales estan de‘acue.rdo; ademas, deben
‘designar tres delegados por cada parte, con poderes suﬁcieﬁtes pata
representarlos, sefialando lugar para recibir nofificaciones. Fn caso no se

lleparen estos requisitos, ef Juez ordenard subsanar ia omision {articulo 398

del Cédigo de Trabajo).

S se trata de Arbitraje Obligatorio, se da una situacion diferente, pues es
el Juez quien convoca 2 las partes v levanta un acta gue contiene los mismos

requisitos que se exigen para <t Arbitraje Polestativo (articulo 398 del mismo

Cénligo).
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5, o
Las partes deben estar asesoradas por Abogado, como una excepcibm

regla general establecida para los procedimientos en materia laboral.

Las partes deben reanudar los trabajos que se hubieren suspendido,
cuando se trate de Arbitraje Potestativo que se establezca una vez se hayan ido

2 1a huelga o al parc calificados de legales.

Durante toda esta etapa del procedimiento arbitral conoce un Juez de
derechio, guien, Henados todos los framites indicades, dentro de las 24 horas

signientes, proceders a integrar el Tribunal.

En cuanto a la prueba, no se especifica plaze probatoric, se asume que
al sefialarse que a partir de que el Tribunal de Arbitraje se declare competente,
tiene 15 dfas para dictar sentencia, la prueba se debe verificar dentro de ese
plazo. No le esta prohibido a las partes aportar prueba para Ia solucion del
conflicto, aunque nuestra legislacion otorga amplias facultades al Tribunal de
Arbitraje para gue éste, en uso del principic de investigacidn y no del
dispositivo, oiga a los delegados de 1as partes, por separado o en conjunto; haga
cﬁmpﬂ.r‘ecer coercitivamente a estos delegados; ordene 1a evacuacion ripida de
ias diligencias de prueba gue estume oportunas; recabe dictamen técnico-
economico del Ministerio de Trabajo y Prevision social; visite y examine los
fugares de trabaje; requiera cuestionarios, ¥ finalmente dicte sentencia, 1a cual
resolvera por separade las peticiones de derecho de las gue importen
retvindicacicnes econdmicas o sociales, que la ley imponga o detez_*mine ¥y que
astén entregadas a la voluntad de las partes en conflicto. En cuanto a esas

ultimas puede ef Tribunal de Arbitraje resolver con entera libertad y en
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conciencia, negando o accediendo, total o parcialmente, a o pedid%!
concediendo cosas distintas de las solicitadas, de donde se desprende que un
tribunat bien intencionado, tiene facultades suficientes para emitir un lando

apegado a la justicia, comciliando los distintos intereses de las partes en
conflicto.

En lo referente a la valoracion de la prueba, se establece que &l Tribunal
de Arbitraje, respecto de las peticiones que importen reivindicaciones
econdmicas o sociales, puede resolver con entera libertad y en conciencia,
negando o accediendo, total o parcialmente a lo pedido v 2%n concediendo
cosas distintas a las solicitadas, Jo que no obliga 2 que el Tribunal analice y
consigne los principios de equidad o de jﬁsﬁcia en que funde su criterio. Las
peticiones que importen puntos juridicos, se resolverdn de acuerdo con el

Derecho.

Mis adelante, en las disposiciones comunes a los precedimdentos de
Conciliacién y Arbitraje, se dispone que se apreciara el resuttado y el valor de
las pruebas, segiin el saber y entender, en este caso, del Tribunal de Arbitrage,

sin que fenga que sujetarse z las reglas de} Derecho comuin (artculos 403 y

412 del Cédigo de Trabajo).

Por 4ltimo, en cuanto a la sentencia, puedo mencionar que &sta es
también conocida como ‘“laudo arbitral”, que por su contenido, puede
afirmarse que su naturaleza es eminentemente normativa, va que reempiaza

total o parcialmente 2 un pacto colectivo planteado por un sindicato cuya
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negociacion fracasé o bien, el convenio al que no pude arribar % o

coalizgado de trabajadores.

En referencia a 1a estructura de !z sentencia, ésta difiere de la sentencia
tradicional, pues carece, por ejemplo, de parte considerativa, resuelve por
separado peticiones de derecho de las que lleven aparejadas reivindicaciones

de tipo econdmico-social.

A diferencia de cualquier otro fallo en los procedimicntos regulados en
mmestrd legislacion, la sentencia arbitral puede ser extra petita o ulira petita
parte, pues puede oforgar adn mas de lo pedido por las partes, todo ello en

materia econdmico-social.

. . - Iste fallo que permite a los drbitros resolver €l conflicto con facultades
amplias, constituye un arma de dos fitos, en donde los dsbitros juegan un papel
muy importante, pues su imparcialidad, justicia y apego al criterio de ser un
balance real entre las dos fuerzas pmiucti{ras, seran requisitos indispensables
para failar, de lo contrario, los arbitros tendrin en sus manos 1a disposicion
legal para inclinar a balanza hacia donde las influencias politicas, economicas,

soctales o de oira indole, propias de nuestro pais, la orienten.

Al procedimiento arbitral, sea este potestativo u obligatorio, le es fijado
per la ley un plazo cuya duracién maxima es de 15 dias, a parfir de que ol
Tribunal de Arbitraje se declara competente, pudiendo este plaze ser menor,
pues el Codige de rabajo sanala que se dictard sentencia deritro de los 18 dids

posteriores a la declaratoria ‘aludida. plazo fijado es muy cortb, ya due
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dentro del mismo se debe diligenciar 1a prucba, emitir dictimenes, som
estudios y resolver el conflicto, por lo que se considera que tal plazo deberial.
de ampliarse en un minimo de siete dias y un maximo de 10 dias mis; de esta
manera, se evitarian fallos apresurados, carentes del analisis necesario para

resolver con justicia conflictos de tal envergadura.

Con respecto a las medidas que tienden a asegurar la solucién del-
conflicto por medio del Arbitraje, encontramos: en él caso de gue se dé el
Arbitraje Voluntario, una vez las partes hayan ido a la huelga o al paro
calificados de legales, las partes deben reanudar los trabajos que se hubieren
suspendido y someter al criterio del Tribunal la resolucién del conflicto. La
reanudacién de Iabores se hard en las mismas o mejores condiciones vigentes
en el momento en que ocurrid la suspension. Este extremo debe comprobarse
ante el Tribunal que corresponda, mediante declaracion suscritz por ambas
partes, pudiendo el juez, si lo considera conveniente, ordenar su comprobacion
por los medios pertinentes. A mi juicio, esta medida resulia légica, ya que si
ambas partes tienen Iz buena voluntad de resolver el conflicto, resultan

innecesarias las acciones procedentes a hacer efectivos 1a huelga o el paro.

El cumplimiento del fallo arbitral por las partes es vital para el
desenvolvimientc socic-econdmico de. las empresas o lugares en donde dste se
dé. Esto permite que no se puedan plantear conflictos colectivos sobre las
materias que dieron origen al Arbitraje, caso confrario, nuestra legislacién
sanciona a la parte ¢ partes que incumplan el fallo arbitral, con sanciones de
tipo pecuniario en razon a la capacidad econdmica de cada una, de tal forma

que el monto de Ia multa, si se tratase de los patronos, oscila entre Q.500.00 y
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Q.2,000.00 y si fueran trabajadores, entre Q.28.00 y Q.100.00. Es deNger-
notar que esta sancién establecida en e articulo 406 det Codigo de Trabajo, es -
irrisoria dada la situacién econdomica actuat y que, en el caso de los patronos, |
no representa una medida coercitiva efectiva, por lo que se estima que dicha
canfidad deberia elevarse con respecto de los empleadores; ademas de que
deberfa protegerse a los laborantes por ser 1a parte més débil, estableciéndose
proteccion post-conflicto y creandose otro tipo de sancién adicional para los

patrones, en case de incumplimiento.

Como otra medida, se establece et derecho de 1a parte que ha respetado
el laudo, para pedir al respectivo Juez de Trabajo y Frevisidn Social, su
ejecucion, en lo que fuere pusible y el page de los dafios y perjuicios que
prudencialmente se fije. Vicha parte también puede optar por declararse en
huelga o paro, segGn corresponda, sin acudir nuevamente a conciliacion o
arbifraje, siempre que lo haga Anicamente por e} incumplimiento de las

resoluciones del fallo,

finalmente, de todo fallo arbitral se enviara copia autorizada a la
Inspeccidon General de Trabajo, de lo que se deduce que corresponde a esta
dependencia del Ministerio Trabajo y Prevision Soctal la "vigilancia y el

control" del cumplimiento de la resolucién.
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CORCLUSIONES:

Los conflictos de trabajo son las diferencias que se suscitan enfre
trabajadores y patronos, solamente entre aquellos o tnicamente
enfre estos, en ocasién o con motive de formacién o cumplimiento de

1as relaciones individuales o colectivas de trabajo.

Los conflictos colectivos son aquelfos que afectan los intereses colectivos
de uno o varios trabajadores o empleadores o bien los que afectan la
vida nisma del derecho individual del trabajo o de las garantias de su

creacion, vigencia y efectividad.

Los conflictos econdmicos~sociales, denomiﬁados por algunos “de
interés”, denominacion esta ultima que resulta napropiada por
necesitar de  un adjelfwo para su comprensic’:n, son aquellos que tiene
por ohjeto ﬁecesida,des de tipo econdmico y/o social y buscan una

reivindicaciéon que tiende a modificar el derecho existente o crear uvn

nuevo derecho.

El medio mas conocido para que las partes solucionen sus conflictos por

st solas es el Arreglo, el cudl en Guaternala tiene dos sistemas: El

Arregio Directo v {a Via Directa.

Las Diferencias entre el Arreglo Directo y 1a Via Directa radican en el
sector laboral que adopta este sistema; en el priméro se trata de los

trabajadores coaligados; mientras que en la segunda, de trabajadores
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sindicalizados, criterio que es amplio para los Comités Ad Hoc M
trabajadores del Estado.

El Arreglo en paises como Guafemala, debido a la carencia de fuerza por |
parte del sector laboral para discufir en condiciones de igualdad, no
constituye un sistema de solucion que dé garant(a a 1a parte Iaborante,
pues a criterio del sector labéml entrevistado sdle permite maniobras y
practicas desleales por parte del sector patronal, que hacen abortar fos

movimientos de los trabajadores.

Las fres formas mas conocidas para soluctonar los conflictos colectivos
econdmicos-soctales con intervencidn de tercero son: La Conctliacion,

1a Mediacidn y el Arbitraje.

1a conciliacidn es una ingtitucion que ayuda a mantener buenas
relaciones  entre patronos y trabajadores, sclucionando los
conflictos colectivos pacificamente, siendo més econdmico v
rapido, pero inoperanie en Guatemala, debido a la nanera en que
esta  regulada en la legislacion, la forma como s& tramitan, los
procesos (formalismos, incidentes, carencia de coercibilidad,
refrasos ¥ la falta de cumplimients de 1as normas por parte del  sector

patronal).

El Arbitraje es el procedimiente por el cudl cierta clase de controversias

{conflictos colectivos econdmicos-sociales) se somaten por digrosicion
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de las partes o de la ley, al tercero; decisidn que tiene & %% *:z:.;;
. ‘~'/4rg.
vinculatoria para las partes y efectos eminentemenie normativos.

Para la clase trabajadora a juicio de Ias centrales obreras, la

finalidad del arbitraje mas o menos encubierta, ha sido eliminar el

“derecho de huelga, es por effo que resulta iégica fa resistencia y
‘desconfianza de los trabajadores hacia la institué‘,ibn; ¥, €5 due
" debido a la dependencia econdmica, injusticia social y a 1a mala

" distribucion de la riqueza prevalecientes en Guatemala, determinan

que ia huelga sea un instrumento en donde todos sus fundamentos,
(sociologico, econdmico, politico y &tico) cobran renovada

actualidad y de consiguiente no debe impedirse ni restringirse.

En Io referente al tribunal del arbitraje, éste serd integrado de igual
forma que el fribunal de conciliacion, como guedd expuesto cuando
se hizo referencia a esa forma de solucidn. Fste orgarismoe
colegiado de integracion fripartita conoce en primera instancia y, en
segundo grado, conocen ef procedimiento arbitral las mismas salas
de la corte de apelacidnes de trabajo y prevision social, que conocen,
ademis de los conflictos de naturaleza juridica;, drganos también
colegiados, que se conforman por tres magistrados propictarios y
tres suplénte.s, electas por el Congreso de la Repitblica. Estas salas
compuestas por jueces de derecho, que frecuentemente carecen de
la especializacion en el dere-cho del trabajo o procesar el trabajo,
como lo propone {a ley, son 165 que deciden ‘en definitiva los

conflictos colectivos sometidos al conocimiento y resolucion de los
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tribunales de arbitraje; infortunada solucién que no amerita}lg'@
comentario (articulos 301, 30Z, 303 y 304) del Codigo de Trabajo.
La legislacion laboral guatemaltecz descarta la forma de &rbitraje'
voluniario, en cuanto a la posibilidad o no de sometimiento a la
decision, arbitral, criterio que se esima correcto, puesto que
constituye el lineamientc mas seguro para diferenciar el laudo
arbitral de las recomendaciones, proposiciones o formulas de
avenimiento que pueden darse en la conciliacion y en la mediacién.
En la prictica se acude muy poco al arbitraje voluntario,
posiblemente por la poca confianza y credibilidad que inspira ia
institucidn tanto a frabajadores como a los mismos patronos. La
experiencia guatemalteca confirma su casi total desuso, no obstante
la posibilidad legal de convenirlo.
A los Tribunales de Arbitraje también se les llama Juntas de Arbitraje v se
conforman de la sigﬁiente manera: a) El Juez de Trabajo y Prevision
Social gue lo preside; b) un representante de los Trabajadores; ¢} un
representante de los patronos, y, d) El Secretario del Juzgado de
Trabajo y Frevision  Social, quien funge como secretaric del

Tribunal Arbitral.

Los requisitos que se necesitan para iniciar el procedimianto Arbitral
son.  a) Que las partes se dirijan al luex por escrito, exponiendo tanto
los motivos de  divergencia como los puntos en que ya existe
acuerdo, b}  deben designarse tres delegados por cada una de las

partag, y, ¢ Asesoria de abogado.
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16. A diferencia de cualquier otro fallo en los procedimientos regu%
nuestra legislacion, 1a seniencia arbitral puede ser extra petitta o ultra petita,*
parte, pués puede otorgar aiin mas de lo pedido por las partes, todo ello en’
materia econdmico - social Este fallo que permite a los arbitros resolver el
conflicto con facultades amplias, consfituye un arma de dos filos, en donde los
arbitros juegan un papel muy hmportante, pues su inparclalidad, justicia y
apego al criterio de  ser wn balance real entre las dos fuerzas productivas,
seran requisitos indispensables para fallar; de lo contrario, los arbitros tendran
an sus manocs la disposicion legal para inclinar la balanza hacia donde las
influencias politicas, econdmicas, sociales o de otra indole, propias de nuestro

pais, la orienten.
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RECOMERPAGIONES:

Que se establezca con claridad en nuestra legislacion en qué consiste
1a solicitud que contiene el planteamients de un conflicto colectivo
econdmico-social y el pliego de peticiones para evitar 1o defectuoso,
desordenado y contradictorio dgtie aparece regulado en el Codigo

de Trabajo.

Que en cualquier etapa de sclucién de un conflicio colective, se
establezcan para los infractores sanciones pecuniarias mayores,
acordes a 1a realidad econdmica actual y al sector que involﬁcre, 50
pena de que et incumplimiento lleve aparejada sancidn que

impligue privacion de libertad.

(Que se acepien nnicamente las causas de excusa e impedimentos
reguladas en la Ley del Organismo Judicial; y, que la invocacién de
ausas distintas conlleve sanciones a los vocales interponentes, con
ultas severas e inclusive la conduccién por medic de la Policia,
ara gue cumplan el compromiso, ola  certificacion de o onducente

por escbediencia.

Que se legisle el establecimiento de medidas ﬁrec.autorias durante la
tramnitacion de un contlicto colectivo econémico-social en contra del
sector pafronal, a fin de que ésios ctunﬁlan los acuerdos,
“convenics, multas ¥ demas disposiciones legales y cuim
levantamiento dependa  del pago efectivo o ctampMentc dela

sancion al final dél conflicto.
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5 Ante el desconocimiento tanto por parte de los trabajadores como fa
parte patronal del procedimiento arbitral se recomienda realizar |
seminarios, talleres y reuniones para que eslos conozcan oual es el

procedimiento ¥ sus  resultados.

6. En lo referente al Arreglo Directo, que ante las lagunasyla  falta
de regulacion, se establezca en la legislacién 1aboral un procedimien-

to,  una duracion del mismo y medidas protectoras para el sector

Iaboran te.

-~

Que para evitar practicas desleales al acudir los Isborantes a 1a Via
Directa, lo pongan en conocimiento de las autoridades Administrativas
de Trabajo, 2 fin de cbtener a inamovilidad de los trabajadores y la

prohibicién de contratar nueve personal sin previa awtorizacion.

n

Deben de modificarse et tribunal de segunda instancia en ol
procedimianto arbitral; pues resulta ilogico que una decision
emanada de un tribunal arbitral que no es conformado en su
totalidad por jueces de derecho) sea conocida en apelacidn sélo por
Jueces colegiadas, obviamente ol resultado tendrd variaciones,

2, Actualmente el plazo en el procedimiento arbitral es muy corto; va, que
dentro del rnismo se debe diligenciar la prueba, emitir dictamenes,
solicitar estudios y resolver el conflicto, por lo que se considera que
tal plazg deberia ampliarse en un minime de siate das y un maximo

de diez, de esta manera, se evitarian fallos apresurados, carentes del



190

81
analisis necesario para resolver con justicia conflictos ae~
envergadura.
Que se promueva por parte del Organismo Judiciat o del grupo que
representen cursos, seminarios, talleres de capacitacion para las
personas que infegrarin los tribunales de arbifraje a fin de que

tengan una  mayor participacién y ejerzan mejor su funcidn.

e 1 RN S [l
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