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INTRODUCCION

1 técnica de ln entrevista ha existido desde afios atrss, sin embargo la misma
s ha sido wilizada téenica y cientificamente por las personas que tienen a su
rgo la investigacion de un hecho delictivo. Por lo que en la prosente tosis
warrollaréd la ciencia de Ta Criminalistica pues se encarpa de la blsqueday
scubrimiento de un delito ¥ dentro de sus técnicas se encuenira la

wrevista, terna principal del presente trabajo: clases y etapas de la misma; el
trevistador y el perfi] dei entrevistador; el registro de la entrevistay la
wportancia de esta tdonica en 1a Fase de investigacion en el proceso penal

atemalteco, su abjetivo v los efectos que esta técnica produce. Conel

TSONAS GUE Se INerasen en esta técnica tan imporiante como loesla

trevista,




CAPITULOI
LA CRIMINALISTICA

el presente trabajo considero importante desarrollar 2l temsa de la Criminalistica,
cia que comprende dentro de sus téenicas la Enfrevista, topico principal a

urroilar en 1a presente investigacion,

Criminslistica s indispensable en la investigacidn de hechos presumamente
CTuosos, permite una correcta procuracidn v admimistracidn de justicia, por lo que
en conocerla v estudiarla tedos aquellos funcionarios gque realicen tareas
clionadas  con  ella, principalmente  Agentes  fiscales, Auxiliares Fiscales.
stigadores del Ministerio Publico, Jueces, Abogados litigantes v Defensores
licos. Enla actualidad los procesos penales mds complejos que se han generado, de
ardo a sus caracteristicas, han sido desarrollados a través de clementos de prusba
sorcionados por los juriperitos en esta ciencia, coadvuvande asi con todas aquellag
onas que admimstran justicia. De ahi la importancia de tener conocimientos en esta

cia. A continuacion me permito incluir algunas definiciones de la Crindnalistica

t BEFINICION DE CRIMINALISTICA Para el Criminalista Juventing Montiel
& 7 Es una ciencia natural v penal que mediante la aplicacién de sus
macimientos, metodologia v tecnologia al estudio  de tus evidencias materiales

sscubre  y  verifica  clentificaments la  existencia de wn hecho,
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presuntamente delictuoso y al o los presuntos responsables aportando las pruebas a lo

Grganos que procuran v administran justicia”. (.

b) Para el Docter Rodriguez Manzanera, Criminalistica es: “El conjunto de
conocimientos aplicables a la bisqueda, descubrimientos v verificacién cientifica de v

delito en particular y del presento respondable de éste”. (2

1.1.2. ELEMENTOS DE LA CRIMINALISTICA

Los mismos han sido desarrollados de la definicion dada por el Criminalista Juventine
Montiel Sosa.

a)  Es una ciencia natural y penal

b}  Que aplica conocimientos, metodologia y tecnologia

¢} Siurve para el estudio de evidencias materiales

d)  Descubre y verifica cientificamente Ja existencia de un hecho delictivo
¢}  Aporta pruehas a los drganos que procuran y administran justicia

) Descubre al 0 a los presuntos responsables

T MONTIEL SéI)SA. FUVENTING. Manual de Criminalistics T, 1994, EDITORIAL LIMUSA, S A de CV GRUBG NORUEGA EDNTORES, Bald
2%, Miwico, ¥ pag 37

2. RODRIGUEZ MANZANERA, LIS
Distrsto Federal. 1976 p 389,

Harz] & Introduccidn 3 lag Ciencias Benales, map La Crimuologle Secvetaria dp (obernacsdn ixico,




3
SU RELACION CON EL DERECHO PROCESAL PENAL

acién que existe con derecho procesal penal, es porque awdhia tecnicamente al
> jurisdiccional con dictdmenes periciales en cualquiers de sus ramas, con
xidn directa de los peritos en  inspecciones judicigles, reconstrucciones de
5, ferceros peritos en discordia y en aclaraciones sobre cuestiones criminalisticas,
's Jueces , magistrados deseen aclarar o complementar en las pruebas o en los
wdos del estudio criminalistico de las evidencias materiales asociadas a los hechos
dares y de otras pericales especializadas | legan a! conocimiento v utilidad de los

tos  juriscolsultos en tribunal.
PRINCIPIOS DE LA CRIMINALISTICA
toda ciencia tiene principios fundamentales a desarrollar v entre ellos:

incipio de Identidad

n dos tipos de identidad:
Quées? (De qué se trata?)

Son dos cosas iguales o provienen del mismo lugar ?
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Para probar la identidad el criminalista debe establecer lo siguiente:

INDIVIDUALIDAD - Aquello que hace que una cosa sea diferente de tod

las demds cosas similares.
Para probar la individualidad el criminalista debe realizar:

COMPARACION - Colocar una cosa al lado de otra para ver de qué mane

son similares entre si.
Existen dos tipos de identidad - ABSOLUTA Y PRACTICA.

La Identidad Absoluta nunca puede probarse, pere el criminalista debe demostrar g
existe una similitud e individualidad suficiente como para establecer una identid:

practica.  Esto lo hace por medio de la PROBABILIDAD. La relacién entre |

posibilidad de que una cosa sea cierta.

La identidad Practica se establece demostrando suficiente similitudes v no enconfranc
ninguna diferencia que no pueda ser explicada

Identidad y Comparacién,



5
nayoria de los casos criminales es méas importante demostrar que dos cosas sof1
ntes que desoubrir en qué  consisten dichas cosas.  Puede no ser importante
rir exactamente qué marca de lapiz labial causéd la mancha dejada en el abngo
ipechoso, pere seria importante establecer que se trata del mismo lpiz labial

por la victima.
INCIPIC DE INTERCAMBIO DE LOCARD

L el famoso oriminglists Fancds, anuneid la teoria Gmdamental sobre la cusl g2
. examen de la evidencia fisica. La misma establece que cada vez que dos cosas

en contacto, existe siempre una transferencia de material de wma cosaa lp otra

to, todo contacts entre ¢l delincuente o criminal en la sscena de su aceidn, dejara

cias fisicas tanto en la persona del delincuente ¢ criminal como en el lugar de

L también demostré que log oficios v las profesiones dejan rastros en los dedos,

~de les ufins, y en la vestimenta de las personas, que pueden identificarlas con sus

Homes:

Cuero y cebo o lustre en un zapatero o fabricante de zapatos
Cuero y papel en un encuademador

Taleoy jabon en un peluquer
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4. Productos quimicos en un Quimico.

) PRINCIPIO DE RAREZA O INFRECUENCIA DE JONES

Este principio se puede explicar de la siguiente manera:

C.1. Lamateria que es comun tiene una cierta individualida. La tinta manck

cuando entra en contacto con las fribras de algodén.
C.2. Lamateria encontrada que no es comin o que esté distribuida aqui va
(enformarala} . El polvo del oro, los pelos raros o infrecuentes de

tapados de piel.

C3. Se encuentra en un lugar inusual materia que es comn, Azucar en un

automovil de un albafil,

C.4. Una cantidad de observaciones individuales que son, mndividualmente

poco valor come evidencia, sefialan todas la misma confusién

Por lo que es importante preguntarse.

Qué es lo que queremos probar ?
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Tiscal, Auxiliar Fiscal, defensores o jueces deben decirle al criminalista exactamenic
jue desea probar con la evidencia fisica y qué tipo de identidad estd buscando

blecer, gjemplo.

i Queé es? (odequésetrata? )

2. Queénesél?
3 Comparacidn entre dos ¢osas
4, Corroboracion de la informacidn

oz ge Evidencia Fisica

I.  Cosas especiales de un cierto tipo de crimen o delito
a Documentos
b.  Veneno
c. Dinero falsificado
d. Incendio premeditado y explosivos
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Cosas generales que coloca al criminal o delincuente en la esceha d

a Tierra, polvo y restos o desechos

b, Huellas de pizadas

c. Huellas de llantas de amtomadvil

d Marcas de herramientas

& Pelos v fibrag

Cosas inusuales que deben probarse para establecer una identidad

a Narcdticos

h. Manchas

Cosas invisibles que no se ven con los sentidos normales

a Marcas de la lavanderia o del lavado
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b Numero de serie de las armas destrulas

<. Borraduras en documentos

d, Manchas lavadas en la vestimenta

5, Las evidencias comunmente examinadas zn el laborateric criminalistico

las siguentes:

Armas, Sangre, Trapos, Productos del petroleo, Documentos, Cuchillos
Pelos, Cascos de cartuchos, Vidrio roto, Drogas, Sémen, Papel! de descarte
o de la basura, Prendas de vestir, balas, fbras, mstrumentos desafilados

despuntados, Fésforos usados Huesos, licores v cerveza Productos

gquimicos, brizeas de pintura.

wridn de la Evideneia Fisica

i Retfma toda la evidencia fisica

2. Marquela adecuadamente
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3. Evite su contaminacidn

4. Mantenga la cadena adecuada de posesién
Recoja todo aquello que pueda tener algin valor. Comience en ¢l centro del crirr
delito y trabaje hacia afuera. Cuando mis cerca esté la evidencia del centro del or

o delito, mas valor tendrd.

1. Busque todo aquello que esté fuera de su lugar o que no pertenezca al

mismo
2. Busque aquello que ha sido levado o quitado

No se olvide de reunir o recoger los patrones o modelos de comparacion. La rare

infrecuencia es importante, pero la ubicacién puede ser aun mas importante.
Debera Examinar el investigador la Evidencia Fisica

Solo si puede hacerlo sin contaminarla, Debera emplear solamente métodos
destructivos,

1. Examine la evidencia fisica con una lupa o lente de aumento
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2.  Examinela bajo una tuz fuerie oblicua

3, Fxamine la evidencia con lug uliraviolets

4. Tome fotografias

nvestigador deherd buscar CARACTERISTICAS DE CLASE similares.

criminalistica no es todavia una ciencia exscta  La misma fiene una gran

onsahilidad. Bl Crirdnalista no puede oculfar sus errores

5 CAMPG O CONTENIDO PE LA CRIMINALISTICA

t entender 1a situacidn actusl de la eriminalistica general ante las disciplinas
tificas que la constituyen vy ciencias naturales que le dieron vids, es prudente y

torio considerar que la criminallstica es &f genero ¥ 1as disciplinas son su especie.

1hién se auvilia de las artes v oficlos més comunes con el objeto de solucionar
icamente las interrogantes que surgen en las investigaciones coiminales,

de su nacimiento, con sus cultores aportaron técmeas y procedirmientos para
1ar las disciplinas que se han ordenado y que la constituyen de forma cientifica,

lole la tmportancia intelectual, enriqueciéndola con nuavos conocimientos v
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téenicas para realizar su prictica, primero en el lugar de los hechos y después en ¢l
labortorio. Por ello, hablar de criminalistica es hablar de todas estas disciplinas y

técnicas gue han venido a constituirla en forma general, siendo estas:

1. Criminalistica de campo

2. Balistica forense

3. Documentoscopia (grafotécnia)

4, Fotografia forense

5. sisterna de identificacion  (dactiloscopia)

6. Tecnicas forenses de laboratorio { Quimica, Fisica y Biologia).

7. La Técnica de la Entrevista.




CAPITULOH

A ENTREVISTA

ANTECEDENTES:

te el sigle ¥, el Doctor Hans Gross describié la “busqueda de la verdad™ como
v meta fundamental de toda investigacion criminal. Aseverd que la mayor parte
bajo o responsabilidad de la investigacién criminal era nada mas que una gran
.en contra de la mentira v la insenciridad del hombre. Entonces al entrevistador le
ece la obligacion de descubrir la verdad v luchar contra lo opuesto  El
istador va a ser confrontado con todo tipo de falsedad en cada paso que dé.

squeda de la verdad v los esfuerzon para descubrir embustes han sido una lucha
sal v empezd en la antiguedad  En sus esfuerzos para descubrir mentiras,
ades primitivas elaboraban rituales complejos fundados en hechiceria, magia,
smos y cosas por igual.  Para abrrle la puerta a la verdad, creaciones divinas
iban sefias y mensajes a través de fuego, aguas hirvientes, v tortura abierta; en
s ocaciones la fé en estos fuertes misticismos milagrosamente lograban absolver
ente y sefialar al culpable.

is de estas ceremonias rituales estaban actuslmente fundadas en sanos principios
ygicos; por ejemplo, la gente del Oriente distinguian entre la mentira y la verdad
do que todos los sospechosos masticaran arroz seco y Inego lo arrojaran de la

-una vasija ; esto era mucho menos dificil para ¢l inocente que para el que tenia
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culpabilidad, si el arroz salia humedo, esa persona se juzgsba inocente, pero si
seco o ne salle, enfonces ¢sa persona se juzgaba culpable v se castigaba segt
infraccién. Esta practica reconocia que el miedo de ser descubierto retarda y redu
procesc de dipestion que incluye la salivacién. Entonces el mentiroso se le dificy
arrojar el arroz porque se le pegaba dentro de la bocs pues estaba atemorizado d
descubierto.  Pero el inocente, que tenia fe y creencia que su deidad lo librari
cualquier acusacién injusta, lo podia arrojar pues sentia menos misdo que ¢l culj
atemorizado.

A traves de los siglos, el hombre seguia experimentande v buscando métodos
cientificos para determinar la mentira. En 1895, Cesare Lombrosio, un flsico ital
empled el primer instrumento cientifico pare determinar la mentira vis-a-vis la me
Bl mstrumento tal vez el primer detector de mentiras, era un hidroesfigmégrafo,
registra los cambios en pulso v presién de sangre.  Observé que cuando una per
estaba en postura de embuste, el pulso le aceleraba v la presion le aumentaba.

En 1914, Vittorio Benussi, otro fisico italiano fuvo exito en detectar mentiras haci
uso de un neumégrafo, el instrumento que graficamente registra la inhalacién
exhslacidn. Benussi observd que cambios en paradigmas graficas de la respir
acompafiaban mentiras En 1917, ol fisico americano William Marston, emple
esfigmomandgrafo para detectar la mentira. En 1921, John A Larson, un crimins
Ameticano, elaboré el primer detector de mentiras conocida coma el Poligrafo;

instrumento empleaba dispositivos para registrar los cambios de la presion de la sar
pulso y respiracibn.




15
1949, Leonarde Keeker, otro criminalista americano, elaboré otro instrumento para
ctar mentiras conocido como el “Poligrafo Keeler” Este instrumento tenia un
ositive adicional que es el reflejo psicogalvanico de 1a piel, registra los cambios del

tma automatico de los nervios a través del sudor o calor que despide o irradia el

o.
LCONCEPTO Y DEFINICION DE ENTREYVISTA

NCEPTO DE ENTREVISTA: Es una conversacion levada con un propésito,
ivada por el desec de obtener alguna informacién por parte de la persona
evistada respecto a qué hizo, vio, sintid, escuché, olié, probé o supo.

revisia desde el punto de vista jurdico penall Es un proceso mediante e} cual un
stigador evalua la mformacion que le han proporcionado unas personas que tienen

ccimiento personal de los sucesos o circunstancias de un hecho delictivo.n

4 ELEMENTOS DESARROLLADOS EN BASE A LA DEFINICION
ANTERIORMENTE CITADA.

Hs un proceso en el investigador
Evalia informacion

e obtiene conocimientos de los sucesos-circunstancias de un hecho delictivo

Tomada da la Candy is dictads par of Li iade R do Eapejel Montes, em o curso de formacion peca investigadarss
izeda por tz Secreiarts General de iz Rederacién y Gerencin do Segurided ¢ Investignciones del Banco de Séxico en of afic 1595

Folieta del Internwtiona]l Criminat Investigative Training Program ICTFAP.
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2.1.5. IMPORTANCLA DE LA ENTREVISTA

Para cualquier caso que se investiga, la entrevista es la técnica mis impartants de 1
investigacion.  Los que estan mvolucrados en la tarea de tratar de resolver hecl
delictivos, dedicaran mds tiempo a esta actividad que a cualquiers otra técn
mvestigativa. Es importante indicar que el personal encargado de la investigacion pue
desarrollar una entrevista efective, con los pocos conocimientos que poseen, va que
muchos departamentos ofrecen adiestramiento en ofras ramas como en fotografia v
dactiloscopia, asi como en e registro de la escena del crimen. pero ofrecen poc
ningun adiestramiento en la técnica de la entrevista,

La entrevista de los sujetos, los sospechosos v los testigos deben efectuarse de 1
manera seria y profesional, prepararse cuidadosamente y planificarse completamer
Es importante que toda la informacion relacionada se obtenga en un minimo de tiem
¥ que se evite la necesidad de volver a entrevistar a la misma persena a menas que
buen juicio, e sentido comin v la solidez de la investigacion lo requisran. Parte de
mvestigacion en todos los casos es casi inevitable que fa parte culpable o aguelios ¢
tienen conocimiento vital del crimen tarde o temprano seran enfrevistados; esto
resultado de la intensa investigacidn que pone a los Agentes fiscales, Auxiliares fisca
e investigadores en contacto con un sinnlmero de personas; sin embargo, muchas ve
no se descrubre a involucrado porque no se entrevistaron de una maners apropiad

compleia.
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wista Les herramienta bésica de todo investigador, ya que a través de ella, se
CONVErsar con Una Persona que se cree posee conocimientos de inferés que sirva
investigacion.
lo, me permito enumerar 2l porgue es importante a entrevisia
La informacién es la parte vital del proceso investigativo, pues de elin obtenemos
informacién 1s cual es wilizada en cualquier heche delictive que investiguemos.
La snfrevista es ¢l método mas directo v scandmico que se wiiliza para obfener
acién, ya que no necesitamos mavor inversidn para levarla a cabo, ademds
mos Iz informacion de primera fuente, sin alteraciones ni tergivesaciones.
Consume mis tiempo durante ¢l proceso de una investigacidn que cualquier ofry
v investigativa, pues para obtenerla muchas veces tememos que transportamos a
gaz, ¢s decir realizar una investigacidn de campo.
Produce mis investigacidn veridica que cualquier otre técnica investigativa, pues
va dise anteriormente, se obtiene de forma directa de la persona que creemos tiene
ruento del hecho que mvestigamos.
Puede ser una herramienta ofectiva para favorecer f mejoramiento de relaciones
as, va que a travds de ella, nos podemos informar de otras personas que también
wformacidn importante que nos va ha avudar en ¢l hecho que investigamas,
Tiene ¢l propdsito de obtener datos de hechos relacionados con el caso. pues
nente vamos a entrevisiar a aquellas personas que tuvieron conocimiento directo,
porgue gstuvieron en la escena del crimen o porque tenen relacion directa con

sonas involucradas en el hecho que se investiga
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7. Determina la identidad de la victima v el sujeto que se entrevista, pues ga 1
de la entrevista nos podemos dar cuenta que la persona que estamos entrevistand
realidad conoce de los hechos que se le preguntan o Gnicamente sabe de etlos, ¢
refacion de parentesco o interés que tenga en el mismo.
8. Obtenemos informacién que genere la necesidad de solicitar wn allanam;
registro, inspeccién o secuestro de un inmueble, revisar cualquier documentos o re:
un expertgje de cualquier indole; o que por su importancia, podernos incorpora;
debate o juicio piiblico, mediante actos jurisdiccionales, solicitandolas como pt
anticipada; o judicar un acto para que produzea prueba dentro del debate.
9. Se puede obtener una confesién, va que muchas veces, en el desarrollo de
entrevista las personas entrevistadas se sienten mas en conflanza, no tene ternc
revelar los hechos tal y como sucedieron, por lo que ferminan aceptando su culpabi
en el hecho delictive que se investiga.
10.  Comprueba datos o la informacion que ya tenemos, va que muchas
contamas con peco o con nada de informacion, por lo que conforme se va desaroll

la entrevista, podemos comprobar que fa poca informacién que teniamos es verid;
falsa.

2.1.6. PASOS GENERALES DE LA ENTREVISTA
Previo a realizar la entrevista es importante que el entrevistador tome en cuen

siguiente.

a)  PREPARACION: Debe prepar o planificar la entrevista, realizandose

siguientes interrogantes:
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Qué delito se cometid?
lo? Cudndo se cometid ol delite?
167 Porqué se cometid 7 (Motivo)
7 Quién cometic el delito? {Identidad}
% {omo se cometid el delito? {detalles, métoda)
57 Didnde se cometid el hecho?
El investigador debe estar completamente familiarizado con cada dellate del caso
sea posible. Serd este conocimiento el que le dard el poder de diferenciar entre
chos v las inferencias, entre la verdad v 13 mentira,
Para obtener mejor conocirniento se debe averiguarLa Clase de crimen, fecha,
¢ lugar, escena del cimen y el area que le circunda, mode de operar (Modus
ndi), evidencia descublerta, hechos incriminaterios, ¥ todo ssto se obtiene,
ade Ia escena del crimen. leer documentos pertinentes al crimen, informacién que
iibe de otras personas, indicios de otras fuentes, Deniro de ese mismo
imiento en cuanto a la persona  que se va ha entrevistar debe incluirse:
dentes perscnales, antecedentes familiares, condicion fsica y mentsl, costumbres,
les, pasatiempos, placeres; para ello de acudir & fuentes como: Los archivos, los
s, los parientes, socios, conocidos, informantes, vigilantes,
Aunque una entrevista no puede someierse a un plan rigido predeterminado, el
una idea de como se va a proceder, generalmente, resulta muy ventajoso. Se
considerar planes alternativos por si filera necesario estratégias. Dentro del plan
Jmarse en cuenta:

El conocimiento del propésito
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b)  El planteamiento y métedo de entrevistar
¢} Lapreparacidn de un enfoque alternative
d)  El método de hacer preguntas

g} Laanticipacién de defensas.
Es importante considerar que no siempre es posible fijar 1a hora de una entrevis

pero es recomendable realizarla lo mds antes posible después de que se te
conocirmiento de un hecho delictivo.

Un investigador no debe efectuar una entrevista para la cual no estd preparado. Ps
determinar el tiempo apropiado. debe tomar en cuenta lo siguiente:

- La naturaleza del case

- persona que cometid ¢l hecho delictivo

-Lahora

Se debe tomar en cuenta el lugar donde se va a efectuar la entrevists, ¥ el me
lugar es en privado pues ahi se puede discutir ¢f asunto, nadie se siente bien si o] dic
lugar se encuentran otras personas. Evite las distraceiones, para elle debe acomodar
sillas de tal manera que el sol se refleje en Ia cara del enmrevistado v ne en la ¢
entrevistador, ne debe sentar al entrevistado cerca de una ventana, evitar que g2 ve
armas. Es necesario que el entrevistador haga anotaciones, csto servird de puntos

referencia, pistas, para hacer informes. refresca Ia memorial, st
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's importante tener en cuenta la forma o posicién de sentar tanto a la persona
va a entrevistar como la persona que esta efectuando la entrevista para ¢llo se de
m cuenta la siguiente:
olocar a la persona entrevistada de manera que no domine la escena por su
n, por gjemplo que se siente en una silla cémoda, que pueda apoyar sus brasos
a ¢ en un escritorio,
Jiente al entrevistado a un lado del escritorio o mesa y no enfrente.
No cologue al entrevistado en una posicion fisica que sea mas baja que la del

stador.

APFRTURA DE LA ENTREVISTA: La manera en que usted comienza la
sta puede fener un gran efecto sobre el éxito o el fracaso de la misma. Hay
s factores que considerar v no existen dos personas ni dos casos gue sean
mente iguales. Hay que establecer armonia en la conversacion, para eilo debe
erase lo siguiente;

Presentacion e identificacién, dar valor a un buen apretén de mano; el
istado no debe dudar jamas de quién es ¢l entrevistador.

Dé una explicacién del propésite de la entrevista, su franqueza da lugar a la
ieza del entrevistado. generalmente es mejor no andar con rodeos.

Evalte v estudie la situacién y las personas, ya que este puede determinar el
lo para abordarlo v esto puede ayudar a hacer que el entrevistado hable.

Establezea un ambiente que facilite la conversacién, eliminando barreras fisicas o

agicas.
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3. Inicie la entrevista con preguntas que el entrevistado no tenga miedo de contest:
tales como, descripeion fisica, historia personal.
6. Utilice un vocabulano que el entrevistado entienda, no hable en un nivel m
elevado del que pueda entender el entrevistado, bajo ninguna circunstancia recurra

uso de palabras groseras o vulgares.

3y CUERPO DE LA ENTREVISTA: Permita que el entrevistado relate su histos
en sus propias palabras v el ritmo que ¢l necesite, ya que una narracién lib
generalmente el resultado es que la persona dard més informacién. permite la extracci

de datos impaortantes de la histona, ademas sirve de guia para hacer preguntas directas
2.1.7 CLASES DE ENTREVISTA:

El saber entrevistar a una persona en relacién con un delito v sacar de ello
mayer provecho, es un arte v es tan importante para el investigador especializarse
elfa, como r':n cualquiera otra de las rumas de la cnminalistica  Adquirir algun
conocimientos sobre la psicologia y las diversas personalidades sicopafica, es de sur
importancia para lograr interpretar correctamente al entrevistado v evaluar con certe
la evidencia de los diversas entrevistas que deban efectuar en cada una de

mvestigaciones en que le toque actuar durante su vida profesional,

La Entrevista se divide en varias clases, seglin el fin a que nos deba conducir, ¢

S

tenemos:
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LA ENTREVISTA A TESTIGOS: s cual nos sirve para demostrar la existencia
7 hecho delictivo, o la participacién én él de uns o vartas personas; asi mismo nos
.1a informacidn necesaria para orientar nuesira investigacion; esta debe efectuarse lo
; posible, porque ast lo exigen las circunstancias. v cuanto mas se demore, menor
la posibiiidad de éxito y:

LA ENTREVISTA A SOSPECHOSOS, la cual va dirigida al sindicado ¢
unto culpable, a fin de comprobarle su inocencia ¢ culpabilidad v en muchas
dones conduce a la confesidon de este. Esta (nima clase de entrevista debe
serarse minuciosamente, pues de ella depende el éxite o fracaso de la investigacion,
fectia tomando vanos factores, como cuando no hay suficientes informes para
evistar con buencs argumentos, 0 que s28 mMAas conveniente no poner alerta al
scado ¥ dejario en libertad con la esperanza de que &) mismo, mediante sus contacto
nversaciones, se delate o proporcione mejores bases para entrevistarlo.

Enla entrevisia podemos formular varias clases de preguntas, tales como:

ABIERTAS O NARRATIVAS: Llamads tambien libre.  Este tipo de preguntas
3 opormumdad a la persona que se entrevista narre ¢on sus propias palabras todo lo
sabe del hecho que estamos Investigando, generalmente el resultado es que persona
. mas informacion.

“TAJAS DE PREGUNTAS ABIERTAS O NARRATIVAS;

Ofrece la epornunidad de decir la verdad,

Ofrece I oportunidad de hablar hbremente,

Prestona la entrevistado pars que siga hablando

El pensamiento es awtodinigido



24
Permite continuidad vy claridad al relato,
Ayuda a la memoria

Amplia of campo de Is entrevista
Facilita la extraccion de dasos importantes de la histonia

A A

Sirve de guia para hacer preguntas directas

10.  Permute determinar cuando el entrevistado esta mintiendo, ya  que tituvea (se
siente insegiiro}

11, También dala amplia libertad 4l entrevistador para que las preguntas o para sus

infervenciones.

DESVENTAJAS DE 1AS PREGUNTAS ABIERTAS O NARRATIVAS [
entrevistado se demora mas para llegar a la verdad.

b} DIRECTA, CERRADA O DIRIGIDA. Las preguntas directas se usan para
redondear Iz historia, pusden usarse para llenar vacios v para esclarecer punios
especificos. Este tipe de preguntas deben estar previstas tanio en e orden, como en la
forma de plantearla, y ¢l entrevistador debe procurar no alterar ninguma disposicion.

En este proceso la palabra juega un rol de enorme importancia pero inferviene también
activamente ia comunicacién no verbal: gestos, actitudes, timbre v tonalidad afectiva de
lavoz, etc.

Ahora bien, el tipo de comunicacién no sdlo tene importancia porque ofrece datos de
observacién directa que incluso pueden ser registrados, sino porque es el fenémeno
clave de toda relacion interpersonal que a su vez puede ser manejado por el

sntrevistador y, con ello, graduar u orientar la entrevista
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trevista es up campo de trabajo en 2l cual s¢ investiga la conducta y la
walidad de seres humanos, Se postula generalmente de manera muy formal que la
gacién consta de etapas netas y sucesivas que se escalonan una tras la otra en &}
ate orden: primero interviene la observacion, fuego la hipbtesis y posteriormente la
acién. Lo clerto, sin embargo, es que la observacion se realiza siempre en
n de ciertos supuestos, es decir, que la forma de cbservar bien ¢s la de ir
lando hipdtesis mientra se observa. v en &l desarrollo de la entrevista verificar v
car la hupdtesis durante el transcurso mismo, en funcidn de las observaciones
uientes, que a s vez se ennquecen con las hipdiesis previas. Observar,, pensar &
war coinciden totalmente v forman parte de um selo v tnico proceso dialéetico.
nto, quien no utiliza sy ingenio podra ser un buen verificador de datos, perc no un
igador. Por lo que cuando se dirigen preguntas directas debe considerar lo
nie:
Mo deje que el entrevistado acabe por entrevistarlo a usied.
Hay que ser especifico e r al grano. Tener un propodstio para cads pregunta
que se haga,
Hay que darie al entrevistado suficiente tiempo para contestar 1a pregunta.
Seguir ol orden de tiempo v secuencia.
Agotar cada terna antes de seguir a ofvo.
Tener cuidado con ef uso de las palabras, pues muchas palabras tiene significados

multiples.

Hacer preguntas sencillas, qué, quién, cuindo, dénde, porgué y cémo.
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% Evitar preguntas con doble sentide. pues ¢stas generalments requieren dos
respuestas v también son ambiguas.
3. Evitar pregunias sugestivas, pues confunden la imagen metal que la persona
entrevistada va tiene. Sugieren Ia respuesta,

10.  Formular las preguntas importantas con mas enfass,

11, Hay que ocultar las emociones.
12, Cuando 2l entrevistado este en posesion de suficientes datos, no le pregunte i

o hizo sino por qué.

Come va lo indicara anteriormente las emirevistas realizadas en la averiguacior
«un hecha delictivo, no solo van dingidas a los presuntos. responsables del mismo, ¢
que se puede entrevistar, a testigos. a denunciantes |, 2 ofendidos o victimas, por lo

las mismas debemos adecuarlas seglin sea ¢l caso.

ENTREVISTA A DENUNCIANTES: Siempre que los denunciantes proporcie
informacién sobre un posible delito, deben ser entrevistados cuidadosamente con el
de conoeer todos los pormenocres de que dispongan, siendo este 2l primer paso en
investigacion. La entrevista inicial con el denunciante debe ser todo To exbaustiva
sea posibig, como clave para los métodos de investigazion que se consideraran una
gue se proporcione la miormacion para su procesamiento.  Debiendose incluir en
entrevista micial datos como: identidad del demunciante, (nombre, direccion, ocupad

ete J. hora y lugar especifico del hecho, naturaleza del agravie, (bien juridico lesionas

descripeidén de los sospechosos si se canocen | descripeion del vehiculo, si es guz alg
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implicado, direccién que tomaron los sospechosos al sbandonar el lugar, si los
sechosos estaban armados, tipos de armas, wentidad de cualquier testigo.  5i se
avieron estos datos con presicion, se puede decir que se a logrado gran parte de la

stigacion,

TREVISTA A OFENDIDOS O VICTIMAS: Antes de efectuar una entrevistaa un
1dido o victima se debe cerciorarse de gue conocemos los clementos del o los delitos
se investigan, debe estudiarse todo e matenal que se haya del caso en el archivo,
e tomarse nom de la evidencia fisica de la escena del crimen ¥ el modus operandi.
ntormacion relacionada con la victima gue se investiga incluye también su identidad
sonal { nombre, edad, estado civil, profesion u oficio, nacionalidad, etc), ademas
¢ mncluir, su situacion econémica, empleo v actividades en tiempo libre, sus habitos
sonales, lugares que frecuents, amistades, este procedimiento se recomienda en
xcial en 10s casos en que aparentemente existe discrepancias entre la version de la
mma v ¢ incidente que se investga, va que las supuestas victimas, sobre fodo en
28, secuestros, violaciones, estafas, con frecuencia resuitan ficticias,

ie suma importancia darle a la victima una explicacidn completa sobre los elementos
wctividad que requiere una investigacion en la escena donde ocurrié un crimen, ya
muchas veces ¢l principal obstdculo que encontramos en una investigacion son las
otas victimas, pues muchas veces se niegan a colaborar con los entrevistadores.

1 forma para mejorar ¢l contacto y relaciones publicas con la victima es darle a saber
posibles eventos a seguir en su caso. Esto es especialmente importante cuando no

te evidencia fisica u otros indicios, v la realidad del caso indica claramente que la
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identificacion v captura del sindicado tiene pobre posibilidades. Para evitar la creacién
de expectativas errdneas, €l entrevistador debe ser claro con la victima cuando la
mvestigacidn se estanca por falte de informacidn connundente. Se le debe asegurara la

vichma que se hard todo lo posible, dentro lo razonable, para resolver su caso.

ENTREVISTA A TESTIGOS: Una buena técnica de entrevista a usar con un festigo
ocular ¢ presencial en la escena del erimen es hacerlo sentirse como una parte activa y
clave de la investigacion. La meta es crear la imagen que usted v el testigo estan
ltevande la investigacion como un esfuerze colectivo; la realidad es que el entrevistador
consigue la informacion v colaboracién necesaria para proseguir positivamente con la
investigacidn. Bl investigador se debe de idennificar y dar una clara explicacidn sobre el
proposito de su visita, esto se hace para reducir 1a amenaza que pueda representar su
presencia, y para facilitar también la entrevista sobre datos especificos.  Cuando un
Posible testigo, indica que estuvo presente en ia escena del crimen, en ol dia v hora
cuando ocurrieron los hechos, ¢l investigador debe obtener una descripeién completa v
minuciosa sobre lo que vié v oyoe ese testigo, ,muchas veces se muestran renuentes a
informar, aduciendo que ne se quieren invulucrar razonando esto ¥ manteniendose en
que ofros presenciaron més sobre los hechos que ellos, otras veces subestiman el
posible valor que pueda aportar su informacidn; en este caso, el investigador va a tener
que impresionar al testigo con la importancia de recordar todo v relatar todos los hechos
que presencid aunque parezca no tener relevancia alguna; especialmente convencer al
testigo que €l juega una parte hien importante en o proceso mvestigalive, esta o5 una
buena tactica,
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Es importante informar al entrevistado con ¢l sistema juridico, pues existe un gran
ar al sistema juridico en la mayor parie de la gente porque no lo entienden,
onocen que papel van a jugar en 41, no le tienen confianza y todo esto porque se ven
lucrados en ung situacién totalmente extrada a su vida cotidiana, el investigador
» orientar al testigo, quitarle el misterio v atenuar el temor de ser testigo; esto
yara 2] testige adecuadamente y mejora relaciones publicas y es aprectado por ¢l
do 1a posibilidad a que el testigo colabare y aporte su testimonio efectivaments ante
ribunal.

¥l Licenciado Rigoberto Gonzédlez M., Secretario de la Procuraduria General de
Jacién de Panami, nos aconseja que entre las consideraciones mis importantes que
2 dehen de recalear a todo testigo estan las siguientes:

Que su colaboracién no sale es importante, $ino gue, ademas, s necesaria para 2l
arecimiento del hecho delictivo y la determinacion de los posibles responsables,

Que con su colaboracton, esta brindando una gran avuda, a la administracion de
icza y a su comunidad, en la lucha contra el cnmen. |

Que las autoridades Ie brindardn todo su apoyo y proteccion necesaria

Que su colaboracion con las autoridades, pars esclarecer un hecho delictivo,
ervird para que en el dia de mafiana, ¢l no sea victimna de un delito parecido

En fin. que la admimstracion de justicia, no solo depende de los funcionarios de
iolieta, del Mimnsterio Piblico, de los Tribunaies de Justicia, sine que tarnbién de la

emunidad de la cual, &l como testigo, forma parte, |

STTTERRES & ASSOCIATES
McALLEN, TEXAS,
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2.1.5. DIFERENCIA ENTRE EN ENTREVISTA E INTERROGATORIO

Es importante diferenciar las acepciones Entrevista e Interrogatono, ya que amba
tienen significados similares en el rrabajo de investigacion,
En una entrevista las preguntas deben ser dirigidas a obtener una informacion global,
partiendo del supuesto que los datos deseados serén proporcionados en forma
voluntaria la entrevista es realizada dentro de la fase de investigacion que contempla
nuastro Codigo Procesal Penal v esta es realizada por el Ministerio Pibiico quien tiene
a su cargo la Persecucion Penal. por orden Constitucional, asimismo lo establece los
articulos 24, 107, 309, del Cddige Procesal Penal, conformado este mandato en la ley
Organica del Ministerio Pablico Decreto Nimero 44-94 del Congreso de 1a Republica,
encomendando la fase de investigacién al Auxiliar Fiscal, quien se debe de awaliar de
Personal Técnica Capacitado como lo son los Investigadores del Departamento de
Investigaciones Criminologicas de la Policia Wacional, Investigadores de la Direccion de
Invesngaciones Crimunalisticas del Ministerio Pablico, v cualguiers otra Institucion gue
segun la necesidad del caso lo requiera. Para poder entrevistar a Una persona, no 2
necesario que lo haga bajo juramento.
El Inferrogatonio. por su parte, va mas alla, va que también se realizs a través de
preguntas, pero teniendo anficipadamente wnformacion de gue se encontrara resistencia
para obtener datos, »
El Interrogatorie, es un acto juridiccional, ya que esta actividad es realizada ante o por
¢l Juez Contralor de la investigacion, quien la efectlia bajo juramento. Es realizads

cualquier fase del proceso, inclusive dentro de la fase de investigacién, en ¢l caso sele
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al Juez que se le tome declaracion a determinada persona como prucba

da. Pero especificamente es llevada a cabo en el desarrollo del debate.

tadared, Tond Adoife Segundad Bancana, Tmpcerna ded Banee ds Juazenala, p.p. 166167



CAPITULC I

'L ENTREVISTADCR

is importante dar a conocer el concepto y definicién de entrevigtador.

CONCEPTO Y DEFINICION DE ENTREVISTADOR
“ONCEPTO DE ENTREVISTADOR. Persona que hace una entrevista

BEFINICION DE ENTREVISTADOR: Es la persona que mantene una
sacién con una o varias personas a cerca de clertos extremos para informar al

lel hecho delictivo que se investiga.

PERFIL DEL ENTREVISTADOR:

Se entiende por perfil, al conjunto de aspectos cognoscitivos, psicomotores,
snicia y escolaridad, valores e intereses y rasgos de personalidad que debe poseer
-evistador para desarrollarse exitosamente en su trabajo.

El entrevistador, en virtud de que busca la verdad de un ser humano se debe

ar en la gente, en su manera de ser, en sus moitvaciones y actitudes, en los

los que la hacen reaccionar. En genersl, el entrevistador debe preocuparse, en
total, en el ser humano y en el conjunto de sus relaciones ¢ interacciones paray
sociedad.

Basicamente, el entrevistador debe ser un hombre en todo sentido de la palabra,
1a educacién de preferencia a nivel universitario, entrenado y experimentade en el

+ de la investigacion, que tenga conocimientos en psicologia general y psicologia

PEEEE A"
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criminal, va que el conocimiente amplic y profundo en esta ciencia conlieva a efecty
enirevistas en forma congruente y exitosa, v esto le ayuda a poder dirigir la entrevist
adaptandose a la personalidad de cada individuo gue entrevista, Por lo que corresp

establecer claramente la definicion de Psicologia v su aplicacién a la eriminalidad.

DEFINICION DE PSICOLOGIA: Es la ciencia que trata y tiene por objeto el estu
de Ia mente humana en todos v cada une de sus aspectos. Es conocida también com
conocimiento sistematico y la investigacién de los diversos fendmenos de 1a concien
¥ la conducta. Y en sentido amplio, Ia psicologia es el estudio de los TASEOR,

caracteristicas, sentimientos, actos, atributos, disposiciones v actitud intelectual de Iz

menie humana, considerados por separado o en conjunto.

DEFINICION DE PSICOLOGIA CRIMINAL: Es ls rama de esta ciencia que to
estudia la mente criminal v su mentalidad, asi como también ol producto final de la

misma, o sea ¢l delito v 1a actividad delictiva.

Asi mismo el entrevistador debe desarrollar ciertos atributos o cualidades una
ellas sobresale notablemente entre todas, y es la firme & inquebrantable voluntad de

Hlegar a ser un entrevistador habil v competente | debe tener

HABILIDAD: tanto en el arte de entrevistar como en ls practica de cualquier técnica
espectalidad, que requiera estudio y aplicacién asidua e inrensiva, dedicacién y enor

cantidad de energia. Esta habilidad debe ser basada en factores tales como
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onalidad, sinceridad e integridad va que esto le puede ayudar para ganar y conservar
mfianza; hacer amigos y ganarse la cooperacion de ellos, pues es necesario tener
actos y la cooperacion de muchas personas para lograr el éxito del caso que se .
stiga; habilidad para poder reconocer a las personas que s probable se vean sujetas

restigar.

DEZ DE LENGUAJE Y DE EXPRESION: va que comunica sus ideas por
io de palabras, ¢s l6gico que debe ser capaz de expresarse en formas tan variadas y
sras como sea necesario. Sitrata de obrar sobre las emociones del sospechoso,

igera las palabras adecuadas, en otras palabras tener don de elocuencia

[OR: Es indudable que el entrevistador debe ser un actor, y precisamente uno
sumado, si quiere triunfar, no debe expresar lo que ha ideado a 1a ligera, sinc que

: meditar al respecto para poder argumenar realista v convincentemente. La clave es
‘tuacidn v el entrevistador debe, en tal virtud, ser actor v hacer un buen papel, en
wiones erativas no puede dejarse llevar por sus emociones; en circunstancias

as, no puede dejarse envolver por las mismas; cuando el caso le PIOVOQUS asco y
gnancia no puede permitirse el lujo de expresarlo, ni siquiera reflejarlo, en

:lusion debe permanecer calmado, natural, profesional y objetivo.

SONALIDATY. esta es otro factor importante que debe cuidar todo entrevistador,
ue la personalidad es la totalidad de las cualidades del individuo, Un entrevistador

ante, mcluye las caracteristicas generales de firmeza, amabilidad y franqueza; 1a
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forma impersonal de soltura y facilidad; el don de aceptar ala gente como es, y la
capacidad de darse a entender claramente. saber imponer respeto, y desenvolverse y

tomar una actitud profesional;

La CURIOSIDAD INTELECTUAL: es una virtud importantisima en ¢l entrevistador,
debe desarrollar un tipo de mentalidad inquisitiva; estar siompre ansioso y sediento de
informacion y conocimientos sobre diversos aspectos, y preguntar sobre aspectos que

talvez a nadie se le ocurriria preguntar por creer que son irrelevantes.

OBSERVADOR: ademas de la cuniosidad intelectual todo entrevistador debe saber
ohservar v retener. La observacion es proceso totalmente diverso al de ver

simplemente. Cuando miramos algo, lo vemos, st nos conformamos con sélo mirar,
habremos visto simplemente ¢l objeto v nada mas, si al mirarlo, lo sopesamos,
valoramos, analizamos, comparamos, asimiiamos v recopilamos; estamos haciendo
mucho mas que mirar, estaremos observando, Cuando observamos detenidamente,
logramos retener y podemos, posteriormente, reconstruir con exactitud en nuestra mente
lo que hemos observado. El saber observar y retener lo observado, ayuda notablemente
al entrevistador a incremetar y ampliar su cimulo general de informaciény

conocimientos.

PERSEVERANCIA: Asimismo el entrevistador debe ser perseverante en el desarrollo
de su trabajo. por que existen muy pocas soluciones instantineas de delitos . Porlo

general los casos se resuelven aplicando un buen criterio, sentido comin y discrecién ya
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Siversas ocasiones la informacién que se requiere obtener necesita mayor tiempo,
+ conchuir con soluciones exitosas, Saber dirigirse de acuerdo al nivel de educacién
|a persona que se esta entrevistando , o sea que. si es un analfabeto, se debe usar
abras claras y un vocabulario sencillo, si termind la segunda ensefianza, se le debe
yrdar a un nivel mucho mas alto, con mucha mas razén st cursé estudios
versitarios.
importante recordar que el que entreviste no sea el entrevistado, no debe avenirse
1 facilicidad durante una entrevista ya que puede dar como resuitado la pérdida del
atrol de la misma, por la dispersién de la informacitn, el resultado podria ser una
aversacién unilateral a favor del acusado, en el cual ¢l entrevistado conoce tanto
mo el entrevistador del caso. Dasicamente el entrevistador antes de iniciar una
trevista de conocer a fondo el hecho delictive que esta investigando, para que no sea
rprendido por el entrevistado
recerd gue un entrevistador tiene que ser una persona excepcional, un tipo de
$ividuo que seria bastante dificil de encontrar, sin embargo hay muchas personas que
unen estos requisitos y que pueden hacer una labor importante dentro de una
vestigacion, a pesar de los numerosos obtaculos que pueda encontrer en el desarrollo

: su entrevista,
2. COMUNICACIONES NO VERBALES EN 1LAS ENTREVISTAS:

econocimiento del valor de las comunicaciones no verbales
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Las comunicaciones no verbales pueden ser ras verdces, més significafivas y més

expresivas que las comunicaciones orales.

El uso y ls comprensién de las comunicaciones no verbales en las entrevistas es in
proceso bilateral El entrevistador debe estar atento 2 Io expresado en forma no ver!
por el émyd&emdemwﬂemm Al mismo fiempo, ¢
entrevistador debe ser capaz de usar su propia comunicacion no verbal correctamen:
cuando se dirija al entrevistado.

mﬁpmmmpmg@m%@m&mmm&mmams
sorpresa, de humor, de pesar, o de interes. E! tono de 1a voz, las inflexiones en la %o
&mym@%mkpﬁ&myﬁm&mmmmmpm
s@ﬁﬁw%&dﬁf@m@mﬁemwmlmim&mﬁmﬁwcm?mw
de nomotonis.

Las distancias entre los coemos de los gus e estin comunic

ango puede ser una carg
sobre la efectividad de una comunicecién. Bl movimiento del c2erpo ¥ los ademane
Sean estos eparentemente antomaticos ¢ involuntarios o intencionales, son deferming
clave en el significado real de cuslquier cormmicacién no verbal H manlener conts
visusl con un individao gmdemdzcard grado de snceridad
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o verbales conjuntamente con las palabras habladas son la clave de una

cacién efectiva.

MANIFESTACION DE LA MENTIRA:
vencer a una persona para que diga la verdad y desista de mentir en una entrevista
» demostracién més dindmica de comunicacidn no verbal imaginable; se deja al
istador el empleo y 1a interpretacién de ese lenguaje correctamente. Bl Lenguaje
bal no es preciso; en nuestro afén por entender lo que una persona quiere

car tenemos que ser cuidadosos de no interpretar erréneamente las sefiales no

5>

es...” 3. Lanaturaleza del hombre es vivir dentro del mundo de la realidad,

icer las cosas y las situaciones reales, basandose en hechos y realidades. Al hablar
ramente y con honestidad el hombre tiene pocos problemas o angustias. No tiene
reocuparse cuando declara su verdadero nombre, fecha de nacimiento, o cuando
suentas de sus actividades recientes. Pero mentir, no decir la verdad

ariamente y a sabiendas; inmediatamente causa una serie de procesos biolégicos
aiégicos en la mente y en el cuerpo. Para el observador capacitado, esas mentiras,
general, se manifiestan en forma involuntaria en reacciones no verbales o
‘eacciones. Los signos fisicos de decepcidn incluyen transpiracién, rubor o

ten la piel, aumento o disminuci_c’m del pulso visible por la aparicién de venas

s en la cabeza, cuello y garganta, sequedad de la bocay dels lengua, tragar en

. cambios de ritmo respiratorio, espasmos musculares, lamedura de los labios,

1 més torpe y confusa, tartamudeo y movimientos agudos de los ojos.

« Weaver I Understanding Intsspersaral C. wetions (Gienview Lines, BE.UU: Scott, Focesman o Co. 1978). pag, 145,
Mr o w
: . "ﬂ
R : i
T — .
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Otros sintomas que deben ser revelados, particularmente cuando una persona teme qu
su mentira haya side descubierta, incluye cierto grade de rigidez en el cuerpo, las man
comienzan a jugar entre ellas, pufios apretados, sonrojo de la caray el cuelle, y un wwd
frio y pegajoso en la palma de las manos. Cuando se busca una confesion de un
sospechoso, el entrevistador debe estar continuamente alerta a cualquier comunicacidr
1o verbal exhibida por el entrevistado, prestando particular atencion en la cara,.
Cualquier entrevistador sabe que un sentimiento de cordialidad es comunicado al mira
directamente & una person, sonriendo, o inclinddose hacia é. Cuando més uno mira
directamente a la cara de 1a persona a quien se estd hablando, més capaz es uno para
transmitir un sentimiento generalmente positivo hacia esa persona, El lenguaje no
verbal, es hablado con mas notoriedad con la cara, pero la deteccién de esas expresion
@ menude requiere qjo alertay entrenada, pues las expresiones faciales pueden cambia
instantdneamente, algunas veces a una velocidad imperceptible al ojo humano. La cara
es ¢l medio més eficaz para proporcionar retroalimentacién a un mensaje continuo.
Los autores Arthur Aubry y Rudelph Caputo, sostienen inchiso que “los tics faciales™
{espasmos musculares excesivamente exagerados de variss partes del rosiTo} son
indicadores positivos de mentiras, Esos fics, en general, torman la forma de muecas
extrafias de todos los misculos taciales; algunas veces esos tics pueden extenderse hast
los brazos, las piemas e incluse todo el cuerpo vy en ocasiones participardn en a

caracteristica falta de coordinacion muscular” .,

4. Atdux 5 Aabry, kv Budolph R, Capratg. Crigminal Interrogation {Springfisld Nineiy EB. UL Chorles €. Thomuss, IFT 3 pag 257
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expresiones v movimientos faciales no son necesariamente las dinicss
caciones positivas de la mentira. Muchos sujetos que estan al borde de confesar
ezarén a morderse las ufias, a rascarse, o a sacarse ¢l polvo de la ropa con
mientos de la mano, o empezarin & manosear ef nudo de la corbata u otro objeto
sefio. Tan cortésmente como el entrevistador pueda, debera buscar terminar esa
lucta. Lo podra hacer levantando con suavidad 1 mano del sujeto o sacandole el
to de entre las manos, siempre evitando cualquier rudeza mientres esté tratanio
srminar con esas actividades que alivian la tensidn. Bl entrevistador debera
nces acometer la tarea de requerir por (iltima vez la confesién, permitiendo que el

ir Ia verdad™ sea e} canal por donde se alivie la tensién del sospechoso.

1 del entrevistador en interpretar correctamente lo no verbal no solamente puede
ar la confesién, sino también podria guiarle a falsas conclusiones, Todas las

as no exhiben las mismas expresiones no verbales, bajo las mismas

fancias. La transpiracién y el sonrojarse son dos de las reacciones psicolOgicas
1tarias mas facilmente mal entendidas. Asi como algunas personas transpiran
nada, sin tener en cuenta la tensién o las circunstancias, otras pueden transpirar
mente, ficil y libremente, bajo Ias condiciones o circumstanciss més calmadas ¥
es. Del mismo modo un rostro ruborizado o sonrojados ¢n unas persona

nte desconcertada no necesariamente significa que dicha persona estd ocultando
ad.  La deteccién de ojos acuosos o lorosos en un sospechoso podria significar
8 a punto de Hlorar y confesar su crimen, o podria significar que es un adicto a las

que necesita atencidn medica. 8iun sospechose bajo entrevista aparece,
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eventualmente, debil v sumiso, podria significar que estd a punto de confesar 1a verdad
¢ podria significar que simplemente estd iy cansado v necesita descansar,

THRANSMISION DE REACCIONES NO VERBALES.

El uso apropiado de la comunicacion no verbal por €l propio entrevistador podria ser ¢
factor determinante para obtener mayor informacidn o una confesién. En la mayoria d
los casos, siguiendo el establecimiento de una relacidn spropiada entre &l entrevistadon
el entrevistado. Si el entrevistador complacientemente escucha la versién del sospeche
del incidente, permanece bésicamente sin expresion, y ocacionalmente inclina 1a cabez
como st estuviera de acuerdo con los hechos relatados por el sospechoso,
probablemente apoyaré ls historia del sospechoso y posicidn, que muy bien podrian se
falsas. Hsto retrasard, si no lo impide, el logro de 1a verdad y finalmente una confesién
4 la inverss, s ¢l entrevistador muestrs indicaciones no verbales de falta de atencién
ncredulidad por la declaracién formulada por el entrevistado moviendo la cabaza con
signo negetivo, girando los ojos hacia atrés, haciendo gestos negativos con las manos <
mirando Iejos del sospechoso, podria estar desestimando algunios puntos claves, sacad
& relucir por el sospechoso y podria perder la oportunidad de detectar el punic clave a
ser recusado. Dicha accidn también puede cortar la cooperacidn del entrevistado con
cuslquier entrevistador en el futuro, El entrevistado estd tan alerta a la comunicacion 1
verbal como el entrevistador. El entrevistador astute debra decidir cuidadosamente el
momento cportuno para objetar Ia historia del sospechoso, debers saber el momento
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so de volverse en su silla, inclinarse hacia el sospechoso o retirarse de €1, golpear
su lépiz sobre ¢l libre de notas, advertir severaments al sospechoso que su historia
Isa por cualquier razén, y efectuar el mtento final pars obtener la confesidnola
macion que deseamos obtener.  Si lo hace correctamente, con precisién y enel
rento apropiado, el uso de la comunicacién no verbal por el entrevistador,
imente con su conversacién, puede hacer que el pedido de una confesidn sea tan
istible pars el sospechoso como un plato de buena comids para una persona
brienta Hs importante que el entrevistador recuerde que su propio lenguaje no

al es tan importante o significativo como aquel del entrevistador.

mguaje de comunicacion no verbal es dindmico. La correcta interpretacién de la
uricacidn no verbal puede ser una veniais para el Agente Fiscal, Auxiliar Fizcaly
nvestigadores al conducir ia entrevista, shomréndole horas intentando vencer las
eras tan a menudo presentes en la palabra hablada sclamente. Al mismo tSempo, ef
incorrecto o la mala interpretacion del lenguaje no verbal puede ser desastroso,

wdo 12 entrevista a un punto muerto ¢ incluso a falsos testimonios o confesiones

RESUMEN DE SENALES DE ENGANO

NCION SENALES
sstra de ansidad o Restregarse las manos (significa impotencia, mecapac
fosismo. idad, incertidumbre), manipuleo del rostro (rascarse

el puente de la nariz, eic) sonrojarse, transpirar, tembler
en 1a voz, iragar en seco, temblar, aumentar la canfid




Muestra de reserva o
repliegue

Muesira de que los senli-
rmientos actiales son mas
moderados que los gue
los que indica ¢ compor-
miento abierto.

Muestra de un comporta-
miento extemno contradic-
toric con ios sentimientos
resles.

Muestra de vaguedad &
meeridumbre.

Muestra de un cardcter
desagradable.
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dad de errores al hablar, tocarse v tocar objetos {jugar
con los antesjos, lapices, pliegues del pantalén, etc.}
Pocas palabras, mensajes breves v mas pautas.

Pocos movimiento de cabeza, pocos gestos, menos
movimientos de los pies v las piernas, menos proxi-
midad (cercania, contacto visusl, patético, orienta-

«ion del cuerpo) , habla maés lentamente, las expre-

siones faciales son més placenteras.

Sefiales verbales y no verbales contradictorias, pe-
guefias expresiones faciales, falla en acentuar las
observaciones con acompaflamiento de gestos na-
turzles, & inconsistencias.

Mas silencios, pocas declaraciones orientadas ala
realidad,, tendencia a hablar generalidades v menor
frecuencia de comunicacién no verbal.

Pocas miradas reciprocas, pocas referencias en con-
Junte, contacto ocular més limitado, mdés ohservacio-
nes menospreciativas, y mas sonrisas despreciativas

Cuando usted estd trotando de determinar si un testigo, sujeic o informante le esta

Jiciendo la verdad acerca de algo, busque las sefias no verbales indicadas arriba,
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las del Libro de texto “El Didlogo no hablado™ (The Unspoken Dialogue), de

ony Saime. Profesores de la Universidad de Florida.

imacién se detallan sefiales no verbales caracteristicas que indican ciertas

les no verbalmente. Tenge presente que ests lista es (il solamente en un sentido
1, dado que cada movimiento, expresién focial, posicidn y vocalizacidn es

tual v no parte de un grupo. Existen razones fisiolégicas para algunas de elles,
lidad personal, costumbre, instruccion, factores ambientales, ete., v usted no debe
r en esta lista para ser totalmente exacto todo el tiempo. La lista es (il porque
pucde esforzarse en ser sensible s la cormunicacién no verbal =1 tiene clertas cosas

s para buscar, aislar y entonces evaluarlas,

ACTITUDES COMUNICADAS EN FORMA NO VERBAL

jueza Inseguridad Nerviosisme

3 abiertas Pellizcarse ia carne Aclararse 1a garganta

10 botonado Morder ¢l lapiz o lapicere Sonidos sibilantes
Frotar los puigeres uno sobre Sitbidos
otra Fumar cigamilio
Morderse las ufias Picar o pellizcarse la
Ponerse las manos en los Moverse en la silla
bolsilos, Le mano cubriendo la

mientras ests hablando,

wividad Coeperacién No mirar a oira persona
s cruzados Parte superior del cuerpo en Tirar de los pantalones
el pecho posicion de carrera tras estd sentado.



Piemnas cruzadas Manos abiertas Haeer ruido con las moneda;
Adermdn conel pufio  Sentarseencl bordedela en los bolsillas,

cerrado sitla Tirar de las orejas

Sefialar con el dedo Ademanes con las manos Transpiracién, retorcimiento
indice Saco no abotonado de ias manos.

Movimiento de golpe de

karate

Evaluacin Confianzs

Ademanes con 188 manos Manos afrés, en Is espalda

Cabeza inclinada Espaida rigida

Mentdn desafiante Manos en los bolsillos del saco

Mirar por encima de los antecjos
Sacarse los anteojos ¥ limpiarios

Patillas de los anteojos en la boca
Gesios de fumador con pipa

Ponerse la mano en el puente de la nariz.

Besconfanzs

Brazos cruzados

Mirada de soslayo

Tocarse o frotarse Ia nariz
Frotarse los ojos

Abotonarse el saco y sacarselo

con los pulgares afuera
Manos en las solapas del saco

Frusiracidn
Respiracion entrecoriada
Chasquear la lengua
Manos fuertemente apretadas
Retorcimiento de las manos
Ademanes con el pufio cerrado
Sefialar con ] dedo indice
Pasarse la mano por el cabello
Frotarse Ia parte trasera del cuello.

ACTITUDES TRANSMITIDAS NO VERBALMENTE
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aablar con una persona inconscientemente trasmitimos actitudes, emociones y

wdos de énimo aun cuando tratamos de disimularlos. Si usted intrinsicamente no le
adan las personas porque no son iguales a usted, usted va a mostrar su disgusto y
35 van a crificar su aversién. Bn consecuencia, ensefiar a una persona a ser un buen
revistador, es extremadamente dificil tal como lo s armomizar cuando existe esa

WBeion,

y ciertos movimientos del cuerpo que han sido estudiados en el contexto de expresar
stos y disgustos. Considere las dreas cubiertas mas adelante como esas posiciones

ticulares, gestos, etc. que evidencian esos dos senfimientos,

s investigaciones llevadas a cabo, demuestran gue ¢l sentimiento de gustar se
tingue de otros comportamientos mediante mas inclinaciones hacia adelante,
recha proximidad fisica, mas miradas fijas, més aperturas de brazos y franqueza,
& orientacién directa del cuerpo, conversacion mas conmovedora, posiciones mas

aiadas v mas expresiones vocales y faciales positivas.

s indicadores de cordiglidad incluyen un cambio de postura hacia la otra persona,
a sonrisa, miradas directas y manos que permanecen relativamente quietas. Ala
'ersa, una persona fria, mira alrededor de 1a habitacion, se dejard caer en la silla,

nborileard con los dedos v no sonreira.
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Esencialmente, un entrevistador puede aprender a controlar esos aspecios delg
comumicion no verbal & sabiendas. Concentrindose en proporcionar ung
refroalimentacidn positiva al testigo, sospechoso o sujeto de una investigacién, el

entrevistador puede awmentar la posibilidad de que dicha persona hable .

Lo que haré de una persona un buen entrevistador, es Is consciente mterpretacidn vy uso
de las t€enicas no verbales. Que clase de sentimiento deses usted tener en la persona
con guien estd tratando? Desea impedir la afeccién, parecer mas frio que lo normal?
Desea cambiar la percepcion de que algunos tienen de que los investigadores son
enermigos? . Para hacer esa clase de cosas, usted debe Hevar control de Ia entrevista
controlande su comportamiento v sus actitudes. ¥ recuerde que pars ser un buen
enfrevistador no tiene que ser una persona “afectuosa”, simplemente tiene que ser

censciente de la imagen que esta proyectando, sensibilizarse de lo que estd haciendo y
por queé lo estd haciendo.

EJEMPLOS DR COMPORTAMIENTO QUE EVIDENCIAN EL ATECTO Yis
FRIALDAD.

Comportamienteos afectuosos Comportamientes frios
viirada directa a los ojos Dar una mirada fija y fria
Tocar una mano Hablar en forma despectiva
Acercarse al entrevistado Alejarse del entrevistado
sonreir frecuentements

_ Fruncir el entrecejo
semtarse directamente en frente Limpiarse las ufias

nclinar Ia cabeza afirmativamente Mirar para otro lado
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itar las cejas Fumar confinuamente
“los cjos bien abiertos Hager ruido con los dedos
26508 EXPIESIvOS Con 1as manos Jugar con el cabello
tradas rapidas e intensas Jugar con las manos y dedos
TRZATEe Dar falsos bostezos.



CAPITULG Y
| REGISTRO DE LA ENTREVISTA

registro de la Entrevists, es un testimonio cronolégico, escrito sobre los eventos que

1seigTen durante una entrevisia,

pueden hacer en cualquier clase de papel, cuaderno, librets, ete. | deben estar

ritos 4 manc ¥ no 2 miquing, deben ser nitidos v legibles. Bl mismo debe contener:
t03 de identificacién personsles de la persona enirevistada

gar y fecha donde se efectiie la entrevista

hora en que se micit la entrevista

tos importantes obtenidos durante la entrevisia

hore en que concluys.

nada sirve una larga y meticilosa entrevista 5 no se plasta en un documento que sea
teve, claro, preciso y conciso, es necesario elaborar un informe donde se daun
tenarniento informativo en forma ascendente, es decir, s¢ comienza con la exposicion
e termina con el desenlace, por lo que esta redaccion de hechos debe realizarse como
ique anteriormente de tipo cronolégico con una estructura 16gica, con secuencia, es

:ir, referencia, antecedentes, desarrolie, conclusiones, observaciones y

omendaciones.
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1. Referencia La conoccemos como el encabezamiento de wn mforme, refinendonos
a la respuests de Is investigacidn solicitada, por lo que es importante anotar el nombre
de la persona gue la solicita

2. Antecedentes: som los datos que se le proporciona & entrevistador antes de
realizar la investigacion, normalmente consiste en ls mencién de un hecho que se
mvestiga. Por lo que el contenido de esta informacidn es breve, pero que de alguns
manera nos indica en dénde v con quién deberemos iniciar nuestras investigaciones.

3. Desarrollo: Es la parte fundamental del informe que deberé responder algunas
preguntas claves de la investigacidn, como por eiemplo:

Cnnen? sujeto de la investigacién

Qué? lo que sucedid

Cémo? la manera de producirse el hecho

Didnde? el lugar en que se produjo ¢l hecho

Cuando? el tiempo, afio, mes, dia y hora.

Porqueé? la causa que nos da razén de lo que ha pasado

Es decir resumen inicial en donde se da 1o esencial de s informacion, para emitir
nuestro informe, esto incluye aspectos ensenciales, estableciendo en la primera parte las
bases de la investigacion.

En cuanto a los detalles se emplean letras mayuscuias: cuando el nombre de una
persona se eseribe completo de ahd en adelante ¢l apellido es sufiente si no se
mencionan otras personas con el mismo, cuando se escribe el nombre de una empresa
es suficiente identificarla con un nombre corto, abreviado o sigla, despues de

queinicialmente se haya escrito completo. El nombre de una mujer va precidido de
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ora o sefiorita, si s trata de un hombre no stempre ¢s necesario que se precedido de
or. Se debe separar los parrafos debidamente, pues esto facilitard la lectura. Hay que
ecificar fodos los detalles, al referirse a la hora, especificard am. o p.m., se debe
wir ¢l dia de 1a semana, por ejemplo, Lunes 7 de julio de 1997, Cuando los
yrmes se obtienen de una persona, el parrafo correspondiente debers empezar, titulo
reccion; por ejemplo: “El sefior Luis Fernando Valenzuela, Gerente General dela
presa NAVISA, ubicada en.....Si los informes se obtienen mediante consulta de
hivos o en forma de declaraciones juradas o formales, v si los originales o copias se
xan al informe como prueba, se debera hacer referencia a ellas y se identificaran en
eccidn de detalles asi: “los archivos del Departamento de Créditos de la Empresa
NISA, ublcadaen....

Observaciones: en este punto hacemos mencidn 2 Jos hechos que en una forma
scta o indirecta se obtuvo de la entrevista v gue fueron Gtiles en la investigacion. El
sonerlos es importante ya que permite apreciar en mejor forma Ja causa del delito,
mitiendo asi tomar medidas pertinentes para atacar el problema de raiz. Cuando
icribamos alge hemos de prestar especial atencion a nuestro punto de vista, el modo
ver las cosas, siempre que seamos sinceros con nosotros mismos, nos dird Io que
sernios destacar y lo que es preciso abandonar.
importante hacer una observacién profunda, es decir analizar y valorar, para después
1ar a traves de ésta, el mayor numero de detalles y seleccionar los mas tipicos y la
sentacion con relieve, o de la busqueda de la expresién exacta la que con mas

cision describa la informacion que hemos obtenido,
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5. Conclusiones: En sllas s¢ escribirdn los conceptos fundamentales, €] orden de las
conclusiones debe seguir la pauta expuesta en el desarrollo del frabajo. En esta seccion
el entrevistador podra expresar su opinidn acerca de si las entrevistas de testigos son
dignas de confianza, y opinar si una persona causaria o o impresion favorable como
testigo. También podrd indicar si cree 0 que valdria la pena seguir investigando a
determinada persona..
6. Recomendaciones: En este apartado incluiremos qué hacer en el caso, de aguerdo
con las conclusiones a que se ha llegado. Una vez que el mvestigador haya descubierto
fos hechos, los haya puesto por escrito en un informe, los haya analizado, expresarg sus
opiniones en relacién a las medidas que deben tomarse, recomendar que el caso se
clerre sin iniciar juicio, por falta de pruebas, o por falta de algim otro elemento que sea
necesaric para constituir un delite, pero también podra recomendar que se inicie el
juicio y las medidas que deban tomarse. Sugenir una lista de testigos que puedan ser
Hamados a declarar, de los cuales consignard nombres completos v direcciones exactas.

Asimisme incluir una lista de pruebas materiales las cuales enumerard cuidadosamente,

4.1. EYALUACION DE LA ENTREVISTA.

Al finalizar una investigacion es necesario se evalile toda la informacidn obtenida de las
entrevistas realizada v para cllo se debe tener una buena técnica de evaluacifn,

analizando los siguientes aspectos:

L. Se necesita para el usc y la informacién del entrevistador misma .
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Se alcanzd el objetivo principal
Se obtuvieron los hechos del delito
Estableci6 el entrevistador una concordia con el sujeto
Se perjudico de alguna manera Ia entrevista a causa de alguna técnica o algin
procedimiento defectuoso,
Desarrolio una imagen entera y completa del problema

aprendi6 alguna cosa para mejorar la calidad de las técnicas de entrevista.

zaré este capitulo indicando que una entrevista se considera finalizada, cuando el
G escrito esta termimado, es decir se tiene registrada toda la informacion obtenida

se a las entrevistas realizadas.



CAPIIVIO WV

LA IMPORTAMCIA DE LA ENTREVIETA TN 1A FASE DE
STIGACION EN EL PROCESO PENAL GUATEMALTECC
Fl procedimients sreparsiono es la fase intcial del proceso penal. Cuando los
=5 o 1a Policia Nacional tiene noticia de un hecho delictive, a través de los
dos actos mivoductorios los cuales son Una Denuncia, une Quereliz o una
ncidn Policial generalmente reciben una informacién muy imitads, atin cuando
se un traputado conocido v presente, no seria posible iuzgarlo por faltar
siaclos elementos. Por ello es necesario iniciar una mvestigacion siendo wno de los
del proceso. Esta fase del proceso se le lama de preparacién o de Investigacion,
i le corresponde &l el Ministerio Piblico, seglin lo preceptiia ef arteulo 107 del
s Procesal Penal “El gjercicio de la persecucién penal, corresponde al Ministerio
so como organo muiliar, conforme las disposiciones de este codigo. Tendrdasu
especificamente el procedimiento preparatorio v Ia direccién de la policia ensa
i investigative”. Asimisme el ardoulo 309 del mismo cuerpo legal indica: “Enla
1gacién de la verdad, el Ministerio Pablico debers practicar todas las diligencias
entesy (tiles para determinar la existencia del hecho, con todas las circunstancias
portancia para la ley penal.  Asimismo, deberd establecer quidnes son los
ipes, procurande su identificacion v el conocimiento de las circunstancias
nales que sirvan para valorar su responsabilidad o miluyan en su punibilidad,

card tambien ¢ dafio causade por el defito, atin cusndo no se haya giermdo fa
1 givil”,
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Como nos podemos dar cuenta en ¢l contexto de la norma anteriormente citada, la ley
faculta sl Ministerio a realizar todas la diligencias pertinentes para la averiguacion de le
verdad, he aqui donde se pone en practica la técnica de s Entrevista, la cual es

imprescindible en toda mvestigacion.

Durante < desarrolio de Ia presente tesis, nos hemos dado cuenta que Ia entrevista, est:
constituida por las acciones propias del entrevistar; pues elia consiste en formular
preguntas idoneas 2l sospechoso, a los testigos; como al denunciante y a la propia
victima, pues su fin es obtener la verdad, mediante métodos y téenicas planeadas, en
virtud de que ¢l entrevistador previo z iniciar una entrevisia tiene conocimiento del
hecho delictive vy de datos generales que serviran de base para iniciar su investigacién,
sin introducir, lemor, amenzas fisicas ni dafios, la que debe efectuarse Io antes posible,
después de osumido o nadente,

A treves de la entrevista, el investigador va obtener slemenios importantes para que el
Agente Fiscal pueda determunar dentro de 1a fase de investigacién, la cual tiene una
durscién de tres meses como maximo segin lo establece el articulo 323 def codigo
Procesal Penal para que establezea la participacion o no del sospechoso, en un hecho
delictivo, porque:, Al efectuar la entrevista hemos aprendido que obtendremos datos
prmordiales, como generales de los entrevistados, que nos va a permitir conocer, su
nombre exacto, st tiene algin apodo o sobrenombre, la edad, su escolaridad, el nombr:
de sus padres, hermanos y demas familiares, su relacion con elios; como con sus
amigos, su residencia y domicilio anterior y actual; sus hibitos personales, su situacié
econdmica, ambito de trabajo, su circulo social, etc.



L OBJETIVODELAE

lemnés de obtener los datos de identificacion personsd del entrevistado s avés dela

trewists, podemos obiener lo siguiente:

Mayor mformacidn del hecho que mvestigamos, seber gue 21 13 persons que

estarnas enfrevistando es realments im testigo iddneo.

Tener conocimiento de oiras personas que nos pusden proporcionar informacion

en relacidn af hecho que myeshgamos.

Tener conocimiento de ugares donde podemos recabar evidencia elemental para

incornorarle en ol debate.

Obtener informacion que nos lleve a solicitar un elisnamiento, registro o
cussiro, una nspeccién ocular, un reconocimuenio en bros, lugares ¢ cosas, solicitar
& pericia; va se3, que se realicen como actos judicados o come prueba anticipada,

gun o amerite o caso.
Sclicitar ia aprehenmidn del sindicado,

Podemos muchas veces lograr que ¢ sospechose revele signos de su

rlicipacion e incluso que reconozea su culpabilidad |
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7. Ademas damos cuenta de que lz persona sospechoss de un hecho ilicito =

mocente.

Come nos podemos dar cuenta esta téenica la podemos Tlevar a cabe sin el mayor costo
y con resultados positivos. Obteniéndo de ella, otros medios de investigacién que
servirin ai Ministerio Piiblico para concluir con I fase preparatoria v de esa forma
lograr ¢l objetivo primordial de esta téonica .

53 EFECTOS DE LA ENTREVISTA :

Una vez agotada 1a fase de investipacidn del proceso penal sustemalteco, ef
Agente Fiscal del Ministerio Pablico, ha logrado & través de la técnica de I entrevists,
obtener los medios de investigacién con los cuales puede determinar:

a 5i es procedente solicitar sl Juez controlador de la mvestigacitn, la
desestimacién de uns denuncia, querells o prevencién policial en virtud queseha
determinado que &l hecho delictivo no es punible. (articulo 310 del cddigo procesal
penal)

b. Solicitar la Clausura Provisional del proceso. {art. 331 del CPp)
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El sobreseimiento cuando resulte evidente la falts de alguna d la condiciones para
I irposicidn de una pena, o cuando a pesar de la falte de certeza no existiere,
razonablemente, la posiblidad de incorporsr nuevos elementos de prueba v fuere

imposible requerir fundadamente Ia apertura del juicio. (Art. 325 v 328 del CPP)

Hstime que sélo corresponde aplicar una medida de seguridad v correcidén. {Art
484 del CPP)

O bien, si estima que la investigacion proporciona fundamento serio para el
enjuiciammento plblico del imputado, requerird por escrito al juez Ia decisién de

apertura del juicio y se formulara la acusacién, (Art. 324 del CPP.)



CONCLUSIONES
Que a través de la téonica de la entrevists, el entrevistador tenga los
mientos idéneos, necesarios y suficientes para llevar a cabo una
ista y por ende llevar a cabo una buena investigacion.
Es una técnica que nos permite, obtener oires medios de investigacion
sara todas aquellas personas encargadas de investigar un hecho
vo como el Agente Fiscal, Auxiliares Fiscales del Ministerio Publico,
dos de la Defensa e investigadores.
Que es una técnica imprescindible en la investigacion, y ademas
mica por lo que debe desarrollarse téenicamentente.
Con esta téenica se puede obtener los medios de investigacion
mtes que permitan determinar la verdad real e histdrica del hecho ilicito
s investiga .
A través de esta téenica el Agente Fiscal, Auxiliar Fiscal o el Abogado
jefensa pueda obtener los elementos suficientes para solicitar la
imacién del proceso, el sobreseimiento o en su caso formular acusacién

itar la apertura a juicio.



RECOMENDACIONES

1. Que las persnas encargadas de la investigacién de un hecho delictivo,
sean capacitadas en esta téenica para adquirir los conocimientos necesarnios e
idbneos para el buen resultado de una investigacion.

2. Implementacién en el pénsum de estudios en la materia de Derecho
Procesal Penal im curso de Psicologia orientada especificamente hacia la
entrevista de las personas involueradas, directa o indirectaments en un Hen
penal.

3. Que se le dé la importancia que merece esta técnics, ya que €3

imprenscindible en 1a investigacién de cualquier hecho delictive, v ia

aplicacién de I misma no requiere un gasto gravoso.
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