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Lic. Jos& Francisco de Mata Vela

Decano de la Fac, de €C, JJ. v Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho,

Seffor Decano:t

Atentamente me divrijo a usted, con 21 objeto de mani-
festarle que por resolucifn emanada de esa Decanatura, se me de—
signd como Asesor de Tesis del Bachiller ALVARO CALDERON SAGASTU-—
ME, gqui€n elabord el trabazjo intitulado: "DESCEWTRALIZACION ADMI~
NISTRATIVA DEL DEPARSTAMENTO DE TNVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCTA,
DEL INSTITUTO GUATEMALIECO DE SEGURIDAD SOLTAL, HACIA EL DEPARTA-
MENTO DE ESCUINTLA {(Andlisis del rramite administrativo).

Al Bachiller Calder®n Sagastume, se le brindd la aseso
ria necesaria para la elaboraci@n del trabajoe antes mencionado, -
se le orient en cuanto al uso de los mBtodos y las téenicas apli
cables para este tipo de investigacidn.

Por lo tanto me permito rendir DICTAMEN FAVORABLE, to-
mando en censideraci®n que el trabajoe elaborade cumple ceon los re
quisitos establecidos en las normas contenidas en el reglamento -
para eximenes TEcnico Profesional y Pdblico de Tesis, razdn per -
la cual puede continuarse con el trimite respectivo.

Sin otro particular, me suscribo del sefior Decano con
todo respeto y consideracibn,

1D Y ENSENAD A-TODOS™

JLAM/amch
Cat. archivo



NECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES;

Cuatemala, veintisiete de febrero de =il novecientos oo -

venta y slete,-————wwe——- o

s

atentapente, pase al LIC, CESAR AUGUSTO CONDE RADA, para
que proceda a Ravisar =1 trabaje de tesis ALVARO CALDE -

;

ASTUME y en su oportunidad emit e

‘
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Licenciado:

José& Francisco de Mata Vela, i ’
Decane Facultad de Ciencias Juridicas y Soa@a}qf.ana g7 { e
Universidad de San Carlos de Guatemala. 174 = Apu. sl g
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Sefior Decano: ' B -

Atendiendo designacién de ese decanato de’ fecha 27 de
febrero del presente afio, praocedi 4 revisar el trabajo del alumno
ALVARQ CALDERON SAGASTUME; y al respecto informo:

aj En la tesis se plantea la necesidad de realizar una
reorganizacidn Administrativa vy Financiera del Instituto
Guatemalteco de Sepuridad Social, especialmente para aplicar :1
Sistema de Cuenta Unica o Individual, que permitiria atender de
meior forma a los beneficiarios al régimen, especialmente a los
del Programa de IVS,recomendando que se ensaye su aplicacidén en
el departamento de Escuintla en primer lugar;

b) £n la investigacidn se incluye en un primer capitulo lo
relaciconado con la orjanizacidén del 1IGS$; en un  segundo
se describe el Programa de Iavalidez, Vejez y Sebrevivencia; en
el capitulo tres se hace un andlisis del tramite que sufran los
expedientes del FPrograma de IV3 que se plantean por residentes en
el PDepartamente de Escuintla, regién de la gque se hace una
descripcidn y de la importancia que tiene para la eccanomia
nacional; y en un dltimo capitulo, el cuarto, se plantea la
reorgzanizacidn sugirisndo que se implante el sistema de cuenta
dnica o individual y que ese se ensaye inicialmente an la
delegacién de Escuintla para beneficiarios del Programa de IVS;

o} En la monografia se presentan datos que evidencian de manera
contundente que el programa de IVS no estd atendiendo con la
solvencia y eficiencia gque los afiliados y beneficiarios al
régimen de Seguridad Social demandan, especificamente a los més
débiles, como son los beneficiarios del Programa IVS, de donde la
propuesta resulta Lnteresants y debe sezuirse trabajando para
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resolver el problema consistente en ineficiencia en procedimien~
tos administratives que enfrenta la institucién mencionada
actualmente; y

d) Por f{ltimo, vy en vista de que en la tesis se llenan los
requisitos que patra ese tipo de documentos se piden en la
Facultad de Ciencias Juridicas y Socizles, procede autorizar su
impresidn para discusidn en el examen piblico, pero con el titulo
de "CONVENIENCIA DE IMPLANTAR EL SISTEMA DE CUENTA UNICA EN El
1GsSS, ENSAYANDO SU APLICACION EN LA DELEGACION DE ESCUINTLA
DENTRO DEL PROGRAMA IVS™ .

Sin otro particular, me suscrlbo tentamente,

tic. sar Kucusto C fde Rada



DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES; Guatemala, seis de zgosto de mil noveclentos

noventa y slete,————vsmommmummme s s o

Con vista en los diccimenes gque anteceden, se¢ autgriza
ia Impresidn del Trabsjo de Tasis del Bachillar ALVARO
CALDERON SACGASTUME intitulade "CONVENIENCIA DE IMPLANTAR
Bl SISTEMA DE CUENTA UNLCA EN E1 IGES, ENSAVANDO SU

APLICACION EN fa DELEZGACLON DE ZSCUINTLA DENTIRO OEL

PROGRAMA IVSY., Articulo 22 del Fezlamente Jde ExSmenes

Técnico A gsional y Pdblico de Tesis,
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INTRODUCCION

La modernizacidn  institucional y  descentralizacidn
Iministrativa del Estado, a través del desarrcllo de medidas
i@ garanticen un incremeni¢  en la participacion y Jla
sgitimidad democrdtica, ta credibilidad de las instituciones
statales v elevar su eficiencia y eficacia interna ¥y

(terna, son necesidades imperativas en Guatemala.

£l programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS) es
Iministrado por el Institute Guatemalteco de Seguridad
wxeial desde su  creacidn el une de marzo de 1977, es
yligatorio v constituye el régimen de previsidén social gue

is afiliados tiene en e1 pais.

Su ineficiencia radica principalmente debido a que 1os
rocedimientos utilizados en su aplicacidn son obsoletos y no
arantizan a sus afiliados un verdadero régimen de previsidn
acial, razén por la cual 1a mayor parte de sectores del pais
onsideran que el mismo se encuentra en deuda social con sus
filiados, siendo este uno de Jos probiemas sociales que
queian actualmente al pais.

Por tales razones se plantea eh esta tesis 1a propuesta
e que se lleve a cabo una reorganizacidn administrativa vy
inanciera que permita la viabilidad de ur régimen en el gue

e pusda aplicar el sistema de cusnta Gnica o individual,



ii
aspectos que sin dudas coadyuvardn a resolver el problems

planteado.

La presente investigacidéh estd contenida en cuatrc
capitulos: E1 capitulo I se refiere a la organizacidn y
estructura administrativa del Instituto Guatemalteco  de
Seguridad Social. El capitulo 11 explica el contenide del
programa de Invalidez, Vejez y Scobrevivencia y la estructure
administrativa interna del departamento del mismo nombre,
encargado de su aplicacidn, Enn el capitulo III se hace ur
andlisis del programa de IVS en el departamento de Escuintla,
en el cual se hacen estudics estadisticos y comparativos, er
relacion a sus afiliados, poblacién general y poblacidr
econdmicanente activa; en el capitulo v se hace une
evaluacidn de los regimenes de previsidn social a nivel
nacional, andlisis de un proyecto de reformas al programa )
se presenta la propuesta concreta de descentralizacidr
administrativa y financiera del programa y de la aplicaciér

del sistema de cuenta unica o individual.

Fara finalizar, se exponen las conclusionas obtenidas
despuss de Ja investigacidn y se hacen las recomendaciones

gque permitan concretar la propuesta de la presente tesis.



CAPITULO 1

1. ORGANIZACION DEL. INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD
SOCIAL.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social es una
Institucidn Autdnoma, tiene su origen en Jla revolucidn de
ctubre de 1344 vy se materializd en el articulo 63 de la
sonstitucidn de la Republica de Guatemala prompulgada el 11 de
narzo de 1945, (1) Estd dotado de personalidad juridica
sropia y plena capacidad para adguirir derechos y contraer
bligaciones: su finalidad es la de apticar, en beneficio del
el pueblo de Guatemala un régimen nacional, unitario y
‘bligatorio de Seguridad y Prevision Social.

El marco juridico del régimen de Seguridad Social es
1 Decreto No, 295 del Congresc de Ja Republtica, "LEY
RGANICA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL."
wdificado por el Decreto Tey 97-83; por el Decreto 15-89 del

wongreso de la Republica v por el Decreto 545 del Presidente

le Ta Replblica.

ugs Srganos superiores son los siguientes,
1) JUNTA DIRECTIVA

) GERENCIA

1) EL CONSEJO TECNICO.

-1. JUNTA DIRECTIVA,

1) Actga?mente es el articulo 100 de 1a Constitucisén
Politica de la RepUblica de Guatemala de 1985,
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La Junta Directiva es la autoridad suprema del Instituto
y en consecuencia le corresponde la direccidn general de las

actividades de éste, se integra en la siguiente.forma:

1) Un propietario y un suplente nombrados por el Presidente
de la Republica, mediante acuerdo emanado por conducto del
Ministerioc de Trabajo y Prevision Social;

2) Un propietaric y un suplente nombrados por la Junta
Monetaria, de entre cualesquiera de sus mismbros;

3) Un propietario y un suplente eltecto por el Consejo

Superior de la Universidad Autdnoma de San Carlos de
Guatemala;

4) Un propietarioc y un suplente nombrados por el Colegio de
Médicos y cirujanos,

5) Un propietario y un supiente nombrados por Ja asociacidn
o sindicatos patronales que estén registrados conforme a
la ley; v,

8) Un propietario y un suplente nombrados por los sindicatos

de trabajadores que estén registrados conforme a la ley.

l.os mismbros propietarios, son por sy orden:

E1l Presidente, 81 primer vicepresidente, el segundo
vicepresidente y los tres vocales de ta Junta Directiva.

Tanto Jlos nmiembros propietarios como los miembros

suplentes, deben ser nombrados por perfodos de seis afios.



1.2. LA GERENCIA.

La Gerencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social es el drganc ejecutor o ejecutivo del Instituto y en
consecuencia tiene a su cargo la administracidén y gobierno
del mismo. Debe 1llevar a la prdctica las decisiones que
adopte la Junta Directiva sobre 1a direccidn general del
Instituto, de conformidad con Tas instrucciornes que ella
imparta,

La Gerencia se integra asi:

a) Un Gerente,
3} Un Subgerente de Administracidn Financiera.

z) Un 8ubgerente de Administracidn de Prestaciones,

1.2.1, EL GERENTE,

Tiene la representacidn lega)l del Instituto y puede
Jelegaria total o parcialmente en uno o mas subgerentes v en
fandatarics Judiciales.

En relacién al nombramiento de los miembros de Gerencia
(Gerente y Subgerentes), el texto original del Decreto 295
el Congreso de Ta Republica refiere en el inciso a) del
articulo 16, que los miembros de  Gerencia deben  ser
whbrados por la Junta Directiva del Instituto; sin embargo
Hicha norma, que encerraba en su espiritu una verdadera y
~eal Autonomia fue derogada t4citamente por el articulo 1

lel Decreto nimero 545 del Presidente de la Reptblica que



ordena que esos funcionarios 1los nombre el Presidente de la
Republica. En esta forma se 1imitd la visidn autdnoma con la
que fue inicialmente concebido el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, ente que a 1l1a fecha es una de las mds
importantes Instituciones Sociales que  heredamos de 1la
revolucidn de octubre de 1344,

Segun lo establece la ley (2), son requisitos para ser
Gerente y/0 Subgerente 1os siguientes:
a) Ser Guatemaltecos naturales, mayores de veinticinco ahos,

menores de setenta afos, del estado seglar vy ciudadanos en

ejercicio.

b) Poseer honorabitidad e independencia de criterio
reconocidas.

¢) Poseer condiciones de capacidad y expertencia

profesionales o prdacticas ampliamente reconocidas,

debe ser ademds un téenico de reconocida experiencia vy
capacidad en materia de Seguridad Social, dura seis afios
en el ejercicio de sus funciones y puede renovarse su

ncabramiento por otros pericdos.

1.2.2, SUBGERENTES,

Conforme To establece la Ley Orgdnica del Instituto (3),
puzden haber uno o méds Subgerentes, quienes deben actuar
siempre bajo las ordenes del Gerente y son llamados a

(2) Articdlo 8 Y 14 Decreto 295 Congreso dé la Reptblica.
(3) Articulo 17 Decreto 295 Congresc de la Repliblica.
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sustituirlo en sus ausencias temporales, segin el orden que

indigue el reglamento. Acerca del nombramiento de los

jubgerentes, como guedd apuntado previamente, es facultad

{1 Presidente de la RepUblica, por las razones ya descritas.
Actualmente, dentro de la organizacién del Instituto hay

los Subgerencias:

1} Un Subgerencia de Administracién Financiera.

3} Un Subgerencia de Administracién de Prestaciones.

1.2.2.1. SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION FINANCIERA.

Como su nombre 1o indica, es la encargada de administrar
las finanzas del Instituto, vy estructuralmente forman parte
e ésta, los depariamentos siguientes:

a) Departamento Patronal;

5) Departamento Técnico de Presupuesto;

c) Departamento Actuarial y Estadist{co;

d) Departamento de Procesamiento Electrénico de datos:
e) Departamento de Contabilidad;

f)} Departamento de Abastecimientos;

9} Departamento de Caia,

1.2.2.2. SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DE PRESTACIONES.

Tiene a su cargo la administracidn de las prestacicnes
(en dinerc y en servicios) que el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social otorga a afiliados vy beneficiarios, su

organizacidn es Ta siguiente:
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a) Direccidn General de Servicios Médicos Hospitalarios;
Dependen de esta Direccién General:
a.l.) Asistencia Administrativa,
&.2.) Comisidn Consultiva,
Y en linea jerdrquica con la Subgerencia, dependen de
esta Direccidén General:
b) Departamento de Medicina Preventiva;
¢) Departamento Médico de Servicios Técnicos:
d) Departamento Médico de Servicios Centrales;
¢} Departamento Médico de Servicios  Departamentales;
f) Departamento de Trabajo Social:
9) Departamento de Prestaciones en Dinero;

h) Departamento de Invalidez, Vejez Y Sobrevivencia,

1.2.3., CONSEJO TECNICO.

El Consejo Técnico es un organo consultivo de Gerencia y
estd formado por un grupo de asesores con  funciones
consultivas, gquienes bajo su responsabilidad personal, deben
sujetar su actuacidn a las normas cientificas mds estrictas Y

modernas que regulen sus respectivas especialidades,

1.3. DEPARTAMENTOS, DIVISIONES Y SECCIONES.

Como guedd expuesto en el punto anterior, la estructura
del Instituto estd integrada por departamentos v estos a su
vez por Divisiones y Secciones, que POr razones de espacio no

se transcriben Titeralmente an el presente trabajo: sin
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nbargo se considera importante su conocimiento a nivel
zneral, sobre todo el departamento de Invalidez, Vejez vy
sbrevivencia, que es el punto central y sobre el gue trataréd
1 siguiente capitulo.
Para efectos ilustrativos, al final del presente

apitulo se anexa el organigrama estructural del Instituto.

4. DELEGACIONES DEPARTAMENTALES DE GERENCIA.

EY Instituto Guatemalteco de Seguridad, siguiendo los
rincipios de nacional, unitario y obligatorio, tiene
>bertura en todo el territorio de la Republica, en donde
“esta servicios de  Seguridad Social, por medio de
>spitales, consultorics, puestos de primeros auxilios,
rvidades asistenciales. En el aspecto administrativo, 1o
ace a través de las Delegaciones Departamentales de
srencia, creadas mediante el Acuerdo No. 3575 emitido por
erencia y dirigidas por la Coordinadora de Delegaciones y

ajas Departamentales, dependencia directa de la Gerencia.

Teécnicamente DELEGACION es "La concesién de un mandato”
Jesignacidn de un sustituto”, mientras que OELEGADO  es:
La persona en que se delega, a la que se confia el desemperio
g una facultad, podef o jurisdiccidn por quien lo ejercita.”
43, En ese contexto, el Gerente <cred las Delegaciones

4} Guillermc Cabanellas. Diccichario de Derecho Usual,
Htorial Heliasta S.L.R tomo II Pags. 519 y 520.

CREOPREIGT NE enatraas sl
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Departamentales de Gerencia, por medio del Acuerdo 3575 del
que se trascriben aspectos importantes.

E1l articulo ndmero uno del mismo enuncia: "Las
Delegaciones del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
a través del Delegado, velaran por el cumplimiento de las
leyes, reglamentos y demds disposiciones del régimen de
Seguridad Social. Tienen su sede - en las cabeceras
departamentales y municipa1es designadas, En representacidn
de la Gerencia coordinardn y supervisardn administrativamente
las dependencias que operan en la jurisdiccidn territorial

gue les corresponde”.

1.4f1. OﬁGANEZACION DE LAS DELEGACIONES DEPARTAMENTALES.
El artfculo nimero 2 del citado Acuerdo de Gerencia
asteblece Delegaciones en los lugares siguientes:
a) Delegacién en Quetzaltenango;
b} Delegacidn en Escuintla;
<) Delegacidn en Mazatenango;
4) Delegacidn en Retalhuleu;
a2} Delegacidn en Coatepeque;
AR Delzgacién en Puerto Barrios;
;g) Delegacidn en Bananera;

1

h) Delegacién Patulul:



i) Delegacidn en Tiguisate;
i) Delegacidn en Zacapa;
k} Delegaidn en Cuilapa;
1} Delegacidn en Malacatdn;
11) Pelegacidén en Chimaltenango;
m) Delegacién en Coban;
n) Delegacion en Petén,”
El citado Decreto contempla en forma amplia la
jurisdiccidn y competencia de cada una de las Delegaciones

departamentales de Gerencia.

1.4.2, ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

El articulo tercero del precitado Acuerdo de Gerencia,
especifica: "Para el cumplimiento de sus funciones, las
delegaciones, segin su categoria administrativa y la
¢circunscripcidn territorial que cubren, se integran con el
personal de 1a manera siguiente,

t. Un Delegado;

2. Un Cajero;

3. Inspectores Patronales;

4. Supervisores & Inspectores de Seguridad e Higiene:
5. Trabajadores Sociales:

8., Auxiliares Sociales;

7. Personal Administrativo:

8. Personal de Transportes;
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9. Personal de Servicios Varios."

1.4.3. DELEGACION DEPARTAMENTAL DE ESCUINTLA,

La delegacidén departamental de Gerencia del departamento

de Escuintla, tiene la siguiente estructura.

1. DELEGACION;

2. Asistencia;

3. Secretaria;

4. Seccidén de Inspeccidn Patronal;

5.) Seccidn de Seguridad & Higiene;

6.) Seccién de Trabajo Social;

7.) Seccidn de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia;
8.) Seccidén de Caja. (en Escuintla, La Gomera, Santa Lucia.);
9.) Seccidén de Prestaciones en Dinero;

J0) Seccion de Recaudacidn;

11) Seccién de Ingenieria y Mantenimiento;

12) Seccidn de Inventarios y Planta Telefdnica;
13) Seccidn de Transportes y Taller Mecanico.

La Delegacidn departamental de Escuintia tiene
competencia en todos los municipios del departamento, a
excepciéﬁ;de los municipios de Tiguisate y Nueva Concepcidn,
{por existir Delegacidn en la Villa de Tiquisate, con
competencia en esos municipios y en el municipio de Rio

Bravo, departamento de  Suchitepéquez, por cuestiones



i1
jecgraficas), ademds la delegacidn de Escuintla, tiene
ompetencia en los municipios de Guazacapan y Chiquimulilla,
lepartamento de Santa Rosa.

ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL.

1 () [22) (23] () ) ) (202 () (03 0 51 (gl E
TGt iR EHE
>
34

. Junta Directiva:
. Gerencia;
Consejo Técnico;
Departamento de Auditoria Interna;

Oficina de Planificacidn Hospitalaria:



10.
11,
12.
13.
14,

15.

17.
18.
19,
20.
21,
z22.

23. Departamento de Procesamiento Electrénico de Datos:

12
Cepartamentc de Organizacidn y Metodos;
Subgerencia Financiera;

Subgerencia Prestaciones;

Direccidn General de Servicios Médicos Hospitalarios;

Asistencia Administrativa;

Comsidn Consultiva;

Departamento Medicina Preventiva:
Cepartamento Médico de Servivios técnicos;
Departamento Médico de Servicios Centrales:

Cepartamento Médico de Servicios Departamentales:

. Cepartamento de Trabajo Social:

Departameento de Prestaciones en dinero;
Pepartamento de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia;
Direccidn Regional de Escuintla;

Oepartamento patronal;

Departamento Técnico de Presupuesto;

Departamentc Actuarial y Estadistico;

. Departamentc de Contabilidad;
. Departamento de Abastecimientos;
. ‘Departamento de Caja;

. Cepartamento Legal;

Cepartamento Técnico de Perscnal;

. Division de Ingenieria y Mantenimiento:

. Divisién de Transportes;
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1. Coordinadora de Delegaciones y Cajas Departamentales;
2. Departamento de Relaciones Publicas;
3. Hospitaltes;
4. Delegaciones Departamentales;
5. Consultorios;
6. Cajas Departamentales;
7. Puestos de Primeros Auxilios;
8. Divisidn de Recaudacion;
9. Divisidn de Inspeccidn:
0. Divisidn de Registro de Patronos y Trabajadores;
1. Seccidn de Existencias y Suministros;

2. Seccidn de Abastecimientos y Contrataciones,

Dada la importancia de la investigacidn gue nos ocdpa,
n el organigrama antes descrito, no se incluyen algunas
ecciones y divisicnes que son parte estructural del

nstituto.



CAPITULO II

2.1 PROGRAMA DE INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA.

Es el plan de accidn por medio del cual el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social otorga a los trabajadores
afiliados v beneficiarios acreditados previamente, en materia
de jubilacidn {Invalidez, Vejez o Sobrevivencia),
determinadas prestaciones en dinero vy en servicios,
con &1 objeto de hacerie frente a los riesgos sociales a que
estos se exponen en su  vida productiva. El1 programa de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, estd contenido en los Acuerdos Nos., 481
de la Junta Directiva del Instituto, fue aprobado por ésta el
30 de diciembre de 1968, entrd en vigencia en todo el pais el
1 de marzo de 1977; ha sido modificade por el Acuerdo No.
788 ds esa misma autoridad de previsidn social de fecha 29 de
octubre de 1987, entrd en vigencia 21 1 de mayo de de 1988;
y por el Acuerdo 1007 de fecha 12 de erero de 1995  en
vigencia a partir del 1 de mayo del mismo afo. Del texto
Tegal sefialado se extraen alguncs conceptos gque se citardn a
continuacion y que son términos a los que se hace mencidn en

ésta tesis.

2.1.1. INVALIDEZ:
"Incapacidad permanente el asegurado para procurarse

ingresos econdmicos como asalariado, en las condiciones en
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que los cbtenia antes de Ta ocurrencia del riesgo gue la

origing,” (5)

2.1.2. VEJEZ,
- "Vejez es el estade que adquiere un asegurado al cumpiir

determinada edad."{6)}.

2.1.3. SOBREVIVENCIA,

En el séptimo pdrrafo del articulo 1 del cuerpo legal
citade se define sobrevivencia como: "Estado en que Qquedan
los beneficiarios dependientes econdmicos a la muerte del

asegurado.

2.1.4, ASEGURADO: "La persona que tenga derecho a la
proteccidn relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, de
conformidad con las normas contenidas en este reglamento.”

articulo 1 Acuerdo 788 de Junta Directiva del Instituto.

2.1.5. BENEFICIARIO.

_ "Persona a quien se extiende el derecho en el goce de
Tos beneficios del Régimen de Seguridad Social por razones de
parentesco o de dependencia econdmica con el asegurado.” art.
1 de ¢itade Acuerdo.

fgjwibidem. tomo II1 Pag. 797
(&) Ibidem. pag 397
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2.1.6. PENSION:
"La prestacidén en dinero gue se paga por mensualidades al

asegurado o al sobreviviente con dereche” Art. 1 misma ley.

2.1.7. ASIGNACION FAMILIAR:

"La prestacidn en dinero que se reconoce al  asegurado
pensionado por Invalidez o© por Vejez, por cada una de las
cargas familiares que sefiala este reglamento.” (Acdo. 788
Jo.)

2.1.8. CARGA FAMILIAR:
"E1 beneficiario del assgurado que da orfgen a una

asignacién familiar.” Art. 1 Tey c¢itada.

2.1.9, JUBILACION:

"Régimen establecido en muchas legislacicnes a efecto de
que todos los trabajadores o todos los ciudadanos (segin el
sistema adoptado) al 1legar a una edad determinada y viable
segin los pafses en que se supone que no pueden trabajar o
que han cumplido su deber sccial en la materia, o cuando sin
Tlegar a esa edad se invalidar para el trabajo, disfrutando
de una renta vitalicia (tambiér variable segun Tos diferentes
regimenes) que les permita aterder sus necesidades vitales."”

Articulo 1 ibidem.
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2.1.10. JUBILAR,
E1 diccionario de la FReal Academia Espafola, Jo define
como "Eximir del  servicio por razén de ancianidad o
imposibitidad fisica a 1a persona que desempefia o© ha

desempefiado algun cargo civil.”

2.2. ANTECEDENTES DEL.  PROGRAMA  DE INVALIDEZ, VEJEZ Y

SOBREVIVENCIA.

El programa de IVS fue creade originalmente en beneficio
Unicamente de 103 trabajadores del Instituto Guatema1téco de
Seguridad Social. Se le denomind plan piloto, entrd en
vigencia a partir del! uno de enero de 1971 y su fundamento
legal fue 81 Acuerdo No, 481 de 1a Junta Directiva del
Instituto (el primer acuerdo de aplicacidn fue el No, 498
tambien de la Junta Directiva.)

Afos mas tarde, a partir del primero de marzo de 1977,
mediarte o1 segundo y tfercer Acuerdos de aplicacidn Nos. 578
¥y 579, ambos del mismo cuerpo colegiado, el programa enird en
vigencia para Tos afiliados al Régimen de Seguridad Social en
toda 1a Repiblica de Guatemala, siendo ese uno de los més
importantes Togros sociales de nuestro pueblo, ya que nunca
antes la clase obrera habia gozado de semejantes beneficios
come 1o 2s el programa de Invalidez, Vejer Y Sobrevivencia

del Instituto.
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Come respuesta a la creciente demanda del Sequro ¥y oon
el afan de mejorar las prestacicnes y facilitar la aplicacion
de la reglamentacidn, la Junta Directiva del Instituto emitid
el Acuerdo No. 788, el cual sustituyd en forma total al
481 del mismo ente legislador, éste nuevo acuerdo entrd en

vigencia el primero de marzo de 1988,

Consideramos oportunc resaltar que entre las més
importantes reformas al citado  Acuerdo, destaca el que
riginalmente las pensicnes por los riesgos de Invalidez,
/ejez y Sobrevivencia, eran remuneradas con el 40% del total
fe 1a remuneracidn que servia de base para el caleulo; sin
mmbargo, con la reforma introducida, se remunera con el 50%
le Ta remuneracién base, es decir dque se aumentd en un 10%;
3n igual forma se modificd Ta adad para acogerse al riesgo de
fejez, es decir que inicialmente el reguisitc consistia en
tener cumplidos 65 afios de edad para obtener una pensidén por
¥1 riesgo de Vejez, con la reforma se disminuyd a 50 afios de
edad,

Rectentemente, a partir del primero de mayo de 1895,
on la vigencia del Acuerdo No. 1007 de Junta Directiva del
Instituto, se introdujeron importantes reformas al Acuerdo
88 del mismo ente legislador internc del Instituto; entre
‘as modificaciones mds acertadas destaca la contenida en el
wticulo 7 inciso 4) gue modifica el articulo 26 del Acuerdo

'88, al cual se adiciona un parrafo en el sentido que en caso
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de muerte presunta (los beneficiarios por el riesge de
Sobrevivencia) Unicamente deben acreditar ante el Instituto,
mediante certificacidn de Juzgado  competente, que se
encuentra en tramite las diligencias de declaratoria de
Muerte Fresunta. FEsta adicidon es acertada, puesto que
anteriormente se debia presentar (para obtener una pensidn
por el riesgo de sobrevivencia, en casos de ausencias o
desapariciones) e] auto final de declaratoria de la muerte
presunta del causante, situacién que hacia casi imposible
obtener los heneficios correspondientes, va gue como de todos
es conocido los tramites en un Juzgado civil son sumamente
tardados y oherosos, considerando que por o general quienes
acuden al Instituto a requerir este tipo de servictos, son

personas de muy £Scasos recursos econdmicos,

2.3, REQUISITOS PARA ORTENER UNA PENSION DEL PROGRAMA DE
INVALIDEZ, VEJEZ Y SCBREVIVENCIA.

2.3.1. RIZSGO DE INVALIDEZ.
"Tisne derecho a pensién de Invalidez, el asegurado que

reuna las condiciones siguientes:

a) Ser declarade invalido de acuerdo con lo previsto en 10s

arffcu%os 5,6 v 8 del presente regtamentc. (7)

b} Terner acreditados por 10 menos:

--36 meses de contribucidn en los 6 afos inmediatamente

???Wtagwgﬁggcuﬁos 56y 8a que se refiere este 1inciso,
explican el procedimiento utilizado por la seccién de

servicios de evaluaciédn de incapacidades para determinar
el grado de invalidez.
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interiores al primer dia de invalidez si tiene menos de 45
Wios . de. edad;
80 meses de contribucién en los 9 afios inmediatamente
nteriores si tiene de 45 a 5% afios de edad;
~120 -meses de contribucidn en los 12 afos inmediatamente
nteriores al primer dia de invalidez, si tiene mds de 55
fios de edad; vy,
) Tener menos de 60 afios de edad al primer dia de la

Cinvalidez.” (8)

.3.1.7, PENSION POR EL RIESGO DE INVALIDEZ.

Para el efecto de establecer el monto de las pensiones
torgadas por el programa, en el riesgo de Invalidez, es
iecesario, aclarar que de conformidad con el articulo 6 del
cuerdo 788 de Junta Directiva del Instituto, se reconocen
res grados de invalidez, siendo estos: Invalidez total,
nvalidez parcial y Gran invalidez.

1) La Eﬁyalidez se considera total, cuando el asegurado esté

en incapacidad de obtener una remuneracidn mayor al 33% de

8).Agticu!0 1 Acuerdc 1007 J.D modificado.

babtiatoca Uantrol
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la que percibe habitualmente en la misma regidn un
trabajador sano, con capacidad, categoria y formacién
profesional andloga.

b) Se considera Invalidez Parcial, al asegurado cuya
incapacidad le permite obtener remuneracidn superior al
33% de la habitual citada en el pdrrafo anterior sin
axcader del 50% de la misma, v;

c) Gran Invalidez, se da cuando el asegurado esté
incapacitado para cobtener una remuneracidn y necesite
permanentemente la ayuda de otra persona para efectuar los
actos de la vida ordinaria.

Distinguidos los grados de invalidez a juicio del
Instituto, previo informe médico legal de la seccidn de
servicios de evaluacion de incapacidades, considerames
oportunc mencionar Tas prestaciones en dinero por dicho

riesqgo.

a) PENSION POR EL RIESGO DE INVALIDEZ EN GRADO TOTAL.

E1 articulo 9 del Acuerdo 788, modificade por el
articulo 2 del  Acuerde 1007, ambos de Junta Directiva,
sefiala: "La pensidn de Invalidez total esfaré constituida
por:

- E1 50% de 1a remuneracidn base.
- E1 0.5% de Ta remuneracidn base por cada seis meses de
contribucidn que tenga el asegurado en exceso sobre los

primeros 120 meses de contribucidn; vy,
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- Una asignacidén familiar eqguivalente al 10% del monto
calculado segun los incisos a) y b) anteriores, por cada
una de las cargas familiares siguientes: La madre, el padre
incapacitade total vy permanentemente para el trabajo,
cuando dependan econdmicamente del asegurado vy no estén
pensionados por derecho propio en éste programa; la esposa
o el espose invdlide © en su defecto Ta compafiera
reconocida o el compariero invdlido y por los hijos solteros
mencres de 18 afios, © de cualguier edad si son invalidos no
pensionados, que existan a la fecha de ser exigible ta
pensién. La pensidn de Invalidez total no excederd del 80%

de 1a remuneracidén base.”

b) PENSICN POR £L RIESGO DE INVALIDEZ EN FL GRADO DE
INVALIDEZ PARCIAL.

“La pengidon de Invalidez Parcial serd igual a la mitad
de Ta pensidn de Invalidez Total.” (9)
¢} PENSION POR EL RIESGC DE GRAN INVALIDEZ,

"La pensidn de Gran Invalidez es dgual a la pensién de
invalidez Total, mas un aumento del 25% del monto que resulte
de 1a aplicacidn de Tlos porcentajes a que se refieren Tos
incises al y b) del articulo 9 de este reglamento”. (10)
2.3.2. RIESGO DE LA VEJEZ.

"Para acreditar derechos por el riesgo de Vejez, son

(9) Articulo 10 Acuerdo 788 Junta Directiva del Instituto,
(10) Articule 11 Acuerdo 788 Junta Directiva del Instituto.
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requisitos:
a) Tener acreditados por 1o menos 180 meses de contribucién.
b) Haber cumplido 60 afos de edad.
Tambien tiene derecho a pensidén de Vejez, el asegurado
que habiendo cumplido 80 afos de edad, sea declarado invdlido
y tenga acreditados el perfodo de contribuciones establecido

para el riesgo de Invalidez”, (11)

2.3.2.1. PENSION POR EL RIESGO DE VEJEZ.

“La persidn por el riesgo de Vejez, es equivalente al
50% de Ta remuneracidn base, mas el excedente del 0.5% de o
devengado después de 120 meses de contribucién, mis la
agignacidn familiar establecida para el riesgo de Invalidez

Total." (12)

2.3,3. RIESQ DE SOBREVIVENCIA.
"El Instituto otorgard pensidn a sobrevivigntes por
muerte del asegurado cuando:
a) Ala fecha de su fallecimiento el asegurado tenga
acreditades por 1o menos 36 meses de contribucién en los

seis afios inmediatamente anterioras.

(11) Articulo 17 del mismo cuerpo tegal citado,
(12} Art. 2 Acdo. 1007 de Jjunta Directiva del Instituto.
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b)Y A la misma fecha el fallecido hubiere tenido derecho a
pensidn de vejez habiendo cumplido la edad de 80 afios, ¥
c) A la fecha de su fallecimiento el asegurado estuviere
disfrutando la pensidn de Invalidez o de Vejez conforme a

este reglamento.” {13)

2.4, DEPARTAMENTO DE INVALIDEZ, VEJEZ Y SCBREVIVENCIA.

Mediante Acuerde de Gerencia 1561 de fecha 21 de
diciembre de 1,970 se cred lo gue inicialmente se denoming:
3eccidn de Administracidn y  Contro? del programa de
Invalidez, Vejez v Sobrevivencia” el cual tendria a su cargo
21 funcionamiento del programa de Invalidez, Vejez y
3obravivencia.

Posteriormente, por medio del Acuerdo 16-89 de fecha 29
de marzo de 1,989 de Junta Directiva del Instituto, con
vigencia a partir de! 3 de abril del mismo ano, se acordd
slevar a la categoria administrtiva de DEPARTAMENTO lo que
anteriormente se denomind seccidn Administrativa y Control

Jel Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia.

Este departamento depende directamente de la Subgerencia
de Administracién de Prestaciones y tiene a su cargo

calificar y tramitar, de acuerdo con las prescripciones

(13} Art.7 ibidem.
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reglamentarias, todo 1o concerniente al ctorgamiento vy pago
de prestaciones en dinero a los asegurados y beneficiarios al
régimen de Seguridad Social en Jos riesgos de Invalidez,

Vejer y Sobrevivencia.

2.4.1. ORGANIZACION.

La organizacidén y  funciones del departamento de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia del Instituto Guatsmalteco
de Seguridad Social, tiene su fundamento 1legal en el Acuerdo
de Gerencia 34-89 de fecha 28 de noviembre de 1689, habiendo
entrado en vigor a partir del uno de diciembre de! mismo afio,
en  consecuencia la  estructura administrativa de dicho

departamento es la siguiente.

—- JEFATURA

- SUBJEFATURA

- ASISTENCIA DE CONTROL DE CALIDAD

- SECRETARIA (Constituido por el equipo secretarial del
depar tamento. )

- SECCION DE INVALIDEZ

~ SECCION DE VEJEZ

—- SECCION DE SOBREVIVENCIA

- SECCION DE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

- ARTCHIVO GENERAL.
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*.4.1.1. DE LA JEFATURA

La jefatura es responsable de Ja planificacion,
wordinacidn, direccidn, control Y evaluacion del
lepartamento de IVS, asi como de orientar Jas actividades
ministrativas y técnicas que realiza cada seccidn v
inidades que la integran, manteniendo la coordinacién vy
ooperacidn con otras dependencias del Instituto segin el
“iesgo correspondiente. Ademas debe velar por el correcto
umplimiento del reglamento de proteccidn relativa a

nvalidez, VYejez y Scbrevivencia.

La jefatura estd integrada por:
Jefe del departamento;
Bubjefe;
Secretaria;

Asistentes de control de calidad.

L4.1.2, DE LA SUBJEFATURA,

La Subjefatura es un puesto de apoyc al Departamento que
dene a su cargo auxiliar y sustituir al titular de Jla
efatura del departamentc en casos de ausencia en el
lesempefic de sus funciones y velar porqgue se observe orden y
lisciplina dentro del departamento; estd integrada por:
Subjefe del departamentc.

-Secrataria,
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2.4.1.3. ASISTENCIAS DE CONTROL DE CALIDAD.

Dependen directamente de la jefatura del departamento,
siendo los responsablees de agilizar el estudio de 1los
proyectos de las resoluciones emitidas por el departamento
para verificar que éstas estén ajustadas a la reglamentacién
vigente, asistir a la jefatura y demds personal en lo
relacionado con su especialidad para emisién de dictémentes,
juicios y opinicnes de los asuntos que se le asignen,
proponer métodos y procedimientos de sistemas que permitan
meiorar Ta administracidn del programa; estd integrada

actualmente por los asistentes del departamento.

2.4.1.4, DE LA SECCION DE INVALIDEZ.

Depende directamente de Ja jefatura del departamento,
siendo la responsable de coordinar, dirigir, supervisar,
controlar y evaluar el trémite de todo lo relativo a la
impiementacién de expedientes, su andlisis para calificar
derechos y calcutar remuneracidn base y pensién de cascs de
invalidez, establecer las <cargas familiares vy calcular
asignaciéﬁ familiar; requiriendo certificados oficiales
resbécto.a incapacidades, a fin de preparar las resoluciones,
debiendc.proporcionar informacién  a interesados y a las
dependencias competentes dentro de ta Institucidn; Se
integra en la forma siguiente:

-Jefatura;



29
Analistas;
Archivo Tocal;

Secretaria.

4.1.5, DE LA SECCION DE VEJEZ

Depende directamente de la jefatura y sus funciones son
as descritas para el riesgo de Invalidez, gue guarden
glacidn con lo relativo a Vejez y estd integrada en 1a misma

Jrma.

.4.1.6. DE LA SECCION DE SOBREVIVENCIA.

Depende directamente del jefe del departamento, tiene
as mismas funciones que las de los otros riesgos, siempre
Je sean inherentes al riesgo de sobrevivencia Y sU
rganizacién es la que presentan los otros dos riesgos antes

wmerados y explicados,

4.1.7. DE LA SECCION DE CONTROL DE PENSIONES.

Cepende de la jefatura y es la encargada de coordinar,
irigir, supervisar, controlar Yy evaluar el tramite de todo
3> relativo al registro de asegurados vy beneficiarios
ansionados, asi como cargas familiares de los asegurados
msionados, elaborando mensualmente la planilla de pagos de
insiones, las ordenes de pago por pensiones acumuladas,

iotas mortuorias, debiendo  compaginar y notificar las

PANIDS DE RURTINA S
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resoluciones a los asegurados y beneficiarios y llevar el
registro de éstos a través de tarjeta historial de casos
para control de persistencia de derechos e incidencias que
afecten la pensidén; esta unidad tiene bajo su control 1o
relativo a contribuciones voluntaria vy de casos de
trabajadores del IGGS.

La seccidn de control de pensiones se organiza en la
forma siguiente:
-Jefatura;
~-Planiltlas;
~Ordenes de Pago;
-Avisos de modificacidn;
-Supervivencia y reevaluaciohes;
-Archivo local;
-Unidad de contribucidn voluntaria.

-Unidad de casos IGSS.

2.4.1.8. CONTRIBUCION VOLUNTARIA.

Fue creada especificamente para atender el trémite de¢
los expedientes de contribucidn voluntaria que se. sigan pare
efectos del1a calificacion de derechos en los riesgos -de

Invalidez, Vejez y Sobrevivencia. e

2.4.1.9. CASOS IGSS.
. Atiende los riesgos de IVS especificamente del personhal

de la Institucién, de conformidad con los acuerdos 541 y 71(
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le Junta Birectiva del Instituto.

2.4.1.10. DE LA SECCION DE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA.

Depende de la jefatura y es la encargada de coordinar,
lirigir, supervisar, controlar y evaluar el tramite de todo
© relative a la atencidn de publico en ventanilia, recepcién
" registro de expedientes iniciales, registro, recepcion v
espacho de correspondencia, registro Y control de
stadistica, formdla, suministra vy  controla pedidos de
ormularios de cont%o! de personal del departamento, tiene a

U cargo el archivo general.

401011, ARCHIVO GENERAL:

Es el encargado de coordinar las labores del archivo
eneral del departamento y de Tos archivos locales de las
ecciones de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, mediante el

egistro y control establecido para el efécto. Se integra:

Jefatura;
Secretaria;
Archive general del departamento,

Como guedd expuesto en el decurse del presente capituilo,
1 departamento de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia del
stituto Guatemalteco de  Seguridad Secial, tiene Ja
structura legal y los recursos necesarios para prestar en

rma eficiente los servicios que le competen como parte del
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Seguro Social, sin embargo a pesar de eso no ha sido posibl
agilizar los trdmites administrativos de los expedientes d
jubilacioén del programa de IVS. Son en realidad miltiples
y complejos los motivos del estancamiento en que s he
encontrads por aflos ese importante programa social de clases
pasivas y en  consecuencia, es asimismo preocupante el
crecimiento de la poblacién derechohabiente inconforme con 1:
administracidn que hasta la fecha se ha hecho del mismo; el
costo social gue ha cobrado el programa es sin  sir
precedentes y se necesiia impresindiblemente revisar @)

procedimiento que se  estd  utilizando en la actualidad.

Por esa razdén se plantea en la presente investigacion,
la necesidad de descancentrar el departamento de IVS hacia 1z
Delegacion del Instituto en Escuintla, como una alternative
viagle de solucidn a los problemas sociales que representa
para el pueblo de Guatemala el programa reiteradamente
mencionado; pues se considera antitécnico que en la' ciudad
capital, en el departamento de IVS se siga concentrando todo
21 poder de decisidon y pretendizndo resolver detrds de un
2scritorio los problemas que aguejan a la poblacién afiliada
del programa de jubilaciones del 1GSS, por quienes no conocen
a pr?fundidad la vardadera necesidad de los afiliados,
negando en esa forma la oportunidad a las delegaciones de

resolver sus propios problemas, ya que no pueden tener
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sonciencia social quienes nunca han vivido en el campo vy
onocido  de cerca el hambre que genera esperar hasta dos y
res afios, en condiciones de extrema pobreza Tos c¢entavos de
a iubilacién,

Afortunadamente, al final de tldnel se avisora un pequefio
eflejo de Tuz, pues las actuales autoridades del Instituto,
oincidiendo con los acuerdos de paz reciente firmados entre
1 Gobierno y Ta URGN, &n los cuales se contemplan cambios en
as politicas de previsidn social, han anunciado en el plan
e trabajo para el aflo 1897, no 610 Ta desconcentracidn del
rograma de IVS, 8iN0 también la desconcentracion

dministrativa y financiera del Instituto Guatemalteco de

eguridad Social en todo el pais.



CAPITULO III

EL. PROGRAMA DE INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA EN EL

DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA.

1. DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA

"La giudad de Escuintla, cabecera municipal del
partamento del mismo nombre, fue reconocida como poblacion
promulgarse la primera constitucidon politica del Estado de
atemaia el 11 de octubre de 1825, fue elevada a la
tegoria de villa el 12 de noviembre de 1825 y declarada
mo ciudad el 19 de febrero de 1887.
El departamento de Escuintla limita al norte con los
partamentos de Chimaltenango, Sacatepédguez y Guatemala, al
te con el departamento de Santa Rosa y al Oeste con el
partamento de Suchitepéquez; tiene una superficie de 4,384
1. cuadrados y una altura médxima de 2544 nmetros sobre el
vel del mar,

El c¢lima es cdalido en la mayor parte, registrando
smperaturas de 26/30 grados centigrados, a excepcion de los
inicipios de Palin, San  Vicente Pacaya y parte de
lanagaza, cuya region montafiosa se prende al aitiplano
wigistrando temperaturas de 20/24 grados centigrados con

tima generalmente templado.
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La ciudad de Escuintia se encuentra ubicad

estratégicamente en la RepUblica de Guatemala, ya que cuent
con cuatro vias de acceso importantes como son:
1. A la ciudad de Guatemala;
2. Hacia la frontera de la RepUblica de E1 Salvador;
3. Hacia la ciudad de Mazatenango, Retalhuleu y conectando

al mismo tiempc con ta frontera de México;
4. Con la carretera hacia el Puerto Quetzal;

1o que la convierte en un foco de atraccidn agricola

industrial para los migrantes de todo el pais”. (14}

3.2. DIVISION POLITICA DEL DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA.

El departamento de Escuintla, se divide en trec
municipios: Escuintla, Santa Lucia Cotzumalguapa, Tigquisale
Nueva Concepcién, Siquinala, ta Democracia, l.a Gomera
Masagua, Puerto San José, Iztapa, Palin, San Vicente Pacaya
Guanagazapa.

La jurisdiccidn municipal cuenta con una ciudad,
aldeas, setenta y nueve fincas, varias Jlotificaciones

colonias,

3.3. ALTURAS DISTANCIAS Y VIAS DE OOMUNICACION.
La altura registrada en la cabecera municipal es de 11
metros éobre el nivel del mar, dista de la capital d

{14) REVISTA PANORAMICA ESCUINTLA. Guatemala. 1979, Citada
por Ana Maria Falla. Ob. Cit. pag. 1%
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la Repiblica 56 kms. sobre carretera totalmente asfaltada,

contdndose con  comunicacién por la via férrea.

3.4. PRINCIPALES CENTROS DE PRODUCCION DEL DEPARTAMENTO DE
ESCUINTLA (Integracion Econdmica).

El departamento de Escuintla es considerado como el
segundo  centra productivo del pais, siguiendo en orden de
importancia al departamento de Guatemala.

Su  rigueza agricola, industrial vy ganadera es variada,
la cafla de azucar constituye su principal producto agricola,
stguiendolo el café, cardamomo, maiz y banano entre otros.

La industria estd encabezada por 1la elaboracién de
azucar por medios de los Ingenios azucareros que en total son
13, todos ubicados dentro del departamento, a decir: Ingenio
oncepcion,  Santa Ana, San Diego, Trinidad, Pantaledn,
fagdalena, Guadaldpe, E! Baul, Los tarros, Madre Tierra,
“ierra Buena, La Unidn, E1 Salto.

También son de gran importancia para el pafs la
lefineria Texaco, La Fundidora de Hierro, Las fdbricas de
jabones, grasas y aceites, Plantas generadoras de energia
slectrica vy el Puerto CQuetzal, que constituye uno de los
wjores Puertos de la Macion.

En cuanto a la ganaderia, 21 departamento de Escuintla
uenta  con dos mil doscientos veintinueve (2,229) patronos

nscritos al Instituto, de Tlos cuales un alto porcentaje se
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dedica a la crianza y engorde de ganado vacuno,(15).

Como se puede deducir de 10 expuesto, el departamento de
Escuintla es un gran productor nacional y por ende la fuerza
laboral que agui se concentra, constituye un alto porcentaje
de 1a mano de obra de todo el pais, 10 gue eqguivale a decir
que el INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SCCIAL recibe de
esta fuerza laboral, un porcentaje considerable de las
contribuciones correspondientes a los programas vigentes en
el Régimen de Seguridad Sccial, por Jo que es menester
prestarle la debida atencidn respecto de 1los  derechos gue
estos acreditan con sus contribuciones, ESPECIALMENTE CON EL
REGIMEN DE JUBILACIONES (Programa de Invalidez, Vejez vy
Sobrevivencia) siendo ese 81 objetive de la presente

investigacidn.

(15) Informe anual de labores del IGSS ejercicio 1995.
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GUATEMALA, DEL DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO

ACTIVA, HOMBRES Y MUJERES,

DE

GUATEMALA

DE ESCUINTLA, POBLACION ECONCMICAMENTE

CUADRO No. 1
HOMBRES TOTAL MUJERES
Nacional:
4,103,569 — 8,331,87414,228,305
Guatemala: #
865,663 (-l 1,813,825} 948,162
Escuintia:z #
194,882  poowd 386,534+ 191,652
CUADRO No. 2

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA.

Nacional :
2,006,830 4 2,477,2001— 470,370
Guatemala: ‘
429,539 b 660,166 B 230,627
Escuintla: *
397,921 114,334 p— 16,413
FUENTE: Instituto Macional de Estadistica.
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En el cuadro ndmero uno se presenta la estadistica del
total de la poblacion nacional, del departamento de Escuintla
y del departamento de Guatemala vy en el cuadro numerco dos se
muestra la poblacién econdmicamente activa a nivel nacional,
del departamento de Guatemala y  del departamento de
Escuintla, situacidn gue permite tener una mejor perspectiva

del tema objeto de la presente investigacidn.

3.6. POBLACION AFILIADA AL PROGRAMA DE INVALIDEZ, VEJEZ Y

SOBREVIVENCIA DEL IGSS EN EL DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA,

De conformidad con datos estadisticos, obtenidos del
informe anual de labores del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, sjercicio 1985, durante ese afio el
Ingtituto protegidé a 855,596 trabajadores afiliados  al
Régimen de Seguridad Social, de los cuales 387,642 prestaban
sus servicios en el area rural (poblacidn agricola) y 467,954
en el drea urbana (poblacidn no agricolal.

La poblacidn afiliada representd el 34.5% de la
poblacidn econdmicamente activa del pafs;-estimada para 1995
en 2,447,200 trabajadores.

De los 855,596 afiliados en toda la republica, 97,903
pertanacen al departamenté de Escuintla, 10 que equivale a

a un 11.44% (por ciento).
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Con el objeto de tener una mejor perspectiva de los
jatos anteriormente expuestos, en la siguiente pédgina se
sresenta un cuadro ilustrativo por departamentos, en el cual
swede observarse el nimero de afiliados al Instituto en todos
los departamentos de la Republica, su equivalencia porcentual
/un astimativo de los ingresos en guetzales gque aporta 1a

wblacién afiliada en cada departamento.

ESTIMACION DE TRABAJADORES AFILIADOS COTIZANTES

POR DEPARTAMENTOS CUBIERTOS

ANO 1995
DEPARTAMENTCS AFILIADOS % QUETZALES
Guatemala 487,954 54,69 6,648,0588,792
&1 Progreso 5,111 0.60 54,370,422
Sacatepéquez 20,277 2.37 166,788,18)
Chimaltenango 13,368 1.56 94,468,237
Escuintla 97,903 11.44 652,604,585
Santa Rosa 20,071 2.35 87,924,725
Solol4 6,550 0.77 49,179,849
Totonicapan 3,729 0.44 30,864,125
Quetzal tenango 35,218 4.12 280,790,885
Suchitepegquez 32.570 3.81 216,428,520
Retalhutleu 20,904 2.44 167,708, 361
San Marcos 25,138 2.94 154,621,215
Huehuetehango 10,362 1.21 84,401,105
Quiché 8,750 1.02 58,924,323
Baja Verapaz 5,472 .64 41,258,618
Alta Verapaz 21,400 2.50 110,465,078
Patén 6,631 0.78 81,886,899
Izabal 28,943 3.38 375,047,369
Zacapa 8,39 0.98 85,181.873
Chiguimula 5.234 0.73 54,166,111
Jalapa 4,503 G.53 38,344,380
Jutiapa 8,117 c.71 52,674,262
TOTAL 855,596 100 [9,576,758,792

"UENTE: Informe anual de Tabores del IGSS ejercicio 1995.
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Como se observa en el cuadro descrito, el departamento
de Escuintla es el segunde departamento, en orden de
importancia, después del departamento de Guatemala, que mas
afiliados al Régimen de Seguridad Social tiene y del cual se

obtienen los méds altos ingresos departamentales,

Se considera oportuno insistir en la significativa
contribucidn del departamento de Escuintla al Régimen de
Seguridad Social y por ende al programa de Invalidez, Vejez ¥y
Sobrevivencia, no demagdgicamente, sino plenamente

jusfificado en forma estadistica y real.

3.7. ANALISIS DEL. TRAMITE ACTUAL DE LOS EXPEDIENTES DEL
PROGRAMA DE INVALIDEZ, VEJEZ Y  SOBREVIVENCIA, EN LA
DELEGACION DEPARTAMENTAL DEL INSTITUTG GUATEMALTECO

DE SEGURIDAD SOCIAL DE ESCUINTLA,

3.7.1 INTEGRACION DEL EXPEDIENTE.

Como quedd expuesto en el  capitulo seguhdo del presente
trabajo,fia deiegacién del IGSS en- Escuintla, cuenta con unad
s@@:iéh de IVS (Invalidez, Vejez y Sobrevivencia), que es la
depenﬁencia gue tiene e! primer contacto con el afiliadc
préxime a  jubilarse, es agui donde se le orienta y“se forme

parcialmente o1 expediente.
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Esta seccidn estd conformada con el siguiente personal:

) Un encargade del riesgo de Vejez, quien a la vez se
desempefia como encargado de la seccidn;

} Un encargado del riesgo de Invalidez;
) Un encargado del riesgo de Sobrevivencia.

Los requisitos para obtener una pensidn por cada uno de
s riesgos quedaron explicados en el capitulo anterior, por
5 que en el presente unicamente se mencionardn 108
scumentos que conforman los expedientes en cada uno de 10s
i83g0s.

E1 tramite administrativo de Tos expedientes que &

ontinuacion se menciona, s el mismo para los 1res riesges.

EBE PRESENTARSE:

.~ Solicitud de pensionamiento. formIvS-17

.~ Certificado de Trabajo extendido por el Gltimo patrono
debidamente inscrito al Régimen de Seguridad Social, con
el cual el afiliado labord.

.~ Constancias de satarios devengados con patronos
inscritos al IGSS, (los salarios valederos comprenden
los percibidos de marzo de 1977 a la fecha de la
jubilacisén tomando en cuenta que el programa de ivs
inicid su vigencia 2n ese mismo aho).

L.~ Fotocopia simple de la cédula de vecindad del afiliado vy

de su esposa o compafiera (sean © no casados).
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5.- certificacion de la partida de nacimiento del! afiliado,
de su esposa o compafiera, y de los hijos menores de edad
si hubiereﬁ’ asi como de los mayores incapacitados.
Con los documentos que se mencionan se forma e

respectivo expediente, el cual se identifica con el

numero de afiliacidn del derechchabiente v el riesgo de gue

se trate {(Invalidez, Vejez 0 Sobrevivencia).

3.7.2. RECOPILACION Y VERIFICACION DE SALARIOS.

Entre la organizacidén administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad social, y especificamente de la
Delegacion de Escuintla, se cuenta con una seccidn  de
Inspeccion, ta cual tiene como funcidn general 1a establecida
en al articulo 50 del Decretc 295 del Congreso de la
Republica y que consiste en vigilar porque patronos vy
trabajadores cumplan con Leyes y Reglamentos del Instituto.

Esto conlleva el deber de cotejar 1a informacion
salarial gue se presenta al programa de jubilaciones (IVS).

Integrado el expediente Tos pasos a seguir son los
siguientes:

0.} Una vez recibida la documentacidn en Ja seccidn de IVS,

y previo andlisis de la misma, el enéargado del riesgo
procede mediante el formulario DGSMH-221, a solicitar a la
seccidn de Inspeccidn para que por medio de uno de los

Inspectores patronales, se verifiguen los salarios
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‘gportados al Instituto mediante constancias y establecer su
reracidad, cotejdndolos con 1os registros salariales del
yatrono y mediante planillas de Seguridad Social.

Con el objeto de hacer una ilustracién del presente
‘rabajo seguidamente se hace un andlisis de la seccién de
nspeccidn Patronal de 1a Delegacidn del IGSS en el
lepartamenio de Escuintla.

La seccidn de Inspeccidn, cuenta en esta Delegacion con
31 recurso humane siguiente:
in Jefe (Asistente de 1a Delegacidn}, una secretaria y un
:otal de 10 Inspectores; en 10 gue concierne a 0oiros
-ecursos se tiene: 5 vehiculos en regulares condiciones jos
swales en su payoria datan de los afios setentas; tiene
sompetencia en el departamento de Escuintla, a excepcidn de
fos municipios de Tiquisate {por contar con su propia
Jelegacidn), y de la Nueva Concepcidn: ademds le compete los
mnicipios de Pochuta, Chimal tenango; Taxisco Y
Chiguimulitla, Santa Rosa Y algunos municipios  del
departamento de Jutiapa con os cuales existen vias de

comunicacidn accesibles.

Otro de los aspectos que considero relevante mencionar,
es que en cada expediente es necesario gque el Inspector
Patronal verifique salarios desde el afic 1977 a la fecha, mes

por mes, esto equivale numéricamente a revisar salarios
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devengados al afio actual, durante 19 afios (228 meses}.
Terminada la investigacidn por parte de la seccidn de
Inspeccidén Patronal, se remite la informacidn a l1a seccid
de IVS por medio de informes de afiliacidn, contenidos en lo
formularios DPD-117.
20) E1 segundo paso inicia con solicitud a la seccidn d
prestaciones en dinero, del informe de los subsidios pagado
bor incapacidades temporales relacionadas con accidentes
enfermedades o por casos de maternidad; esta informacidn s
solicita en forma simultdnea con  las solicitudes d

afiliacidn a la seccidn de Inspeccidn.

3.7.3. ESTUDIO SOCIO-ECONOMICO ELABORADO POR LA SECCION [
TRABAJO SOCIAL.

3c. E1 tercer paso, consiste en la participacidn de 1

seccidn de Trabajo Social, quienes desarrollan una lab

eminentemente técnica, ya que se hace necesaric conocer ba;

estos preceptos, las condiciones Socio-Econdmicas en Que ¢

desenvuelve e} afiliado y/o sus beneficiarios.

En la Delegacion del IGSS de Escuintlia, la seccidn
Trabajo Social, estd integrada con una Supervisora, ut
secretaria y con 5 Trabajadores Sociales, guienes al igui
gue la seccidn de Inspeccidn Patronal, tiene competencia
todo el departamento, con las excepciones indicadas, y 1

zonas aledafias que se le agregan.
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La seccidn de Trabajo Sccial no es la excepcion a las
dificiles condiciones laborables del Institute y su
accionar es complejo, ya que s6lo  cuentan con  un
vehiculo, una vez a la semana.

Al analizar los primercs pasos del tramite, se observa
que mientras el solicitante no relne los requisitos minimos
de salarics, debidamente  comprobados  por la seccién de
de Inspeccién, no se pide la intervancidn de la seccién de

Trabajo Social.

3,7.4. TRASLADO DEL EXPEDIEMTE DE JUBILACION AL DEPARTAMENTO
DE INVALIDEZ, VEJEZ Y  SOBREVIVENCIA, OF ICINAS
CENTRALES DEL  INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD
SOCIAL .

Una ver terminada la investigacidn relacionada con las
condiciones Socio-Econdmicas del solicitante, se remite el
expadiente nuevamente a ta seccion de IVS, y si ésta seccion
determina que el expediente relne 10s requisitos minimos
para que =1 solicitante pueda obtener sus prestaciones por
alguno de los riesgos del programa de IVS, conforme Jlo
astablecido en los Acuerdos de Junta Directiva nuimeros 788 y
1007 por medic de oficio, expide e}l expediente  al
departamento de 1VS, ubicado en las oficinas centrales del
1GSS en la ciudad de Guatemala, lugar en &l gque éste es

analtizade, <c¢alculado, resyelto vy finalmente autorizado
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por Ta Subgerencia de Administracidn de Prestaciones en

Dinero, pasos que se explican en forma detallada adelante.

3.7.5. ANALISIS DEL TRAMITE DE  PENSIONAMIENTO EN  LAS
OFICINAS CENTRALES DEL  INSTITUTO GUATEMALTECO DE

SEGURIDAD SOCIAL.

La Junta Directiva del Instituto, movida por Ta urgente
necesidad de agilizar el trémite de pensiones del programa
de jubilaciones, 81 12 de mayo de 1995 emitid el Acuerdo
numere 106-95, mediante el cual se reguld el procedimiento que
debe seguirse en 21 trdmite de solicitudes de pensiones por
parte del Departamente de Invalidez, Vejez v Sobrevivencia,

el gue a Ta fecha es el siguiente:

ANALISTA DE VENTANILLA.

1. Recibe documentacion.
2. Revisa y verifica:
2.1. Caso local:
-Registra caso en hoja de ruta v llena formularios
IV8-17, DPD-96 y/o documentos faltantes.
:—Imprime y solicita firma a interesado.
2.2. Caso departamental:
-Firma y sella el conccimiento y documentos.
-Llena formularios de correspondencia.

-Registra el caso en hoja de ruta.
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Clasifica por riesgo y asigna a analista-calculista.
Elabora carpeta y tarieta {form. IV8-22 & 1VS-47)

Imprime solicitudes a los Inspectores, Trabajadores
Sociales, subsidiarias, Cajas y/o Delegaciones.

Imprime transacciones del dia por riesgo. {conocimiento)

. Copia de conacimiento se traslada a archivista del! riesgo

para su control.

INCARGADO DEL RIESGO.

a.

EN

Recibe expediente y firma conocimiento,
Revigsa correspondencia.
9.1. Correcta:
-~ Firma ceorrespondencia.
- Traslada a despacho.

9.2. Incorrecta:

A secretaria para su correccion.

SECRETARIA.

10, Corrige correspondencia.

1.

Devuelve a Encargado Jel riesgo.

DESPACHO DE CORRESPONDENCIA:

12

[

Sella, numera y distribuye la correspondencia.

13. Registra trédmite en hoja de ruta Yy <crea registros de

Longsimiento,
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15.

50
Remite correspondencia.

Imprime conocimiento,

16. Traslada a archivista el expediente,

ARCHIVISTA.

17.

18.

Recibe expediente con copia de correspondencia enviada.

Archiva temporalmente expediente en espera de respuesta.

RECEPCION DE CORRESPONDENCTA:

19. Recibe respuesta de 1o requeride y sella de recibido,
20, Anota ingreso en hoja de ruta y crea registro {1istado)
21, Imprime listado por riesgo.

22. Traslada a archivista listade y correspondencia.
ARCHIVISTA,

23. Recibe correspondencia y firma listado original.

23, Anota en tarjeta Kardex (IVS-47)

23. Localiza expediente.

24, Traslada a analista-calculista,

ANALISTA CALCULISTA:

27.

Recibe expediente y verifica.
27.1. 81 la informacion es completa:
Negativo: Margina y pasa a Secretarfa para

reiteracion de ampliacidn.
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27.2. Afirmativo:

- Analiza expediente y califica derechos
(cobertura y prestacionss en dinero.)

- Introduce datos a pantalla terminal, para
determinar remuneracion base y efectuar cdlculos
el valor de la pensidn,

'8, Asigna numero y elabora resolucion,
9. Imprime resolucidn.

I0. Traslada a encargado del riesgo.

31. Recibe expediente marginado por el analista-calculista.

32, Elabora notas reiterando informacidén o ampliacidn de
datos,

33. Traslada a encargado de riesgo (conforme paso No, 11.)

ENCARGADO(A) DE RIESGO.

34. Recibe resolucion.
35. Verifica.
35.1. Correcto:
- Anota visto bueno vy traslada  al jefe del
departarento.
35.2. Incorrecto:
- Devuelve para correccidén al analista-calculista.

(pasc 27.2)
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JEFE DEL DEPARTAMENTO,

36.

37.

Recibe resolucidn v firma.

Traslada a despacho de correspondencia.

BESPACHO DE CORRESPONDENCIA,

38.

39.

40.

Recibe resolucidén firmada v 1a sella.

Registra egraso al Departamento de Auditoria Interna en
hoja de ruta (pantalla-terminal); vy crea registro (hoia
de conocimiento)

Imprime en triplicado hoja de conocimisnto.

40.1. Departamento de Auditoria Interna.

40.2. Archivo del riesgo,

40.3. Despacho (hoja de firma)

I. Envia resolucidn al Departamento de Auditorfa Interna,

envia posteriormente expediente a la Subgerencia de

Administracidon de Prestaciones.

RECEPCION DE OORRESPONDEMCIA:

42,

43.

Recibe resolucion de la Subgerencia de Administracién
de prestacicnes y sella.

Clasifica por riesgo, anota en hoja de ruta ¥ crea
registro (hoja de cornocimiento).

Imprime hoja de corocimiento en triplicado

44.1. Notificador de pagos (seccidn de control de pagos)
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44,2, Archivista del riesgo.
44.3. Recepcién (hoja de firma)
5. Traslada expediente con resolucidn autorizada por
conocimiente a notificador de pagos y una copia del mismo

al archivista.

OTIFICADOR DE PAGOS:

6. Recibe expedientes, selia y firma conocimiento (agui  se

inicia el procedimiento 1B — Emisidn de orden de pago.-)

\RCHIVISTA DEL RIESGEO:

7. Recibe copia del conocimiento de expedientes trasladados
a notificador de pagos, l1a cual sella y firma.

12, tocaliza tarjeta del Xardex (IVS-47) y ancta tramite.

49, Archiva copia para control y tarjeta.

conforme 1o visto, 1as rescluciones deparfamentales a
partir del paso numero 45, son  trasladados a cada una de
tas delrgaciones.

Sacibidas éstas  en la  seccidn  de secretaria del
departamento de Escuintla, es registrada v itrasladada a la
saccién de IVS, quien por medio de telegramas, cita a los
interssados para notificarles legalmente.

Debidamente notificado el afiliado "y prevﬁa
ident%ficac%én, se ejecuta el pago por medio de cheques

emiticdos por el departamentc de Caja, oficinas centrales.
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(Los chegues son entregados por la seccidn de Caja de esa

Delegacion. )

4.6. TIEMPO DE DURACION DEL TRAMITE.

Con e) cbjeto de tener una vision real del problema
planteado v naturalmente de justificar la necesidad de
desconcentrar el Departamento de VS, del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social hacia la Delegacidén
departamental de ﬁscuintja, se hizo un andlisis objetivo de
diez (10) expedientes de jubilacién ya finalizados, Jlos
cuales fueron iniciados en la Delegacién de Escuintla vy
finalizados en el Departamento de IVS, oficinas centrales de
1a Institucién, muestra que refleja la entelequia de 1ia
hipdtesis.

En virtud de 1a dificultad que presenta, no es posible
describir paso por paso el andlisis realizado en cada uno de
Jos expedientes, sin embargo se transcribe el resumen de 1a
tabulacidn, considerando que scn los resultados los gque nos

interesa conocer.

TIEMPO EN MESES

Cuadro No.t

IVS |INSPECCION|T. SOCIAL} DEPTO. IVS AUDITORIA Y SAP

2.5 6.1 3.6 6.9 6.3
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uadro No., 2 RESUMEN
EN ESCUINTLA EN OFICINAS CENTRALES
12.2 13
wadro No, 3 TOTAL
25.2

UENTE: Expedientes del programa fenecidos.

1.6.1 DESCRIPCION.

£1 cuadro numero uno (No.1) describe el tiempo que en
sromedio tardan los expedientes en cada wuna de las
tependencias por las cuales es necesario su paso, cada unidad
significa un mes, cada decena quiere decir ta doceava
larte de un mes: Ejemplo, Inspeccidn 6.1, debe leerse que la
rerificacién de salarios por parte de Inspeccidn, sea esta
ocal {Escuintla), o no Jocal (Divisidén de Inspeccidn u
stras); en promedio se tarda en resolver seis {6) meses y una
loceava 1/12 parte de otro,

En el cuadro nlmaro dos (No. 2) se hace un andlisis
similar al anterior, con la diferencia que se sgeparan las
ictividades desarralladas en  1a  Delegacidén de Escuintla
seccidn de IVS, Inspeccidn, Trabajo Social) y las realizadas
in el Departamento  de AT Yy otras dependencias que

intervienen en el tramite, como 1o son el dapar tamento de
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Auditoria Interna, Departamento de Caja y obviamente el ente
autorizante que es Jla Subgerencia de Administracidén de
Prestacicones en Dinero, estas dltimas en oficinas Centrales

de Ta Institucion en la ciudad de Guatemala.

El cuadro numero tres (No.3) nos exhibe el dato que
representa el tiempo que, en base al estudio realizado, dura
que se resuelva en definitiva una solicitud de pensionamiento
del programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, (IVS) en la
Dalegacion  departamental de Instituto Guatemalteco de
Seguridad Bocial en  Escuintla, conforme el actual
orocedimiento  centralizado y qgue a la fecha es de 25.2
meses.

Las cifras son elocuentes vy hablan por si mismas, si
bien es cierto que el tiempo gque dura en la Delegacidn de
Escuintla el tramite es de doce punto dos (12.2) meses, hay
gque tomar en cuenta que es ésta la fase mds compleja del
procedimiento va que comprende la integracién del expediente
en la seccidn IVS; recoleccidn y verificacidn de salarios
Inspeccidn; y  Estudio  Sccio-Econdmico (Trabajo Sccial)l,

consfderando las Timitaciones en recursos gue existen,

La segunda fase del procedimiento es ejecutada en el
departamento de Invalidez, Vejez y Scbrevivencia, oficinas

Centrates del IGSS, los pasos quedarcon exp??cados en el
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presente capftulo, el cual asciende sn tiempo al total de 13
meses, conforme el estudio analitico y objetivo elaborado;
el gue se pretende mejorar de acuerde a Ja visidn objetivo
que se plantea, pues se considera gue sf es posible reducir
ese costo en  tiempo, poniendo en marcha la descentralizacidn
administrativa y financiera que se sugiere, asi como la
cuenta tnica o individual siendo este no un simple deseo,
sino una necesidad inaplazable del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social.



CAPTITULD IV

4. RECRGANIZACION DELL. DEPARTAMENTO DE INVALIDEZ, VEJEZ Y
SOBREVIVENCIA DEL INSTITUTO  GUATEMALTECO DE SEGURIDAD

SOCIAL, HACIA LA DELEGACION DEPARTAMENTAL DE ESCUINTLA.

4.1. SISTEMAS PUBLICOS DE PREVISION SOCIAL EN  GUATEMALA.

El sistema plublico de previsidn social del pafs estéd
integrado por un total de 15 regimenes qgue protegen a casi
un miltldn de afiliados, de los cuales el 88.50 por ciento
corresponde a trabajadores del secltor privado v que estdn
bajo la cobertura del programa de Invalidez, Vejez vy
Sobrevivencia, IVS administrade por el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, en tanto que 21 11.50 por ciento
restante de afiliados corresponden a trabajadores del sector
pablico, que estdn la mayoria bajo la proteccién de ese
Régimen y de 14 planes de pensiones creados especificamente
para empresas publicas, de instituciones bancarias estatales,
de organismos municipales, de instituios semiauténomos, de la
Universidad estatal y de trabajadores civiles y militares del

Estado.

En total los 15 regimenes de pensiones publicas protegen
a un total de 956,735 cotizantss, quienes representan el

39.02 por ciento de la poblacidén  econdmicamente activa PEA,

del pais.
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Es importante seflalar los beneficios y requisitos que
tienen los diversos programas entre Jlos cuales puede c¢itarse
que por ejemplo el IVS es el menos geneross en cuanto a
requisitos de contribucidn y afios de edad, ya que exige 15
afios de cotizacion y 860 afios de edad para el retiro en cuanto
al r;esgc de vejez; el programa de GUATEchontampla solamente
cinco afios de contribucidn y 55 afios de edad, aungue con un

beneficio esperado de solamente el 15 por ciento del salario.

Sin embargo, el programa de Clases Pasivas y Civiles del
Estado, CPCE, y la Empresa Portuaria Quetzal, constituyen los
regimenes publicos mas generosos en cuanto afios de
cotizacion y edad de retire, vya que exigen 10 afios de

contribucisn y 50 de sdad.

Al observar 2l nivel de los porcentajes fijados sobre
1os satarios para la determinacidn del monto de Ta pensidr
minima, resalta et alto nivel porcentual =80 por cientc
2stablecido en el régimen de pensiones del Banco de
Guatemala, Superintendencia de Bancos y Fondo de Hegulacior
de Valores- en comparacion con el 30 por ciento  sobre
salarios reglamentado para la USAC y la Empresa Portuaria
‘Santo Tomds de Castilla -tres programas gue tisnen en comin
Ta exigencia de 15 afios de contribucidn obligatoria—.

Resulta que la mayoria de r~egimenes de previsién social
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concede pensiones por Invalidez del 60 por ciento y mds de
los salarios, destacando los programas de Clases Pasivas y
Civiles del Estado, Universidad de San Carlos de Guat@ma1a,
Credito Hipotecario Nacional, Empresa Portuaria Quetzal vy
GUATEL, las que otorgan una pensidn por invalidez

equivalente al 100 por ciento del salario del afiliado.

Otro aspecto relevante consiste en que el porcentaje
sobre los salarios reglamentado para el cdlculo de las
pensiones por invalidez es superior, en la mayoria de los
programas, al definido para cdlculo de las pensiones dgue se

concedsn por veiez.

SISTEMAS PUBLICOS DE PREVISION SCOCIAL EN GUATEMALA.

1. Programa de IVS Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

2. Programa de Clases Pasivas y Civiles del Estado CPCE.

3. Plan de Prestaciones y Beneficios del Instituto de
Previsidn Militar.

4, Plan de Prestaciones de la USAC,

§. Fondo de prestaciones para los Trabajadores del BANGUAT.

6. Plan de jubilaciones y prestaciones para el personal  del
Crédito Hipotecario MNacional.

7. Plan de Prestaciones para los trabajadores de BANDESA

8. Plan de jubilaciones de los empleados de la municipalidad

de Guatemala y Empresa municipal de agua.
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8. Plan de prestaciones del empleado municipal

16. Plan de prestaciones de 1los trabajadores de la Empresa
Portuaria Sanio Tomds de Castilla.

11. Régimen de pensiones y jubilacicnes del personal de la
Empresa Portuaria Quetzal,

12. Régimen de Previsidn Social del empleado de GUATEL.

13. Régimen de pensiones para el perscnal del INDE.

14. Plan de pensiones de los trabajadores del IGSS.

15. Fondo de pensiones para el personal del INTA,

Los datos  antes apuntados fueron obtenidos de las
declaracicnes del Director del Instituto de Investigacidnes
Econdmica y Sociales IDIES, publicado en Prensa Libre el 7 de
abril de 1997, pagina 117, con la variacidon de algunos datos
estadisticos que no se ajustan a los investigados por el
ponente de 1la presente tesis, gquien los hizo en fecha

posterior a ia referfda publicacion.

4.2. ANALISIS AL PROYECTO DE  REFCRMA  DEL  PROGRAMA DE

INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA.

Los actuales gobernantes del pafs estan llevandoe a cabo
la modernizacién del Estado, mediante procedimientos que no
han sido del todo claros, por consiguiente adversados por
muchos sectores que rno comparten la idea de la venta de los

"activos del pueblo” como suele denominarseles; el Gerente
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dal Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ha anunciado
recientemente un proyecto de reformas al programa de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, (IVS) e} cual es
administrado por esa Institucidn; mediante dichas reformas se
pretende la descentralizacién del programa, otorgando a 10s
empleados afiliados un Certificade de Inversidn sobre 1los
aportes hechos a la Institucidn, los cuales deberdn ser

pagados por el Gobierno.

Se comparte, en principic, la decisién del Gerente
concerniente a la descentralizacién del programa de IVS,
porgque es una necesidad tnaplazable y porque ademds de
descentralizario con el chjeto de proporciconar un mejor
sistema de salud a los jubilados, hay que modernizar 1os
procedimientos utilizados en el tramite administrativo de los
expedientes, para que se puedan pagar las pensiones en el
menor tiempo posible; minimizar 1os$ requisitos para acogerse
a cuaglguiera de los programas y diseflar un mecanismo que
permita hacer ajustes periddicos a los montos de las

pensiones de acuerdo con el coste de ia vida.

Es conveniente que los ejecutivos del Instituto, al
tomar ese tipo de decisiones gque a la postre benefician ©
periudican a una gran mayoria de guatemaltecos trabajadores

activos o pasivos, lo hagan aplicando las normas cientificas
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modernas, técnicamente apropiadas como 1o establece la Ley
de la materia y no como se ha hecho en otras ocasiones, por
intereses politico partidista o bien para financiar gastos de

tipe administrativo de los gobiernos de turno.

Es Tdgico aque al haber diversidad de prestadores de
servicios, se genera un ambiente de competencia y mejora la
calidad de Tos servicios, no obstante To gue no rafleja
transparencia v deja margen de dudas ~-debida a las
negativas experiencias que el 1G58 ha tenido con gobiernos
anteriores y porque los politicos no siempre son buenos
administradores de 1a cosa publica-~ es el hecho que el
ejecutivo deba pagar los certificados de depdsito de los
cuales se habla en el proyecto. Al tenor de los conceptos
del mismo, los fondos del IVS que actualmente administra el
Instituto, serdn proximamente transferidos al Gobierno
sentral quien serd ! usufructuario vitalicio de por 1o menos
dos mi? millones de quetzales. Esta situacidn genera mucha
incertidumbre en los derechohabientes det programa de IVS de!l
Instituto, ya que nadie garantiza que el Gobierno actual vy
los gue posteriormente hereden dicho usufructo, la
administren con eficiencia, |

A ruestra manera de visualizar el proyecto de reforma,



65
es éste un aspecto negativo que el mismo contempla ¥y que si
bien es cierto que con esa cantidad de dihero muchos
problemas se pueden resolver, no es justo gue gquienss por
afios han contribuido con sus cuctas, pendan del “buen

criterio” de quienes por cualguier circunstacia nos Gobierna.

4.3. PROPUESTA CONCRETA DE REORGANIZACION.

Al proponer la reorganizacidn del programa de IVS
hacia el departamento de Escuintla, no se pretende crear otro
aparato burocrdatico en esta cabecera, similar al. del
depar-tamento de IVS en las oficinas centrales del Instituto,
sino se hace enfocado a poner en prédctica .una efectiva
medernizacion de Ta Institucidn social més importante para
a1 sactor laboral del pais, enmarcado dentro del contexto
que 0 rige con tas modificaciones que sean necesarias,
Yy a la entrada en vigencia de Jlos Acuerdos de Paz
Firme y Duradera suscritos entre el Gobiernc y 1a Unidad

Revolucionaria Nacional Guatemal teca URNG.,

La reorganizacidn administrativa ¥ financ{era : del
programa de 1V8 del 1Instituto Guaatemalteco del Segug{dad
Social, al igual que la descentralizacidn del sector publico
del pafs, son una necesidad imperativa que-:no'pQédé‘ seguir
pasardo desapercibida por las autoridades éstata1es Q por
quienes tenemos la  obligacidn de 1nvestigar' y hacer

propuestas concretas de solucidn., Es oportuno  recordar que
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la descentralizacién es una medida vinculada al proceso d
modernizacidn  institucional, mediante la cual se traslada
funciones y el poder decisorio, el que en algunos caso

ademds se ctorga en forma permanente.

Es por eso que guienes dirigen el destino del Instituts
en este departamento, deben ser dotados de la facultad d
tomar decisiones de tipo administrativo y  financiero qu
permitan viabilizar el programa acorde a las necesidade:
de sus afiliados; adquirir el equipo técnico necesario N
contratar 1la asesoria adecuada para implementar en e
departamento de Escuintla EL SISTEMA DE CUENTA UNICA ¢
INDIVIDUAL como un plan piloto que mas adelante sirva de

modelo a nivel Nacional.

QUE ES EL SISTEMA DE CUENTA UNICA O INDIVIDUAL: Es wr
mecanismo mediante el cual se lleva un control computarizade
del total de Tas contribuciones que en  forma individual ¢
aportado cada trabajador al programa, con base en su numerc

de afitiacidn correspondiente.

COMG  FUNCIONA: Cuando e trabajador presenta st
solicitud para acogerse a cualquera los programas, con solc

presentar su identificacidn y nimero de afiliacién, &l
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computador localiza inmediatamente todos sus datos personales
y laborales y el rndmero de cotizaciones aportadas al
programa.

51 se determina que el solicitante  reune tos
requisitos minimos necesarios, se procede a autorizar Jlos
seneficios que le corresponden, los cuales quedardn sujetos a
posterior verificacidn del aspecto socio econdmico que rodea

&l caso en particular.

Se insiste en EL SISTEMA DE CUENTA UNICA O INDIVIDUAL,
LA REDRGANIZACION ADMINISTRATIVA Y FINAMCIERA, pues permite
"a inmediatéz de la prestacién de los servicios; ia
acelaracién de los  procedimientos administrativos en

21 manejo del programa, al igual que la inmediata disposicidn

de recursos econdmicos.

La etapa coyuntural que el pafs estd viviendo debido a
"a  implementacidn de los acuerdos de paz; ja voluntad
$o1itéca del Gobierno de la Repdblica en la puesta en
srdctica de mecanismos que tienden a la modernizacién del
zactor publico; aunade a las caracteristicas sociales vy

seoncmicas del departamento de Escuintla, como el alte indice
de ooblacion afitiada al programa, quienss generan
significativas cuotas econdmicas al régimen: la capacidad
szondmica con que cuenta el progfama de Inva1idez; Yejez vy

Sobrevisencia; asi como la infraestruciura existente en la

Telegacidn del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en
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la ciudad de Escuintla, son factores positivos que hace
viable la puesta en practica de la presente propuesta d
tesis y que coadyuvard a resolver uno de los mis grande

probiemas sociales que afronta la poblacidn Guatemalteca.

| La wvigenhcia de la cuenta dnica individual se debe hace
adguiriendo a1 equipo de cdmputo adecuado, contratandc a
personal especializado en el manejo del mismo, haciendo un
masiva divulgacidén del las reformas al programa  invitando
trabajaderes gue exigan a sus patronos a que estos 1o
repaortan al  Seguro Social <on su  ndmero de afiliacio
correspondiente y a los patronos, aplicandoles medida
drasticas de sancidn en caso de incumplimiento de su
obligaciones 1o que permitird a un corto plazo hacer de
programa de IVS una esperanza de vida de la poblacid
trabajadora cue aporta sus cuctas al programa de Invalidez
Vejez y Sobrevivencia va que se estaria reduciendo el tiemp
efectivo gue dura el trdamite administrativo de un expedient

del programa calculado, actualmente en 25.2 meses.

Debido a la estructura administrativa y fisica v
existente en la delegacién del Instituto en Escuintla, 1

inversidn que requisre su impiementacidn es relativament
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baja, en comparacién con el coste real de la deuda social gue

el programa tiene con al sector Taboral del departamento.

La modernizacidn  del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, debe desarrollarse con un enfoque que

privilegie nuevas formas de organizaciony gue impitse la
regionalizacidn, vya gue no es posible continuar con el
sistema descritc en el capitulo IIl de este trabaio, en el
que si bien as c¢ierto sdlo se hace para al caso particular
del departamento de Escuintla, la situacidn se repite para
los restantes departamentos con el agravante Jue ia
mayoria de estos ostdn mds alsiados de la capital y 10s
medios de comunicacidn  son mAs precarics que los utilizados

para el Cepartamento tomado como ejemplo.

La propuesta gque se presenta o conlleva reformas
que involucrsn un gran aparato, es -portante, eso si en
su implamentaciodn, voluntad politica de "as  autoridades del
Instituto ¥y empefc en establecer sistsmas computarizados
3gilas y vodernos que sin prascindir de?l recurse humano de la
nstituciin, permi tan tarer
contriburentes, (patronos vy frabajadores) de manera oport?na
y eficiente, obtenida mediarte procec-niantos y técnicas

transparantes gue no dejen duda acerca e su efectivo pago en

e ——

informacion de los

P



70

el Tugar, monto y fechas que determinan las circunstancias y

exfgen los acuerdos gue regulan el programa.

No se pretende cor la propuesta reducir el grade de
autoridad y decisidn que tienen l1os jefes de las dependencias
y unidades administrativas que participan en el trdmite gue
contleva una solicitud de pensidn dentro del programa de IVS,
ya que el esfuerzo debe encaminarse a eliminar pasos dentro
del mismo, reducir papeleo y dotar a las autoridades de un
sistema que brinde informacion fresca, accesible vy qué Te
permita resclver oportunamente Y con poco margen de

incertidumbre.

Ya no s posible dentro de una sociedad en pleno proceso
de Reconciliacidn y Paz, que se le exijan a afiliados de una
Institucidn de Previsidn Social, para el tramite de una
pensidn dentro de un programa que protege a personas  gque por
su edad, salud y desamparce se encuentran en situacidn de
énferioridad; requisitos v gestiones que chocan vy estdn en
evidente contraposicidon de los postulados de un régimen de
Seguridad Social v que riflen con Tos anelos de una sogiedad

que pretende vivir en fraternidad y con solidaridad.

Todo proceso de modernizacidn debe ser paulatino, asi

como Tos intentos de regionalizacidn deben ser parciales; un
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cambio abrupto de una Institucidn estatal es peligroso por
las espectativas que siempre se tienen de &1 y porque la
experiencia nos ensefia que no todos los agentes estdn siempre
en la disposicién de favorecerlos; no siendo tema en é&ste
ensayo hacer mencién de los mismos, ni ofrecer explicaciones
al respecto, pero si constituyen factores que deben ser

medidos al momento de tomar decisiones de esa envergadura.

Lo descrito se incluye para fundamentar la idea de que
Ta reforma del departamento de Ivs, del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, debe empezar  por la
modernizacién del sistema de informdtica, pero ensayando el
mismo en una regién; la segunda despuds del departamento de
Guatemala en importancia economica, y porgue en la cabecera
departamental de Escuintla el Instituto cuenta con 1a
infraestructura y el personal que facilitan el experimento,
ademés de tener una poblacién afiliada que por sus niveles de
formacidn se estima ayudarfa al proceso de cambio que todos

los Guatemaltecos necesitamos.



CONCLUSIONES

. E1 programa de Invalidez, Vejez y Scbrevivencia de]
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, estd en deuda

social con el sector laboral de Guatemala.

Los procedimientos administrativos utiiizados actualmente
en el programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia "del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social ya no se
ajustan a las necesidades de los afiljados vy ‘estdn
desactualizados en funcidn de programas tecnificados que

se usan por entidades de Previsidn Sccial de ciros paises.

. El programa de 1Invalidez, Vejez y Sobrevivencia del
Instituto Guatemaltedo de Sequridad Sociatl es el sistema
de previsidn social  con mayor ndmerc de afiliadoés en

en la Republica de Guatemala.

. E1 departamentc de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia en las
oficinas centrales del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Sfocial no tieme la capacidad de resolver eficazmente Tos

sxpedientes 1legados de todo el pafs.



5.

8.

-y
E1 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social cuenta con
los recursos financieros necesarios para implantar 1a
cuenta Unica o individual y llevar a la préctica un plan
piloto de reorganizacidn administrativa y financiera de!
programa de Invalidez, Vejez Y Sobrevivencia en el

departamento de Escuintla.

Con un minimo de inversion en relacion al beneficic social
que la medida representa, la Delegacidn del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social estd en capacidad de
poner en prdctica la propuesta gue 5e hace en esta tesis,
consistente en proceder a la recrgani zacién
administrativa y financiera de Ta Institucidén en 10 que
concierne al programa de IVS, especificamente imp1antando
el sistema de cuenta uUnica o individuél, ensayandolo

inicialmnte en la Delegacidn de Escuintla.
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