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INTRODUCCION

Es importante tener una Institucidn que vele por los intereses de
s afiliados y beneficiarios, para darles la ayuda respectiva prestindoles
s servicios, ya que al crearse el Insstituto Guatemalteco de Seguridad
scial, su fin primordial es el de buscar el bienestar del conglomerado
cial, que se acoge al mismo, y que por una cuota modica ¢l trabajador
iiado y beneficiaric tengan derecho a que se les presten servicios
¢dicos, hospitalarios y otras prestaciones.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es una Institucion
scentralizada, que tiene personalidad juridica, y que da proteccién a
dos sus afiliados que por cualquier circunstancia se ven expuesto$ a
ntraer alguna enfermedad, accidente, o necesitan servicios por
aternidad, invalidez o sobrevivencia.

En el presente trabajo de tesis titulado "INSCRIPCION
ATRONAL OBLIGATORIA AL REGIMEN DE SEGURIDAD
DCIAL, PLANILLAS, CERTIFICADO DE TRABAJO Y SUS
ECURSOS FINANCIEROS"; es una investigacion que realicé, en

cual pude comprobar que el trabajador afiliado y beneficiarios,
zunas veces no tienen derecho a los servicios que presta el Instituto
aatemalteco de Seguridad Social, cuando acuden al mismo, por la
ncilla razén de que el Patrono no los reportd en las planillas, en vista de
ie el patrono no colabord con su cuota patronal, por lo que infringié
reglamento especifico, articulo 8 del Capitulo I del Sistema de
>caudacidon, Seccién I, sobre plamillas de Seguridad Social y
ocedimiento para ¢l page de las contribuciones; lo cual afecta a los
ibajadores, maxime st tienen que dejar de laborar por haber sufrido un
cidente, enfermedad grave, o le sobreviene la muerte o por su edad y



rvicios prestados quieren acogerse al Programa de invalidez, vejez y
brevivencia.

Pude investigar que hay casos en que se cometi¢ defraudacion al
stituto Guatemalteco de Seguridad Social, como el de reportar el
wrono a trabajadores supuestos por accidente, y que solo habian
borado un difa, para asf obtener los beneficios, aprovechandose del
cuerdo No. 468 de la Junta Directiva del IGSS, articulo 39, en la cual
enciona: "El subsidio diario por accidente se limita al trabajador
Jliado sin necesidad de acreditar un tiempo minimo de contribuciones...”
e esa manera aungue sea en minima parte se comete defraudacion con
% primeros auxilios. La realidad es de que hay supuestos trabajadores
uejuntamente con el patron o representante del mismo, falsean datos en
s certificados de trabajo, consignando que X persona es trabajadora de
ererminada Empresa, para asi obtener servicios médicos o prestaciones
n dinero; por lo gue los certificados de trabajo, perdian credibilidad, por
» que suger{ que los mismos fueran enumerados en forma correlativa, y
1ber en dicha forma que Patrono tenfa determinado lote de certificados
e trabajo; y asi lo estdn haciendo actualmente.

En los tribunales de justicia, hay cantidad dedemandas interpucstas
or el Tnstituto Guatemalteco de Seguridad Social, por medio de su
lepartamento Juridico, en contra de Empresas y personas individuales,
jor haber gozado de alguna manera de los beneficios que otorga ¢l
nstituto Guatemalteco de Seguridad Social, y estos la defraudaron, o no
ontribuycron con el pago de sus cuotas a que estdn obligados.

Fl Instituto Guatenalteco de Seguridad Social, necesita de la
~ontribucién financiera por medio de la cuota tanto, patronal, del
rabajador, as{ como del patrén Estado, yaque lacontribucion al régimen
s Tripartita y de esa manera los servicios seran mucho mejores, pero hay
“mpresas privadas que no cumplen con su obligacion delacuotapatronal
> han caido en mora, lo mismo sucede con el Patrén Estado; pero el
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tituto, les otorga facilidades para que dichas cuotas las paguen por
dio de convenios de pago.

El objetivo del presente trabajo, entre otros conlleva hacerles
wcienciaalos Patronos, de que colaboren con elInstituto Guatemalteco
Seguridad Social.



CAPITULO I

EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL

Enelarticuio 141 dela Constitucién dela Republicadel afio 1965,
»mo en Ja actual constitucidn politica de la Repiiblica de Guatemala, se
wcuentra contemplado que el Estado garantiza y reconoce el derecho a
Seguridad Social, el cual conlleva beneficio para sus habitantes y que
t régimen se instituye como funcién publica.

El objetive del Instituto Guatemalteco de Seguridad Secial, es
mneficiar al pueblo de Guatemala con un sistema unitario y obligatorio
: Seguridad Nacional de conformidad con un régimen de proteccién
inima. Su finalidad es darle proteccion a sus afiliados que de un modo
otro se encuentren necesitados de que dicha Institucion los proteja
indoles servicios, ya sea que disminuyan sus ingresos por motive de
ispender el trabajo cuando al afiliado le acaece una enfermedad, por
aternidad, invalidez, vejez o acaidente y ante circunstancias fatales como
la muerte.

ElInstituto Guatemalteco de Seguridad Social, tiene como obje-
vo dar protecciéon a la familia, viudas e hijos huérfanos. Dichas
rcunstancias conllevan a que haya una proteccion que los cubre de la
seguridad, pues los acontecumientos a que estd expuesto el hombre,
mn bastantes y entre estos tenemos las enfermedades, accidentes y la
uerte; por lo general, el trabajador o ¢l hombre no cuentan con medios
onémicos suficientes para hacerles frente individualmente y poder



eparar los dafios sufridos en la salud, para mantener los Ingresos
ersonales y el bienestar general de la familia.

El sentido de Ia Sociedad es unificar a varios individuos, para
suscar entre todos un bien comtin.!" En dicho caso, la solidaridad social
s deber del Estado quien representa a la Sociedad y busca el bien comin
on la proteccion social capaz de dar a sus habitantes dicha seguridad a
jue tienen derecho y por dicha razon, el objetivo del Instituto Guate-
nalteco de Seguridad Social es proporciondrselas.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Cuando en Guatemala se establecié el régimen de Seguridad
Social, tuvo que llevarse a cabo una revisién de las experiencias de otros
pases, ya que en nuestro medio no habfa nada relacionado con dicho
régimen; por lo que fue necesario recurrir a efectuar un estudio al
"Régimen de Seguridad Social’ de otros paises como fueron: Alemania
que entre los afios 1883y 1889 creé el primer sistema de seguro soctal,
y en el afio 1850 varios Estados de Alemania habfan ayudado a sus
municipios a crear las cajas de enfermedad en la cual todos los trabaja-
dores debfan contribuir aplicindoles en esa forma el principio de Seguro
obligatorio siendo el inico contribuyente el asegurado.

No obstante lo relatado anteriormente, también los empleadores
contribufan a esas cajas de enfermedad, no por un principio general sino
que por razones de conveniencia; el seguro de enfermedad debfa cubrir
los primeros tres meses de incapacidad consecutivos a un accidente, lo
cual era sin lugar 2 dudas una responsabilidad del empleador.

{1} Porras Rodriguez, Lidia Stella. "Etica Profesional v Relaciones Humanas"”.
Impresos Industriales, Coleccién Stella. Cuarta Edicién, 1982, Pag. 31.
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{1) Porras Rodriguez, Lidia Siella. “Etica Profesional y Relaciones Humanas™.
impresos Industriales, Coleccion Stella. Cuarta Edicidn, 1982, Pag. 31



Este sistema fue introducido en tres etapas:

a) Elseguro de enfermedad en el afio 1883.
b) Elseguro de accidentes de trabajo en el afic 1884.
¢) Elseguro de invalidez y de vejez en cl afio 1889.

En esa forma quedaban obligatortamente cubiertos todos los
rajadores asalariados de la industria.

Para evitar o hacer menor la oposicién que hubiera podido
nifestarse, el Gobierno alemdn confirié la administracién de estos
uros a tres unidades asi:

a) La del Seguro de enfermedad a las cajas de ayuda mutua.

b) ILadel Seguro de accidentes de trabajo a las asociaciones pa-
tronales.

¢) Lade pensiones por mvalidez y vejez a las autoridades pro-
vinciales.

Mediante laaplicacion del Seguro Socialen laforma anteriormente
inciada, se combinaban las caracteristicas de cada uno de los mérodos
» se aplicaban, mediante la cotizacion de cada uno de los trabajadores
u caja de ayuda murtua; la primera pagada por el empleador a su
npafifa de Seguros contra accidentes y la subvencién que el Estado
ya al ahorro voluntario, y esos eran los recursos que constitufan el
ema de Seguro Social de Alemania, el que sirvié de ejemplo y fue
uido treinta o cuarenta aflos después por otros paises de Buropa y
steriormente por los de América Latina e incluso por los Estados
idos de Norte América y Canadd.

En Guatemala, como se dieron cuenta de que el régimen de
ruridad Social que se aplicaba en otros paises y cuyo desenvolvimiento
ustrial estaba muy avanzado en comparacién al nuestro, tuvieron que
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«comodar el sisterna a las necesidades y al grado de desarrollo industrial
1Uestro.

En lo que respecta a antecedentes legales nuestros, nos podemos
rrasladar a la época colonial, concretamente las Leyes de Indias, entre las
-uales fueron puestas en vigor algunas como en el afio 1835, mds tarde
en el afio 1877 fue dictado el Decreto Gubernativo 177 Decreto Regla-
mento de Trabajo de Jornaleros, en el cual se define lo que debe
entenderse por patrono y por jornalero, estableciéndose cuales son las
obligaciones de aquel.

En el afio 1894, al ser dictada la Ley de Trabajadores, Decreto
Gubernativo 486, se¢ definen los términos de patrono, duefio,
administradot, agente del patrono etc. Se fijan las obligaciones del
patrono y entre las cuales se distinguen una que ordena facilitar los
medios de asistencia médica y medicinas a los colonos y asus familias en
casos de enfermedad, asf como a los jornaleros que por una u otra causa
no pueden llegar al lugar en donde aquellos residen. También en lamisma
ley ordena al patrono 4 cuidar de que rodos los individuos residentes en
la finca, estén vacunados y esa misma ley creo jueces que se encargaban
de velar porque la misma se cumplicra.

Fn el afio 1906 se dict6 la Ley Protectora de obreros, Decreto
Gubernativo 669 en la cual se incorporan prestaciones para los casos
en que los trabajadores sufran accidentes profesionales, asi mismo se
les da asistencia médica en casos de enfermedad y maternidad. Paraelcaso
de maternidad se establecieron subsidios en dinero hasta por tes
semanas y para los casos de incapacidad remporal se establecieron
subsidios en dinero, en cuantfa igual a la mitad del salario, pero para los
casos de incapacidad permanente sc establecieron pensiones vitalicias;
tanto para los sobrevivientes como para la viuda, y huérfanos, en el caso
de que falleciere ¢} trabajador; se cre6 una caja de socorros, con
obligatoriedad de afiliacién por parte de los trabajadores, la cual era
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nanciada en forma tripartita, o sea ¢l Estado, los patronos y los
abajadores.

En el afio 1928 obligaron a los patronos a mantener botiquines
or su cuenta y se les exigia con cardcter obligatorio, el certificado de
wcuna contra la viruela y fiebre tifoidea, con el fin de garantizar la salud
2 Jos trabajadores del campo, esto por medio de un reglamento.

En el afio 1945, se determina el establecimiento del Seguro Social
bligatorio, por medio de la Constitucién emitida ese mismo ano, del
1al la Ley regula sus alcances, extensién y forma en que deben ser
LUestos en Vigor.

Las normas fundamentales fueron: La Ley Orgdanica del Instituto
iatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295 del Congreso de la
epublica de fecha 28 de octubre de 1946; y los acuerdos 97 y 299 de fa
mta Directiva del aludido Instituto de fecha 30 de Julio de 1949y 17
= Marzo de 1952 queson respectivamente el reglamento sobre Proteccion
slativa a accidentes en general y el reglamento sobre Proteccién Materno
fantil.

Entre el 1 de Noviembre de 1946 y 31 de Diciembre de 1947, 1a
ueva Institucién funciond dentrode una frase organizativa, implementado
15 sistemas operativos de cardcter administrativo y de atencion medica.

Con laemision del Acuerdo No. 12 de la Junta Directiva, de fecha
de Diciembre de 1947, se mici6 la aplicacion del régimen de Seguridad
ocial a los afiliados y sus beneficiarios. Dicho Acuerdo contiene la
>robacion del Reglamento sobre Proteccion relativa a acadentes de
abajo, habiendo sido este el primer riesgo al que se aplico el sistema en
iiatemala, parael que se previé un financiamiento bipartito de patronos

} Valdes Ortiz, Otto Salvador. "Historia de ia Seguridad Social v su caracter obli-
gatorio™. Tesis de grado. Feb. 1966, Pags. 8 9y 10
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| Estado, ya que exonerd a los trabajadores de cualquier obligacion en
= sentido.

Dicho reglamento leotorgabaal trabaj ador los beneficios minimos
zuientes: prevencién y proteccion contra el acaecimiento de accidentes
. trabajo, primeros auxilios por medio de botiquines en Empresas con
to nivel de peligrosidad; tratamiento médico y asistencia hospitalaria,
wiliares complementarios al tratamiento prescrito, aparatos ortopédicos
protésicos, gastos de transporte, hospedaje y alimentacion, un subs idio
1dinero igual a las dos terceras partes del salario del trabajador afiliado
1 caso de incapacidad temporal del trabajador, pres raciones en dineroen
iso de incapacidad permanentedel trabajador, servicios de rehabilitacion
pensiones a beneficiarios en casos de muerte del afiliado.

El anterior reglamento tuvo vigencia e] lo. de Mayo de 1948,
osteriormente fue derogado el Decreto No. 669 o sealaLey Protectora
e obreros y sus reglamentos.

Con fecha 19 de Enero de 1948, se emiti6 el Acuerdo No. 19
onteniendo el reglamento sobre seguros facultativos simples en materia
¢ accidentes de trabajo condicionado aque cadacontrato incluyera todas
1 disposiciones del Reglamento sobre proteccion relativaaaccidentes de
rabajo y que cada patrono que solicitara acogerse, fuera inscrito en ¢l
égimen de Seguridad Social y permaneciera obligatoriamente en él, y
jue el contraro pudiera hacerse mediante simple cambio de notas entre
1 Gerente del Instituto y el Patrono interesado.

La Junta Directiva aprobé con fecha 10 de Septiembre de 19438,
1 Acuerdo No. 48 "Reglamento sobre Jos beneficios a que tienen
lerechos los afiliados del régimen de Seguridad Social, que padezcan
nfermedades o defectos congénitos o adquiridos, que los expongan a
jotorio peligro de sufrir un accidente de trabajo”. Este reglamentolo que
suscaba era normar lo referente arealizar unaimportante labor preventiva
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declarar incapacitados temporalmente a los trabajadores con
ifermedades o defectos que los expusiere asufrir un accidente de trabajo,
11a cual se obliga al Patrono que procure que al trabajador de la Empresa
: le cambie de ocupacién para eliminar o atenuar el peligro.

El 8 de Julio de 1949, el Organismo Ejecutivo aprobd el Acuerdo
0. 97 de la Junta Directiva llamado: "Reglamento sobre proteccion
lativa a accidentes en general"; de fecha 30 de Junio del afo 1949. Este
1erpo legal incluye todos los reglamentos relacionados con accidentes de
abajo v le adiciona ¢l riesgo de accidentes comunes.

Elfinanciamiento fue tripartito, contribuyendo los Patronos, los
rabajadores y el Estado.

Con el Acuerdo No. 211 de la Junta Directiva de fecha 17 de
farzo de 1952 di6 inicio el Reglamento sobre Proteccién Materno
ifantil, el cual estaba orientado principalmente hacia la proteccién
[édico Social, otorgando prestaciones en servicio para madres € hijos y
: le daba a la prestacién médica como complemento ayuda en dinero.
iicho financiamiento del programa, estuvo a cargo de Patronos,
rabajadores y €l Estado.

Las prestaciones que se daban segiin el Reglamento anterior eran:
tencién médica en la fase preconcepcional, fase prematal (exdmen
renatal a la madre, reconocimiento médico del padre, tratamiento de
rfermedad y complicaciones propias del cmbarazo, tratamiento médico
1 caso de aborto y educacién higiénica), fase natal, (exdmenes
rdinarios, extraordinarios, asistencia obstétricadel parto ydel puerperio,
iistencia al recién nacido hasta los 45 dfas de edad y canastilla maternal),
ise postnatal, protecaon durante seis meses a la madre y dos afios para

nific (exdmenes médicos, auxilio dietético, vacunacién y educacion
igiénica y dietética a las madres), fase infantil (exdmenes médicos a
ifios de tres a seis afios, auxilio dietético a nifios deficientes y educacion
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giénica a las madres), rehabilitacién en casos de incapacidad temporal
rolongada y prestaciones en dinero por incapacidad temporal por
wotivo de enfermedades preconcepcional (50% del salario) lo mismo
or descanso prenatal y postnatal, cuota MOrtuoria y pensiones en caso
o muerte a los beneficiarios. Estas prestaciones en dinero se daban

nicamente a la afiliada al programa.

El primer Acuerdo de aplicacion del programa se emitié con fecha

de Febrero de 1953 (Acuerdo No. 230 de la Junta Directiva),

isponiendo su funcionamiento a partir del lo. de Mayuo de 1953 en el

deparatamento de Guatemala, e inicidndolo con la concesion de los
eneficios correspondientes a la fase prenatal y a la fase natal.

Fl reglamento sobre proteccion relativa a enfermedad y mater-
idad fue aprobado segtin el Acuerdo No. 410 de la Junta Directiva de
ocha 16 de Abril de 1964 el cual entrd en vigor hasta el 8 de agosto de
968 (Acuerdo No. 475 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco
le Seguridad Social); un dia antes fue publicado en el Diario Oficial el
srimer Acuerdo de aplicacion del programa; dicho reglamento retine la
roteccién por enfermedades profesionales. Asf también por la relacién
istente entre los programas de enfermedad y maternidad y para lograr
2 unidad de normas, se reunirdn en una sola reglamentacion las dispo-
iciones sobre proteccion materno infantil y sobre proteccion relativa a
fermedad. Al haberse emitido ef primer acuerdo de aplicacion, fue
ferogado el reglamento sobre proteccién Materno Infantil, Acuerdo No.
211 de la Junta Directiva de fecha 17 de marzo de 1952.

El primer Acuerdo de aplicacion, incluy6 a los trabajadores al -
iervicio de los patronos inscritos, asf como a los trabajadores del Estado
:n ¢l Departamento de Guatemala.

Elsegundo v tercer Acuerdo de aplicacion, (Acuerdos Nos. 616
7 622 de la Junta Directiva del IGSS), extendieron el programa desde ¢l
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de Septiembre de 1978 a los departamentos de Zacapa, Chiquimula,
stonicapdn, Baja Verapaz, Sacaatepéquez, Solold, Quiché, Jalapa,
biendo quedado pendiente cuatro departamentos con menos del 1% de
liados los cuales son, Jutiapa, Petén, Huehuetenango y El Progreso.

Con fecha 30 de diciembre de 1968 ses emitié el Acuerdo No. 481
Ia Junta Directiva, Reglamento sobre Proteccion Relativa a Invalidez,
sjez, Muerte (gastos por entierro), orfandad, viudedad y otros
brevivientes.

Como tnicamente el Reglamento de Proteccién contra el riesgo
-accidentes en general, otorgaba coberturaalos invilidos y beneficiarios
:un afiliado fallecido, ya que el programa de enfermedad y maternidad
» concedian ningtin beneficio en este sentido, por dicho motivo fue
:cesario emitir ¢l Acuerdo anteriormente mencionado.

Ia proteccién por invalidez, vejez y sobrevivencia abarca a todos
s afiliados al régimen de Seguridad Social de acuerdo a su reglamento,
: cuya aplicacion se extenderd gradual y progresivamente en lo que
ncierne a zonas geogrdficas, categorfas de trabajadores o de sus
itronos y en general a categorfas de personas protegidas de conformidad
m el articulo 27 de la Ley Orgdnica del Instituto y las disposicienes
mtenidas en los Acuerdos de aplicacién aque se refiere el articulo 70 de
cho reglamento (Acuerdo 481 de Junta Directiva, reglamento sobre
‘oteccidn relativa a invalidez, vejez y sobrevivencia).

El primer Acuerdo de aplicacion del Programa fue emitido con
cha 22 de octubre de 1970 (Acuerdo No. 498 de Junta Directiva del
388), iniciando suoperacién como plan piloto con el patrono, Instituto
uatemalteco de Seguridad Social y los trabajadores del mismo.

Aprovechando las experiencias obtenidas con el primer Acuerdo,
eron emitidos el segundo y tercer Acuerdos de aplicacion (Acuerdos
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os. 578 y579 de Junta Directiva), con fecha 7 de diciembre de 1976,
ibiendo tenido efectos a partir del 1 de marzo de 1977.

En el Articulo 100 de la Constitucién Politica de la Republica de
uaremala se encuentra establecido que: El Estado reconoce y garantiza
derecho a la Seguridad Social para beneficio de los habitantes de la
‘acién, y que el Estado, los patronos y trabajadores, tienen derecho a
. protegidos por dicho régimen, y que estan obligados a financiarla por
iedio de las cuotas respectivas; y que la Universidad Auténoma de San
arlos de Guatemala, asi como las demds Universidades privadas, estan

gentas de la cuota.

En el articulo 115 ibidem, dice: Que el Instituto Guatemalteco de
eguridad Social extiende su cobertura de servicios médicos en forma
ratuita a jubilados, beneficio del cual no gozaban, ya que estaban
rarginados, pero hoy, gracias a dicha reforma lo gozan.

En dicha forma el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, a
cavés de su historia ha ido mejorando sus servicios, ya que tiene una
nena administracion.

.2 DEFINICION

Las definiciones que han dado diversos tratadistas, son multiples
1 lo referente a "Seguridad Social' y una de las definiciones dadas es:
Seguridad Social es la parte de la ciencia politica que mediantae
decuadas instituciones técnicas des ayuda, prevision o asistendia tiene
sor fin defender y propulsar la paz y prosperidad general de la sociedad
L través del bienestar individual de todos sus miembros”.

En dicha definicién, cuando dice "Seguridad Social es la parte de
a Ciencia Polftica”, cuando menciona politica es un objetivo meta que
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ha trazado, y es el de dar bienestar a un conglomerado social, es la
ysofia de dicha institucién por la que fue creada.

Luego su definicion continta "Mediante adecuadas instituciones
nicas des ayuda, previsidn o asistencia”. Las instituciones téenicas de
ada  son ilimitadas, pues éstas se irdn creando conforme a fas nece-
lades de cubrir asistencia en determinadas zonas geogrdficas, tomdn-
se en cuenta las fuentes de trabajo que puedan crearse, y en esa forma
licar las técnicas e irlas mnovando segin las necesidades y asf darse los
vicios adecuados. Para concluir, la definicion sefiala: "Tiene por fin
fender y propulsar la paz y prosperidad general de la sociedad a través
| bienestar mdividual de todos sus miembros”. La realidad es que aqui
y un objetivo y del cual se puede derivar la paz y prosperidad, ya que
1to al trabajador como al patrono les conviene por la simple razon de
¢ ¢l trabajador se beneficie con las prestaciones meédicas lo mismo el
trono, habrd mayor rendimiento en el trabajo, mayores medidas de
ruridad en el mismo, ya que se evitardn riesgos, por medio de las
zvenciones que dd la Institucién  (Seguro Scocial), y ademds los
vicios que presta a sus afiliados estdn al mdrgen de competencia yaque

costo es mds barato en comparacion a otros centros hospitalarios
wados, de alli que puede abarcar su cobertura a nivel general, ya que
afdn no es lucrar a costa de sus afiliados.

La definicion de "Seguridad Social” no estd claramente determi-
da por quien fue utillizada primeramente. Se menciona que Simén
livar ® en Febrero de 1819 en un discurso efectuado en Angostura,
> quien por primera vez anuncid el concepto de "Seguridad Social" en
cual sefialaba que: "El sistema de gobierno mds perfecto es el que
mparta mayor cantidad de bienestar de seguridad social y de estabi-

ad politica”.

"Revista iberoamericana de Seguridad Social®. No. 8, Nov, Bic. 1970,



6

Tenemos sin embargo, opinién generalizada y en sentido histdrico
la ley American Social Security Acuerdo des! 14 de Agosto de 1935,
>bre vejez y asistencia a los parados, asi lo expresa Alonso Olea, ¥

Hay tres términos para definir la Seguridad Social, y son:

1. Seguridad Social
2. Proteccién Social
3. Prevision Social

En cuanto a su contenido la Seguridad Social es el término mds
mplio, la previsién social es mds restringido en la cual queda la
sroteccién social en una posicién intermedia. Semencionaque prevision
ocial es como tutelar, que garantiza la capacidad de sostenimiento de los
rabajadores, cuando aestos les acaezca algtin accidente, enfermedad, etc.
_a proteccién social se dice que se extiende a todas las demds normas para
utelar la salud, la higicne y para adiestramiento de los trabajadores. La
ieguridad social tiene como objetivo asegurar a los ciudadanos el
sienestar fisico y su elevacion moral e intelectual para satisfacer las
sxigencias vitales en cualquier fase de su existencia. @l

Rivero Iamas,® menciona en la revista Iberoamericana del
Seguro Social, que el Derecho de la Seguridad Social es: "El conjunto de
normas relativas a la delimitacién y cobertura de las eventualidades
sociales”. Esta definicién concuerda en cierta forma con la dada por
Alonso Olea,™ que entiende por Seguridad Sodial: "El conjunto
integrado de medidas de ordenacion estatal, para laprevencién y remedio
de riesgos sociales de concreacion individual econémicamente valuables, -
consistentes en excesos de gastos o defectos de ingreso”.

{(4) ‘Instituciones de Seguridad Sccial’. 3a. Edic. Madrid, 1870. Pag. 22.
{8) Ob. Cit "Revista Iberoamericana de Seguridad Social®. Pag. 1280
(8) Ob. Cit. "Revista lberoamericana de Seguridad Social”. Pag. 1281.
(7} ©Ob. Cit. "Revista Ibercamericana de Seguridad Social". Pag. 1281.
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Para Lord Beverdge® "La seguridad social es un elemento de
litica general, destinado a garantizar el equilibrio econémico”, asf lo
>resa en la revista Iberoamericana del Seguro Social.

Lo que distingue en la Seguridad Social son tres elementos
1damentales: Garantia del trabajo dando al individuo Ia base material
su existencia, garantia de rentas suficientes y garantia de asistencia en
:0 de incapacidad laboral.

Otros autores franceses citados en la revista ya referida, como lo
1: Durand Lyon, Doubler, Labau etc.; enfocan la Seguridad Social
sde el punto de vista de los objetivos que debe servir y atender.

El diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, de
anuel Osorio,® dice lo siguiente: "Seguro Social es cada uno de los
temas previsionales y econdmicos que cubren los riesgos a que se
cuentran sometidas ciertas personas, principalmente los trabaja-
res a fin de mitigar al menos o de reparar stendo factible, los dafios,
rjuicios y desgracias que puedan ser victimas involuntarias o sin mala
en todo caso”.

El Diccionario de Guillermo Cabanellast® dice: "Cada uno delos
temas previsionales y econdmicos que cubren los riesgos a que se
cuentran sometidas ciertas personas, principalmente los trabajadores,
n de mitigar al menos o de reparar siendo factible, los dafios, perjuicios
esgracias de que puedan ser victimas involuntarias o sin malafeen todo
;0. Los dos diccionarios dan los mismos conceptes sobre el Seguro
cial.

} Ob. Cit. "Revista Iberoamericana de Seguridad Sccial". Pag. 1281.

} Osorio, Manuel. Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. Pag. 688,

} Cabanellas, Eduarde. Diccionario de Derecho Usual. 12a. Edic. Buenos Aires, Afio
1978



No existe una nocién claray definitiva de Seguridad Social, lo que

. permitido decir al Profesor polaco Szymansk ™M que: "Nada hace
ever una uniformidad del concepto de Seguridad Social en los paises
wrgueses”. (Ciudadanos acomodados de la clase media).

En cuanto a los paises socialistas, la situacion tampoco es clara
;mo lo reconoce el propio Modlinski, ' dando el ejemplo que en la
-an enciclopedia soviética de 1957, el término Socyalnoié
biespietchéntye (Seguridad Social) se engloba el conjunto de medidas
tdticas y sociales en materia de ayuda material a los ciudadanos en caso
: vejez, invalidez, enfermedad, etc. Por lo que a Polonia se refiere la
>quefia enciclopedia econdmica (Hala Encyklopedia Ekonomiezna.
961. Pig. 748, tomado de Modlinski pdg. 192), define la Seguridad
ocial como "Nombre colectivo que designa la accién publica dirigida a
_ proteccién de los ciudadanos por medio de prestaciones sociales
jecuadas contra las consecuencias negativas de la pérdida o de la
isminucién de la posibilidad de subsistencia, asi como de las cargas.
umiliares mayores”. Dicha definicién resulta técnica, al menos en que
ichas determinaciones puedan suceder.

Por lo que a Espafia se refiere, la Seguridad Social puede ser
ntendida como el conjunto sistemdrico de normas que regulan la
ctividad como estatal y profesional para el remedio de situaciones de
ecesidad, previamente delimitada de los trabajadores por cuenta ajena,
uténomas y asimilados y de sus familiares que reunan los requisitos
stablecidos, ya de modo general como particular para cada contingencia
nediante prestaciones variables. Esta definicién que es descriptiva,
odria ser la mds apropiada para entender lo que significa "Seguridad
jocial”, advirtiendo que: Es un conjunto sistematica, ya que estd
nspirado en unos principios informadores. Se hace referencia a la

11} Ob. Cit. "Revista Iberoamericana de Seguridad Social'. Pag. 1282
12} Ob. Cit. "Revista tbercamericana de Seguridad Social". Pag. 1282,
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rividad profesional, ya que engloba la intervencidén de las partes de la
acién colectiva en el funcionamiento del sistema. La situacion de
cesidad, es el dato fundamental para la configuracién juridica de la
guridad Social. Aldecirse previamente delimitadas nos referimos aun
ble condicionamiento que se trate de situaciones de necesidades
cales pero concretadas individualmente y por otro lado, que retinan
s requisitos legales necesarios para que puedan tener relevancia juridica
ntro de la Seguridad Social. En cuanto a lo social, es en el sentido de
€ la sociedad toma en consideracién dichas situaciones como acree-
res de proteccidn por la sociedad entera y para que haya un buen
senvolvimiento del juego social. Asi se considera situacién de
cesidad, el desempleo, la enfermedad, etc., vy no por ejemplo, el
scanso anual. Y por otra parte, es preciso que se concreten
lividualmente en los sujetos protegidos, con lo que las medidas que
ndan aremediarlas se diferencian de otras semejantes en o social, como
:acién de hospitales, escuelas, etc.

Las necesidades son mndividuales sociales, es decir necesidades
lividuales que no pueden ser cubiertas por el individuo afectado, yaque
acaecimiento grave le podria perjudicar.

La Seguridad Social comprende a los familiares, por cuanto que
ticnen la condicion de asegurados, son receptores de prestaciones por
terminadas causas.

La Seguridad Social comprende las prestaciones que son
rfectamente identificables, desde un punto de vista juridico, y que estdn
nectados con las eventualidades a proteger.

3. NATURALEZA JURIDICA

La Ley Orgdnica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
su Capitulo I, tiene plasmado lo que es la naturaleza juridica del

Lomy GO TR
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1stituto Guatemalteco de Seguridad Social, cuando dice ensu articulo
0., losiguiente: "Créaseuna institucién auténoma, de derecho publico,
on personerfa juridica propia y plena capacidad para adquirir derechos
contraer obligaciones, cuya finalidad es la de aplicar en beneficio del
ueblo de Guatemala, y-con fundamento en el articulo 63 de la
“onstitucion de la Republica (constitucion promulgadael 11 de Marzo
e 1945), un régimen nacional, unitario y obligatorio de Seguridad
ocial de conformidad con el sistema de Proteccion minima’.

Su campo de aplicacion se encuentra €n el articulo 27 de la Ley
Jrgdnica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (Decreto 295
fe] Congreso de la Republica) que dice: "Todos los habitantes de
Suatemala que sean parte activa del proceso de produccion de articulos
) servicios, estan obligados a contribuir al sostenimiento del régimen de
seguridad Social en proporcién a sus ingresos y tienen ¢l derecho de
-ecibir beneficios para si mismos O para sus familiares que dependan
-conémicamente de ellos, en la extension y calidad de dichos beneficios
jue sean compatibles con el minimo de proteccién que el interés y la
~stabilidad social requiera que se les otorgue”.

Como consecuencia de lo anterior el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, adquiere derechos y contrac obligaciones, por constituir
una persona juridica. Para su sostenimiento recibe una contribucion
tripartita por parte del Estado, los patronosy los trabajadores, yasu vez
adquiere laobligacién de proporcionar a todos sus afiliados, los beneficios
establecidos en sus distintos programas, en la proporcion y en la forma
que lo determinen sus propios reglamentos y demds disposiciones.

La Constitucién Politica de la Republica la cual entro en vigor el -
14 de Enero de 1986, en su articulo 100 estipula: "Seguridad Social.
El Estado reconoce y garantiza el derecho a fa Seguridad Social para
beneficio de los habitantes de lanacién...” Laentidad comolo advertimos
anteriormente, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ¢s la
entidad encargada de la Seguridad Social en el pafs y siendo una
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titucion con personalidad juridica, para adquirir derechos y contraer
ligaciones, tiene tres Organos principales para su funcionamiento a

hlis g

La Junta Directivaque es la autoridad suprema del Instituto, y por
lo tanto le corresponde la direccion general de las actividades de Ia
Institucion. La Junta Directiva estd integrada por seis miembros
propietarios y seis miembros suplentes de la siguiente manera:

1.

Un propietario y un suplente nombrados por el Presidente de
Ja Republica, mediante acuerdo emanado por conducto del
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social;

un propietario y un suplente nombrados por la Junta Mone-
taria del Banco de Guatemala, de entre cualesquiera de sus
miembros;

un propietario v un suplente nombrados por ¢l Consejo
Superior de la Universidad Autdnoma de San Carlos de
Guatemala;

un propietario y un suplente nombrados por el colegio
oficial de médicos y cirujanos.

un propietario y un suplente nombrados por las asociaciones
o sindicatos patronales que estdn registrados conforme ala
Ley;

un propietario y un suplente nombrados por los sindicatos de
trabajadores que estén registrados conforme 2 Ia ley.

LaGerencia, que es el 6rgano ejecutivo del Instituto, y por lo tante
tiene a su cargo la administracion y gobierno del musmo, de
acuerdo con las disposiciones legales, y debe llevar ala précticalas



decisiones que adopte la Junta Directivasobre ladireccion general
del Instituto. El Gerente tiene a su cargo la representacion legal
del Instituto y puede delegarla, total o parcialmente, en unc o mds
subgerentes.

Elnombramicnto tanto det Gerente como del Subgerente, se hacia
sor medio de la Junta Directiva, por una mayoria representada por un
minimo de cinco votos; pero con el Decreto Presidencial No. 545,
srticulo 10. de fecha 14 de Febrero de 1956 del Gobierno del Coronel
Carlos Castillo Armas, dicho nombramiento fuedelegado ala Presidencia
de la Repuiblica, segun estd establecido en el articulo 189, inciso 14 de
la Constitucién de la Repiblica de 1965; quitdndole a mi parccer,
practicamente la autonomia a dicha Ins titucidn, ya que autonomia signi-
fica entera independencia, que tiene libertad o amplitud para proceder;
pero desde el momento en que el Estado interviene ya no encontramos
dicha independencia, ya que se encuentra sujeta, y podria decirse que es
una entidad semiauténoma. La Gerencia estd integrada por:

1. Un Gerente, quien es ¢l titular de la misma.

2. Uno o més subgerentes, quienes deben actuar siempre bajo
las érdenes del primero y son llamados a sustituirlos en sus
ausencias temporales, segun el orden que indique el regla-
mento.

Por dltimo tenemos el Consejo Técnico, el cual estd integrado por
un grupo de asesores de funciones consultivas, quienes bajo su respon-
sabilidad personal deben sujetar su actuacion a las normas cientificas mds
estrictas v modernas que regulan sus respectivas especialidades.  Los
miembros del Consejo Téenico son nombrados por el Gerente, con
aprobacion, por lo menos de cuatro miembros de la Junta Directiva,
quienes deberdn velar porque esas personas rednan ampliamente los
requisitos de capacidad, titulo, experienciay ética profesional queen cada
caso deben exigirse.
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Dentro del Consejo Técnico debe haber, por lo menos, expertos
ada uno de los ramos de actuariado (personas versadas en calculos
emdricos, asesora entidades, puede ser un técnico financiero,
dista). Estadistica, Auditorfa, inversiones y Médico-hospitalario,
nes pueden tener también caricter de jefes de los respectivos
artamentos administrativos. La Junta Directiva y la Gerencia no
den resolver ningtin asunto que tenga que ver con problemas de
:n téenico, sin recabar previamente el criterio por escrito del miembro
iembros del Consejo Técnico.

Es en esa forma que el Instituto Guatemalteco de Seguridad
al, impulsa en filosoffa hacia el conglomerado social, y cuyo fin
wrdial es el beneficio del pueblo guatemalteco, base en la cual apoya
aturaleza juridica.
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CAPITULO II

DEFINICION DEL PATRONO Y
TRABAJADOR

Nuestro Cédigo de Derecho Laboral, Decreto 1441 del Congreso
la Republica menciona que: "Patrono es toda persona individual o
idica que utiliza los servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de
contrato o relacién de trabajo”.

Elautor, AlbertoL.épez Sanchez® hacelasiguiente critica: "Que
lo referente al concepto de patrén, hay error en redaccidn del articulo
del Cédigo de Trabajo actual, ya que patrono puede ser toda persona
ividual o juridica, pero que la realidad es que las personas individuales
1en derechos y obligaciones ai cumplir la mayoria de edad, y siempre
> no sean interdictos, por lo tanto son personas juridicas y que la
accidén correcta deberfa ser: "Toda persona juridica, individual o
idad juridica colectiva'.

El autor Nestor de Buen,™ en su libro de Derecho del Trabajo
nciona que ei Patron tiene doble condicion de acreedor y deudor en la
ici6n laboral menciona que es acreedor por tener bienes, derechos y
wdor por las obligaciones que adquiere como patrono.

Lépez Sanchez, Luis Alberto, "Derecho de Trabajo para el Trabajador. impresos
Industriales. Guatemala 1985. Pag. 109

Debuen L, Nestor. "Derecho del Trabajo". T.1. Edit. Porrla, S.A. Av. Re. Aargentina.
Péag. 448.
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El autor Cesarino Junior,'¥ citado por de Buen L, Nestor en su
ibro de Derecho del Trabajo, menciona que el patrono como empleador,
10 tomando a la persona fisica del propietario de la Empresa, sino a la
propia Empresa (clientela, conjunto de bienes, derechos y obligaciones).

Alonso Garcia y Ramirez Gronda,!'® citados por De Buen L,
Nestor; ¢l primero lo denomina "Acreedor de trabajo”; y el segundo
menciona los nombres de "Empleador”, en ladoctrina Sud Americanay
en el mundo internacional de la O.LT.

A las expresiones anteriores les hacen las siguientes criticas: Que
la idea de patr6n expresa unaidea clasistay paternal, y queen cierto modo
tiene un sentido payorativo.

El concepto "Empresario” que ¢s tradicional en el Derecho
Espafiol y que tiencel defecto deser mds econdmico que juridico, maxime
cuando se le ubica como "Productor” o distribuidor de bienes y Serviclios,
por lo que parece estar asociado a la idea de lucro y tener por elio cardeter
predominantementc mercantil.

- Las expresiones "acreedor de trabajo" y "dador detrabajo”, secree
que sean los mds apropiados, pero que tienen sin embargo algunos
defectos, éstos son por fonetismo (se escucha mal Ia expresidn), y que
tiene doble sentido, lo cual los hace equivocos.

Ahora bien, se menciona que si el trabajo es un derecho y un
deber social que resulta indiscutible que sea acreedor de trabajo, tanto
quien quiera trabajar como el que es comprometido a pagar un salario,
tiene derecho a exigir que le trabajen, Lo mismo dicen del concepto
"Dador de empleo”, "Acreedor de trabajo”, pero que cllo, aparte de no
coincidir con la terminologia legal, resultaria engorroso.

{15) Ob. Cit. De Buen L, Nestor. Pag. 449
{16} Ob. Cit. De Buen L, Nestor. Pag. 450,
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El término "Empleador” podriaser el mds adecuado y resistir mds
» criticas, ya que en realidad no tiene un sentido social payorativo,
» esta asociado a la idea de lucro, como lo estd el de "Empresa”,
presa por lo tanto sin ambigiiedades laidea de que un sujeto utilizalos
rvicios de otro en una relacion de trabajo y tiene cierto prestigio
ternacional.

La doctrina extranjera hace algunas aportaciones interesantes
bre el concepto de patrén como los que dan: Juan D. Pozzo y Manuel
onso Garcfa 7! citados por el tratadista L, De Buen; el primero de
s citados da el siguiente concepro: "Que el empleador o patron
Wpresario, es quien puede dirigir la actividad laboral de un tercero que
ibaja bajo su dependencia en su beneficio mediante retribucion”; el
gundo dice: "Toda persona natural o juridica que se obliga a remunerar
trabajo prestado por su cuenta, haciendo suyos los frutos o productos
tenidos de la mencionada prestacion”.

Trabajador, "Es toda persona individual que presta a un patrono
s servicios materiales; intelectuales o de ambos géneros, en virtud deun
ntrato o relacion de trabajo”; esto estd plasmado en el articulo 3o. del
digo de Trabajo, Decreto 1441.

La relacién laboral se establece entre dos personas. Trabajador
be ser una persona fisica que presta a otra, fisica o moral un trabajo
rsonal subordinado.

El autor, Manuel Alonso Garcfa,"® menciona que no se es
ibajador por si mismossino en lamedida en que se participa como sujeto
una relacion de trabajo. La condicién se adquiere con la de sujeto de
ntrato de trabajo.

Y Ob. Cit. De Buen L, Nestor. Pag. 452,
i} Ob. Cit. De Buen L, Nestor. Pag. 437.
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Mario de la Cueva, ¥ citdndolo el autor De Buen L, Nestor en su
ibro, indica que para determinar si una persona tiene o no el caricter de
rabajador puede recurrirse a dos soluciones. FEn la primera solucion
ndicaque: "serd trabajador quien pertenezcaa la clase trabajadora”, yde
wcuerdo con la segunda solucién coincide con el concepto de Manuel
Alonso Garcia, 9 en la cual la condicion de trabajador del dato objetivo
de ser sujeto de una relacién de trabajo.

La conclusién es que la condicién de trabajador depende de dos
factores: primero, resultadeldato objetivo de la existencia de la relacion
subordinada. En este sentido puede decir que estd inclinado en favor de
la clase empresarial y de acuerdo con el segundo: la condicién de
trabajador dependerd solo de Ia actividad, sin tener en cuenta la existencia
o inexistencia de un patrén determinado, ejemplo de esto estan los
trabajadores no asalariados como son: los vendedores de periddicos, los
conductores taxistas cuando son propietarios del vehiculo, vendedores
ambulantes, cargadores de bultos en mercados u otros lugares. Estas
personas pertenecen al proletariado, pero algunos por prestar sus ser-
vicios, pueden tener la condicion de pequefios COMETCIantes como son:
vendedores de dulces, cigarros, periédicos, etc.

De lo anterior se puede deducir que hay trabajadores libres y
trabajadores subordinados.

Fl auror Nestor De Buen, @ mencionaque: "Trabajador ¢s toda
persona que presta a ofra un servicio material, intelectual o de ambos
géneros, en virtud de un contrato de trabajo". Esta definicién no
comprende 2 todos los trabajadores, sino solo a los asalariados. Elautor
aludido hace una definicién del concepto de trabajador, contemplado en

{19} Ob. Cit. De Buen L, Nestor. Pag. 437.
{20} Ob. Cit. De Buen L, Nestor. Pag. 437,
{21} Ob. Cit. De Buen L, Nestor. P&g. 43%.
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zy de 1931 (Argentina), al decir que adolece del defecto de hablar, en
reral, de "Persona”, sin precisar si lo era fisica o moral y de aceptar
egorias como: "Trabajador Manual” o "Trabajador Intelectual”; pero
> [arealidad es que todo trabajador en la medida supone una actividad
ca e intelectual.

Laley puesta en vigencia en el afto 1931 tenfa el defecto de hablar
general de "Persona” y no precisaba si era fisica o moral al aplicarse
rsona moral", su concepto era anticuado, deficiente, el cual fue
ipuesto y discutido en lacdmara de Diputados, sustituyéndola por uno
s técnico como fue: "Personas Jurdicas”,

Los sujetos del derecho del trabajo: Esto son fundamentalmente
trabajadores y los patronos.

El concepto que se tiene de trabajador, segin Mario de la
2va,®# es que es sujeto del derecho de trabajo y el cual es una persona
-a (hombre o mujer).

El profesor Krotoshin @ citado por el autor Mario de la Cueva,
iu libro de Derecho Mexicano, dicho profesor sefiala de que debe ser
\persona fisica que el derecho del trabajador, es protegido por las leyes
rabajo, yaquees una persona humanay por ejercer fuerza de trabajo
ndo este presta sus servicios, por lo tanto norma el derecho del
vajador. Ahora las personas morales v las juridicas, éstos no deliberan
rgia o cjercen fuerza de trabajo, ya que son incapaces de prestar un
1cio y por lo tanto no se les puede aplicar las reglas sobre el salario
limo, jornada de trabajo, riesgos profesionales, etc., refiriéndose a
tuciones que necesitan ser representadas.

De la Cueva, Maric. Derecho Mexicano. T. 1. Editorial PorrGa, 3. A, México Av.
Rep de Argentina No. 15, México 1954 Pag. 418,
Ob. Cit. De ia Cueva, Mario. Pag. 416,

[ pranion
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El profesor aludido; establece que trabajador es finicamente una
persona que adquiere dicho cardcter de acuerdo a dos criterios, en el
primero se adquiere por la pertenencia a la clase trabaj adoray el segundo
que atiende a la prestacion de un servicio personal en virtud de una
relacién juridica de trabajo, a los dos criterios anteriores se les hace las

siguientes criticas:

El primero por pertenecer a la clase trabajadora, que es una clase
social, se le dice que es de naturaleza politico economico y no juridica y
que por lo tanto no se pucde tomar en la categorfa juridica de trabajador
y que no se comprende como es que previo a tener existencia de una
relacién juridica de trabajo, tiene que colocar a la persona dentro de una
clase social primero.

En cuanto al segundo criterio en que la persona prestaun SEIVICIO
personal, en virtud de un contrato de trabajo, es laque fija el concepto de
trabajador.

Por o tanto menciona que hay dos criterios para definir el
contratode trabajo. El primero se atiende al concepto declase trabajadora,
pero que el concepto de clase por ser dificil de precisar, esto lo toman
como apreciacién subjetiva de las autoridades para que ellos determinen
si la persona que presta el servicio pertenecc o noa la clase trabajadora.

De acuerdo al segundo criterio, s dice que el contrato de trabajo
tiene caracteristicas propias, ya que a la vez que lo individualiza, lo
distingue de los contratos de derecho civil y estas caracteristicas se
reducen a tres:

1. Obligacién por parte del trabajador de prestar un servicio per-
sonal donde emplea su fuerza material o intelectual.

2. Obligacién del patrono de pagar a aquel una retribucion; vy

3 La relacién de direccién o dependencia en que el trabajador s¢

encuentra colocado frente al patrono.
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La Constitucion de la Republica de 1965, el Estatuto Fundamen-
de Gobierno, Decreto Ley 24-82 y la Constitucion de la Republica
zretada por la Asamblea Nacional Constituyente de fecha 31 de mayo
1985, en sus articulos 111, 48 y 101 respectivamente, tienen el
acepto de que el trabajo es "Una obligacion social”, y larealidad es que
na dicho concepto por pertenecer ¢l trabajador a una clase social y no
forma individual, ya que el trabajador abarca a todo el conglomerado
Hdal, sin distincion de clase y como la ley regula las relaciones entre
ipleadores y trabajadores, busca la conciliacién entre las dos partes,
ra que haya cierto equilibrio en los factores econémicos sociales. (Asi
estipula la Constitucion de 1965, Art. 113, Estatuto Fundamental de
»bierno, Decreto Ley 24-82, Art. 50 y Constitucion Politica de la
jpublica en vigor, Art. 103).

El Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 dice: "Trabajador es
fa persona individual que presta a un patrono sus SeIvVicios
ireriales, intelectuales o de ambos géneros en virtud de un contrato o
acion de trabajo”. Aqui se comparte lo que dijo el laboralista Nestor
:Buen L., de que todo trabajo fisico o manual, tiene una parte de
electual y que ambos géneros no se encuentran divorciados, ya que
ra gjercer un pequefio esfuerzo fisico, se necesita de cierto esfuerzo
electual.

El derecho de trabajo surgié en Europa para los trabajadores de
tustria, trabajadores de comercio, y que los empleados particulares no
aban protegidos por las leyes sociales.

Habia desigualdad en proteccion, juridica, ya que los trabaja-
res de mdustria mejoraban mds sus condiciones v no asi los
pleados particulares y del comercio, que se encontraban legislados ante
a ley anticuada. Las leyes del Seguro Social de Alemania, acogieron a

empleados que se encontraban en desventaja, ya que el Codigo de
mercio Alemdn contenia algunas disposiciones que favorecian a estos.



La diversidad de leyes creadas en Europa y en varios paises de la
mérica del Sur, creé problemas en la determinacion de los conceptos:
rabajador, €l cual se generalizo, pues su concepto era también: obrero
empleado y dependiendo de ello, as{ dependfa la aplicacion de unau
tra de las leyes.

Los profesores extranjeros consu doctrina, llegaron alaconclusion
¢ que la diferencia entre trabajador y empleado era dificil, ya que Juan
Lamirez 9 Gronde, citado por el autor Mario de Ja Cueva, citd varias
:gislaciones, lo mismo que doctrinas de algunos autores y mencionaque
listinguidos profesores consideraban la distincién entre trabajador y
mpleado como problema insoluble, #® citado rambién por el tratadista
Aario de la Cueva, en la cual dice que hay cuatro criterios principales para
listinguir los conceptos como son:

a) ‘Teorfa antigua, que crey6 encontrar la diferencia en la natu-
raleza del trabajo, en la cual el trabajo manual caracterizaria al
obrero, mientras el trabajo intelectual serfaladelos empleados.

b) Lasegundabuscoladiferenciaenlaforma de pago delsalario,
ya que el obrero es pagado por semana o quincena.

¢) Latercerateoria la distingui6 de acuerdo a las actividades, ya
que el obrero tendrfa su campo en la industria mecdnica,
mientras el trabajo comercial serfa propio de los empleados,
pero dicha distincion tampoco se tomoé como exacta.

d) TLacuartateorfaquees lamdsdifundidaenla cual, el empleado
es aquel trabajador que tiene funciones de colaboracién con
el empresario y que imparte ayuda en las funciones de admi-

{24) ©b. Cit. Deia Cueva Mario. Pag. 420
{25} Ob. Cit. De la Cueva Maro. Pag. 420
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nistracion de laempresa, con dicha salvedad es la colaboracién
y que el patrono por no poder cumplir por si solo las fun-
ciones de administracion se ve obligade a solicitar ¢l servicio
de personas que le ayuden en dicha actividad y que por eso son
llamados empleados.

Menciona el autor Barassi,*® citado por De Buen L, Nestor que
1os los trabajadores "Colaboran” con la empresa, y que se tiene la idea
que ¢l empleado realiza funciones que son intelectuales, aunque sean
modesta importancia.

El Doctor Nestor De Buen L, ¥ llega a la conclusién de que no
siendo tratamiento diferencial entre trabajadores manuales y los
bajadores intelectuales, salvo en el tiempo de pago (semana, quincena
sor mes), la distincidn o diferenciacién tiene en tltima instancia un
or relativo.

Enloreferente al concepto que se tiene de trabajador de confianza,
1 trabajadores que se diferencian de las personas que desempefian
estos de direccidn o de inspeccién de las labores que serfan los
lividuos ocupados en trabajos personales del patrono dentro de la
presa.

También tiene el concepto de empleado de confianza, quien
iempefia puestos de direccidn, fiscalizacién o vigilancia, pero los
minos direccion, fiscalizacion y vigilancia estos son amplios, vaque en
1 empresa existen varios puestos de direccion desde el jefe de cuadrilla
ta el Gerente General. Tenemos el caso de vigilancia como son:
adores, personas que se encargan de cuidar que no se extravien los
etos, asi también se dice de inspeccién de labores de empleado de

- Ob. Cit. De Buen L, Nestor, Pag. 443,
Gb. Cit. De Buen L, Nestor. Pag. 443,
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snfianza en trabajos personales del patrono'y dentro de estos ultimos
uedarfan inclufdos los trabajadores de oficios domésticos.

La realidad es que no existe un criterio fijo en lo que respecta a
-abajadores de confianza, y el que s¢ puede proponer pero que es algo
npreciso se encuentra €n las necesidades y el mterés de la empresa,
omando en cuenta que este €s un criterio genérico, ya que no es posible
na epumeracién limitada, ya que serd utlizado dicho término en
elacién con cada empresa. Serdn las personas que tengan € sus manos
2 marcha de X empresa, que quieren confiar, tomando en cucnta:
wabilidad y honradez del negocio de la misma, los cargos de director,
«dministradores que se cncargardn de supervisar todas las labores,
suestos superiores de vigilancia, vigilancia generalde los establecimientos,
je mantener el orden etc.; y habrd otro grupo de empleados en trabajos
sersonales del patrono, que de acuerdo a las necesidades de la empresa,
se ven obligados a mantener en secreto dererminadas cuestiones.

Nuestro Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la
Reptiblica de Guatemala, el articulo 4 tiene a los representantes del
patrono, que para mi criterio son puestos de confianza, ya que €stos
ejercerdn anombre del patrono, funciones de direccién y administracion,
personas aquienes les delega dichas actividades, lo que no podria hacerse

con cualquier empleado.
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ISSS  ACTA DE INSCRIPCION PATRONAL ™ "

No.

" El Infrasecivo Inspector Patronat del Institute Guatemaltees de Srpwrided Social:

L ® . R - _du fe que & Fuirene:
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Inserita en o Regisiro de Persinns Juridicas ok

Focns
Bl wia generai de da emcdn sovic] o Fepresentavion Legal o eperce el seqor

Cargo .. ... e
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Ubicacisn

Durogessn sxasta, (Eepocilicondo Carrgiecs, Kmz. Alfas

sy

........ o Tetdfona | ... lediga: i
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Actividad Principal e Lddige. i
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del | Cwah
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CAPITULO III
ACTAS DE INSCRIPCION PATRONAL

|l CONCEPTO

Las actas de inscripcién patronal las Jevantan los inspectores de
ruridad Social de acuerdo con el modelo elaborado por el Instituto
atemalteco de Seguridad Social, y deben ilenar los siguientes requi-
»s: Si se trata de una persona individual, sus nombres y apellidos,
mero de cédula o pasaporte en su caso, estado civil, profesién u oficio
ireccion particular; sise trata de una persona juridica su razon social,
identificacién de la Escritura de Constirucion de la Sociedad y su
cripcién  de los Registros correspondientes, quien ejerce la razon
ial o representacién legal y direccidn; los datos del nombre de la
presa; su ubicacién y la actividad principal. Deben sefialarse las
ntes de donde se obtuvo la informacién, ademas el periodo de trabajo
a la inscripcion y el nombre de los traba;adores que laboran en la
presa, con sus respectivos salarios. Todos estos datos son tomados
r el Inspector pawonal bajo su responsabilidad, yaque dafedela
acidad de lo contemdo en dicho documento.

Podemos intentar una definicién mdicando que el Acta de
cripcion patronal:  Es el documento administrativo por el cual el
pector Patronal del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
cribe a patronos con el fin de darle proteccién al mayor niimero posible
trabajadores, ya sea en la prestacion de ser vicios médicos y
spitalarios o bien; en la asignacion de subsidios.
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El Acuerdo No. 396 delaJunta Directivadel Instituto Guatemalteco
le Seguridad Social, indica que el Acta de Inscripcién Patronal es el
jocumento que se utiliza, paradarle proteccion al mayor niimero posible
fe la poblacién trabajadora.

3.2 FINALIDADES DE LAS ACTAS DE INSCRIPCION PA-
TRONAL Y OBLIGATORIEDAD DE AFILIACION.

Su objetivo es inscribir a los patronos en el régimen de Seguridad
Social, para que los trabajadores a su servicio, puedan gozar de todas las
prestaciones que otorga el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

De conformidad con el Acuerdo No. 396 de la Junta Directivadel
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, a partir del 1o. de octubre
de 1963 se extiende en el departamento de Guatemala a los trabajadores
que laboran con patronos que ocupen los servicios de 3 y 4 trabajadores.
Se establece también la obiigacién que todo patrono de las demas zonas
dela Repiblica cubiertos por el régimen que utilice los servicios de menos
de 5 trabajadores debe inscribirse. Ademds se declara formalmente
inscritos a los patronos que ocupen 3 y 4 trabajadores, siempre que por
lo menos 3 de ellos laboren en el departamento de Guatemala.

En el referido Decreto se excluyen de la obligacién de ser inscritos
a los trabajadores domésticos. Estimo quela exclusion anterior obedece
a que se trata de un régimen especial de trabajo, y que si sufre el traba-
jador doméstico tuna enfermedad leve, es obligacion del propio patrono
cuministrarle asistencia médica y medicina. Ademds el trabajo relacio-
nado, generalmente ¢s temporal y con caracteristicas propias.

Los trabajadores que prestan servicios fuera del territorio de la
Republica, no gozan del Régimen de Seguridad Social, ain cuando
laboren para un patrono que se cncuente, formalmente inscrito en el
Régimen. (Acuerdo No. 386 de la Junta Directiva del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social). Hay imposibilidad material de
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ler otorgar por parte de] Régimen de Seguridad Social de Guatemala
abajadores que estén laborando fuera de la Reptiblica.

Los patronos dedicados a la actividad de transporte en vehiculos
motor, que ocupen los servicios de uno y dos trabajadores en el
vartamento de Guatemala de conformidad con el Acuerdo No. 417 de
unta Directiva del Instituto tienen derecho a ser inscritos, siempre que
sede de sus oficinas principales se encuentren dentro del mismo
yartamento, aunque los trabajadores desempefien sus labores en éste
ros departamentos de la Republica. Con anterioridad ala vigenciadel
srido Decreto los trabajadores mencionados estaban marginados de
beneficios del Régimen de Seguridad Social.

El Actade Inscripcién patronal desempefia su funcién de mscripeidn
patronos para proteccion a fos trabajadores prestindoles servicios
dicos, hospitalarios y de subsidios. No obstante la obligacion que
1en los patronos de inscribirse en el Régimen algunos son negligentes
o cumplen con dicha obligacién. Cuando un inspector establece ésta
ymalia, se inscribe al patrono y se le impone las sanciones que la ley
iblece.

»  UBICACION DE LAS DEPENDENCIAS Y SUS FUN-
CIONES.

Las oficinas centrales administrativas del] Instituto Guatemalteco
Seguridad Social, estdn localizadas en el centro cfvico de la ciudad de
atemala; y la divisién de Inspeccién del Departamento Patronal se
uentra ubicado en el sotano de las oficinas centrales, lugar a donde
:den recurrir los patronos cuando deseen informacién sobre las
‘mas y procedimientos para inscribirse en el Régimen de Seguridad
fial. Igualmente pueden recurrir Jos trabajadores cuando necesiten
armacién o deseen denunciar cualquier infraccdn a las leyes y
lamentos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Otrade las dependencias del Instituto Guatemalteco de Seguridad
:ial, es la Division de Registro de Patronos y Trabajadores, donde se
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realiza todo el proceso operative para inscripci6n, registro y control de
datos relacionados con patronos, Sus €mMpresas y sus trabajadores. La
documentacion e informacién, que se tiene sirve de base para emitir
Acuerdos de Gerencia parala inscripcion, cancelacién, anulacion, suspen-
sién, reanudacién y toda modificacion e incidencia bdsica para el registro
y contro} actualizado de los pataronos, Sus CImpresas y trabajadores a su
servicio. Su principal atribucién es la de flevar a cabo la inscripcion de

patronos .

Entre las funciones principales que debe realizar ¢l departamento
patronal; estan las siguientes: Inscripcién, cancelacion, anulacion, sus-
pensién y recaudaciones de Ias empresas; inspeccionarlas con el fin de
controlar las cuotas por contribuciones; atender consultas que leson pre-
sentadas por las dependencias del Instituto, en lo referentealos trabajadores
para recibir los beneficios del Régimen; ejecutar cobros de cuotas patro-
nales yde trabajadores de Ias dependencias del Estado, archivar CONVENIos
de pago; clasificar y guardar las planillas y documentacion relacionada
con recaudacién de contribuciones y registro de patronos y trabajadores.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es una Institucion
que su objetivo es velar por ¢l bienestar de sus afiliados, prestindoles
beneficios de asistencia hospitalaria, médica y respectivos subsidios,
cuando los necesiten. Si se quiere que dichos beneficios se otorguen, y
que se puedan ampliar, necesita recursos econémicos; y estos se dan por
medio de las contribuciones de patronos, trabajadores y ¢l Estado.
Iamentablemente algunos patronos no obedecen las indicaciones
estipuladas en las leyes bdsicas del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, por lo que cometen infracciones, perjudicando as{ a trabajadores,
beneficiarios y al propio Instituto. Por lo que es importante llamar a la
reflexién a los patronos, haciéndoles conciencia de los beneficios que se
otorgan por medio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, y de
esa manera dicha Institucién pueda cubrir su programa de dar proteccion
minima a toda la poblacién del pais.
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CAPITULO IV

PILANILLAS DE TRABAJO Y DE
SEGURIDAD SOCIAL

CONCEPTO

Desde ¢l punto de vista comin, la planilla de trabajo; es el
,cumento en el que se detallan los nombres y los salarios que devengan
; trabajadores, que laboran en un centro de trabajo.

Desde el punto de vista doctrinario, constltanos varios autores, y

» obstante ¢llo, no encontramos una definicidn al respecto e clusive

scionarios juridicos, y el diccionario de la Real Academia Espafiola; por

que proponemos la siguiente definicion: "Es documento legal y

ntable en el que se registra por parte del obligado el salario devengado

it los trabajadores de una Empresa, de acuerdo con las formas pactadas
ra el pago del mismo.

Segun el Reglamento Acuerdo No. 546, en su Capitulo II,
xci6n 1, articulo 7o., nos da los requisitos que deberd contener la
anilla de Seguridad Social, por lo que en base a la misma se puede dar
siguiente concepto: "Es el documento elaborado en formularios
peciales, en el cual bajo juramento el patrono anotard el monto total de
:cuotas patronales y de trabajadores, nombre o razdn soctal del patrono
ie su representante Jegal, asi como nombre de los trabajadores, suma
tal de los salarios y firma del patrono o persona responsable. Parala
isma ver modelo de formulario DP-A elaborado por el Instituto
aatemalteco de Seguridad Social, pigina 41; también tenemos en la
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dgina 42 un modelo de formulario de planilla de Afiliaci6n, el cualsirve
ara adquirir la tarjeta de afiliacion, tomandose los datos directamente de
. cédula de vecindad, de la partida de nacimiento o del pasaporte, este
Itimo documento cuando se refiera a extranjeros. El numero de
filiacion que se asigne a un trabajador tiene vigencia durante todala vida

iel afiliado.

.2 FINALIDAD DE LA PLANILLA DE SEGURIDAD
SOCIAL

La finalidad esencial de la planilla de Seguridad Social, es con-
ignar el monto de las cuotas patronales y de trabajadores, del mes
.alendario inmediato anterior. El patronoc estd obligado a su presen-
acién, y a pagar simultineamente el monto total de las referidas cuotas,
le conformidad con los datos que aparezcan en dicha planila. La
>resentacién y el pago relacionados debe hacerse dentro de los veinte
srimeros dfas del mes siguiente al que s¢ refiera la planilla. Todo de
-onformidad a lo que estipula el articulo 8o. del Acuerdo No. 546 de la
funta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

En las planillas de Seguridad Social, se anotan los salarios ordinarios
y extraordinarios de los trabajadores conforme los datos que aparezcan en
los comprobantes correspondientes que lleva el patrono. A las finalidades
ya mencionadas que corresponden a las planillas, podemos agregarle
también que con motivo de un conflicto laboral pueden servir de medios
de prueba, para acreditar el tiempo de servicios de un trabajador y las
remuneraciones que ha percibido.

Creemos importante sefialar que para llevarse a cabo la finalidad
esencial de la planilla de Seguridad Social, debemos estar atentos a lo
preceptuado por el articulo 10 del Acuerdo antes mencionado que reza
asi: "Los patronos pueden entregar sus planilias de Seguridad Social y
pagar sus cuotas ¢n cualesquicra de las oficinas designadas y bancos que
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autoricen para el efecto por el Instituto, independientemente de la
icacién del centro o centros de trabajo aque serefiere laplanilla’; luego
su segundo parrafo nos dice: "Los patronos podrdn enviar por correo
tificado a las citadas oficinas del Instituto sus planillas de Seguridad
cial y el importe de las respectivas cuotas patronales y de trabajadores,
el entendido de que el deposito correspondiente debe efectuarse en fas
cinas del correo, a mds tardar el dia 20 de cada mes, para no incurrir
los recargos respectivos’.

De tal manera que por ningtin motivo, razon, causa o circuns-
\cia el patrono podrd excusarse de la obligacién de la consignacion del
nto y el pago de las cuotas respectivas, a las cuales ya nos hemos
erido con anterioridad.

Por otro lado tenemos la mecdnica que se sigue para la elabora-
sn de las planillas de Seguridad Social, y para el efecto se hace lo
ruiente: Para fa cuota de trabajadores se saca el porcentaje de acuerdo
n el salario ordinario o extraordinario que cada trabajador devenga en
terminada Empresa; en cuanto a la cuota patronal se refiere, se suman
; salarios ordinarios como extraordinarios de todos los trabajadores
e aparezcan en la planilla de Seguridad Social y ala suma total se le saca
porcentaje de la cuota patronal, que cambia segtin el departamento de
le s¢ trate.

Con relacién a los departamentos de: Guatemala, Baja Verapaz,
riquimula, Totonicapdn, Zacapa, Jalapa, El Quiché, Sacatepéquez,
Mold, Escuintla, la cuota patronal es del 10% la cual se reparte de la
anera siguiente: Accidentes en general 3%, Enfermedad y Maternidad
%, Invalidez, Vejez y Sobrevivencia 3% y la cuota de trabajadores es
4.5% que se integra asi: Accidentes en general 1%, Enfermedady
aternidad 2%, Invalidez, Vejez y Sobrevivencia 1.5% en los
partamentos como son: Alta Verapaz, Chimaltenango, ElProgreso,
uehuetenango, Izabal, Jutiapa, Petén, Quetzaltenango, Retalhuleu,



16

San Marcos, Santa Rosa y Suchitepéquez, la cuota patronal es del 6%,
a cual se reparte en: Accidentes en general 3%, Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia 3%, v la cuota de los trabajadores es de 2.5% que s¢
-eparte asf: Accidentes en general 1%, Invalidez, Vejez y Sobrevivencia
1.5%. ElEstado como patrono da su contribucién para ¢l sostenimiento
del Régimen de Seguridad Social, de conformidad a lo que ordena la
Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala, ylaLey Orgdnicadel
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto No. 295 del
Congreso de la Republica.

4.3 REPORTE DE PLANILLAS EN PERIODO NORMAL

Todo patrono declarado formalmente inscrito, estd obligado a
presentar cada mes, ya sea a las oficinas que para el efecto designa el
1GSS, o bien por correo ¢l monto a que corresponde la planilla al mes
calendario inmediaro anterior.

Es en esta forma como tenemos los pasos a seguir para el reporte
de planillas en periodo normal. El reporte de planillas y cuotas también
puede hacerse por correo certificado, en el sentido de que el dep0sito
respectivo deberd efectuarse en las oficinas del correo a mds rardar cldia
veinte de cada mes; pues en caso contrario incurre en los recargos
respectivos.

4.4 CONVENJIOS ESTABLECIDOS ENTRE PATRONOS
CON RELACION AL REPORTE DE LAS PLANILLAS.

De conformidad con el primer pdrrafo delarticulo 28 del Acuerdo
No. 546 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, bajo el sub-titulo "CONVENIOS DE PAGO” dice: "Se faculta
al Gerente para conceder a los patronos un plazo hasta de 12 meses, para
el pago de cuota patronal, cuando éstos por razones que se justifiquen se
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‘ontraren en la imposibilidad de hacerlas efectivas de una sola vez.
wante dicho plazo el patrono deberd cancelar su adeudo, mediante el
ro de amortizaciones mensuales y consecutivas, sin necesidad de cobro
requerimiento”.

Es decir que si determinada Empresa no puede pagar la cuota
ronal correspondiente en el periodo normal, suscribe un compromiso
el que se detallardn las condiciones del mismo con el entendido de que
ncumplimiento de cualesquiera de sus cldusulas faculta al Instituto
atemalteco de Seguridad Social, a dar por vencido el plazo, y acudir al
)cedimiento econdmico coactivo, para el cobro del saldo.

Para tener derecho a la suscripaidn de pago de esta naturaleza, la
te patronal deberd cumplir los requisistos establecidos en el articulo
del Acuerdo en mencion.
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CAPITULO V
EL CERTIFICADO DE TRABAJO

1 CONCEPTO

Es el documento donde se registran ciertos datos del trabajador
mo son: nombre del afiiado, ntimero de afiliacién al IGSS, mimero
cédula de vecindad, direccién, teléfono, dependencia donde trabaja,
‘ha de ingreso a la empresa, niimerc patronal, nombre de la empresa
iependencia del Estado, direccidn, teléfono, nombre de la esposa o
nviviente, en el caso de cernficados de trabajo por accidentes en
neral, se omite el nombre de la esposa o conviviente y se agrega fecha
ingreso a la Empresa; se anota la comprobacidn de la relacion laboral,
orme de salario, informe de licencia o de desempleo, observaciones
nerales, lugar, fecha y firma, nombre y cargo del jefe o de quien haga
; veces, debiendo ser expedido con la seriedad e importancia que al
smo conlleva.

Desde el punto de vista doctrinario, no existe una definicién al
;pecto sin embargo podemos definirla como:  "El documento
ministrativo por ¢l cual ef afiliado constata su relacién laboral, ante el
stituto Guatemalteco de Seguridad Social, para poder gozar de los -
vicios a que tiene derecho”.

Desde el punto de vistalegal, el articulo 40. del Acuerdo No. 1381
laGerencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, nos indica
e el certificado de trabajo es: "El documento que acredita la calidad de

gﬁééggé& s,é Ll HE T

i
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filiado". Es decir que para solicitar servicios y prestaciones que 0torga
1 Régimen de Seguridad Social de Guatemala, es indispensable la
resentacién del certificado de trabajo. Tengo entendido que solo en los
ervicios de emergencia se reciben pacientes sin que presenten el respectivo
ertificado de trabajo, pues sc trata, como yasc indicé de una emergencia
' de servicios sociales, a los cuales el Instituto no se puede negar, por la
\aturaleza misma de la Institucién, taly como nos lo establece el articulo
lo. de la Ley Orgénica de la Institucion objeto de nuestro estudio que
fice: "Crease una Institucién auténoma, de derecho ptblico con
sersoneria juridica propia y plena capacidad para adquirir derechos y
‘ontraer obligaciones, cuya finalidad es Ia de aplicar en beneficio del
sueblo de Guatemala... un régimen nacional, unitario y obligatorio de
Seguridad Social...” o sea pues que su fin es abarcar todo ¢l pais, en
-uanto a la Seguridad Social se refiere.

52 USO Y ABUSCG DEL CERTIFICADO DE TRABAJO

Histéricamente el certificado consistia en una libreta, en la cual el
obrero anotaba ciertos datos.

Por otro lade tenemos el Diccionario de Derecho Usual de
Guillerlmo Cabanellas, que dice: "Es el documento expedido por
patrono al trabajador, en el cudl se hacia constatar los servicios prestados
por este ultimo”.

Por otra parte podemos decir que el certificado de trabajo s el
documento donde se registra el nombre del afiliado, nimero de afiliacion
al IGSS, niimero de cédula de vecindad, direccitn, teléfono, depen-
dencia donde trabaja, fecha de ingreso a la empresa, numero patronal,
nombre de la empresa o dependencia del Estado, teléfonoy direccion el
cual debe ser extendido con la seriedad e importancia que el mismo
merece, para dar fe de su contenido.

%
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Segin el Acuerdo No. 1381 de la Gerencia del Instituto
atemalteco de Seguridad Social, en su articulo 4o0. dice: "Es el
umento administrativo por el cual el aftliado acredita su cardcter de
iado, para que se le presten los servicios". Es decir que dicho
umento tiene credibilidad desde el momento que los datos consig-
los en el mismo estdn avalados con lafirmadesl patrono orepresentante;
o debido al uso y abuso del mismo por parte de patronos inescru-
osos, de trabajadores e intermediarios, al certificado de trabajo, se le

restado credibillidad, por parte del Instituto Guatemalteco de
ruridad Social; ya que si un trabajador presenta un certificado, y no
irece reportado en planillas del Seguro Social, siempre le prestan los
vicios, pero le dejan tres dias hdbiles al supuesto afiliado, para que
sente nuevo certificado de trabajo, y comprobar nuevamente si
wrece reportado en dichas planillas. En caso contrario, dejan de
starle los respectivos servicios y llevan a cabo una investigacién por
dio de sus inspectores, para amonestar al infractor de conformidad al
userdo No. 546 de la Junta Directiva, reglamento sobre recaudacion
Contribuciones al régimen de Seguridad Social.

En pdginas 48 y 49 tenemos los formularios DPD-41y DPD-42
z son documentos que extiende ¢l patron o su representante,
signando los datos generales, comprobacién de relacién laboral,
orme de salarios; también encontramos una casilla que se llena en el
o de que el afiliado se encuentre con licencia o desempleo.

El certificado de trabajo por accidente en general Form DPD-41,
llena en el caso que un trabajador haya sufrido un accidente, no
esitdndose acreditar tiempo minimo de contribuciones previas de
formidad al articulo 39 del Acuerdo No. 468 de la Junta Directiva del
rituro Guatemalteco de Seguridad Social. Y tenemos el certificado por
ermedad y maternidad Form D¥YD-42 el cual se utiliza en el caso que
afiliado (a) solicitaservicios por estar padeciendo de alguna enfermedad,
orque se requicra servicios por maternidad, debiéndose comprobar
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res meses de contribucién dentro de los Gltimos seis meses calendarios
wnteriores al mes en que se soliciten dichos servicios (Art. 18 y 39
Acuerdo 468 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social).

5.3 FACTORES QUE LE HAN RESTADO CREDIBILIDAD
AL CERTIFICADO DE TRABAJO

El Acuerdo No. 410 de la Junta Directiva del Instituto Guatemal-
teco de Seguridad Social, en su Capitulo II, tiene relacionado lo
concerniente a prestaciones relativas al programa de enfermedad, en la
cual se otorgan las siguientes prestaciones. En dinero para: a) Un
subsidio diario cuando la enfermedad cause incapacidad para ¢l trabajo;
b) Unacuotamortuoria. Por otro lado tenemos la prestacion en servicio
como: a) promocién de la salud y prevencion especifica de las
enfermedades; b) Asistencia Médico quirtrgica general y especializada;
¢) Hospitalizacion; d) Asistencia farmacexitica;  ¢) Asistencia
odontolégica; f) Suministros de aparatos ortopédicosy Protésicos;
g) Exdmenes radiolégicos, laboratorio y demds ecxdmenes
complementarios que scan necesarios para el diagnéstico y control de la
enfermedad. En cada uno de los servicios que se otorgan, cabe la
posibilidad de que s¢ puedan aprovechar falscando documentacién y
cometer falsedad. Cito el caso real de XX patrén, que acostumbraba
incluir en las planiilas afamiliares, paraquecstas obtuvieran prestaciones
dinerarias y de servicios; por cjemplo por motivo de maternidad,
ampardndose en el articulo 23 del Acuerdo anteriormente citado, enla
cual menciona: "Qué podr tener derecho al subsidio de maternidad la -
trabajadora afiliada, que haya contribuido en tres periodos de
contribucién..." pero pasado el postnatal, ya no aparecen reportadas cn
las planillas de Seguridad Social. Esta s una defraudacion encubierta.
Otro ejemplo es el caso de un menor de once afios de edad, a quien se le
prestaron servicios de asistencia médico quirtirgico, por estar padectendo
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un rifién, tratamiento que por su cuenta, le hubiera resultado
1eroso por lo que cometiendo anomalias el patrén en ¢l certificado de
bajo, plasmé que tenia dieciseis afios; pero por dudas que surgieron
el departamento de prestaciones en dinero solicitaron certificado de
tida de nacimiento de! menor, a la Municipalidad de Guatemala,
nprobando que la edad real era de once afios y no dieciseis aftos como
wecia reportado en el certificado de trabajo.

También puede haber defraudacién al Instituto Guatemalteco de
suridad Soctal cuando se aplica el articulo 39 del Acuerdo No. 468 de
unta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, yaque
nismo menciona: "Que el subsidio diario por accidente se limita al
bajador afiliado sin necesidad de acreditar un tiempo minimo de
1tribuciones previas...; quiere decir esto que si no se acredita un tiempo
contribuciones previas, puede muy bien un trabajador que tenga4 dfas
haber empezado a laborar en una empresa, y que sufriere un accidente
ier derecho a las prestaciones de servicios médicos y respectivo subsidio
rante el tiempo que se encuentre incapacitado; pero desafortu-
lamente hay patronos corruptos que inclusive venden los certificados
trabajo, haciendo constar por ejemplo que X trabajador labora en la
ipresa y que gana diariamente Q.4.00 (cuatro quetzales) y si tiene 4
s de haber empezado a laborar serfan Q.16.00 (dieciscis quetzales);
1nto le toca contribuir al patrono y supuesto trabajador al régimen de
guridad Social?, éno es esto también una estafa en contra de la
titucién? yme pregunto {cudnto vaaderogar el Instituto Guatemalteco
Seguridad Social, en darle asistencia médica y respectivo subsidio al
ciente?. Pienso que deberfa de haber homologacion de las disposi-
mes reglamentarias, es decir que se requieran los mismos requisitos -
ralos tres programas que son: Accidenre, enfermedad y maternidad;
que en los articulos 18 y 39 del Acuerdo anteriormente aludido, no
cuentro homologacién en vista de que el arriculo 18 menciona lo
uiente: "Para tener derecho al subsidio por enfermedad el trabajador
liado, debe haber contribuido en tres periodos de contribucion dentro
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le los tltimos seis meses calendarios anteriores al mes en que s¢ micia la
ncapacidad temporal, cuando €sta se declare simultdncamente con el
-omienzo de la enfermeedad, y paramaternidad de la trabajadora afiliada
tebe haber contribuido en tres perfodos de contribucion dentro de los
«eis meses calendario anteriores al mes en que se inicio la incapacidad
-emporal para ¢l trabajo”. Aqui estin los mismos requisitos que se exigen
sor enfermedad y maternidad, lo mismo deberfa ser en el caso de
accidentes; yademds se mencionaquees indispensablequeel trabajador(a)
afiliado(a) mantenga vigente su relacién laboral a la fecha en que haya
scurrido el accidente o se demande la proteccion del Régimen por
enfermedad o se inicie la incapacidad temporal por maternidad. Y de
acuerdo a los articulos anteriormente mencionados, ¢l patrono en
desconocimiento de las leyes bdsicas del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, emite certificado de trabajo por enfermedad y
maternidad, sin cerciorarse si estos han computado el tlempo que s¢
requiere, por lo que se le resta credibilidad al certificado de trabajo, ya
que sus datos pueden ser no fidedignos, a pesar de que el certificado de
trabajo estructuralmente se encuentra bien elaborado para no dar motivo
a equivocaciones, estos siempre se dan en su mal usc.

E] Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, por medio del
Acuerdo No. 5-90 emiti6 el Acuerdo No. 856 de la Junta Directiva de
fecha 13 de Marzo de 1989 por medio del cual dictaron 'y aprobaron cl
instructivo para el tramite y empleo del certificado de trabajo, para un
efectivo control, entregay utilizacion de los formularios delos certificados
de trabajo, as{ como para verificar y confrontar datos y firmas; y esto s¢
realizé en vista de que el certificado anterior tenfa deficiencia en su
estructura, vya que cualquiera que tenfa necesidad del mismo, podia
obtenerlo sin mucho problema, en cambio ahora los certificados de
trabajo se encuentran enumerados correlativamente, en talonarios de
cincuenta unidades; y para adquirirlos determinada empresa deberd
llenar un formulario denominado "Solicitud de formularios de certificado
de trabajo, y dicho formulario contiene Jos datos siguientes: a) Cantidad
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certificados  solicitados, b) Numero patronal, ¢) Nombre del
trono o razon social, d) Nombre de la empresa o dependencia del
tado, ¢) Direccién, Municipio y Departamento donde estd situada la
ipresa; f) Lugar y fecha, g) Firma del patrono o de su representante
ral, h) Sello o distntivo-de la empresa.

Unade las caracterfsticas importantes en e} Certificado de Trabajo,
de que estdn enumerados, el de que s¢ les halla impreso el sello de la
vision de Recaudacién, en el caso del Departamento de Guatemala; y
e la DIVISION DE RECAUDACION DEL DEPARTAMENTG
\TRONAIL, lleve registro de firmas de los patronos declarados
rmalmente inscritos y de sus representantes autorizados para suscribir
; certificados de trabajo. Lo que se quiere con estas reformas, es
:ctuar un mejor control en los certificados de trabajo en su entrega y su
0, yaque al estar enumerados se sabrd en determinado momento que
1presa patronal solicitd talonarios de certificados de trabajo, ya que
-has empresas han llenado lasolicitud de formularios de certificados de
ibajo, de la cual hice mencién; y al estar estampado el sello de Ia
ivisién de Recaudacién en el original y duplicado en el certificado de
1bajo, se tendrd conocimiento por cualquier dependencia def Instituto
toda la Republica, quién efectud el suminisstro, y las Delegaciones o
jas departamentales del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
rén las solicitudes de pedido de formularios de "Certificado de trabajos
departamento de abastecimientos a los cuales le estampardn en ¢l
iginal y duplicado, ¢l sello de dicha delegacién o caja Departamental,
raser suministrados a los Patronos, siendo responsables de lacustodia,
istencia y entrega de los formularios de certificados de trabajo. (Ver
rmularios DPD-112 y DP-PROV Pdgs. 58 y 59).
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL  Form DPD-112
CERTIFICADO DE TRABAJG
.0 0957847 PARA LOS PROGRAMAS DE ACCIDENTES, ENFERMEDAD Y MATERNIDAD
“A" DATOS GEMERALES

DEL TRABAJADOR DEL PATRONO
f e 8 No. Patronal . Nombre det

rimer Nombre Segundo Nombre Primer V Mmk fatrone
pelion de Casads 7 feo.oe ; tocien L i Hombre de la empresa o0 dependencia B
&duta de Vecindad Orden .
wreccon l{q Egtado
funicipic donde rabaja g3 &
‘scha de ingrese a 1a emplress ) i L 18 chon:
fombre g8 13 SpoLs © Conviviente ... £ ST ’.i’ P B ; Tetdfono

' £N: 4577 a0~ :

“B” COMPROEICION DE LA RELAGION LARDRAL )

IR ACCHDENTE: Fecha en que ocurrit @ accidents - :__:’de 18 o

inlatecha #n que cournd elaceidente era knbajador de la @gpresa?  H M) ro T3
5Of ENFERMEDAD O MATERMDAD: A la focha en que se sofiolan los servicias del Institu'l_o. # rabajader {a) de la enpresal
20 Mol Seencuenva on goce d¢ vacaciones?  Si 3w W)

| iz fecha en que INna Su descanso preparto y posipano por orden medica del iInstituto, €3 wabajadora ge ia smpresa” s o [

“Or IFORME DF SALARIOS (véanse insirucciones al dorso)

No. WESES O PERIODOS DRDINARID | EXPRAGRDRAO0 CONRION TOTAL USO1G 55, )
i Del al 19 a a a
el al 19 a E+] Q.
i Do E 1% Q. @ Q.
1 Det a 19 Q. Q Q.
3 Det a 18 @ o Q.
3 pel o 19 a a a

St spiavic @5 a base de commian? 5i (B YR £n caso afimmaties, MoFMEr $8is meses o perodos Ce comrbucion anteniores 4 la kecha O8F accidente o 2 le
echa en que $6 soliciiam los servicios dal instifulo por enfermedad © se inicia el descanse por maternidad, S durante ésfos. el trahajador N0 laberd lodos lus dias
tebigo a L idad, B! . Hicenecia sin goce de salario o venaciones, se debe hacer Constar en e espacio de “aserdacienas”, ] nlmoa de dias
10 rabajados y la causa de no haberle hecho. En caso de vacaciones, anoias el monte pagaso ¥ i ef mizmo 3¢ hatla o e incluids en ¢ salario repontado.

BOMIFICACION SEGUN DECRETCO DEL CONGRESOC No. 78-8¢

<} sabanic ichays 1z Sonificasiin segun o Deceote det Congreso No. 78-807 8 1 wno [ Monto dela dons o0 {2 PAE] i esta
sfecta at pagodecuotas? S T3 Mo i (B instituto cotelarh esta informacién en las pianilias de Seguridad Sockl v procederd iegalmente an casa de faisedad)

0" LICENCIA @ DESEMPLED

Fara frabaiadores en peniods de licencia tin cooe de saiano o desempleo, Henese 1 Seccion “G Informe de Balarios, de conformidad con las nstrucciones indicadas
af dorss, tdemas de |2 sigulenie miormacion.

Fecha en que se inicit I Huencia de ce 13
Fecha en que dejt ¢ sar dor e by eenp de de 1§

“E” GHSERMACIONES

B suscrito satrone © $U (BpreseniAnts, hace consta, bEn su direcis responsabilidad, que los delps corsignadus & 6l Fresenta documenta son ciertos ¥ coingigen con
105 de les planifias de Saguridad Social, en sus libros e contabilidad v olros registros,

Lugar y Fecha de amision Flzms def Parone ¢ s Representaste Hombres y apefidos completos

BELLO
{ge % Empress ¢ dapendancia ¢at Estado)

¥ Bo, {5410 para & Sactor Plliicel i Jele Inmadiaio dat infarmanta

FEEBHDTRILE. b MAMINEG SR T WA MITA. w7 et
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CAPITULO VI

RECURSOS FINANCIEROS

EllInstituto Guatemalteco de Seguridad Social, percibe sus fondos
ravés de patronos, trabajadores y el Estado, y dependiendo del salario
¢ cada trabajador devenga.

En lo referente a la cuota patronal del Estado, la misma debe
anciarse con los impuestos que se crearon y estos pasan a favor del
stituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Desafortunadamente el Instituto Guatemalteco de Seguridad
cial, tiene muchos deudores tanto de Empresas Patronales parti-
lares, como del patrén Estado; la demanda de afiliados se ha
rementado y los costos de operacion, funcionalidad de dicha Institu-
m ha crecido, por lo que a buscado fos mecanismos que sean
1wcionables para darle soluctén al problema de endeudamiento que le
nen; en el Articulo 40, Capitulo V, Decreto 295 de la Ley Orgdnica
| IGSS, menciona que El Estado como patrono velard para que el
stituto Guatemalteco de Seguridad Social perciba siempre la cuota del
rado, y que coordinard permanentemente sus actividades con las
ridades y organismos encargados de la formacién y fiscalizacion del
ssupuesto  nacional de ingresos y egresos calculdndolo con
teipacion...”  Esto lo hace con el fin de dar cumplimiento al
stenimiento de dicha Institucién Social, pero la realidad es que la
sma no se ha cumplido como debe ser, va que el Estado le tiene una
ida que podria calificarse de millonaria.
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6.1 POLITICA INVERSIONISTA

Para una buena inversion de sus recursos financieros, ¢l Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, formula cada afo planes que los
coordina con las actividades del Banco de Guatemala, colaborando asi a
la creacién monetaria, cambiaria y crediticia que sean favorables al
desarroilo de la Economia Nacional y también con las actividades de las
empresas de Seguros privados, propiedad dei Estado o delos particulares.
Estos planes inversionistas buscan beneficiar a sus afiliados como es el de
construir hospitales donde hagan falta, implementar sus servicios,
capitalizar sus obiligaciones, el cual se podrd modificar de comtin
acuerdo con la Junta Monetaria del Banco de Guatemala, pero basandose
ol Instituto Guatemalteeco de Seguridad Soctal a sus normas técnicas,
extension de los riesgos, previsiones actuariales, necesidades y posibili-
dades financieras, y dichos fondos a capitalizar obligaciones tiene sus
reglas como son: a) Debe colocarse en las mejores condiciones de
seguridad, rendimiento y liquidez, b) No pueden hacerse operaciones
con fines de especulaciones (operacion comercial que se practica con
4nimo de tucro), ¢) Mo conceder préstamos directos a ninguno de los
tres organismos del Estado, ni a las Municipalidades, y otras que
determine el presente reglamento. En estaformala politica inversionista
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, busca asegurar las
aportaciones de sus contribuyentes haciendo buen uso de los mismos,
para lo cual efectia anualmente su plan de inversiones.

6.2 VIGILANCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY

Para que se cumpla fa Ley, tienen un departamento denominado
de Inspeccion y de visitaduria, con el fin primordial de controlar porque
patronos y sus afiliados cumplan con respetar sus leyes, ya que sus
miembros tienen facultades como algunas que mencionaré: a) Visitar
los lugares de trabajo en cualquier hora del dia dependiendo su jornada,
b) Revisar libros de contabilidad, salarios, planillas y cualquier otro
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cumento; ¢) Si encuentran resistencia injustificada, dardn cuenta de
sucedido a un Tribunal de Trabajo y Previsidn Social, y en casos
»eciales pediran el auxilio de las autoridades o agentes de policia, con
fin de que ne se les impida el cumplimiento de sus obligaciones,
Gozan de franquicia telegrafica para poderse comunicar urgentemente
asuntos de sus cargos, ya sea con sus superiores, con autoridades de
policfa o Tribunales de Trabajo y Prevision Social; y todo esto con el
~de que se lleve la respectiva vigilancia, y as{ evitar que tanto patronos
mo sus afiliados cometan infracciones a las leyes o reglamentos del
stituto Guatemalteco de Seguridad Social, yaquesiendounalnstitucién
€ presta servicios, justo es que todos cumplan a su mantenimiento,
ro desafortunadamente siemprec hay evasores de obligaciones, y
ecisamente, ¢l fin que persigue el cuerpo de vigilancia es que se
mpla la ley; por eso es necesario que tanto patronos como trabaja-
res, tengan conocimiento de las leyes del Instituto Guatemalteco de
guridad Social, pero por pura negligencia no las leen, ya que tengo
nocimiento de que se Jes reparte la Ley Orgdnica de dicha Institucion
aatronos, trabajadores e inclusive a cualquier persona que tenga interés
conocer sus leyes y reglamentos en forma gratuita.

3 RESCLUCIONES DE CONFLICTOS Y SANCIONES

Cuando los patronos afiliados interpongan reclamo por la
licacibn de la ley, Reglamentos del Instinito Guatemalteco de
guridad Social; este se tramitard y resolverd por la Gerenciaen un plazo
eve, y se interpondrd recurso de apelacién en contra la Gerencia st fa -
solucién es desfavorable el cual se hard ante la Junta Direcriva y dentro

tres dias posteriores de haberse efectuado la notificacién, mas el
‘mino de la distancia, Ia Junta Directiva deberd pronunciarse dentro de
i diez dias siguientes a contar desde que se presenté el recurso y
icamente ante los Tribunales de Trabajo y Prevision Social, podran
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Jiscutirse las resoluciones de la Junta Directiva, las cuales deberan aceptar
las demandas, siempre que scan presentados dentro de los cinco dias
habiles siguientes a aquel en la cual quedd firme el pronunciamiento del
[nstituto. Y cuando los juicios se efectiian por cobro de créditos
originados por las inversiones o sumas adeudas, se tramitard ante los
Tribunales del Ramo Civil, asi lo estipula el articulo 54, Capitulo VIII
de la Ley Orgdnica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

El articulo 53 de la ley anteriormente citada, menciona que
cuando los juicios se prosigan por multasy sanciones, deberdn interponerse
definitivamente ante los Tribunales de Trabajo y Prevision Social, quiere
decir que no se efectuard el trdmite ante Ja Gerencia del IGSS; y sison
delitos penales, serd ventilado en los Tribunales Penales Jurisdiccionales.

Las multas y sanciones, se aplicardn dependiendo quien lo haya
cometido, patrono o trabajador, y si es una entidad juridica, queda
obligada solidariamente juntamente COn sts personeros, representantes
Jegales, gestor principal etc., acubrir las responsabilidades economicas
que procedan.

6.4 DISPOSICIONES GENERALES

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, goza de varjas
exenciones como: de tasas y contribuciones fiscales o Municipales, de
papel sellado y timbres, etc., ya sean directos como indirectos, que le
puedan afectar, y todo esto €s para que dicha Institucion pueda prestar
sus servicios a la comunidad social, precisamente esta es la filosofia una
ayuda reciproca por la que se dan dichos privilegios.

6.5 DISPOSICIONES TRANSISTORIASY DEROGATORIAS

En el Capitulo X de la Ley Orgdnica del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social No. 295 del Congreso de la Reptiblica, menciona,
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al es el periodo inicial de los miembros de la Junta Directiva, y en que
‘ma se encuentran sujetos, en su articulo 3o., menciona que el
esidente de Ia Repiiblica, mediante acuerdo emanado por conducto del
inisterio de Trabajo y Previsidn Social, deberd designar dentro de los
=z dias siguientes al Gerente del Instituto, en la cual se nota que ya hay
ervencién por parte del Estado, y en el articulo 50. de la misma ley,
Estado da una ayuda econdmica, para cubrir gastos de organizacion,
-udio, y lo demds que fuere necesario, para que empiece su
1cionamiento, y en su pirrafo 30. menciona que si quedare algin
brante de la suma que haya dado el Estado, que esto sirva como
imera cuota del Estado como Patrono. En su articulo 8o. ley citada,
:nciona que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico debe incluir
el proyecto anual del presupuesto nacional de ingresos y egresos la
maque indigue el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, conforme
us estimaciones actuariales, y en parrafo 2o. del mencionado articulo
e queel total de la suma referida se deberd poner alaorden del Instituto
1atematteco de Seguridad Social al comienzo de cada ejercicio fiscal...
ro larealidad como lo mencioné anteriormente el Estado ha incumplido
cuotas parciales como patrono, ya que le tiene un saldo pendiente; y
ora tratardn de resolver dicho saldo que es de aproximadamente
hocientos millones de quetzales, y que buena parte de dicho saldo ya
ucéd, por lo que el Estado Patrén, hard andlisis respectivo para saber
anto es lo que realmente le debe al IGSS, y buscar los mecanismos para
uidarlo; y que la misma se hard dependiendo de la capacidad financiera
€ tenga, o sea que efectuard sus pagos por abonos, creo que deberian
nerse de acuerdo y por medio de un convenio de pago se cancele el
eudo ya que reaimente el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
ne compromisos con sus afiliados y no puede dejar de cumplirselos.
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CONCLUSIONES

Que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es un ente,
cuya creacion u objetivos es buscar de acuerdo a su ley orgdnica,
beneficiar al conglomerado humano, quienes necesiten de sus
Servicios.

El objetivo primordial que persigue el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, es abarcar toda a Reptblica, y poder cumplir
con lo establecido en ¢l articulo lo. de su Ley ;Organica.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, cumpliendo con
su cometido, ha ampliado su cobertura, tal el caso del IVS o sea
Invalidez, vejez y sobrevivencia.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social estd prestando ser-
vicios médicos a los jubilados, cosa que no hacia antes, lo mismo
que a las Universidades, sin cobrarles, ya que eestdn exentos de
conformidad con los articulos, 88, 100 y 115 de la Constitucidn,
politica de la Repiiblica de Guatemala.

La pérdida de credibilidad del certificado de trabajo, se debe aque
patronos, trabajadores ¢ intermediarios, se aprovechan del mismo
para hacer mal uso y defraudar al Instituto Guatemaiteco de Segu-
ridad Social, plasmando en el documento datos faisos.

Se ha perdido credibilidad al certificado, por parte del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, en virtud de que la parte pa-
tronal por decidia, no lee las leyes bdsicas, la cual nos da los pasos
a seguir.
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RECOMENDACIONES

Debe hacersse una campaiia de publicidad, concientizando a los
patronos y trabajadores, de los beneficios que presta el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, por todos los medios de comu-
nicacién, la prensa, laradio; la televisién, erc. Beneficios tales
como: de rehabilitacién, maternidad, enfermedad comun, etc.,
por medio de su departamento de Relaciones Pblicas.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, necesita que los
patronos y trabajadores colaboren conel, yde esaformahabrduna
mejor armonia entre ambas partes.

Que se concientice a los patronos a que lean las leyes bdsicas del
IGSS, para que estén enterados de las normas contenidas en las
mismas y af poder evitar sanciones a que estdn sujetos, cuando las
incumplen.

Para un debido control en la provisién de los certificados de tra-
bajo, a los sefiores patronos, se efecttie por medio de numeracién
correlativa, de manera que se sepa qué patrono tiene en su poder
de tal a cual numeracién, y fecharlos por afio, rivalidando los que
sobren para el afio subsiguiente, porque los certificados de trabajo -
en manos inescrupulosas dan lugar a la obtencién fraudulenta de
servicios médicos y prestaciones en dinero.
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