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Sefior Decano:
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Atentamente me dirijdo a usted en calidad de
Asesor del trabajo de tésis titulado PROPUESTA DE REGULACION
LEGAL ESPECIFICA PARA LAS TARJETAS DE CREDITC EN GUATEMALA,
asignado a la estudiante universitaria LORENA DINORA ARREAGA
o CASTILLO .~

El trabajo de mérito reune los requisitos
formales y esenciales y se encuentra satisfactoric, por lo gque
merece mi aprobacién y considerc oportuno rgcomendarlo para su
discusidén en el exdmen publico de tésis de la sefiorita ARREAGA

CASTILLO.
Sin otro particular me suscribo de usted.
Aten nte,
ID ¥ ENSERAD /
<7 L 5aULoFE LEGN ESTRADA.
~ // RBOGADO Y NOTARIO.
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Atentamente pase al Licenciado JORGE LUIS GRANADOS VALTENTE,
para que proceda a nevisan el trabajo de tesdis de La Bachdi-
PRan LORENA DINORA ARREAGA CASTILLO y en su opoitunidad emi-

ta el dictamen corhespondienfe, ==—m<co-rommasco e e T
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En atencidn a resolucidn de ese Decanato, procedi a revisar el trabajo de
tesis titulado "PROPUESTA DE REGULACION LEGAL ESPECIFICA PARA LAS TARJETAS DE
CREDITO EN GUATEMALA", el cual fue presentada a consideracidn de la Honorable Junta
Directiva de nuestra Facultad, por la Bachiller LORENA DINORA ARRIAGA CASTILLO.

El trabajo presentado es meritorio, denota el interés y experiencia personal
de la sustentante. Contiene una exposicidn general sobre la forma como funciona en
Guatemala la Tarjeta de Crédito; se hace un estudic sobre la forma de contratacién,
exposicidn clara de los sujetos que intervienen en la relacidn; y una explicacidn
sobre el interés econdmico que persiguen los promotores de la Tarjeta de Crédito.

Considerc que la Tarjeta de Crédito, come todas las instituciones
mercantiles, nace de la prictica y ha cobrade un interé&s inusitado en su
utilizacidén, sin tomar en cuenta que no es Mas Que oLro instrumente gue viene a
favorecer al consumisme y constituye un riesgo para las personas que no tiene
control sobre sus ingresos econdmicos.

La sustentante propene un proyecto de ley que Biene a regular la forma actual
de funcicnamientc de la Tarjeta de Cré&dito; dicho proyecto no contiene mayores
innovaciones como para considerarlo una legislacidn con proyecciones futuras; no
obstante viene a llenar un vacio existente y constituye un aporte significative
para la regulacién de tan importante actividad comercial.
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. Por lo expuesto considera que el trabajo presentado reune los regquisitos
necesarics para que pueda continuar su tramite y posteriormente sea discutido en
examen piblico de tésis.

Respetuosamente,

"Ip Y ENSENAD A TODOS"

m Valiente

Reyisor
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INTRODUCCION

£l presente trabajeo de Tesis, tiene como fundamento las
inquietudes surgidas en los Cursos de Derecho Mercantil,
recibidos en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como los afios
de cxperiencia adquirida durante el tiempo que laboré para el
Departamento Financiero del Banco del Agro, Sociedad Andnima,
especificamente Proyecto Tarjeta de Crédito Master Card Banco

del Agro, lo que me permitid conocer todo el proceso de
introduccidén y desarrollo del Servicio de Tarjetas de Crédito,
desde su constitucidon, hasta su cemercializacidén y control

administrative. Fue cuando encontré la problemitica de la falta
de un eordenamiento juridico que nos indicara las directrices
legales a seguir, por lo que se hizo imperante acudir a 1la
Escritura de Constitucién de la Sociedad, y asi tomar esos
lineamientos como base, para el funcionamiente y desarrollo
de esta instituciodn.

En virtud de que la legislacidén aplicable es por demis
escueta, por lo tanto deja en completa libertad a las Empresas
Emisoras de Tarjetas de Crédito de sentar las bases del contratec
unilateralmente, se hace dimperantivo tomar la iniciativa de
hacer funcionar el sistema en la propugnacidn de una legislacidn
especifica a tan importante institucidn. N

Por tales motives me he fijado comoe objetivo desarrollar
el tema de ™PROPUESTA DE REGULACION LEGAL ESPECIFICA PARA LAS
TARJETAS DE CREDITO EN GUATEMALA™, para que sirva camo una
pequefia fuente de consulta respecto de este tema, en funcidn
de que la doctrina existente al respecto es poca ¥y ademids se
encuentra dispersa, siendo pocos los juristas que se han dedicado
a escribir sobre esta institucidn, destacindese en Guatemala
por sus valiosos aportes al distinguido Licenciado Edmundo
Vasquez Martinez. Dentro de la doctrina extranjera que consulté
a 1o large del trabajo, encontréd especial afinidad a nuestro
derecho, a los tratadistas Arturo Villegas Lara y Ralil Cervantes
Ahumada.

Otro de mis objetivoes al realizar esta investigacidn es
que el anteproyecto llegue al Organismo Legislative para que
verdaderamente sirva como un aporte a toda la comunidad
guatemalteca que utiliza los servicios de Tarjeta de Crédito,
y de alguna forma se tutelen los intereses de la colectividad.

El presente trabajo se encuentra dividido en tres capitulos,
desarrolliandose en el primero lo relative a los APECTOS
FUNDAMENTALES DE LA TARJETA DE CREDITO, partiende de su origen
y evolucidn histdérica hasta nuestros dias, continwande con la
estructura de esta institucidn, con definiciones de relevancia,
as! como su clasificacidn. En la segunda parte del capitulo
primero, analize el contrato tipo que es utilizado entre el
Emisor y el Tarjetahabiente en potencia, como fase previa a
la™ autorizacidn y entrega de la Tarjeta de Crédito propiamente
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dicha, siendo pc - su naturaleza y caracteristicas un contrate
de Adhesidn, abordo loe relativo a sus caracteristicas vy

elementos; teniendo ya una visidn general de lo que son Tarjetas .
de Crédito paso a la tercera parte del mismo capitulo que trata -

sobre las ventajas y las proporcionales desventajas de é&stas,
haciendo por @ltimo mencién del modo en que operan en Guatemala.

En el capitulo segundo, desarrolle lo pertinente al ANALISIS
DE LAS NORMAS LEGALES QUE REGULAN LA TARJETA DE CREDITG EN
GUATEMALA, institucidn que no es muy afortunada en cuanto a

legislacidn, debido a que solamente se le dedica un articulo
en el Cddigo de Comercio (articulo 757), en el gque Gnicamente
se hace una descripcion fisica de la Tarjeta; considero

particularmente que los legisladores se quedaron cortos debide
a que esta importante institucidn es mAs prodiga en relacidn
a los derechos y obligaciones de los involucrades, en funcién
del contrato de adhesidn gque celebran las partes desde el inicio

de la relacidén; ademds dentre del trabajo, hagoe una critica
constructiva al hecho de que en este mismo articulo se indique
lo siguiente: "En l¢ conducente se aplicarin a las Tarjetas
de Crédito las reglas de las Cartas Ordenes", por considerar

que no es lo mejor, ¥y porque son instituciones diferentes, con
algunas similitudes.

En el capitule tercero, me circunscribo a presentar la
exposicidn de motivos, que considero son el fundamento para
pensar que es necesaria una ley especifica que repule esta
actividad, asimismo a continuaeidn presento el Ante-Proyecto
de Ley, para las Tarjetas de Crédito en Guatemala, el gqde se
encuentra estructurade de una forma simple y de facil

comprensidn, iniciando por describir cada una de las
instituciones que participan en esta actividad, y luego
desarrcollandco algunas definiciones de uso constante y

determinantes para entender el alcance juridicoe de las Tarjetas
de Crédito, continde dentro del ante-proyecto haciendo algunas
referencias a puntos relevantes, como parametros en relacidn
a los intereses a cobrar, asi como asigno la calidad de ente
fiscalizador a la Superintendencia de Bancos, con base en 1la
facultad constitucional, contenida en el articulo 233 de 1la
Constitucidon Politica de la Repliblica de Guatemala; terminando
asl este breve ensayo, que espero que en alguna forma motive
el interés de 1los investigadores, a continuar profundizando
en esta actividad comercial que .tanto auge estd cobrando en
Guatemala y en el mundo entero.

Finalmente quiero agrade€er expresamente la colaboracidn
prestada por todas las personas que colaboraron conmigoe, en
el desarrolle de este trabajo, en especial &l Proyecto Master
Card Banco del Agro Sociedad Andnima, asi como al Licenciado
Gustavo Ayestas Escobar por su valiosa colaboracidn, no podria
dejar de mencionar Jla valiosa ayuda del Licenciado Jorge Luis
Granados Valiente.
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CAPITULO I

ASPECTOS FUNDAMENTALES

1, Generalidades de la Tarjeta de Cré&dito

1.1 Antecedentes Histbéricos

El nacimiento de la Tarjeta de Crédito ocurrid a mediados
del presente siglo y su desarrollo y aceptacidn mundial han
sido rapidos, dejando a los legisladores y autores de la gran
mayoria de paises completamente rezagados en esta materia; sus
origenes se encuentran en lo gque los Economista han llamado
"la sociedad de Consumo™, ya que su extraordinaria difusién
ha permitido a los consumidores en forma Aagil adquirir un sin
niimero de bienes y servicios,

Las primeras apariciones de Tarjetas de Crédito similares
a las que conocemos en la actualidad, las encontramos en la
década de 1920, cuando en los Estados Unidoes de Norte América
las grandes empresas propietarias de grupos de sociedades
controladas ¥ con gran organizacidn, generalmente
internacionales, dedicadas al negocio del petrdleo, crea una
tarjeta que permite a sus clientes obtener crédite en sus
diversas empresas, de igual manera, a efecto de aumentar sus
ventas, las grandes tiendas llamadas "almacenes por
departamentos" deciden adoptar este novedoso sistema de cré&dito
emitiendo tarjetas que permitfanm a sus clientes predilectos
obtener mercancias sin necesidad de cancelarlas al momento de
obtenerlas.

En la misma forma las cmpresas Aéreas Norteamericanas
también comienzan a entregar a sus clientes privilegiados
determinadas tarjetas, por medio de las cuales se identificaba
a los tenedores, facilitidndoles asi crédito,

Sin embarge, la funcidn primordial de diechas tarjetas era
una identificacidn concedida por cortesia y se conoclian como
Tarjetas de Viaje Aéreo (Air Travel Cards). (1)

En el afio de 1950, un empresario se dio cuenta que podia
hacer dinero dejando que otras personas utilizaranm su tarjeta
aérea cobrédndoles por elle algiin interés, lo cual le dio 1la
idea de poder organizar una compaiia que se dedicara
especificamente a negociar con Tarjetas de C(rédito, comercio
que en aquel tiempo era desconocido y considerado como mala
inversién, esta compafifa fue 1llamada Dinners Club, 1la que
continiia operando como veremos en la gran mayoria de paises.

Originalmente las operaciones de esta compaiifa eran simples
vy rudimentarias por la cantidad de individuos involucrados,
de la manera siguiente: -un poseedor de Dinnmers Club, consumia
en determinade restaurante, y el club pagarfia posteriormente
al restaurante, descontando un porcentaje que oscilaba entre

1
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el 3% y el 7.5%2 por la prestacidn del servicie de créditb_;‘_i‘p_,

Ern el afio siguiente, 1951, el Franklin National Bank de
New York emite la primera Tarjeta de Crédite Bancaria, lo que
fue répidamente imitado por muchos otros bancos (2), entre los
afios de 1958 y 1960, la gran mayoria de estos bancos y muchas
otras companias que fueron organizadas para promever estas
tarjetas, tuvieron que desistir en su intento de continuar,
en vista de las pérdidas millonarias que habian sufride por
la falta de suficientes medidas de seguridad, ademas de
haberse iniciado un conflicto de uso tal gque el servicio no
valia la pena para el comerciante a menos que hubiera un gran
niimero de tenedores de Tarjetas de Crédito, mientras que por
su parte, el tenedor potencial, no tenia interés ecn la Tarjeta
de Crédito a menos que hubiera un gran nimero de comerciantes
involucrados,

En el ajio de 1961, resurge la idea con mayores medidas
de seguridad y més amplitud de financiamiento, con dos empresas
fuertes, siempre dentro de los Estados Unidos de Norte América,
que son American Express y Master Charge, ambas con
financiamientos bancarios muy fuertes y empresarios muy bien
organizados,

Nacen de esta manera dos empresas especializadas en la
emisidén de Tarjetas de Crédito, desmembrindose definitivamente
la calidad de vendedor y otorgante crédito en dos personas
distintas; el Tratadista argentinc Cogorno (3}, afirma que” este
es el verdadero sistema de Tarjetas de Crédito, indicando 1leo
siguiente: "a través de una firma que sirve de corddn umbilical
se unen empresarios totalmente independientes entre si, y que
ne cuentan con una organizacidn adecuada para hacer frente a
las contingencias de este contrato, acercando bienes y servicios
a una demanda que se nuclea a través de la firma emisora’,

Con la inclusidén de un tercero en la relacidn crediticia,
surge un vinculo complejo, en virtud de gque mediante la
formalizacién de diversos contratos individuales se forma wuna
comunidad en donde se acepta consensualmente el otorgamiento
del crédito, ademis esa comunided debe ser lo suficientemente
solvente para poder otorgar la mas variada calidad y cantidad
de bienes y servicios. .

Con posterioridad se van internande en el mercado europeo,
las ya famosas Tarjetas de Crédito en el Continente Americano,
siendo la Carte Bleu de Francia, la que logra su fijacion
completa en Europa para el aio de 1967. '

En Guatemala, se iniclia en 1la década de los setentas ¥
su evolucién fue un poco was lenta, debido a 1la econonmia
conservadora que observaba la comunidad, rigiéndose bAsicamente
por el dimero en efectivo; f{inicamente la empresa Credomatic,
logrd superar la etapa de dintroduccibn, logrande su fijacidn
y aceptacidn dentro de la comunidad econdmicamente activa en

2
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que seria reembolsado por el poseedor en detrminado plazo- o,
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un porcentaje bastante elevado, y por haber sido ung -~ .«
pioneras en este campo y por su evidente habilidad paﬁa_l}egaf .
al mercado popular, que es sabido es la gran mayoria yalat que-; s
engruesa el sector netamente consumista, es que ha alcanzad ¥~
un auge increible.

La Evolucidn de las Tarjetas de Crédito ha sido escabroso
y solo después de soportar grandes pérdidas ha logrado
establecerse este novedoso sistema de crédito. Errores han
sido cometidos por las diversas compafifas que han intentade
estos programas, dentro de los miAs relevantes encuentro el envio
en masa de Tarjetas de Crédito por correo, lo que provoca un
gin nfimerc de Tarjeta robadas, causando descontrol total en
los procedimientos de verificaciédn.

En la década de los noventa, se estd instaurando un sistema
de Tarjeta de Cré&dito personalizada, incluyendo una fotografia
del tenedor, lo gque hace que se llegue a una aceptacidn
satisfactoria en el sistema econdmico moderno a nivel mundial.

El futuro de las Tarjetas de Crédito parece ser muy sdlido,
a pesar de los grandes riesgos y de las enormes pérdidas que
implica su introduccidn; las entidades emisoras asi lo confirman
pliblicamente en un articule de la Master Card Magazine {(4) vy
que literalmente transcribo para una mejor ilustracidn: "dentro
de diez aifios solo habrid dos clases de persomas, por un lado
las que posean Tarjeta de Crédito, y por el otro las que no
puedan tener ninguna, entonces sucederd una divisidén de la
sociedad palpable, en virtud de que el mundo gira hacia una
sociedad sin dinero, ademids de existir wuwna fuerte tendencia
a la desaparicidém del! cheque, hablindose en las esferas que
marcan la vanguardia de la economia, con las expresiones de
Dinero Plastico, refiriéndose a la Tarjeta de Crédito".

El antecedente histérico obedece a una evolucidn increpante
de nuevos sistemas de adquisicidn de bienes y servicios, habiendo
inventado el sistema de Tarjetas de Crédito para solucionar
momentdneamente el flujo de necesidades crecientes en cierto
nivel, clase media y clase alta, en virtud de su capacidad de
pago de consumo, en funcidén de su capacidad de pago.

1,2 Definicidon Tarjeta de Crédito

Diversos tratadistas han definide la Tarjeta de Crédito
desde distintos tépicos, atendiende el modelo econdmico vy
juridico existente al momento de crear tales definiciones,.

El Jurista guatemalteco Edmundo Vasquez Martinez,(5) define
la Tarjeta de cr&dito de manera siguiente: "La Tarjeta de Cré&dito
‘es un documento expedido a favor de una persona determinada,
que le da derecho e adquirir bienes al crédito en loa
establecimientos indicados por el dador™ .

-




La escritora espafiola Maria Godomez Mendoza,(6) la Wefine
asi: "Tarjeta de Crédito es un documento que permite a su ti :
obtener bienes o servicies sin necesidad de tener que efect
su pago de inmediato™,

Raitl Cervantes Ahumada, connotado tratadista mexicano,{7)
inicia su definicidn haciendo una clasificacidén de la manera
siguiente: "Son Tarjetas de Crédito Directas las emitidas por
entidades para la compra de articuloes en su propio
establecimiento exclusivamente, en esta relacidn, la entidad
comercial es 8 la vez la entidad emisora o creadora de la Tarjeta
de Crédito; son Tarjetas de Crédito Indirectas las emitidas
por Bancos o por Instituciones especializadas en la
comercializacidn de estos instrumentos, las que operan asi:

- El1 acreditante abre al acreditado wun <crédito en cuenta
corriente para que por medio de 1la Tarjeta de Crédito pueda
el acreditado ©presentarse ante establecimientos comerciales
afiliados al creador de la Tarjeta, y haciendo uso de su crédito
obtenga bienes o servicios que el establecimiento propercione,
el que cobrard al creador de la Tarjeta el consumo efectuado
por el tenedor, a su vez el mismo creador enviarid al acreditado
un Estado de Cuenta mensual, y le cobrari el importe de las
disposiciones que haya realizado™,

El tratadista espafiol Rodrigo Uria, (8) define la Tarjeta
de Cré&dite de la manera siguiente: "Las Tarjetas de Créadito
son documentos generalmente expedidos por grandes Baneps o
entidades internacionales, para servir por una parte como
instrumento de pago, en la adquisicidn de cosas o servicios
en establecimientos mercantiles que previamente tengan aceptado
ese medio de pago, y, en otra como instrumento de crédito de
le entidad emisora en favor del titular de la Tarjeta",

Por Gltimo tenemos la definicidn del distinguido jurista
Eduardo Guillermo Cogorno,(9) quien define la Tarjeta de Crédito
como sigue: "Es un contrato complejo de caracteristicas propias
que establece una relacién triangular entre un comprador, un
vendedor y wuna entidad financiera, posibilitande al primero
la adquisicidn de bienes y servicios que ofrece el vendedor,
wmediante la promesa previa formulada a la entidad emisora de
abonar el precio de sus compras en un plazo dado; por su parte
el ewmisor se har8 cargo de la deuda abonando inmediatamente
el importe 81 vendedor previa deduccidn de las comisiones que
hayan estipulado ambos"; ests misma idea es compartida por el
tratadista Sergio Rodriguez Azuero. (10) .

Luego de haber estudiado las distintas posturas de
connotados tratadistas juridicos, de distintos lugares del mundo,
las concepciones de Tarjetas de Cré&dito difieren unas de otras,
por lo gque considero pertinente dar un aporte persconal en funcidn
de tener suficientes elementos de juicio por el acercamiento
directo con le prActica en el funcionamiento y administracidn
de esta institucidn, y por el aporte de cada uno de los
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tratadistas transcritos.

Particularmente me inclino por la idea del jurista Raul
Cervantes Ahumada, en cuanto a eclasificarlas en directas o
internas y en indirectas o externas, de acuerdo al grado de
aceptacidon en mas de un establecimiento afiliado, y como
consecuencia es el plastico rectangular del que tanto hemos
escrito, en este orden de ideas mi aporte personal consiste
en lo siguniente: LA TARJETA DE CREDITO ES UNICAMENTE EL DOCUMENTO
QUE IDENTIFICA AL TARJETAHABIENTE COMO SUJETO DE CREDITO Y A
LA ENTIDAD OQUE EMITE LA MISMA, Y QUE RESPALDA EL CREDITO
OTORGADO, Y CON QUIENES PREVIAMENTE A EXITENDERLAS SE HA CELEBRADO
UN CONTRATO ESPECIFICO DE EMISION Y USO DE LA TARJETA DE CREDITO,
£SO POR PARTE DEL TARJETAHABIENTE; ADEMAS SE CELEBRA PREVIO
A RECIBIRLAS COMO MEDIC DE PAGO, CONTRATOS INDIVIDUALES CON
CADA UNA DE LAS CASAS COMERCIALES POR MEDIO DE AFILTACION A
LA ENTIDAD EMISORA EN EL QUE CONVIENEN EN LOS PORCENTAJES QUE
SE DEDUCIRAN POR EL SERVICIO DE USO Y MANEJO DE TARJETA DE
CREDITO.

1.3 Naturaleza Juridica de la Tarjeta de Crédito

Respecto a la naturaleza juridica de la Tarjera de Crédito
existen autores que afirman que se trata de un medio de pago,
otros que la circunscribem como una especie de contrato de
aceptacidén de deuda, y otros lo ubican como un titulo de cré&dito.
Por su parte la doctrina alemana sostiene que se trata de un
titulo valer, ¥ aun sin ponerse de acuerdo en cuanto a la
naturaleza juridica de esta institucidn que crece dia con dia.

Desde el punto de vista de esta investigacidm analizaremos
la naturaleza juridica de 1la Tarjera de Crédite de la manera
siguiente!

1.3.1 Considerada como nn Titule de Crédito:

Dentro de 1los exponentes de easta teoria encontramos a
Rodrigo Uria,(11) y al Licenciado Edmundo Visquez Martinez{12);
el primero afirma que hay ciertos documentos configurados seglin
el modelo del titule de crédito de que se trate, denominados
por el autor espafiol como titulos de legitimacidn, porque cumplen
con la doble funcién de permitir que el deudor se libere
cumpliendo frente al tenedor legitimo del documento, y de
facilitar al acreedor la transmisidn del crédite legitimado
al cesionario mediante la posesidén del documento, entre estos
titulos de legitimacidn encuentra este autor a las Cartas
Ordenes de Crédite y a las Tarjetas de Crédito; por su parte
el eminente jurista guatemalteco Vasquez Martinez considera
a la Tarjeta de Crédito como un Tituloe Impropic ¥y como un Titule
de Legitimaci3n, diciendo: ™Mediante la presentacidn de 1la
Tarjeta de Crédito su titular se pone en condicidn de adquirir
el crédito objeto de la Tarjeta, al igual que las Cartas Ordenes
de Crédito, cuyo ré&gimen se les aplica, la Tarjeta de Cré&dito

-
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no confiere derecho alguno sohre los destinatarios"{13).

La corriente italiana se deja sentir en cuanto al contenido
del Cddigo de Comercio en Guatemala, particularmente en materia
de Titulos de Crédite, y haciendo wuna critica al argumento
transcrito anteriormente, vale decir que el hecho de que se
considere a la Tarjeta de Crédito, como un Titule de Crédito
Impropio o imperfecto nos da la sensacidn que ne pertenece
exclusivamente al campo de las c¢osas mercantiles o Titulos de
Crédito en virtud de que si analizamos el articulo 385 del Cddigo
de Comercio que literalmente dice: Titules de Crédito: "Son
titulos de Crédito los documentos que incorporan un derecho
literal y autdnomo, cuyo ejercicio y transferencia es imposible
independiente del titule. Los Titulos de Crédito tienen la
calidad de bienes muebles". En consecuencia podemos extraer
las caracteristicas que la misma ley asigna a los titulos de
crédito y que parte de ellas hacen falta en la Tarjeta de
Crédito; 1la incorporacidn se cumple a c¢abalidad en la letra
de cambio o el pagaré, pero definitivamente que en la Tarjeta
de Crédito no se cumple fielmente, porque el derecho no esta
solamente en el plastico mismo, que es la parte corporal de
la Tarjeta de Crédite, en esta el derecho y la obligacidn se
encuentra contenida en el contrato previamente suscrito entre
el tarjetahabiente y el emisor.

Respecto a 1la transferencia de la Tarjeta de Crédito, se
anota que esta es intransferible, toda vez que si el poseedor
legitimo de una Tarjeta de Crédito la transfiere a otra peyrsona
tendria que ser por la simple tradicidn, ya que &sta no admite
endoses, Yy quien recibe wuna tarjeta a nombre de otro, le es
imposible hacer alguna gestidn licitamente.

Con referencia a la Literalidad, caracteristica cumplida
parcialmente en Jla Tarjeta de Crédito, ya que si vamos a un
documento de crédito perfecto se regird por lo que diga en su
tenor escrito, siendo que lo que no aparezca escrito en el propio
titulo carece de trascendencia juridica. Ejemplificando: En

la Tarjeta de Crédite en ningiin momento ni en ninguna parte
de su estructura fisica aparece el monto o la cantidad que
incorpora, esto en virtud de 1la fluctuacidbn a la que estard
sujeta, en funcidén de los consumos y pagos hechos en diferentes
fechas.

Hemos analizado las diferencias en caracteristicas entre
un Titulo de Crédito y una Tarjeta de Crédito, y llego a la
conclusidn que definitivamente no pPuede considerarse su
naturaleza juridica como "Titulo de Crédito", en st completa
magnitud, :

1.3.2 Considerada como Un Titnle Valor:
Siguiendo 1la tendencia de la doctrina alemana, algunos
tratadistas, ubican la naturaleza juridicse de la Tarjeta de

Crédito como un Titule Valor, per¢ hago le salvedad que nuestro
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Cédigo de Comercio se ha inclinado por la corrlenteigtaym‘
aunque el Proyecto de Ley Uniforme Centroamericana de ‘Titulos

/)

Valores, en su articule dos, segundo paArrafo, indica que, &lgunos/

requisitos omitidos en los titulos valores no 1nva11dan.u.n1
afectan el negocio juridico que did origen al documento B 1

acto,(13) y es precisamente al Acto de Comercio, al gque atribuyen
la naturalecza juridica de las Tarjetas de Cré&dito, ubicidndolas
como instrumento juridico, especificamente como un instrumento
mercantil.

El insigne tratadista mercantil Joaquim Garriguez, (14)
expone que son dos las caracteristicas que originan el Derecho
Mercantil, por una parte es el Dereche de los Comerciantes,
y por la otra, es el Derecho de los Actes de Comercio, ya que
el DNerecho Mercantil nunca ha sido, ni radicalmente subjetivo,
ni radicalmente objetivo, aunque é&sta {ltima postura ha sido
predominante, ello es asi porque a través del Acto de Comercio
es que se define el comerciante,

Los Cddigos de Comercio de 1la mayoria de paises, han
prescindido de una definicidn de lo que comprende el Acto de
Comercio y el nuestro no es la excepcidn, los legisladores han
preferido hacer una enumeracidn taxativa de las materias que
lo conforman, tal como ocurre con el articulo segundo del Cédigo
de Comercio; la esencia del acto de comercio la encontramos
en el hecho de que se trata de un acto masificado, en wuna
reiteracién de la misma operacidn realizada profesionalmente
por distintes entes con &nimo de lucro. Siguiendo este .orden
de ideas encontramos gque la emisidn de Tarjetas de Crédito es
un acto de comercio, que se encuentra comprendido dentro de
los parimetros que determina el Derecho Mercantil.

Considerada como un Medio de Pago

Esta teoria defendida por el Doctor Samuel Linares
Breton,(15) que entiende 1la naturaleza juridica de la Tarjeta
de Crédito, como el medio de pago de que es objeto, en virtud
de que @&sta Tarjeta permite al usuario (tarjetahabiente),
adquirir los bienes y servicios que necesite sin pagar su precio
en efeectivo, siendo que el comprador "paga" con la exhibicidn
de la Tarjeta de Crédito, ¥y su correspondiente firma en 1la
factura; la finalidad del contrate es entonces la sustitucidm
material del dinero, teniendo valor suficiente para extinguir
obligaciones, siendo que la Tarjeta de Crédito se convierte
en una especie de dimero (dinero bancario o dinero pléstico),
con las mismas cualidades.

Segiin ¢l Doctor Linares Breton, el hecho de que el
comerciante no reciba circulante (dinero) en forma inmediata,
y en su lugar reciba un derecho independiente con legitimidad
suficiente para lograr el cobro posterior y en dinero, hace
que se confirme que la Tarjeta de Crédito funge como medio
de pago, como consecuencia del convenio celebrade entre el
estableciemiento y el emisor, segin el cual aceptard el pago
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en forma diferida. e el

En efecto, el tarjetahabiente no desembolsa efectlv
utilizar su Tarjeta de Crédito al momento de efectuar su \pqgg
con ella, es innegable, con igual efecto liberatorioc que el
dinero fisico o material. La relacidn que surge entre el
establecimiento y el tarjetahabiente, inicamente pone en marcha,
efectiviza toda la relacién juridica que la Tarjeta de Crédito
implica, siendo gue el comerciante practicd una venta ¢ prestd
un servicio que le fue "pagado™ a través de una tarjeta, ocurrid
de inmediato que se materializa la relacién crediticia a favor
del tarjetahabiente. La obligacidn posterior del pago del precio
de laz mercaderia vendida o del servicio prestado serd a cargo
del emisor, ello a consecuencia de 1a relacidn juridica que
atane al tarjetahabiente, al emisor y al comerciante o proveedor.

Considero particularmente gque la naturaleza juridica de
la Tarjeta de Crédito, es bisicamente ser un MEDIO DE PAGO,
EN VIRTUD DE QUE EL COMPRADOR SI SE LIBERA DE LA OBLIGACION
AL PRESENTAR 3SU TARJETA DE CREDITO AL PROVEEDOR, Y ESTE ULTIMO
ADQUIRIRA EL METALICO FISICO Y TANGIBLE DEL EMISOR ANTE QUIEN
EJERCERA SUS ACCIONES DE COBRO.

1.4 Caracteristicas de la Tarjeta de Crédito

Una de las principales ¥y primeras caracteristicas de 1la
Tarjeta de Crédito es la de ser un medic de pago, representado
por una tarjeta de plastico que en su anverso debe llevar
impreso el nombre del emisor con caracteristicas visibles, ¥
obligadamente el nombre de la persona individual o colectiva
a la cual ha sido emitida, asi como la fecha de vencimiento
y el A&mbito de validez que puede ser local o internacional;
en cuantoe a la parte del reverse las caracteristicas son
baAsicamente la cinta magnética, en la que apareceréa la
informacidn micrograbada, el «cddigo alfanumérico wutilizado,
asi como la corroboracidn del nfimero de tarjetahabiente; respecto
de la cinta magnética es importante mencionar que &sta sera
leida por una terminal de onda magnética conectada a la matriz
ubicada en las oficinas del emisor, el que a su vez otorgaré
la autorizacidn para realizar el pago pretendido por el
tarjetahabiente; &stas son las caracteristicas fisicas de una
Tarjeta de Crédito desde el punto de vista material, precedido
todo este, claro estd, de una solicitud asi como de 1a firma
del contrato de emisidn y uso de Tarjeta de Crédito y porsupuesto
de le autorizacidn del Consejo de Crédite, el que al aprobar
la solicitud ordenard su inclusidn como deudor potencial en
sus registros ordenando asimismo la emisidn del pléstico que
le identificard.(16)

1.5 Sujetos de la Tarjeta de Crédito
En la Tarjeta de Cré&dito considerada como une institucién

juridica y no como un mero documento, generalmente intervienen
tres sujetos en una geometria triangular, produci&ndose




relaciones entre cada une de estos sujetos de di§tinta
consecuencia juridica, los que son: El Emisor, El Tarjetahahﬁgu&e‘

y E1 Proveedor. e
1.5.1 E1 Emisor m
Considerado el protagonista principal de esta institucidn,

en virtud de que este sujeto histdricamente ha sido ¢l que ha

creado y desarrollade este sistema de pago, y desde el punto

de vista juridico son los emisores los que a la fecha establecen

los contratos y condiciones bajo las cuales operan las Tarjetas
de Crédito,

Conceptualizard al Emisor como el sujeto que extiende
determinados documentos o Tarjetas de Crédito a les
tarjetahabientes, por medio de los cuales los identifica y les
confiere la posibilidad de obtener <cierto <c¢rédito en la
adquisicidn de bienes y servicios en los establecimientos
afiliados a su sistema,

De 1la practica diaria descubrimos que los emisores de
Tarjetas de Crédito son de tres tipos:

a) Empresas comerciales que emiten sus propias tarjetas de
crédito a clientes privilegiados, ejemplo de ello en Guatemala:
3 Almacenes Cemaco, Kismet, Sombol, Exclusivas y otras.

b) Entidades especializadas que emiten tarjetas de crédito para
ser utilizadas en diferentes establecimientos, comerciales,
afiliades a este emisor; ejemplo en Guatemala, Credomatic,
- Multicredit, Dinners Club y otras.

c) Entidades bancarias que emiten tarjetas de crédito como parte
de sus operaciones, ejemplo: Banco Metropolitano S.A., Banco
Industrial S.,A., Banco del Agro S.A., Banco Granai & Townson
S.A., Banco de Occidente S.A, y otros,

De las tres formas en que se presenta el emisor podemos
observar, como rasgo comiin, que en todos los casos se trata
de corte mercantil, y es que cuando se habla de Tarjetas de
Crédito no se puede pensar en ella como una emisidén especial
y {Gnica. Por el contrario, significa un acto masificado, una
T emisidn wmiltiple y reiterada, lo que le asegura a esta

institucidén una adecuada designacidn y encuadramientoe como
actividad mercantil. Ademds este tipo de actividad es muy poco
suaceptible de ser ejercitada por una persona individual, aunque
no tiene un impedimento legal, creo que son razones histdricas
de indole econdmico ¥y no necesariamente juridico.

a) Dentro del primer ETUpO de emisores, segiin la
clasificacidn descrita anteriormente, diremos que son las
tarjetas l1llamadas Internas Directas o Privadaa, las emitidas
particularmente por un establecimiento con aplicaciones de
crédito mds o menos considerable, y su objetivo directo es el
consumo exclusivo en sus establecimientos siendo que los emisores
de tarjetas internas las convierten em un documento probatorio
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de un contrato de apertura de crédito (en cuenta co(riente)

en gque la empresa comercial acreditante otorga a un cliente.

acreditado un crédito hasta una cantidad determinade, para pagiy
sus consumos de bienes o servicios en una forma diferida, notamos
que en este tipo de relacidn comercial, por virtud de Tarjeta
de Crédito, s8lo existen dos sujetos: El Emisor que a la ve=z
es proveedor y el tarjetahabiente, siendo este tipo de tarjeta
una modalidad de 1las Tarjetas de Crédito objeto de nuestro
estudio,

b) El segundo grupo lo constituyen las entidades
especializadas que emiten Tarjetas de Crédito para la adgquisicidn
de bienes y servicioes en wuchos establecimientos diferentes
del emisor, son este tipo de entidades las que han creado vy
desarrollado la Tarjeta de Crédito. Es de importancia anotar
que este emisor es una entidad de crédito distinta de wuna
financiera, aungue las funciones que realizan ambas son
equiparables, en tanto que intervienen en la circulacidén del
dinero y principalmente su objetive es conceder créditos, pero
tomemos en cuenta que son institucicones diferentes tal que
nuestra ley (17) describe ampliamente lo que son las
instituciones financieras, mas no asi a los emisores
de Tarjetas de Crédito.

Consideramos que este tipo de emisores, son variaciones
de las instituciones de Crédito, y digo variaciones porque
la naturaleza del «crédito gque confieren estos emisores es
especial y {@nico; a este tipo de institucidén no las conoce
nuestra legislacidn a diferencia de otros tipos de instituciones
de crédito como los Bancos, los cuales tienen una ley especifica
sobre la materia (Ley de Bancos, Decreto 315 del Congreso de
la Repiiblica) y que difiere de aquellas en la posibilidad que
tienen los bancos de captar recursos del piblico.

c¢) El1 tercer grupc de emisores son los Bancos, los cuales
congsideroc son los mas aptos para hacer frente a las contingencias
que surjan a consecuencias de la emisidn de Tarjetas de Crédito
a razdn de que cuentan con sistemas de seguridad ya instaurados
para lograr una eficiencia satisfactoria para 1los sujetos
involucrados en este tipo de practica mercantil; el tratadista
Cogorne (18) es del criterio de que los Bancos poseen medios
suficientes para lograr wuna investigacién sofisticada sobre
los futuros tarjetahabientes y de esa manera lograr bajar el
rubro de clientes morosos, surgidos por mala investigacién al
momento de aplicar para el otorgamientoe de una Tarjeta de
Crédito,

Actualmente en Guatemala, al treinta de wmayo de mil
novecientos noventa y tres, son nueve los Bancos del Sistema
que se encuentran en la calidad de emisores de Tarjetas de
Cr&édito, haciendo la aclaracidn de gque todos estos, son bancos
comerciales, siendo ellos: Banco Agricola Mercantil S.A., Banco
del Quetzal S.A., Banco del Agro S5.4,, Banco Metropolitano S.A.,
Banco de Occidente S.A., Banco Granai & Townsen S.,4i., Banco
Industrial S.A., Banco Uno S.A., ¥ Banco Inmobiliario S.4A.
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todos ellos son coemisiones de Master Card para Guatemd{gﬁ;g__,a/{{
sus rangos locales e internacionales; amparando sus aperaci Y
de Tarjeta de Cré&dito en lo prescrito por la "Ley de Bancos
en su Titule VII, Disposiciones Cumunes sobre Operaciones
Bancarias; Capitulo I Otros Negocios Bancarios" en el articulo
76 que literalmente dice: "Los bancos podridn asumir obligaciones
por cuenta de terceros en las condiciones y plazos que sean
compatibles con su naturaleza, La Junta Monetaria podra
reglamentar estas operaciones para salvaguardar la solvencia
y liquidez bancaria™.

Podemos observar que 1las Tarjetas de Crédito a nivel
bancario estin necesariamente incluidas en esta especie de
obligaciones por cuenta ajena y sus operaciones son autorizadas
poer la Junta Monetaria.

1.5,2 El Tarjetahabiente

Bisicamente el tarjetahabiente es la persona individual
o colectiva que ha soclicitado la emisién de una Tarjeta de
Crédito a su nombre, solicitud que sufrid los tramites de
aprobacidn, previa corroboracidn de datos e investigacidn por
parte del emisor. Posteriormente serd incluide como un deudor
potecial de la entidad emisora habiende ordenade la impresidn
y entrega del plistico que lo identificard como tal.

Desde el punte de wvista formal, es la persocna que ha
suscrite el contrato que le coloca en la calidad de principal
obligade ante el emisor por una parte, y como facultado para
hacerla efectiva en los establecimientos comerciales afiliados.

Las consecuencias juridicas que se derivan de las relaciones
entre el emisor y el tarjetahabiente, principalmente originadas
por el contrato que ambos celebran, mediante el cual el Emisor
confiere la posibilidad de crédito al tarjetahmbiente a través
del uso de la tarjeta, obligacidn gue se inicia desde el momento
en que el Emisor entrega fisicamente la tarjeta.

Sin embargo, 1la mayoria de entidades emisoras incluyen
dentro del contrate cldusulas mediante las cuales se les faculta
a da por terminado el contrate sin expresidn de causa., A
continuacidn transcribe parcialmente la cldusula vigésima cuarta
del contrato de emisidn y uso de Tarjeta de Crédito del Banco
del Agro, S.A, "...no obstante la Emisora podri cancelar en
cualgquier momento el uso de la tarjeta de c¢ré&dite principal
y adicionales, aidin sin causa especifica, dando aviso con cinco
dias y sin responsabilidad alguna,...", ademds es también
pridctica consensual entre el emisor y el tarjetahabiente que
en el momento de desear una cancelacidn el tarjetahabiente
debe adjuntar los pliasticos principales ¥ adicionales
identificativos a 1la solicitud de cancelacifn, teniendo 1la
posibilidad de pagar su saldo de inmediato o al plaze convenido
en la emisibn.




Algunas tarjetas son emitidas de ocho a diez meses de
financiamiento, y la vigencia de la Tarjeta de Crédito es de //
un afo plazo, por lo tanto si a los cuatro meses de teqe:iaﬁff_;
decide <cancelarla, tendrid en el primero de los casos cuat¢&£E$Q

meses para cancelar su saldo.(19)

Uno de los derechos del tarjetahabiente consiste en la
posibilidad de mantener su capacidad de crédito, ya que en efecto
éste es el principal objetive del contrato, obviamente este
dereche deberd subsistir una vez el tarjetahabiente cumpla con
las obligaciones que el contrato de Tarjeta de Crédita le
imponga.

Entre los derechos que goza la entidad emisora, y por ende
constituyen wobligaciones del tarjetahabiente, considero como
mAs importante la percepcidn de la cuota periddica, ya que seri
uno de los beneficios que mortivan al emisor a expedir las
Tarjetas de Crédito; el tarjetahabiente, por su parte deberi
abonar esta cuota que variarid dependiendo del tipo de tarjeta
que posea, que generalmente es una cuota fdnica y anual, llamada
también derecho o membresia,.

Otra obligacidén y quizd tan importante como la primera
es el abono de los gastos efectuados en la adquisicidn de bienes
y servicios a través de la Tarjeta de Cré&dito y que fueron
pagados por el emisor a los establecimientos que los proporciond,.

El tarjetahabiente, 5in embargo, podrd hacer usc de las
facilidades crediticias que le proporciona el emisor, haeiendo
abonos de estos gastos en pagos periodicos, pero esto generando
un interés a favor del emisor sobre saldos debidos. Otra
obligacidn que se impone al tarjetahabiente es la de dar aviso
inmediato de la pérdida o rebo del plastico, debido a que si
omite dar el aviso, incurre en la responsabilidad de pagar aun
en el caso de uso fraudulento de la Tarjeta de Crédito.

El aviso de pérdida o robo, debe darse de inmediateo por
teléfono, como via més rapida, y luego por escrito, para que
el bloqueo efectuado por la llamada se confirme con la respectiva
carta firmada por el tarjetahabiente principal; esta situacidn
la regulan la mayor parte de los emisores en los contratos
respectivos, afiadiendo un plazo de quince dias, para resguardar
sus utilidades en relscidn al uso que haya hecho el propio
tarjetahabiente en los dias anteriores al suceso de pérdida,
robo o sustraccidn.

1.5.3 E1 EBstablecimiento Afiliado o Proveedor

El establecimiento afiliado o proveedor, participa en la
relacidn triangular generada por la Tarjeta de Crédito,
constituye el tercer sujetoe involucrado, conceptualizdndolo
de la manera siguiente: Es la persona juridieca individual o
colectiva que ha suscrito un contrate con el emisor de la Tarjeta
de Crédito, habiendo cumplido con determinados requisitos, deberd
aceptar 1la Tarjeta de Crédito como medio de pago, en la

12




adquisicidn de bienes ¥ servicios que preste
tarjetahabientes, si este dltime asi lo solicita.

Los requisitos que el establecimiento debe observar varian
en funcidén de las Tarjeras de Crédite a las que se hubieren
afiliado, pero generalmente se incluyen los siguientes: a) Que
la Tarjeta de Cré&dito sea la del emisor que autoriza; b) Que
la misma esté vigente; c) Que la Tarjeta de Crédito se encuentre
firmada por el titular; d) Que la persona gue la presente sea
el titular exclusivamente, obedeciendo a su caracteristica de
intransmisibilidad; e) Que la Tarjeta de Crédito no se encuentre
alterada ni dafiada en su estructura fisica; £) Que goce de
disponibilidad, siendo que es el objeto de la autorizacidn
electrdnica lo que certificard la scolvencia circunstancial del
tarjetahabiente en el momento de pagar su consumo,

He descrito quien es el establecmiento afiliado, al emisor
de Tarjeta de Crédito, y ejemplificaré de la manera siguiente:
Almacenes Paiz, que ha suscrito tantos contratos como Tarjetas
de Crédito pretenda aceptar, en la actualidad son ya varios
los emisores que operan en Guatemala; asi se puede mencionar
a la cadena de Farmacias E1l Sauce; la mayer parte de gasolineras,
por el tipo de servicio que prestan, el que se orienta al consumo
diario; algunos hospitales privados; cadenas de tiendas de ropa,

accesorios, almacenes de aparatos el@ctricos; come se puede
observar fadcilmente, la orientacidn comercial netamente
consumista, en funcidén de la utilidad de los servicios que
cofrece.

Tomemos en cuenta que las obligaciones y derechos que
surjan entre el emisor y el establecimiento afiliadoe a la Tarjeta
de Crédito de aquél seran c¢onsecuencias principalmente del
contrato que les une. En cuanto al emisor concierne, seré
obligacidén principal para con el establecimiento afiliado, el
pago del monto de sus operaciones cargadas a la Tarjeta de
Crédito, esta obligacidn debera subsistir independientemente
de que el tarjetahabiente que adquirid los bienes y servicios
haga sus respectivos abonos al emisor; para que este pago se
produzca a favor del establecimiento afiliado, por parte del
emisor, es necesario como requisito sine quo non la remisidn
de 1los comprobantes firmados por el tarjetahabiente, ademias
debidamente protectorados, es decir que el comprobante contenga
impresoc legiblemente el nimero de la Tarjeta de Crédito utilizada
en la compra cuyo valor en metdlico se reclama,

Por {ltimo, constituird una obligacidn del establecimiento
afiliado hacia el emisor el pago de la comisidn en concepto
de servicio que le ofrece el emisor, al permitir que su tarjeta
sea aceptada en el establecimiento, esta comisidn adquiere
diversos matices atendiendo a la Tarjeta de Crédito de que se
trate, asi algunas veces toma la forma de un cobro porcentual,
en relacidn al valor de 1la venta realizada, siendo la practica
mis comiln en nuestro medio, en virtud de que el emisor encueantra
en este procedimiento wuna fuente para agenciarse de mayor
utilidad vy aumentar de esa forma su poder econdmico para
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expanderse ¢ bien para amortiguar los prondsticos c‘e 111(31"316PIA
sus c¢lientes, ¢ posibles pérdidas por usos fraudugentos de
Tarjetas de Crédito, Otra forma de hacer el oobro a
establecimiento es a través de una cuota anual flja,
esta forma carece de rentabilidad contingencial debido’
podria ocurrir que nunca obtuviera ingresos por consumos pagados
con Tarjetas de Crédito; o biem lo contrario, tenmer muchas ventas
a través de Tarjeta de Crédito y cuya relacidn entre la cuota
anual y tales ingresos por uso de Tarjeta de Crédito en su
establecimiento sea desproporcionado. En este presupuesto seria
el emisor el afectado econdmicamente. Para el establecimiento
constituye wun punto a st favor el heche de estar afiliado a
alguno o a todas las Tarjetas de Crédito, en virtud que
aumentard la cantidad de «clientes potenciales, porque aunque
no tenga el dinero en efectivo al momento de surgir su necesidad
de consumo, podr3d hacerlo si tiene una Tarjeta de Crédito, si
existe oferta que le permita utilizar este medico de pago por
tales satisfactores.

En relacidn a las consecuencias que surgen entre el
establecimiente afiliade y el tarjetahabiente, son en primer
plano la obligacidn por parte del establecimiento afiliado a
aceptar todas las Tarjetas de Crédito emitidas por la entidad
con quien celebra el contrato de servicios, obligacidén que
expresa por parte del establecimiento una vez anuncile
piblicamente gue en ese negocio se acepta la Tarjeta de CR&dito
de un emisor especifico, ya gque al negarse a recibirla sin causa
justificada, estaria dincumpliendo el contrato celebrado entre
8l v el emisor. -

Per wuna parte el emisor estd obligado a hacer efectivo
el censumo de bienes y servicios efectuados por el
tarjetahabiente, solamente la salvedad justificativa a negarse
a recibir la Tarjets de Crédito, tendria que obedecer a la
situacidn particular de cada tarjetahabiente, Ejemplificando:
-Una persona consume en un restaurante, que anuncia al phblico
que acepta determinada Tarjeta de Crédito (la que posee el
consumidor portencial), al intentar pagar con esa tarjeta ¥
al solicitarse 1la autorizacidn electromagnética le es negada
la aceptacidn, por haber excedido su limite y no haber cubierto
el sobregiro—-; en este caso hipotético, el establecimiento tiene
una causa Jjustificada para negarse a recibir el pago de esta
manera, a8 lo que el consumidor deberd responder con otro medio
de pago, como con dinero en efectivo.

En cuanto a las obligaciones del tarjetahabiente para
con el establecimiento es principalmente la presentacidén figica
de la Tarjeta de Crédito con la que pretende pagar, asi como
firmar el comprobante, la que deberd ser igual a la que aparece
en la Tarjeta de Cré&dito presentada,

Dentro de la investigacibn actual de este tema, es notorio
que algunos proveedores afiliados estén realizando ventas por
teléfono o por otros medios que no son el contacto fisico entre
el vendedor y el comprador, bastando en estos casos una
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autorizacidn por parte del tarjetahabiente para que v49€ haga
el cargo correspondiente a la Tarjeta de Crédito con ek nimero ‘44
de clave personal; este tipo de negocio en estas circunstancigs’».x

ofrece grandes inconvenientes por el grado de vulnerabil¥
de que es objeto esta relacidn 1impersonal, adem3s porque es
el tarjctahabiente potencial el méAs perjudicado, debido a que
si alguna persona con el fin de defraudarle en su patrimonio
averigua su nilmero de Tarjeta de Crédito, lo que no es muy
dificil debide a que los comprobantes tiemen cinco <copias;
la recomendacid oportuna a todos los tarjetahabientes que lean
estas lineas, es que hagan una conciliacién mensual entre lo
consumide y lo pagado en virtud de que si no lo hace, podra
usted pagar algo que nunca consumid.

Este tipe de ventas por telé&fono perfectamente lo permite
nuestro C&digo Civil, perc el problema no estriba en relacién
a 1la parte consensual sino que a la desvirtuacidn de los
mecanismos de seguridad creados para 1la Tarjeta de Crédito,
como podemos averiguar en una llamada, si el nimeroc dado es
el que corresponde efectivamente al comprador.

Quiero hacer la salvedad que lo escrite en este pequefio
opiisculo es el resultado de una investigacidn honesta,
complementada com la ©prActica personal, debide a que soy
tarjetahabiente activo, asi como parte del perscnal
administrativo de una entidad emisora vy en funcidn de estudio
y experiencia es que me atrevo a hacer las recomendaciones que
a lo largo del trabajo se evidencian, aunque como recomendagidn,
tendrd el grado de autoridad que usted amable lector le quiera
conceder.

1.6 Clases de Tarjetas de Crédito

Para hacer una clasificacién acorde a la realidad de esta
din&gmica dinstitucidén juridica, tomaré como base el anilisis
que hiciera el eminente tratadista mexicano Raiil Cervantes
Ahumada(20) en relacidn a la doctrina, complementada por el
método de observacidn dentro de nuestro medio, atendiendo a
la creciente evolucidn y expansidn de que es objeto, por lo
que procede de manera siguiente:

1.6.1 Tarjetas de Crédito Directas

También 1llamadas internas, que corresponden al grupo de
Tarjetas de Crédite en las que existe {inicamente una relacién
contractual entre el emisor, que a la vez es el establecimiento
comercial, y el tarjetahabiente; éstas tarjetas solamente se
podradn hacer valer en establecimientos propietarios de 1la
tarjeta.

Este tipo de Tarjetas de Crédite en la actualidad han
cobrado gran aceptacidén, a pesar de lo limitativoe que resulta
el hecho de solo poder utilizarla en los negocios del emisor;
citaré a la empresa Kismet, que reiteradamente he utilizado

15




como ejemplc, es porque es una de las pioneras en este sentido, -~
seguida claro estd por muchos otros empresarias que descubrie?Um:T"

la manera de agenciarse de m&s clientela, haciendo notar que
actian com un grado de efectividad elevado, debido a que el
mecanisme de aprobacién es estricto, con departamentos de
investigaidn financiera y un consejoc de créditos cuyos analistas
aseguran que el destinatario de la Tarjeta sea un cliente
privilegiado, o© los llamados modernamente tipo "A" en funcidn
de su responsabilidad para cumplir con sus obligaciones, no
significa esto solamente las personas con alta posicidn econdmica
podrian calificar, tambi&n el <cliente asalariado con poca
capacidad econdmica, pero con un trabajo estable e ingresos
aceptables, siende una persona c¢on muchas mis necesidades que
el cliente exclusivo, ademds gque las estadisticas revelan un
comportamiento comercial "con responsabilidad" logrando asi
una expansion rentable,

1.6,2 Tarjetas de Crédito Indirectas

Este tipo de Tarjetas de Crédito se presentan basicamente
a través de una doble relacidn contractual, ya que por un lado
existe un contrato entre el emisor y establecimientos comerciales
en calidad de proveedores; y por el otro lado existe también
un contrato entre el emisor y el tarjetahabiente, como es
evidente participan tres sujetos distintos: Emisor, Proveedor
y Tarjetahabiente.

Este tipo de relacidn triangular genera una expagsiédn
econbmica impresionante, generalmente el emisor de este tipo
de Tarjetas Indirectas son entidades especializadas de crédito,
a las que se suman los bancos llegando a gran niimero de
tarjetahabientes potenciales utilizando los medios de
comunicacidn en cuanto a la publicidad masiva, lo que va
formandoparte de la ecconomia personal del tarjetahabiente.

El &xito de esas Tarjetas de Crédito redunda en que una
persona con una sola tarjeta puede obtener los mis variados
servicios, como abastecerse de gasolina, comprar medicina,
adgquirir bienes que van desde accesorios para carro, como el
mismo automdvil, si tuviera la capacidad en limite, tomando
en cuenta que existe un tipo de Tarjeta Indirecta cuyo rango
estd clasificado como Golden (oro) y Platino que son las Tarjetas
de Crédito con mayor capacidad de compra; sabemos ¥a gque su
esquema ascendente nos va involucrando cada vez mas,
complementado con el sistema de vida actual, hasta llegar al
extremo que es5 mAs cdmodo transportar una Tarjeta de Crédito
con un limite mAs o menos alto, que el dinero en efectiveo.

Al respecto, la Revista Gerencia(2l)}) publicd un articule
referente al Dinerc Plasticoe en 1la que se transcribe una
estadistica pat&tica pero con mucho sentido comiin asi: "de cada
diez pguatemaltecos, cuatro de elles tienen unas Tarjeta de
Crédito, wuna didentificacidn personal, y unos cuantos billetes
de un gquetzal, habitantes econdmicamente activos, clarec estd";
revelando un indice alte de usuarios de este tipo de medio de
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pago en la vida urbana.

AN i /’ .
En relacidén a la clasificacidn de las Tarjetas de C}§Q§tm;'wf‘
Indirectas, por rangos, mencionaré en primer lugar por Theww
capacidad de adquisicidén la Colden y en escala descendente,uggg
la Platino, la Especial y la Popular; en cuanto al Ambito de
aplicacidén estas mismas Tarjetas de Crédito Indirectas se
subdividen en locales e internacionales,

1.6.2.1 Tarjetas de Crédito Indirectas Locales

Las Tarjetas de Crédite Indirectas o de uso en cualquier
establecimeinto afiliado que son exclusivamente emitidas para
ser usadas dentro del territorio nacional, cuyos consuymos Se
pagardn en quetzales. Los requerimientos que el emisor exige
al solicitante de una Tarjeta de Crédito de uso local son menores
gque los que exigird para una Tarjeta de Crédito Internacional,
porque los costos de servicio dentro de un territorie nacional,
son necesariamente mas bajos que los contactos ¥y deméds
operaciones que deba realizar en el extranjero,

El mecanismo de uso de una tarjeta local es muy sencilla,
de antemano el solicitante de una Tarjeta de Crédite de este
tipo sabe por los caracteres visibles en gqué establecimientos
se la aceptaran de ser otorgada. Por su parte el emisor, dentreo
del contrate de emisidn y uso de la Tarjeta especificard en
clausula separada el Ambito territorial de aplicacidn,
generalmente es la primera cl3usula del contrate, cumpliendo
asi con lo que estipula la ley en su {nico articulo especifico,
en el Codigo de Comercio de Guatemala.

1.6.2,2 Tarjetas de Crédito Indirectas Internacionales

Este tipo de Tarjetas de Crédito, de cardcter indirectas,
por la facilidad de wutilizarlas en distinto tablecimientes
comerciales y de servicio, diferentes del emisor, su aplicacidn
serd enm cualquier pais que tenga establecimientos afiliados,
al emisor de la misma. Es oportuno hacer referencia a que los
cheques de viajero estdn siendo relegades a un segundo plano
debido a que la Tarjeta de Crédito ofrece mids comodidad de uso,
transporte y aceptacidén dentro de los mis novedosos servicios
de una Tarjeta de Crédito Internacional se encuentran: consumir
en cualquier establecimiento afiliado en el exterior, hacer
retiros en efectivo en la moneda del pais en que se encuentre,
cuyo pago serd resultado de una conversidén al equivalente de
Dédlares estadounidenses, por ejemplo: si uwna persona consume
en Francia con su Tarjeta de Crédite, luego retira Marco en
Alemania, todo su consumo se convertira en Dilares
estadounidenses (US$).

Las Tarjetas de Crédito Indirectas, locales e
internacionales, permiten uvna sibdivisidén en funcidn del titular
de la misma, comec veremos:
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. oL TARIA
-Individuales: Que son las Tarjetas de Crédito solicitadas "&fi
principio por wuna persona individual, la que sera la iinica ¥ ;é
principal obligada ante el emisor por todos los consumos. de - %
bienes y servicios que pague con la Tarjeta de Crédito emit&ﬁ‘L

a su nombre exclusivamente, asi como de todas las Tarjetas
adicionales que solicite.

-Corporativas: Son las Tarjetas de Crédito sclicitadas por una
persona colectiva, especificamente una Sociedad AnGnima, la
solicitud de 1la emision de Tarjetas de estas se hara en
formularios impresos exclusivamente para e¢lleo, los que deberan
ser firmados por el Representante Legal de la Sociedad, cuyos
plasticos serdn emitidos a nombre de los ejecutivos que indigque
tal representante. En estos casos el principal ohbligado es
la Sociedad solicitante, siendo que el tarjetahabiente o
tarjetahabientes se materializardn en personas individuales,
generalmente son utilizadas para gastos de representacidn en
el extranjero o simplemente para viéticos, ya que la forma de
control es mwmuy confiable, porque lo gastado serd manifestado
por el estado de cuenta, en forma detallada.

Los requerimientos para aplicar a una Tarjeta de estas
son distintos de los demds, siendo que los documentos a adjuntar
son: a) Escritura de Constitucidn de la Sociedad; b) Nombramiento
de Representante Legal, registrado y vigente; ¢) Patentes; d)
Estados Patrimoniales y e) Solicitud debidamente firmada.

Ademadas las Tarjetas de Crédito pueden ser: Principales
y Adicionales. .

-Principales: Son las Tarjetas de Crédito emitidas a nombre
de una sola persona, quien es el principal y Gnico obligado.

~Adicionales: FEstas Tarjetas son emitidas posteriormente a la
autorizacidén y emisidn de wuna Tarjeta de Crédite Prineipal,
el tarjetahabiente adicional no es responsable de sus consumos,
vya que lo es el tarjetahabiente directo, actualmente se emite
finicamente al e¢dnyuge, hijos y hermanos, esto con la autorizacidn
expresa del tarjetahabiente principal,
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ESQUEMA DE CLASIFICACION DE LAS

DIRECTAS.

INDIRECTAS.

TARJETAS DE CREDITO

Internacionales
Locales
Individuales
Corporativas

Principales

Adicionales

En las que existe solo
una relacidn contractual:
Emisor-Tarjetahabiente,

El emisor es el proveedor;
Ejeuplo: Kismet, Cemaco...

Existen dos relaciones
contractuales. ¥
Emisor-Tarjetahabiente
Emisor-Proveedores

El emisor es diferente

del proveedor.
Ejemplo:AvalCard,Bicredit,




2. EL CONTRATO DE ADHESION Y LA TARJETA DE CREDIT

2.1 Definicion de Contrato de Adhesion

El contrato de adhesidn constituye una tipica y cada vez
mads frecuente modalidad de la contratacidn, gque se caracteriza
porgue una de las partes esla que fija las clausulas o
condiciones, en cuya celebracidén se propone el aceptarlo o
rechazarlo en su totalidad, sin alternativa; es decir, adherirse
a los términos del contrato preestablecido, sin la posibilidad
de poder discutir su contenido.

El contrato de adhesidn, es de singular importancia dentro
del estudio de las Tarjetas de Crédite, por las implicaciones
que conlleva este especie contractual en el que las entidades
emisoras lo wutilizanm sin excepcidn, para la estipulacidn de
derechos y obligaciones tanto entre el tarjetahabiente como
con los establecimientos afiliados.,

El contrato de adhesidn, presenta cinco puntos
caracteristicos, de acuerdo con los Juristas Planiol & Ripert(22)
que se detallan dentro del siguiente apartado.

2.2 Caracteristicas del Contrato de Adhesion

2.2.1 La oferta se hace a uns colectividad, a un grupe
de personas indeterminado, que se concreta posteriormente al
celebrarse el contrato con un particular,

2.2.2 E1 convenio es obra exclusiva de una de las partes.
El contratante que goza de una especie de monopolio de hecho
o de dereche, ocupando por lo tanto, una posicidén privilegiada
respecto del otro, ya que redacta &l solo 1las condiciones
fundamentales del contrate sin intervencidn de la otra parte,

2.2.3 La reglamentacidn del contrato es compleja, &stos
contraetos de adhesidn, cencluidos con arreglo a modelos
establecidos anteriormente, comprendepen sus cldusulas conceptos
poco comprensibles para el gran piblico que carece de
concimientos juridices; por tal razdén log tratadistas e incluso
la ley, dindica que cuando se trata de interpretar un contrato
de adhesidn se deberd hacer en beneficio de la parte que no
hizo el contrato.

2.2.4 La situacidén del que ofrece es preponderante respecto
de las personas que necesitan el servicio, es decir su posicidn
es privilegiada, les permite ofrecer sus servicios solamente
al que quiers y pueda pagarles o cumplir con ellos.

2.2.5 La oferta no puede ser discutida. Estos contratos
suponen una aceptacidn Integra de las cldusulas dictadas, ¥
sobre todo, en las condiciones més importantes, en las que no
se adomite discusidn de ningfin género.
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Asi, los dos contratos tipices que imprimen las dlversa-s
entidades emisoras de Tarjetas de Crédito, uno para can

tarjetahabiente y el otro para con el establecimiento aflllado.
se ajustan a las caracteristicas anotadas en esta. especie 4.
contractual, cuya naturaleza juridica es muy discutida;. para"
alguncs autores como Planiol & Ripert(23) se trata de un contra
especial en el que la. voluntad comiin es generadora y directora
de la relacidn juridica.

Respectec al contrate de Adhesidn en nuestro derecho, el
legislador ha pueste algiin esmero en que no se perjudique a
X la parte mis débil del contrato, que es el que se adhiere al
contrato; en este sentido el articulo 1520 del Cddigo Civil,
estipula, lo siguiente: "Los contratos de adhesidn, en que las
condiciones que regulan el servicio que se ofrece al piblico,
son establecidas solo por el oferente, quedan perfectos cuando
1la persgna usa el servicio, y acepta las condiciones
impuestas..."; esto en cuanto a la primera parte del articule
en donde no hay ningiin problema de interpretacidén, es simple,
el contrato se perfecciona con l1la aceptacidn del adherente a
las condiciones impuestas por el oferente; sin embargo, en la
segunda parte del mismo articulo se agrega: ..."Las normas y
tarifas de estos negocios deben ser previamente aprobados por
el ejecutivo, para que pueda actuoar la persona o empresa que

hace la oferta, incurriendo en responsabilidad en caso
contrario,..."; vrespecto de 1las Tarjetas de Crédito, esta
disposicidn en su seghide parrafoc no se cumple, siende letra

muerta para esta institucidn, en virtud de que ningfin emlsor
de Tarjeta de Crédito solicita auterizacidn al cjecutivo,
afirmacidn que sSurge de la entrevista con ejecutivos
administrativos de distintas entidades emisoras en Guatemala.

Razdén por la que, en esta propuesta de regulacidn legal
sugiero se solicite autorizacidn al Ministerio de Economia,
como parte del poder Ejecutive, asi como hago la propuesta de
que el 6rgano fiscalizador sea la Superintendencia de Bancos
por mandato constitucional, '

2.3 Elementos Personalesa del Contrato de Adhesion

En 1a relacidén contractual gue gira alrededor de la emisidn
de unaTarjeta de Crédito, surgen dos personajes en dos relaciones
1ndependientes. como veremos.

2.3.1 El1 Oferente

Es la persona juridica que ofrece el servicio de Tarjeta
de Crédito y que durante el presente trabajo hemos llamado El
Emisor, es quien facciona los contratos y se reserva el derecho
de aceptar o negar la solicitud del cliente potencial, esto
a través de su consejo de créditos el que verificerd la solvencia
econdbmica del sclicitante, si considera que no califica, rechaza
au solicitud sin mayor explicacidn, resolucidn que no puede
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ser apelada ante nadie. Su posicidn privilegiada
¥ notoria. En Guatemala actian como oferentes una gran cantldad

de entidades emisoras de Tarjetas de Crédite las que’ tlenen C:“"

muchas similitudes entre si por la clase de servicios que pr
al piOblico. En esencia, el oferente es quien hace la oferta
de uso de Tarjeta de Crédito.

2.3.2 E1 Adherente

En la relacidn contractual del servicio de Tarjeta de
Crédito, como ya sabemos, se concreta c¢on la suscripcidn del
contrato de adhesidn presentado por el oferente; y el adherente
es el sujeto que acepta simple y llanamente las condiciones
estipuladas por el oferente o el emisor que es 1o mismo, para
esta investigacidn y para esta actividad econdmica.

El adherente, es en principic el solicitante del servicio,
es la persona que no participa en 1la faccidon del contrato vy
a favor de quien se interpretardn las normas en caso de duda.

2.4 Elementos Reales del Contrato de Adhesién

En concreto es la prestaecion del servicio de crédito, cuya
facultad le corresponde al tarjetahabiente, la disponibilidad
de consumo que lleva implicita 1la Tarjeta de Crédito comeo
documento y como relacidn juridica que le di6 origem, capacidad
de consumo que se puede desdoblar en bienes y servicios ademis
de dinero en efectivo, en cualquier momento, siempre que se
efectlile ante los establecimientos afiliados al emisor y se haya
cumplido con los requerimientos basicos de uso.

2.5 Elementos Formales del Contrato de Adhesion

El elemento formal basicamente lo constituye el hecho que
el contrato se redacte por escrito, en espafiol y en términos
claros y precisos,

A manera de ilustracién haré mencidn de los aspectos mas
relevantes de un contrato de Tarjeta de Crédito, diniciando por
mencionar gque previo a todo requerimiento debe existir  una
solicitud, la que tambi&n han impreso previamente los emisores,
que debe completarse ton las generales del solicitante,
continuando con los datos del conyuge; luego se interroga por
los datos laborales, los que son importantes, en funcidn que
de estos dependeri el monto de crédito que le autorizaran, el
cual generalmente se fija en las dos terceras partes del ingreso
neto; posteriormente se detalla el patrimonio, debidamente
identificado; luege referencias bancarias y comerciales, asi
como referencias personales; existiendo adems un apartado de
fiador, si el «consejo de créditos del emisor considera al
solicitante o existe alguna duda sobre su liquidez o solvencia,
que no fuere determinante, en virtud que de ser asi rechazaria
de inmediato la solicitud y por #@ltimo, requsito que no debe

22 A



;’!"‘(stcnsnnu '

faltar, la firma del solicitante.

En cuanto al contrato de emisiédn y uso de Tarjeta de
Crédito, primero que nada se hace mencidn de que tipo de tarjeta .
&s, el plazo para el que es otorgada, la cuantia o monto del
créddito miximo, la remuneracidn que se subdivide en intereses

y comisiones, las estipulaciones generales como podemos observar
en el anexo niimero uno de este trabajo, transcribo integramente
un contrate de adhesifn para recibir los servicios de emisidn
y uso de Tarjeta de Crédito, por lo que sugieroc al lector se
remita a ese apartado para mayor amplitud.

Considero conveniente hacer una breve explicacidn de algunos
elementos importantes y fundamentales de este contrato, los
que Son.

[ 2.5.1 E1 Plazo

Existen diversos plazos que corren paralelos en el
desarrolleo de un contrato de Tarjeta de Crédito. Las Tarjetas
se expiden con una vigencia determinada, que generalmente es
de un aiio, plazo que puede ser prorrogado en forma indefinida,
si el emisor considera aceptable la forma como el tarjetahabiente
ha hecho use del crédite concedido, siempre que este Gltimo
no manifieste st deseoc de cancelar la Tarjeta, en cuyo caso
deberd dar un avisc con un mes de anticipacidn, por lo menos,
a la expiracidn del plazo para el que fue otorgada, con el fin
de que no se emita otro pldstico que sustituya al vigente.

Si fuera el caso de simplemente el deseo de cancelarla
o mediara fuerza mayor, el tarjetahabiente puede en cualquier
momento, pedir su cancelacidn por escrito, adjuntande el plastico
que lo identifica,

Existen ademis plazos para reembolsar las distintes
stilzaciones que de la Tarjeta de Crédito se haga en la
adquisicidn de hienes y servicios, Asi, encontramos dos formas,
en que la primera es un reembolso inmediato debiendo entender
que es el que se efectia en un corto lapso, no mayor de treinta
dias, tiempo que empieza a correr entre la fecha en que llegd
el estado de cuenta al tarjetahabiente y la fecha limete de
pago, cosa gque se indica expresamente en dicho estado de cuenta,
pagando la toralidad de los consumos, casc en el que no generari
ningfin tipo de interés por el financiamiento, fnicamente el
pagoe de membresia, que como quedd apuntado es anual.

La otra posibilidad consiste en que, aprovechando las
facilidades que brinde el emisor el tarjetahabiente opte por
utilizar un crédito diferido, segfin el cual podrd cancelar el
monto a que asciende el saldo dentro de cierte plazo, entre
ocho y diez meses, c¢omoc es comiin en Guatemala. Desde 1luego
con el reconocimiento de la tasa de intereses correspondiente,
el que oscila entre el 4.25%7 y el 4.75% mensual sobre saldos,
siempre y cuando se hagan abonos periédicos mensuales, de
conformidad a 1la cuota miInima que el emisor fija, pero el
tarjetahabiente podrd negociar una amplitud del plazg.
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2.5.2 La Cuantia

Esta se fijard emn funcidn de la capacidad
tarjetahabiente, el monto o cuantia =se fijard al
la aprobacidn de la solicitud y puede modificarse unilateralemnte
por el emisor, si considera que el cliente lo amerita, ademas
puede ser solicitado por el tarjetahabiente en funcidn de sus
necesidades perc haciendo constar gque ha aumentado su capacidad
econdmica.

La mayoria de los emisores fijan 1limites méximos de
disponibilidad, existiendo la excepcidn de los emisores Diners
Club ¥y American Express en los rangos Golden y Platine, que
no fijan un limite maximo de créditeo, aungque es de hacer notar
que el proceso de aprobacidn es mucho mas estricto en todos
los aspectos evolutives para otorgar una tarjeta de esta
naturaleza, tal come ingresos elevados, permanentes y
comprobables,

2.5.3 Forma de Utilizar el Crédito

La forma de pago, es decir, las posibilidades mediante
las cuales el emisor cumple con la obligacidn fundamental que
le incumbre, se reduce en la practica a dos: por una parte el
desembolso en dinero en efectivo mediante la presentacidn de
la Tarjeta de Crédito ante las cajas de alguna de sus oficinas
autorizadas, y por la otra el cumplimiento de 1la obligacién
de efectuar pagos a terceros {los establecimientos afiliados
o proveedores) al momente de que le presenten los comprobantes
debidamente firmados y protectorados,

La apertura del crédito y su utilizacidn por parte del
tarjetahabiente se comunicard mensualmente al tarjetahabiente
por escrito, a través de un estado de cuenta detallado, en el
que se debe indicar por lo menos lo siguiente: la fecha del
consumo o cargo, segin se trate; el establecimiento en el que
se utilizéd l1la Tarjeta de Crédito; el nimero de documento que
firmdé el acreditado y por supuesto el monto consumido.

2.5.4 La Remuneracion

Dentro del copntrato que wutilizamos de base encontramos
en la clausula Octava las obligaciones del tarjetahabiente 1la
mayor parte de ellas son dinerarias, empezamos por:

-Membresia: Cuyo monto dependerd del tipo de Tarjeta de Crédito
que solicite, la que atiende a rango y jerarquia. Por ejemplo
actualmente la Tarjeta Master Card Local Popular tierne un valor
de setenta y cinco Quetzales, al 30 de septiembre de 1992; a

diferencia de la Tarjeta de Crédito American Express
Internacional Comiin, que & la misma fecha tiene un valor de

Ciento veinte Délares estadounidenses y doscientos Dblares

la American Express Internacional Golden, esto en referencia

8 la membresia, que es el pago de pertenecer al Club,
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~Cuota Anual: Que constituye una cantidad de dinero Hdija;

"

cada afio que se renove la Tarjeta de Crédito, algunost.emisores

fijan una cuota anual igual al valor de la membresi';\io quq,ﬁ,,

sucede en CGuatemala por la entidad Credomatic, asi como- Gao "

el emisor Aval Card y todas las Tarjetas Bancarias. Hagd=Ta
salvedad, que la primera cuota pagada es membresia, y el pago
de los afios subsiguientes serd cuota anual, a la fecha de
vencimiento si ne hublere ningln aviso de cancelacidn por parte
del tarjetahabiente y este ha observado puntualidad y
responsabilidad con su tarjeta. Esta cuota anual se carga a

su4 estado de cuenta al igual que la membresia, que serid el
primer cargo que aparecerd en su primer estado de cuenta. Tomemos
en cuenta que estos dos cargos son exigibles por parte del
emisor, aun en el caso de que no sea usada la tarjeta en todo
el tiempo de vigencia de ésta, y a nuestro criterio, estos pagos
son una contraprestacidn por la disponibilidad del créddito que
el emisor constituye a favor del tarjetahabiente.

-La Comisidn: Exclusivamente en los contratos de afiliacidn
de establecimientos comerciales que consiste en un descuento
porcentual, hecho por el emisor a los proveedores sobre el total
del precic de las facturas o comprobantes presentados al cobro.
Podria interpretarse como una remuneracién directa que la entidad
emisora cobra al grupo de comercios afiliados per el servicio
de pago, que les permite movilizar su cartera al contado,
asumiendo el emisor todos los riesgos que la recuperacidn pudiera
presentar, estando obligade el emisor a hacer efectivos los
comprobantes aun en el caso de que el tarjetahabiente esté& en
mora con el emisor.

Utilizaré como base las comisiones para una de las Tarjetas
de Crédito media, la Master Card del Banco del Agro S.A., en
el rango popular, '

5% De comisiones por retiros en efectivo, en Quetzales;

2.5% De comisidn por consumos en centros de servicios, como
gasolina, en Quetzales.

1.5% Por retiros en efectivo en Ddlares estadounidenses.

2z Por compras efectuadas en el extranjero.

Estos porcentajes son aplicables sobre 1los totales gque
representen los estados de cuenta, en los que serfin incluides
a la fecha de corte; en cuanto a los retiros en efectivo 1la
comisién se resta de inmediato, extremo que se contempla en
el contrate de Emisidn y uso de Tarjeta de Crédito,

~Intereses: Por el servicio de ecrédito que ofrecen los emisores
de Tarjetas de C(rédito es obvio que persigan una utilidad
dineraria Ademd@s de la cuota anual y de la membresia son diversas
las tasas de interés aplicables a un tarjetahabiente, dependiendo
del manejo que le quiera dar a este instrumento juridice por
la connotacidn del contrato que suscribe, depende mucho el manejo
en virtud de que el emisor permite un periodo de "gracia™, por
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asi decirlo en cuanto Gue no Se causan intereses si se {pr. dace
un pago pronto, vale decir un reembolso deptro de u “eorto .g
periodo, después de recibido el estado de cuenta, a““'ﬁﬁktesvafbf
de que 1llegue el estado de cuenta puede hacer su respect;gg:”}‘

pago con el nitmero asignado a la Tarjeta. w
Y paga

Supongameos, gque una persena practica una compra ,

con su Tarjeta de Crédite, el dia dos de septiembre, su estado
de cuenta, como de costumbre, llega el veintiocho de cada mes,
con el cargo de la compra que efectuara el dia dos, este
tarjetahabiente paga su totalidad de los cargos el dia
veintinueve al emisor; la mayoria de los emisores, en este caso
ne cobran intereses por el servicio prestado, no se generd
intereses en este caso; manejo que resulta rentable al
tarjetahabiente, gozd de algunos dias de financiamiento sin
miés costo, que el pago que hizo por pertenecer al Club (membresia
o cuota anual). Si por el contrario, el tarjetahabiente no
efectia el pago de inmediate utilizando las facilidades
crediticias del emisor, esto tendrd su costo, llamados intereses
en la Tarjeta de Crédito, los que subsistirdn hasta la total
cancelacidon del c¢rédito, dependiendo del plazo a cancelarlo
¥y el tipo de emisor de que se trate. S5i fuera el caso que por
cualquier motive este mismo tarjetahabiente incurre en moras
habré un recargo adicional de intereses por mora, debemos tomar
en cuenta qQue este recargo serd sobre el saldo, durante todo
el tiempo que permanezca en este estado.

Los porcentajes de intereses medios y comunes a la fecha
30 de septiembre de 1992, son: '

4,.25% a 4.75Z mensuales por financiamiento en Quetzales.

3.508-———-———~ mensual por cargos moratorios, en Quetzales.

2.508~----——- mensual por financiamiento en Dé&lares, por
consumos hechos en el extranjero,

2.75% mensual por cargos moratorios, en Ddlares.

Todos estos cargos por servicio pagan Impuesto al Valor
Agregado (IVA) debido 8 que son servicios no personales, 1o
que aumenta considerablemente el importe de los bienes vy
servicios adquiridos con 1la Tarjeta de Crédite, cuando son
pagaderos a mediano plazo.

3. Particularidades de la Tarjeta de Crédito
3.1 Modo Operante de la Tarjeta de Crédito en Guatemala

Actualmente, en Guatemala existen alrededor de quince
entidades emisoras de Tarjetas de Cré&dite, y la aceptacidn de
estas ha sido impresionante, la mayor parte de ellas guardan
relacibén en cuanto a los requerimientos exigidos para optar
a una Tarjeta de Cré&dito de su empresa, aunque es de hacer notar
que un buen porcentaje de estos llamados emisores, son mas gue
todo, representantes de las firmas mi#s grandes del mundo, como
el caso de Master Card y Visa, cuya Central se encuentra en
New York, Estados Unidos de Norte América,
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El case que nos interesa estudiar, es la forma=“dp-1hmme"~ '
llegan a un piOblico, deseoso de obtener una Tarjeta de Crédito, /'
asi como descubrir la forma de reglamentar sus relaciones <. -
juridicas—econdmicas entre los sujetos que participan en ..gsta i
institucidn.

Inicialmente una entidad emisora pone a disposicidn del
piiblico el servicio de Tarjeta de Crédito (hace la ofercta);
posteriormente la persona que verd conveniencia a su economia,
hace la respectiva solicitud, aqui es cuando se manifiesta la
voluntad del adherente o cliente en potencia, luego de llenar
la solicitud impresa por el emisor, en la que también se contiene
el contrato de emisidn y uso de la Tarjeta, el que debe ser
"leido", por el solicitante para saber cuales son los puntos
que le favorecen y los que no le faveorecen, asi como enterarse
de las c¢lausulas que estd aceptando expresamente, en virtud
de que la firma de la solicitud, la firma del Contrato y wuna
tercera firma que se legaliza, hace presumir que el solicitante
estd bien enterado del contenido integro del contrato; como
argumento en su contra al alegar ignorancia de las circunstancias
contractuales,

El segundo paso, luego .de tener lleno el formulario vy
firmado el <c¢ontrate, es adjuntar los documentos probatorios
de sus afirmaciones en la solicitud, documentos gue generalmente
son los siguientes:

- Certificacidn de Ingresos, preferiblemente, en papel membretado
otorgada por el departamento de finanzas o de personal, en la
que se especifique: cargo, ingresos netos, y tiempo laborado;
esto para la iniciativa privada; para el sector Piliblico, ademas
es necesario se adjunte el coedo del cheque mensual.

-Copia de la Patente de Comercio (si fuere propietario) '

-Copia de los estades de cuenta bancarios de los {ltimos tres
meses, si fuere cuenta de Monetarios, o copia de la libreta
de ahorros.

~51 fuese profesional, copia del carnet de colegiado, y 1a Giltima
declaracidn jurada del impuesto sobre la renta, si no tuviere
otra forma de comprobar sus ingresos.

Si la solicitud fuera para la una Tarjeta Corporativa o
empresarial, deben presentarse: Estados financieros, del Gltimo
periodo; testimonio de la escritura de constitucidn de la misma;
estados de cuenta bancarics de los {ltimos tres meses;
nombramiento del Represenante Legal debidamente registrado ¥y
vigente, como Gltimo requisito, que la empresa tenga como minimo
tres afios de estar operando en Guatemala.

Los requisitos especificos, para optar a la mayoria de
Tarjetas de Crédito, de las emitidas en Guatemala son:
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a) Tener un ingreso mensual minimo de Q. 1,200.00 paﬂ%
a una Tarjeta de Crédito Local; y de Q. 3,500, 00 para una
Internacional, esto en el rango de Master Card. A ma
ilustracidén haré referencia al ingrese anual 5011c1tad0
American Express, que asciende a2 US$ 48,000.00 (Délares
estadounidenses) o su equivalente en Quetzales, dato tomado
al 30 de septiembre de 1992,

b) Tener come minimo un afio de Jlaborar en el empleo actual o
de temer su empresa propia, aunque aqui, son limitativos los

emisores, para alguna persona gque trabaja, pere que a pesar
de elle no califica, no precisamente por el salarie ni por la
estabilidad laboral, que bien podria llenar. Por su estatus
propiamente, siendo el emisor el que discrecional y
unilaterlamente fija las bases, es imperativo en su operar,

excluir a 1las siguientes personas: empleados de oficinas de
Tramites (tramitadores), MecAnicos, Sastres, Carpinteros y otros
semejantes, excluyendo también a empleados menores de cualquier
empresa privada o del Estado, como: Conserjes, mensajeros,
empleados de seguridad, choferes, jardineros, servicios
domésticos y otros similares,

Existe otre grupo de solicitantes que el emisor ha
clasificado como riesgoso, s&le pudiendo calificar a discrecidn
del emisor con un Fiador, siende ellos: Militares de cualquier
rango en servicio active, los que estuvieren en la situacidn
de retirados, son sujetos de andlisis y consideracidn, en funcidn
de su capacidad econdmica y antecedentes comerciales; situacidn
especial ocurre con los Pilotos Aviadores y tripulacidn, que
pueden tener una capacidad econdmica aceptable, pero el riesgo
constante de su empleoc hace que el emisor tenga por norma el
solicitarles wun fiader; otras personas que necesitan Fiador
son las que trabajan como ejecutivos de ventas, las que ademas
de presentar Fiador deben demostrar que el 70% de sus ingresos
mensuales son fijos o corresponden a salario.

La edad minima para optar a una Tarjeta de Crédito, ¥y este
datos si es generalizado, es de 21 afios cumplidos; siendo 1la
edad maxima 60 afios.

El solicitante debe ser localizable,

Toda la informacidn proporcionada por el solicitante seri
corroborada por la entidad Protectora de Créditos, y si detectan
un dato falso, la solicitud es rechazada de inmediato.

Tener referencias comerciales, crediticias, :asi come de
dos personas qQue le recomienden,

Los requisitos del Fiador al que me referia lineas
anteriores son:

-Ser tarjetahabiente activo del mismo emisor del gue solicita
uan Tarjeta de Cré&dito para una de las personas que por norma
debe presentarlo. Ejemplificando: Un militar, solicitas una Master
\
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Card Lacal, al Bance del Agro S.A.; necesita fiador en funcidn .
de la politica del emisor;debe proponer un fiador que ‘posea

una Master Card Local otorgada por el Banco del Agro $.A., dando

gu autorizacidn expresa, firmando la solicitud y el contrato
respectivo; lo que la entidad emisora persigue es asegurarse
el page por la via mds rapida y coémoda para é&l, esta actitud
se la permite la posicidn privilegiada que sustenta frente al
solicitante, quien no tiene alternativa o toma la Tarjeta de
Crédito bajo esas circunstancias o simplemente la deja.

-Tener como minimo, seis meses de ser tarjetahbiente.
-Haber mantenido buen manejo de su cuenta.
=No ser fiador de otro tarjetahabiente,

-La Tarjeta que pretende avalar debe tener relacidn con la
solicitada.

Luego de haber cumplide con todos los requisitos, y de

" haber adjuntado los documentos justificativos de sus

afirmaciones, se procede a verificar la informacién, si estuviera
acorde a la realidad, se preocede a someterlo a consideracidn
en el Consejo de Créditos del Emisor, estando conforme a su
politica tal solicitud es aprobada, fijindosele el limite de
créddito en ese momento, incidndose de esa manera un récord
crediticio, ordnindose la creacidén del plastico principal ¥
de las adicionales que hubiere solicitade, ya tiene un nimero
de eclave personalisimo, e incluido dentro de los tarjetahabientes
como deuder potencial.

Al momento de entregarle su tarjeta al solicitante, - se
le adjunta un listado de establecimientos afiliades, se le indica
de inmedisto cudl es su limite miximo, y el emisor para
aprovechar el momento incluye frases como "Bienvenido al mundo
exclusivo de Master Card", ademds de hacerle hincapié& en lo
siguiente: "Desde hoy, es usted una persona digna de crédito”.

Se encuentra iniciada la relacidén crediticia, accionando
el mecanismo al hacerle el primer cargo: la membresia; al hacer
cempras con la Tarjerta de Crédito estd perfeccionada la relacidn
ya que recibe servicios, ventajas y contrae las correspondientes
obligaciones, las que menciono en el apartado que continiia.

3.2 Ventajas y Desventajas de la Tarjeta de Cradito

Es de hacer notar en forma veraz los beneficios y las
proporcionales desventajas que ofrece la Tarjeta de Crédito,
he analizado la interpretacién hecha por Maria Gémez Mendoza,{24)
en sSu trabajo sobre este tema, lo que complementard con las
conclusiones que la préctica proporciera, por lo que procederéd
de la manera siguiente:




3.2.1 Respecto al Tarjetahabiente

Existen diversidad de ventajas para este sujetofh_*
dependerd de cuan habil sea y de su capacidad econdd¥

principalmente, quizd la méds relevante sea la capacidad ¥y
facilidad de compra, que se manifiesta al poseer una Tarjeta
de Crédito, 1la primera y m3s atacada por los emisores para

persuadir al cliente es adquirir bienes y servicios sin tener
"dinero"™; una estadistica consultada en las Oficinas Centrales
de un Emsior, revelan que el mayor flujo de compras con Tarjetas
de Crédito son hechas en supermercados; el segundo range lo
ocupan las gasolineras, evidenciandose como un apovyoe a la
economia del hogar, aunque estos bienes y servicios aumentan
considerablemente de precio si se wutiliza el financiamiento.
Hablaba de 1la habilidad de uso de la Tarjeta, por ejemplo,
si usted consume en el mes estes servicios esenciales, de
acuerdo, pero paguelos en su totalidad a fin de wmes, si es
dependiente de un salario, c¢osa distinta ocurre si hubiera una
eventualidad de salud, perfectamente puede asistirse médicamente
y pagarlo financiado; una ventaja considerable si tienen
necesidad de viajar, por una parte no se arriesga c¢on mucho
dinero en efectivo ¥ por otra parte, tiene facilidad de compra
en el exterior, claro que estoc dependiendo del tipo de Tarjeta
de Crédito que posea. Otra ventaja ofrecida por el emisor, es

la facilidad de proporcionarle dinero en efectivo al
tarjetahabiente, en cualquier momento, y a cualquier hora debido
a los moderncs Cajeros Automiticos ubicados en puntos

estratégicos de las ciudades mAds dmportantes del mundo, los
que permanecen habilitados las 24 horas del dia,

Por otra parte, el hecho de que al efectuar el tenedor
un pago con su tarjeta, G(nicamente tenga que ensefiarla y firmar
el formulario correspondiente, lo que representa una gran
comodidad.

Las ventajas mds relevantes son:

—Programas de Reservaciones: en hoteles y agencias de renta
de autos, en donde se abstienen de pedir depdsito, si usted
presenta una Tarjeta de Crédito Internacional, practica que
es muy comiin, sobre todo ventajosa para el tarjetahabiente que
viaja constantemente.

~Imagen: En donde se presente una Tarjeta de Crédito, sera
reconocido come una persona digna de crédito.

-Seguridad: Ante la pérdida, roboc o emergencia en 1a que necesite
respaldo financiero, le resuelven en 24 horas.

~Mayores plazos de financiamiento sin intereses; tiene en la
actualidad 55 dias a partir de su compra para efectuar su pago
de contado sin recargo,

-Acceso a Cajeros Autméticos de 5B en Guatemala, las 24 horas
los 365 dias del aifio.
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~Ptlizas de Seguros de Vida, salud y vivienda pagaderag . con
Tarjetas de Crédito. %, _ ’/{

-Seguro automidtico de viajes; en la compra de su pasaje
con la Tarjeta de Créditoe, y por un monto de Q 100,000.00,

La Tarjeta de Crédito ofrece también algunos inconvenientes,
y en primer plano se presenta el heche de que al tener una
Tarjeta de Crédito tiende a elevar inconscientemente su nivel
de vida, y algunas veces un nivel que podria no corresponderle
en funcidén de sus ingresos, tal el caso de una persona que se
gasta su salario completo Y ademds el disponible de la Tarjeta.
Como es evidente esto causaria un déficit inmediato, porque
los <consumos efectuados los tendr3d que pagar necesariamente
diferidos, financiados, con las tasas de interés que si bien
es cierto son {iltiles, pero su costo es alto. Entonces, en

conclusidn, el primer factor contraproducente para el
tarjetahabiente es la falta de disciplina econdbmica que se
presenta. Como inconveniente relativoe estidn los intereses por

financiamiento, los intereses por mora, la membresia, la cuota
anual, pero digoe relativa porque en la actualidad, toda clase
de servicic es pagado, siendo este servicio especial en virtud
de que es dinero, por lo tanto tiene que ser alto su costo,
lo que es completamente comprensible, pero dependera
exclusivamente del tarjetahabiente hacerse acreedor a todos
los cargos por servicico que cobra el emisor, dependiendo de
su comportamiento frente a éste.

3.2.2 Respecto al Establecimienteo

La ventaja mAs importante para el comerciante consiste
en que el pago de la mercaderia vendida, o del servicio prestado
es garantizado por el emisor, el que le pagard a aquel, siempre
y cuando, haya observade todos los requisites a gque esta3
obligade, tales «como revisar la Tarjeta, pedir autorizacidn
por la terminal electrdnica, y enviar debidamente firmado vy
protectorado por el tarjetahabiente.

Esta situacidén de garantia, es un atractivo superior para
el establecimiento frente al cheque, que podria no tener fondos,
enterandaose hasta después de que el cliente se ha marchado.

Otra ventaja digna de mencionarse para el establecimiento
es el hecho de no tener dinero en efectivo en el propio negocio,
evitando asi los peligros que ello representa, ademads de tener
la seguridad de que el emisor es solvente por su antecedente
y ademds porgue la relacidn contractual que le une al emisor
explica expresamente esta obligacidn como fundamental. Ademéas
de esto existe un beneficio mAs para el establecimiento, que
es la plusvalia que le d& el hecho de estar afiliado a Tarjetas
de Crédito, porque el potencial comprader aunque no tenga el
efective en el momento de 1la compra, este se llevard el bien
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o harid uso del servicio, es5 decir aumentardn sus ventas porl”
el hecho de estar afiliado, ademds por la publicidad, <cuando :
existe comunicacidn escrita entre el emisor y el tarjetahabiﬁpte, R
respecteo de alguna promocidn en determinado establecimienta. )
afiliado, aparece en Jjuego la induccidn a compra, o lo que se

liama en mercadeo: crear la necesidad de compra o consuma, .
completamente licite porque la seduccién de gque es objeto el
tarjetahabiente es relativa, este puede hacer caso omisoc de

tal oferta si asi lo considera conveniente.

Entre los factores negativos que representa la utilizacida
del servicio de Tarjetas de Crédito por ur establecimiento es
hdsicamente la cuota anual que le fija el emisor, si es asa
la politica de este Gltimo o bien ecobrarle al negecio un
porcentaje sobre la venta realizada con Tarjeta de Crédito,
lo gue provoca una disminucidn en su flujo de wutilidad para
el establzcimiento, Otra desventaja seria el hecho de tener
que cobrar en tantos enisores como a Tarjetas de Crédito se
encuentre afiliade, por ejempleo: Almacenes Paiz, se encuentra
afiliade a todas las Tarjetas de Crédito que «c¢irculan en
Guatemala, sus clientes tan diversos, algunos pagardn con Visa,
otros con {laster Card, otros con BiCredit y este tiene que enviar
a cobrar a los emisores.

3.2.3 Respecto de la Entidad Emisora

Obviamente para wuna empresa organizada, con propdsite
de negociar c¢on Tarjetas de Cré&dito existiridn mayores ventajas
que desventajas, debido a cque estes fueron los que inventaron
este novedoso sistema.

La primera ventaja que se encuentra es la econdnica, en
virtud de que por wuna parte le cobra al tarjetahahiente el
derecho de entrar al club, adem&s, el financiamiento cobra una
tasa de interés superior a la bancaria <c¢omiin en préstamos
prendarios o hipotecarios, Si hacemos una sumatoria de los
intereses mensuales para obtener un interé&s anual, se evidenciara
Su costo que es rentable ya que cobran el 4.75 % mensual para
un total del 57 % anual.

Otra ventaja consiste en el orden de aplicacidén de los
pagos, debido a que el Emisor asi lo establece en el contrato
suscrito con el tarjetahabiente, siendo el orden de estos como
sigue: Gastos de cobranza, si los hubiere; Intereses moratorios;
Cargos por servicio; Comisiones y otros cargos; reembolsos de
retiros en efectivo; cuota anual y adeudo principal originado
por el uso de la Tarjeta de Cré&dite, en la adquisicidn de bienes
y servicios,

Como podemos observar, esto le permite al Emisor agenciarse
de sus costos de financiamiento, de los saldoes, f{inicamente
exigibles al tarjetahabiente{25).

La {inica desventaja que encontré es el peligro Que corre
el Emisor por estafa o mal usc de las Tarjetas de Crédito.
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CAPITULO II

ANALISIS DE LAS NORMAS LEGALES QUE REGULAN

LA TARJETA DE CREDITO EN GUATEMALA

1. Disposiciones Legales Aplicables en Guatemala.

Nuestro Cédigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congresc de
la Repiiblica de Guatemala, regula la institucidn de Tarjetas
de Crédito, en su Libro IV Obligaciones y Contratos Mercantiles;
Titulo II Contratos Mercantiles en Particular; Capitule IV
Operaciones de Crédito: Seccidn VI De las Tarjetas de Crédito,
que es el objeto de nuestre estudio, en el articulo 757, y por
el obvie interés que ofrece al presente trabajo, lo transcribo
a continuacidn:

"Articulo 757. Tarjetas de {Crédito. Las Tarjetas de Crédito
deberadn expedirse a favor de personas determinadas y no serén
negociables. Deberdn contener el nombre de quien 1las expide
y la firma autdgrafa de la persona a cuyo favoer se extienden,
también deberd expresarse en ellas el territorio y plazo, dentro
del cual son validas.

En lo conducente, sc aplicaridn a las Tarjetas de Crédito
las reglas de las Cartas Ordenes."

»

Es oportuno hacer notar, que este iinico articulo, no puede
desde ningin puntoe de vista, regular wuna institucidn de
caracteristicas muy particulares, siendo que las Tarjetas de
Crédito fueron creadas por la practica mercantil sin intervencidn
alguna del 1legislador, dande mérgen a que se rijan por las
condiciones impuestas unilateralmente por los diverscs emiscores
en los contratos que al efecto se formulan, asi, aunque existen
en la actuvalidad mifiltiples emisores, 1los rasgos contractuales
son comunes a todos ellos, ya que en la mayoria de los casos
copias mejoradas de las de existencia anterior.

£

Son pocos los paises en donde se han emitiﬂé disposiciones,
tendientes a regular las Tarjetas de Crédins, naturalmente en
los Estados Unidos de Norteamérica como crrsador de este modelo
econdmice regula su funcionamiento a tray:s del Derecho Civil
de aquella nacidn, en lo relativo a la Pruleccidén de los Deudores
en las Relaciones Crediticias, pero rFs especificamente, tuve
la oportunidad de tener a la vista.ias disposiciones legales
sobre Tarjetas de Cré&dito del Estrdo de California a través
de un Acta legal aprobada en el _~iio de 1971, como adicidn al
Cédigo Civil;  que en resumes contiene la reglamentacidn
especifica para esta instituci’., iniciando su exposicidn con
la definicitn de once térmirss3 relacionados con Tarjetas de
Crédito, desde la definicidn_ %e esta institucidn, hasta abordar
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las definiciones de Emisor, Tarjetahabiente, Afiliado, Contrato

de Uso, etcétera, lo que considero en principio intere'a@jnq;ﬁ.{_

ilustrador y culturizador, para el usuario de Tarjeta de Créd

En México, encontré que existe una legislacidn al respecto
de Tarjetas por demds interesante, ofreciendo la particularidad
que {dnicamente los Bancos son los autorizades a ecmitir Tarjetas

de Crédito, un factor importante que merece resaltar, es que
en esta Ley se determina claramente al o&rgano fiscalizador
estatal, que es la Secretaria de Hacienda Mexicana, lo que a

grandes rasgos nos da la idea de la organizacidn bajo la cual
operan en aquel pais las Tarjetas de Crédito, suponiendo un
régimen de paradmetros entre las relaciones de los sujetos que
intervienen en esta actividad.

Entre los paises del drea centroamericana solamente
Guatemala hace un intente por regular la Tarjeta de Crédito
en virtud de que los demds paises del &rea, no contemplan dentro
de sus normas disposiciones acerca de este instrumento; se dice
que Guatemala intenta regular Jlas Tarjetas de Crédito porque
es evidente, que con un solo articulo especifico no es posible
regular una actividad econdmica de tal envergadura y haciendo
la critica de que ese f{nico articulo se limita a indicar 1los
requisitos que debe contener el plastico en si, siendo que como
institucidn juridica ofrece problemas de fondo, ademds que dicho
articulo nos remite a utilizar normas de otra imstitucidn, que
si bien es cierto guarda algunas similitudes, también contempla
grandes diferencias, me refiero a las Cartas drdenes de Crédito,
por 1lo que escuetamente se extraen los elementos visibles de
la Tarjeta considerada en si como documente y no como relacidn
juridico econdmica enrn la que participan tres sujetos distintos,
por virtud de relaciones <contractuales, como quedd claro en
el capitulo que precede.

Actualmente, las relaciones de los sujetos que participan
en la Tarjeta de Crédito f{inicamente se regula por las
disposiciones unilaterales impuestas por el Emisor, a través
de un Contrato de Adhesidn siendo que el articulo 757 del Cédigo
de Comercio es insuficiente en cuanto a los requisitos que este
menciona, si se cumplen en los plisticos como requerimientos
minimos; ahora en cuanto a utilizar como reglas subsidiarias
las contenidas para las Cartas Ordenes de Cré&dito, considero
oportunce hacer una referencia a estas, como a continuacidn se
procede.

2. Laa Cartas Ordenes de Crédito como Reglas Subsidiarias
en lo relativo @ las Tarjetas de Crédito

Las Cartas Ordenes de Crédito fueron creadas por la préctica
mercantil en el pasado con la misma finalidad que lo fueron,
mucho tiempe después, las Tarjetas de Crédito, El origen de
las Cartas &rdenes fue evitar a los viajeros llevar dinero en
efectivo, cuando su destino era una diversidad de paises; el

Y
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mecanismo usado hace varios afios sigue siendo el mismo aﬁnque

es una institucidn poco utilizada en la actualidad por el hecho. -
de que han surgido instituciones mis dinfmicas y précticas G o T
lo son las Tarjetas de Crédito,

T

1

Las Cartas Ordenes de Crédito, constituyen una operacidn
de creédito gque consite en la orden de pago expresada en un
documento girado por una persona llamado dador a otra llamada
destinatario, para que este {ltimo, ponga a disposicidn de wuna
persona determinada, llamada beneficiario, una cantidad de
dinero comprendida en un maximo, cuyo limite se sefiala en el
propio documento(26).

[ En las Cartas ©ordenes encontramos también tres elementos
personales a saber: el dador, el destinatario y el beneficiaric.
El Tratadista mexicano Rail Cervantes Ahumada(27) sostiene que
a pesar de tener identidad de sujetes en relacidn a las Tarjetas
de Crédito, se evidencia en la figura del destinatario la primera
diferencia en las Cartas Ordenes existe un destinatario, quien
hard efectiva 1ls carta orden en la Tarjeta de Crédito existen
tantos destinatario como establecimientos afiliados existan,
asimismo apunta este tratadista, que la naturaleza Jjuridica
de las Cartas Ordenes de Crédito corresponde a la figura de
la Asignacidn, diferente, a lo que podemos comprender de las
Tarjetas de Crédito.

Las Cartas Ordenes de Crédito se encuentran reguladas en
el Cédigo de Comercioc en los articulos del 750 al 756, de esta
regulacidn se desprenden dereches ¥y obligaciones entret los
sujetos que intervienen, que a continuacidn detallo.

-La Carta Orden de Crédito no confiere al tomador o portador
(beneficiario) el dereche de exigir la cantidad a que la misma
se refiere, en contra del destinatario o persona a quien se
dirige.

-No adquiere derecho alguno en contra del librado, porgque éste
no estd obligado, aunque exista por su parte el compromiso
anterior de pagarla.

~-E1 tomador no tiene derecho de relcamar su page al librado
aunque este haya aceptado, ¥a que segin el Cddigo de Comercio
las Cartas Ordenes no contemplan la obligacidn de aceptarlas,
ni son protestables.

-No confieren derecho alguno en contra del dador o 1librador
en el caso de que la carta no fuera pagada. S5in embarge, cuando
el tomador haya satisfecho su importe al librador, este esta
obligado a su restitucidn més daiios y perjuicios,

El tomador puede exigir los dafios y perjuicios en el caso,
gue haya garantizado el importe de una carta Orden mediante
Fianza o cualquier otro medio si esta no fuere pagada, pero
finicamente por causas imputables al dador.
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Los efectos juridices de 1las Cartas Ordenes de Credlto f
se producen con la presentacidén de la carta al librado, cu o~’~
caso puede ocurrir: a) que la carta no sea pagada vy devﬁhﬁi}a
al dador o bien puede quedarse el tomador con ella para intentar
de nuevo su cobro, mientras no haya vencido el plazo; b) Que
la carta Orden sea pagada al beneficiario enr cuyo caso se
produciran los siguientes efectos:

~Reembolso: segiin el articulo 756 del C&dige de Comercio el
tomador deberd reembelsar al! dador o 1librader las cantidades
que este hubiera pagadc, mds los intereses legales o pactados.
El articulo en mencidn agrega que dicho reembolso debera hacerse
tan pronto como las haya hecho efectivas el dador, salvo pacto
en contrario.

-0Obligacién del dador: De acuerdo al articulo 754 del Cddigo
de Comercio, el dador de una Carta Orden de Crédito quedara
obligade hacia la persona a cuyo cargo la did, por la cantidad
pagada al beneficiario.

Al tenor del articulec 753 del Cddigo de Comercio el dador
de una Carta Orden podrd revocarla en cualquier tiempo, con
la f{inica condicitn de que sea notificado al tomador y al
destinatario. Esta facultad se encuentra limitada en dos
ocasiones, siendo la primera cuando el tomader haya entregado
en efectivo el importe de la carta o la haya garantizado; en
tanto que la segunda limitacidn, seria el hecho de que la Carta
haya sido pagada al momento de la revocacidn.

Las Cartas Ordenes se emiten con wun plaze de vigencia,
normalmente fijado entre el dader y el tomador, cuye maximo
es de un afio contado a partir de la fecha de expedicidn, pasado
el cual, la carta quedard canceladsa.

Con relacidén a los daiies y perjuicios la ley especifica
que en ningdn caso serin mayores a la guinta parte del importe
de la suma que no hubiera sido pagada, accidn que se ejercitard
en contra del dader, a favor del tomador.

En virtud de haber analizade las particularidades de 1las
Cartas Ordenes de Créditce podemos decir en conclusidn, que
algunos rasgos tiene con l¢ que hoy son las Cartas de Crédito,
peroc que a la vez, estas normas no son suficientes para
regularlas debido a 1a falta de normas legales que regulen
especificamente las Tarjetas de Crédito es que la misma ley
nos remite a utilizar por analogia que poco tienen verdaderamente
en comiin, por lo que considero de cardcter urgente gque Se
propugne por motivar a los Organos que tienen iniciativa de
ley, para preparar un &ambito juridico adecuado y especifico
para las Tarjetas de Crédito, debido a que tiende a vulnerarse
la parte mas débil de las relaciones contractuales que nacen
unilaterlamente en lo relative a condiciones sin tener que
responder a una normativa especifica.

Y
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3. Diferencias y Similitudes entre las Tarjetas de C:é&ftéwu

¥ las Cartas Ordenes de Crédito N

Y

Con base en el analisis, efectuado de las Cartas Ord Otraen

de (rédito serd posible hacer un examen comparative con las
Tarjetas de Crédito; en ese orden de ideas encuentro que las
Cartas Ordenes contienen wuna invitacidn a efecto de que un
tercero pague o abono una cantidad en efectivo, en tanteo que
las Tarjetas de Crédite confieremn a su titular la posibilidad
de adquirir bienes o servicios al crédito.

Por otra parte, la ley indica que las Cartas Ordenes no
se aceptan casce contrario con las Tarjetas de Crédito, estas
deben aceptarse por el establecimiento afiliado aceptacidn que
no debe conrfundirse con la que comiinmente se hace ern los Titulos
de Crédito ya que ni las Cartas Ordenes ni las Tarjetas de
Crédito comparten la naturaleza juridica de 1los Titulos de
Crédito,

Otra diferencia, entre ambos instrumentos es el hecho de
que 1las Cartas Ordenes de Crédito, permiten el pago por
adelantade, de una suma sobre la cual se va a girar, en tanto
que las Tarjetas de Crédite, que operan en un sistema de cuenta
corriente, normalmente se desconoce la cantidad sobre la gque
se girari, sin entregarle al emisor sumas por adelantado., De
cualquier forma, aun si se abonara al emisor determinada suma
para poder tener un saldo positivo, no por ello incurre el emisor
en la obligacitn de pagar dafios y perjuicios en el caso de que
algin establecimiento afiliado se negare a recibir la Tarjeta
de Crédito, como ocurriria con una Carta Orden.

Respecto de las consecuencias juridicas que produce 1la
entrega y emisidon de la Tarjeta de Crédito al tarjetahabiente,
son inmediatas en tanto gque en las Cartas Ordenes de Crédito
no se producen consecuencias juridicas; el simple heche de que
se entregue la carta Orden al tomador produciendo tales
consecuencias juridicas hasta el momento en que es pagada.

En cuanto a la vigencia, =si bien es cierte que ambas
establecen un afic maximo, en las Cartas Ordenes transcurrido
éste quedan canceladas, cosa que no cocurre cecn la Tarjeta de
Crédito, debide a gque si ha transcurride el afio y ambas partes
desean continuar «c¢on la relacidn, y sus condiciones son
aceptadas, esta se renova automadticamente.

La diferencia juridica quizd mds importante entre las Cartas
Ordenes y las Tarjetas de Crédito, estriba en que las primeras
solamente permiten wuna relacidn que se da entre el dador ¥
el tomader, eventualmente gi la carta fuere pagada por un
tercero participaria como destinatario,en cambio en 1la Tarjeta
de Crédito la relacidn triangular es permanente, siendo
principalmente una relacidn contractual.




Es evidente gquc existen algunas similitudes,
Cartas Ordenes de Crédite y 1las Tarjetas de
probablemente fueron las que convencieren a nuestros legisladores
a remitir a las Cartas Ordenes como régimen subsidiario de las
Tarjetas de Crédito. Existe una similitud relativa consistente
en el hecho de que el tomador no tiene derecho para obligar
al destinatario de la Carta QOrden; igual sucede con las Tarjetas
de Crédito, el tarjetahabiente no tiene derecho a obligar al
establecimiento afiliado & recibirle su Tarjeta en el pago de
los bienes y servicies que solicita, aunque en este casae el
establecimiento estaria incumpliendo 1la obligacidn contraida
en el contrato de afiliacién con el emisor, pero la considero

discrecional por diversas razones, tal el caso de gque otro
oferente del {@nico articulo que posee el establecimiento, le
haga efectivo el pago en numerarioc, caso en el cual, el
tarjetahabiente quedaria relegade a un segunde plano. Otra
similitud es el hecha de que tanto tomador como el
tarjetahabiente tiene la obligaciodn de reembolsar las

cantidades sobre las cuales haya girado.

Concluyo la exposicidén de las diferencias y similitudes
entre las Cartas Ordenes de Crédito y las Tarjetas de Crédito
indicando que aplicarse subsidiariamente las normas de las Cartas
Ordenes a las Tarjetas de Crédito es una aventura peligrosa
dado el caso que en las Tarjetas de Crédito, existen dos
relaciones contractuales independientes y previas a todo negocio,
en tanto que en las Cartas Ordenes de Cré&dito, no existe ningin
contrato como tal, sino mAs bien se producen efectos juridicos
a consecuencia del page de una Carta Orden. SI existen algunas
similitudes de forma, pero ho de fondo, siendo dos instituciones
intrinsecamete diferentes que poseen algin parecido superficial
poerque si nos planteamos un caso hipotético, a nivel judicial,
las normas de las Cartas Ordenes ni siquiera serian
determinantes.

En este orden de ideas, no podemos menos que llegar a la
conclusidn de que fue un grado de desconocimiento de 1la
institucidn conformada por la Tarjeta de Crédito por parte de
los legisladores de aquella &poca 1la que provocd la inclusidn
del segundo parrafo del articuloc 757 del cbddigo de Comercio.

Conviene aclarar en este momento que el propdsite principal
de este trabajo, es el de proponer el contenido de las normas
que consideramos adecuadas para la regulacidon de las Tarjetas
de Crédito tenié&ndose presente que lo que existe en el trasfondo
de ese rectadngulo plastico, ademds de identificar a su titular,
prueba wuna relacidn crediticia contractual, independiente ¥
previa, desde el punto de vista objetivo apegado a la realidad
actual, ya que la solucidn que ofrece el Cédigo de Comercio
remitiendo subsidiariamente a las normas de las Cartas Ordenes
desafortunadamente, insisto en que podria provocar resoluciones
judiciales que en la tergiversacibn de los preceptos existentes
pongan en peligro el futuro de las Tarjetas de Cré&dito.
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Oportunoe resulta hacer alzln coumentario alrededor ‘de lo
que pudiera significar la proteccidn juridica del tarjetahabiente
en virtud de gue la desventaja contractual en la que se colocd
una persona queé solicita les servicios de Tarjeta oe Crédito
es evidente y notoria por ¢l uso indiscriminado del contrarto
de adhesidn, auaque es de hacer notar que nuestra ley hace un
esfuerze por amparar al orueso de personas gue cantratan por
este medio, asi encontramos algunas disposiciones despcdigpadas
per cijemplo en el Coddigo Civil encontré el articulo 1320
en donde se exige que las normas vy tarifas de los contratos
de Adhesidn sea aprobadas por el Ejecutive, norma que constituye
ley vigente pero no positiva; asi mismo en el Cddige de Comercio
en el articule 672, <dispone una interpretacidn favorable al
adherente en 1los contratos mediante formularios 1impresos por
una de las partes.

Por otro lado, el porcentaje de intercses por
financiamiento, cobrados por los distintos emisores ascienden
a un 57 % anual, alarmante para una economia familiar en crisis,
lo que se considera desventajoso, tocda vez que el servicio se
ofrece y quien crea tener la capacidad de pago, 1o aceptara
expresamente al firmar el contrato, despuds de haberlo “leido",
por lo que confirma afin mAs mi inquietud de que se regule
cspecificamente sobre Tarjetas de Cré&dito, para crear pardmetros
miximos de cobro de intereses.
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ANTE PROYECTO DE LEY

REGULACION LEGAL ESPECIFICA PARA LAS TARJETAS DE CREDITO

EN GUATEMALA

Piblioteca Central




PECRETDO

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO

Que la Constitucidn Politica de la Repiiblica de Cuatemala an su
articulo 43 proteje la libertad de industria comercio v trahajo
de los habitantes de Cuatemala,

CONSIDERANDO

Que los actes de comercic, primerov surgen en la practica vy
usos comerciales, debido a que nacen como creaciones comerciales
muy bien acogidas por el piiblico, de tal forma que se van
gencralizande y expandiendo hasta hacerse necesario un regulador
especifico, y que en Guatemala se han creado un sin nimero
de instituciones de crédito, que actualmente prestan el servicio
de TARJETA DE CREDITO, sin que se cuente con un conjunto de

disposiciones adecuadas a la realidad.

POR TANTO

En uso de las atribuciones que le asigna el articulo 171
literal a) de la Constitucidn Politica de la Rep@blica de
Guatemala,




CAPITULO I

GENERALIDADES DE LA TARJETA DE CREDITO

Articule 1. TARJETA DE CREDITO. Es una relacién contractual
en la que la entidad emisora, previa aprobacidn proporcionar4
la identificacidn que le permitird al tarjetahabiente adquirir
bienes y/o servicios, sin tener necesidad de hacer el desembolso
de inmediato.

Articulo 2. REQUISITOS. Las Tarjetas de Crédito se
expedirdn siempre a nombre de una persona individual o a2 nombre
de una persona <c¢olectiva, seran intransferibles y deberan
contener:

a. La mencidn de ser Tarjeta de Crédito
b. La denominacidn de la entidad emisora
c. El nlmeroc seriado {nico

d. EI nombre del titular

e, La fecha del vencimiento

f. Validez territorial

g&. Firma del tituvlar

h. La fotografia del tarjetahabiente

i. Otros

Estos requisitos son minimos dentro del plastico que
identificara al tarjetahabiente,

Articulo 3. PLAZO. FEl1 plazo para el cual serin emitidas
las Tarjetas de Crédito serd de UN ANO, prorrogable sieémpre
que concurran las siguientes circunstancias:

a. Que el tarjetahabiente haya respetado las bases del contrato
de apertura de crédito.

b. Que el tarjetahabiente no haya manifestado expresamente su
deseo de terminar su relacidén contractual con el emisor, cuyo
aviso tendrd que hacerlo con treinta dias de anticipacién a
la fecha de vencimiento.

Articulo 4. ELEMENTO PERSONAL. Las personas que participan
en la relacidén contractual que origina la Tarjeta de Crédito
son:

a. Emisor, persona que emite Tarjetas de Crédito.

b. Tarjetahabiente, persona individual o colectiva que celebra
un coantrato de apertura de crédito con el emisor.

c. Proveedor, son las personas que han celebradeo contratos
de servicio con el ewmisor, lo que le faculta a hacer ventas
a través de Tarjetas de Crédito.

CAPITULO II
DEL CONTRATC DE APERTURA DE CREDITO

Articulo 4. La expedicidén de Tarjetas de Cré&dito se hara
con base en un contrato de apertura de crédito, por wmedio del

"
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cual el emiseor se obliga a pagar por cuenta del tarjetahéplcnte .
los bienes y servicios que &ste adquiera, mediante la préqu;a s
cidn de la Tarjeta de Cré&dito y la autorizacidn con s fizma >y
en los comprobantes a la orden del emisor; por su part@ e
tarjetahabiente se obliga a pagar al emisor el monto de 1los
gastos efectuades con el rcecargo de un porcentaje de interés
cargade a tales consumos.

Articule 6, El emisor hard 1los cobros de los consumos
a través de los cargos que efectiie en funcidn de los originales
firmados por el tarjetahabiente, a quien debera entregarsele
una copia del comprobante para control personal,

Articulo 7. Unicamente se autorizarian Tarjetas de Crédito
en funcidn de una solicitud escrita y debidamente firmada.

Articulo 8. DEL LIMITE DEL CREPITO. La entidad emisora
podrd pactar con el solicitante el limite maximo del cradito
fijado en quetzales.

Articule 9. BSOBREGIROS. Si el tarjetahabiente excediere
el limite fijado de conformidad con el articulo anterior, la
entidad emisora estarad en 1la facultad de rescindir el contrato
celebrado.

Articulo 10, El establecimiento proveedor afiliado, se
reserva el derecho de aceptar como medio de pago 1la Tarjeta
de Crédito. Su aceptacién deberd hacerse pfiblica a través de
medios visibles en los establecimientos.

Articulo 11. MODIFICACION DE LOS LIMITES. E1 emisor y el
tarjetahabiente podran pactar aumentos de los limites de crédito
en funcidn de la capacidad de pago del tarjetahabiente y siempre
que medie solicitud escrita de este Gltimo.

Articule 12. Todo cambio o modificacién de las condiciones
originales al momente de contratar, deberd hacerse saber por
escrito dentro de un plazo méximo de ocho dias, dejando en
libertad a las partes a rescindir el contrato si tales cambios
le afectaren.

CAPITULO III

DE LOS ESTADCS DE CUENTA

Articule 13. La entidad emisora enviard mensualmente un
estado de cuenta a la dirececién indicada por el tarjetahabiente
en su solicitud, En los estados de cuenta ge consignari como
minimo:

a. Nombre del tarjetahabiente
b. Nimero de cuenta
c. Limite de crédito




Crédito disponible

Fecha en la que se efectiio el corte o sumatoria
Saldo anterior

Fecha de cada una de las transacciones

Concepto y nombre del establecimiento proveedor
Monto del consunmo

Abonos efectuadoes con montos individualizados
Saldo actual a la fecha de corte

Cudta minima, si desea utilizar el finanmciamiento
Tasa de interés a aplicar si ytiliza el financiamicnto

Fecha mdxima para hacer Sus respectivos pagos

Tasa de interés por mora, si transcurrida la fecha de pago
no hiciera sus abonos.

-
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Articulo 14. FECHA DE CORTE. Es la fecha en la que se hace
el recuento de todas las disposiciones hechas por el
tarjetahabiente <con su Tarjeta de Crédito, consumos pagados
por la entidad emisora al proveedor afiliado, dentro de un lapso
de tiempo de treinta dias. Serd obligacidn de la entidad emisora
hacer saber al tarjetahabiente 1la fecha de corte que se le
aplicard, ésto al mowmento de entregarle la Tarjeta de Crédito,
asi como prevenir a los tarjetahabientes del cambio de fecha
de corte, debiendo comuniclrselo por lo menos con un mes de
anticipacidn.

Articulo 15. Los estados de cuenta debern ser remitidos
a los tarjetahabientes dentro de los cinco dias siguientes de
la fecha de corte, quedando la entidad emisora relevada de esta
obligacidn cuando 1a cuenta no hubicre tenido movimiento durante
el periocde respectivo. Las observaciones ¢ inconformidades
a que diere lugar, deberan ser presentadas por escrito por el
tarjetahabiente dentro de los cince dias siguientes de haber
recibido el estado de cuenta,

El tarjetahabiente deberd reclamar su estado de cuenta
al emisor si no lo hubiere recibido dentro de los diez dias
siguientes a la fecha de corte, ya que de no existir tal reclamo
se presumirid que lo recibid.

Articulo 16. Juntoe al primer estado de cuenta que la
entidad emisora envie al tarjetahabiente deber3d enviar un listado
de los establecimientos afiliados o proveedores; asi mismo debera
incluir un listado de los lugares en donde pueda hacer los
respectivos abonos.

CAFPITULO 1V
DE LOS CONTRATOS CON LOS PROVEEDORES
Articule 17. La entidad emisora celebrard, con los
proveedores que deseen afiliarse, contratos por los cuales &stos
e comprometen a aceptar las Tarjetas de Crédito por los consumos

de biemes o servicios que presten, quedando la emisora obligada
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por esta relacidén contractual, a pagar a la vista, ca
igual al consumo, restandole la comisidn pactada, lai@dQe no
deberd exceder del diez por ciento del consumo total. o

Articulo 18. Al celebrar una venta cuyo precie sea cubi
en los términos del contrate a que se refiere ¢l articulo
anterior, cl proveedor estd oblipado a:
a.Verificar que la Tarjeta de Cr3dito se encuentre vigente;
b.Comprobar que la firma que aparece en la Tarjeta de Crédito
igual a la que aparece en el comprobante que le servird para
¢l cobro a la entidad emisora;
c.Vender a los precios establecidos para las ventas en efectivo
d.Hacer piiblico conocimiento de 1la aceptacidén de Tarjetas de
Crédito;
e.Abstenerse en lo posible de ejercitar su derecho de reservarse
la no aceptacidén de la Tarjeta de Crédito sin causa justificada.

CAPITULO ¥

OBLIGACIONES DE LA EMISORA Y DEL TARJETAHABIENTE

Articulo 19. OBLIGACIONES DE ENTIDAD EMISORA. La entidad
emisora estd obligada a:
a. Considerar la solicitud de una persona individual o colectiva,
la que deberd ser en todos los casos por escrito;
b, Emitir la Tarjeta de Crédito a nombre del solicitante, previa
firma del contrato;

c¢. Indicar el 1limite mensyal midximo a que tiene derecho el
tarjetahahiente;
d. Proporcionar al tarjetahabiente un listado de los

establecimientos afiliados;

e. Evacuar de inmediato las consultas que los establecimientos
afiliados le hagan respecto al uso de Tarjetas de Crédito;

f. Emitir mensualmente un estado de cuenta, el que deberd enviar
a la direccidn que sehale el tarjetahabiente;

8. Notificar de inmediato el sobregiro de 1la cuenta;

k. Mantener abierta una cuenta de crédito vigente, al
tarjetahabiente que cumpla con el contrato.

Articulo 20. OBLIGACIONES DEL TARJETAHABIENTE. El
tarjetahabiente estd obligado a:
a. Pagar el valor de la membresia;
b, Firmar de inmediato ¥y en presencia de un personero de 1la
entidad emisora, la Tarjeta de Crédito que se le proporciona;
¢, No sobregirar la cuenta;
d. Utilizar la Tarjeta de Crédito finicamente en los
establecimientos afiliados;
e. Impugnar los estados de cuenta dentro de los c¢inco dias
siguientes al recibo del mismo, siempre por escritog
f. Notificar al emisor de cualquier cambio de las condiciones
bajo las que se contratd originalmente;
g. Efectuar los pagos en las fecha y lugares que 1le indique
por el emisor.
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CAPITULO VI

DE LOS CARGOS AUTORIZADOS

Articulo 21. LOS CARGOS AUTORIZADOS, La entidad emisora
inicamente podrd hacer cargos al tarjetahabiente en el respective
estado de cuenta por los conceptos siguientes:

a. Por el monto de la membresia, al iniciar el contrato y que
figurarid en el primer estado de cuenta que se envie;

b. Cuota anual, causada por cada afc gque sec renove el contrato;
c. Cargos por consumos realizados c¢on la Tarjeta de Crédito
amparados por el comprobante debidamente firmados por el
tarjetahabiente;

d. Cargos por intereses de financiamiento, los que se calcularéan
sobre el saldo al dia del corte y de conformidad con la tasa
maxima fijada por la Superintendencia de Bancos, haciendo una
clara divisidén entre el salde financiado y el- saldo sin
financiamiento para que el tarjetahabiente puede decidir, en
funcidn de su conveniencia el pago o abono a realizar;

e. Cargos por intereses moratorios, por el iacumplimiento de
la obligacidn de hacer su pago minime, calculada solamente sobre
la cuota no pagada;

f. Previo a hacer un e¢argo por el Impuesto al Valor Agregado,
generado por servicios no personales, deberd el emisor habilitar
los estados de cuenta en que sSe haran dichos cargos como
facturas, en la Direccidn General de Rentas Internas, para que
como consecuencia dicho monto pueda deducirse del Impuesto sobre
la Renta de conformidad con esa ley.

Otro cargo fuera de los mencionados se tendrdn por ilegales,
debido a que los sujetos que participan en esta institucidn
se sujetan a esta ley.

Articulo 22. ORDEN DE APLICACION DE LOS PAGOS. Los pagos
que efectie el tarjetahabiente se aplicardn en el G&rden
siguiente:

a. Intereses moratorios;

b. Intereses por financiamiento;

c. Cuota anual;

d. Adeudo principal originade por el usc de la Tarjeta de
Crédito.

Articulo 23, PAGOS EN EXCESO. Cuando el tarjetahabiente
efectie pagos gque excedan el adeudo principal, tendrd derecho
a reclamarlos inmediatamente. En este caso la entidad emisora
tendria la obligacidén de devolverlos previo confirmar la situacibn
actual de la Tarjeta de Crédito. Tales cantidades pagadas en
excesoe generaran intereses iguales a los que se apliquen por
financiamiento, siempre que pase méds de quince dias el dinero
en poder del emisor.
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CAPITULO VII BRI

DEL ORGANO FISCALIZADOR EN LAS TARJETAS DE CREDIT&"ﬁ

Articulo 24, LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, La
Superintendencia de Bancos, es el ©6rgane que ejercerd la
vigilancia e inspeccidn sobre las entidades emisoras de Tarjetas
de Crédito, sean estas emitidas por establecimientos comerciales
para ser utilizadas exclusivamente en sus dependencias, asi
como las emitridas por entidades especializadas en Tarjeta de
Crédito, las que se wutilizardn en cualquier establecimiento
comercial diferente al emisor.

Articuleo 25. FISCALIZACION DE LOS CARGOS E INTERESES. La
Superintendencia de Bances es el danico Jdrgance autorizado para
fiscalizar 1los cargos por intereses hechos por el emisor al
tarjetahabiente como consecuencia del wuso de la Tarjeta de
Crédito.

Articulo 26, Las tasas de intereses por financiamiento
y por mora, asi come el costo de la membresia y de cuota anual
se regirid por la voluntad contractual, respetando los miximos
fijades por la Superintendencia de Bancos,

CAPITULC VIII

DISPOSICIONES COMUNES

Articule 27. PLURALIDAD DE TARJETAS DE CREDITO, El
tarjetahabiente principal puede solicitar a la entidad emisora,
la emisidn de Tarjetas de Crédito adicionales. El
tarjetahabiente principal es el {nico responsable del uso de
las Tarjetas de Crédito adicionales.

Articulo 28. ROBO EXTRAVIO O SUSTRACCION DE LA TARJETA
DE CREDITO. En caso de robo, extraviec o sustraccidn de la Tarjeta
de Crédito, el tarjetahabiente esti obligado a dar aviso
inmediato por escrito, debidamente firmado por el principel
obligado, mediando quince dias de responsabilidad por el uso
de la Tarjeta de crédito anterior al suceso, cuyos proveedores
no hayan presentado los comprebantes al cobro, siempre que la
fecha de &stos sea anterior al percance. Con el aviso el emisor
bloqueard la Tarjeta de Crédito impidiendo cualquier autorizacion
posterior al aviso.

Articulo 29. FIANZA. El fiador garantizariz el cumplimiento
de la obligacidn adquirida por el tarjetahabiente a través del
contrato de emisién y use de la Tarjeta de Crédito; leo que se
hard «constar expresamente por escrito dentroe del contrato
respectivo, que sera firmado personalmente por el que se
constituye en fiador, cuya funcidn terminard hasta el fiel
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cumplimiento del contrato.

Articule 30. PROPIEDAD DE LA TARJETA DE CREDITO. La
de Crédito propiamente dicha pertenece a la entidad emis
el tarjetahabiente deberd devolverla cuando el contrato termine
por cualquier causa,

Articule 31. En lo que no se oponga a la presente ley,
se aplicardn supletoriamente las disposiciones del C(Cédigo de
Comercio asi como las del Cddigo Civil.

Articulo 32. LLa Superintendencia de Bancos en un plazo

que no exceda de un abo, deberd emitir el respectivo reglamento
en lo que respecta al funcionamiento de la Tarjeta de Cré&dito.
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EXPOSICION DE MQOTIVOS
DEL ANTE PROYECTO DE LEY

REGULACION LEGAL PARA LAS TARJETAS DE CREDITO

EN GUATEMALA

CONSIDERANDO

Que los actos de comerciea, primero surgen
en la practica y usos comerciales, debido
a que nacen Como creaciones comerciales
muy bien acogidas por el pilblico, de tal
forma que se van generalizandeo y expandiendo
hasta hacerse necesario un regulador
especifico.

CONSIDERANDO

Que en Guatemala se han creado un sin nimero
de instituciones de crédito, que actualmente
prestan el servicio de TARJETA DE CREDITO,
sin gque se cuente c@én un conjunto de
disposiciones adecuadas a la realidad vy
en funcidn del grade de popularidad al
que ha 1llegado el ya comin uso de las
Tarjetas de Crédito, por lo que es imperante
tener un ordenamiento eficaz, para las
partes que intervienen en esta actividad
econdmica que dia a dia se difunde cada
vez mids.

CAPITULO I, GENERALIDADES DE LA TARJETA DE CREDITO

Articule 1. En este articulo se trata de¢ estructurar el
perfil de una Tarjeta de Cré&dite, inicifndose a través de una
relacidén contractual, haciendo énfasis en la facultad que tienen
los emisores de mantener una cartera de clientes depurada, es
decir califica al solicitante, especificamente desde el punto
de vista econdmico, la liquidez o solvencia de un solicitante
es muy dimportante para que se apruebe la solicitud, una vez
otorgada ésta, se procede a emitir el pléstico que le permitira
identificarse como sujeto de crédito del emisor, ante los
proveedores afiliados a este {Gltimo, que es una forma de comprar
sin hacer el desembolso de inmediato.

Articulo 2, La intencidn en este articuleo, es particularizar
los elementos esenciales de una Terjeta de Crédite fisica, con
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la salvedad de que previo a poseer una Tarjeta es 93pdsaﬁioﬂll
haber celebrade un contrate de emisidn y uso de Tdriﬁ:a _ge
Crédito. Se enuncian los requisitos b&sicos para sul emision -

los que deberdn ser: a. Tienen qu expedirse a nombre de ﬁﬂggpﬁgfi
individual a pesar de que el solicitante sea una persa
colectiva, ¢tal el caso dec una Sociedad Andnima que solicite
la emisidén de Tarjetas a nombre de sus directivos; el hecho

de que sean intransferibles, es por la simple razdénm de que los
cargos por consumos los tendrd necesariamente que hacer el
titular de 1la Tarjeta por ser el principal obligado ante el
emisor por virtud del contrate, de hecho si el tarjetahabiente
principal permitiera que otra persona hiciera uso de su Tarjeta
de Cré&dito seria &1 quien cerre el riesgo de pagar algo que
nunca consumid, ademads de que dificilmente un proveedor diestro
permita gque en su establecimiento se pague con esta, si advierte
la falsedad del que presenta la Tarjeta, ademd3s para evitar
contradicciones entre quien hizo uso de la Tarjeta, son algunas
de las razones por las que se vestringe su uso al prinicipal
obligado, con excepcidn de los tarjetahabientes adicionales,
que constituye una forma de transferir el derecho de <crédito,
no la tarjeta en si.

Respecto a los demas numerales no se hace necesario
explicarlos debido a su caracter obvio

Articuleo 3. Se refiere a el plazo de vigencia de las
Tarjetas de Crédito, que se restringe a un afio, prorrogahle
por otro plazo igual, siempre que concurran ciertas
circunstancias tal como el hecho de que no exista manifestacidn
en contrario de cualquiera de los elementos personales que
intervienen en esta relacidn juridica, como el caso que el emisor
permita su renovacidn por estimar que el tarjetahabiente respetd
durante la anterier vigencia las conductas adecuadas resepcto
de la tarjeta y su uso; par otre lado que el tarjetahabiente
desee seguir en la relacidn, 1o que se interpreta taAcitamente
cuando a la fecha de la renovacibn no existe manifestacidn en
contrario.

La manifestacidén del deseo de no continuar con la Tarjeta
de Crédito y por ende la relacidn contractual debe hacerse por
escrito, dentro de un plazo anterior al vencimiente de por 1lo
menos 30 dias, esto con el objeto de que no sea emitido el nuevo
plastico que sustituird al anterior asi como el respectivo cargo
de la cuota anual.

Articulo 4. Del Elemente Personal, La relacidn contractual
que da origen a la Tarjeta de Crédito, es doble e independiente,
en la que participan tres sujetos de la forma siguiente: El1
emisor contrata con el solicitante o tarjetahabiente en potencia,
que puede ser personas individuales o colectivas, lo que tiene
como consectuencia la emisién de un plastico identificative,
con un nimero personalisimo y {inico, asi como la inclusidn dentro
de el listado de clientes con derecho a hacer use de cré&dito
autorizado; por la- otra parte la relacién contractual con el
tercer sujeto de esta institucidn como lo es el establecimiento
comercial o proveedor, con é&ste contrata con el fin de
proporcionar a sus tarjetahabientes 1la facilidad de consumo
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con la Tarjeta de Crédito. s
Las modalidades con este sujeto son diferentesa; las /.,

condiciones del <contrato celebrado entre tarjetahabieh&e‘;x"?t?!

enisor, debido a que el emisor se compromete a hacer efecttwas—f)

los conusmos hechos con ta Tarjeta, pero restindole del total

una comisidn por ampliar las perspectivas de ventas del proveedor

al poner al tarjetahbiente como un comprador en potencia,

Termina aqui la exposicidn de las generalidades de la Tarjeta
de Crédito que considero base para poder comprender las
instituciones gue de ella se derivan.

CAPITULO II., DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO

Artieculo 5. En este articulo se indica la parte fundamental
de 1a relacidén contractual, mediante la cual nace el vinculo
juridico del que emanan derechos y obligaciones, en primer plano
entre Emisor y Tarjetahabiente, cuyas normas deben respetarse
durante la vigencia del mismo.

Articulo 6, Que indica con que base hard el emisor los
cargos al tarjetahabiente una vez formalizadala relacion juridica
y el hecho de haber entregado el plastico al tarjetahabiente,
de donde se deduce el uso de la Tarjeta de Crédito, cuya prueba
serd el comprobante protectorado con las caracteristicas en
relieve contenidas en la Tarjeta fisica, en donde se consigna
el total del consumo. Estos comprobantes seran emitido® por
el emisor de la Tarjeta de Crédite, entregados a los
establecimientos afiliados, los comprobantes tendrdn como minimo
tres copias las que se distribuiran asl: el original quedara
en poder del proveedor para que le sirva en el cobro del consumo,
una copia deberid quedar en poder del tarjetahabiente para su
control personal y la tercera copia en el archive del proveedor.,

Articule 7. En este articule se evidencia la necesidad
de que exista una solicitud debidamente firmada, anterior a
la emisién de la Tarjeta, el espiritu de esto, es evitar que
el emisor en su afidan de fijacidén de la Tarjeta, envié
indiscriminadamente tarjetas a personas que no las han solicitado
por noc necesitarla ¢ por no desearla simplemente, y lo riesgoso
de esta prictica es por una parte la inflacidn de una economia
que no esté preparada para el manejo de Tarjeta de Crédito peor
su disgregada economia y falta de disciplina en gastos; por
otro lado la cartera morosa es mas vulnerable de esta manera,
giendo que no serd directamente el emisor el afectado sino que
los tarjetahabientes actives los gue soportarin mayores cargas
para sufragar estas pérdidas, por lo que no es conveniente esta
practica, debiendo prevalecer el principio de solicitud del
tarjetahabiente en potencia,

Articule 8. Respecto al espiritu de este articulo diré
que es la funcibén de equilibrio que tendria el considerar
bilateralmente el monte del c¢rédito que desea el solicitante
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",*I’
y el monto del crédito gque de acuerde a su capaC1dnd*ﬂ ) J“
le permitiria tener ol emisor, actualmente se hacd’ ﬂe forma/
unilateral por el emisor en funcién de las evidencias
que presente el solicitante, aunque muchas veces se h&,de
en falsedad por parte del solicitante que declara un
respetable pero que también tiene similar cantidad de egresos,
entonces el desface se dAd cuando se le autoriza un limite por
debajo de su capacidad de pago, o por el contrariao superior
a lo que podria neccesitar en determinado momento,

El hecho que el limite tenga la facultad de ser fijado
en moneda nacional para las tarjetas locales e igualmente para
las tarjetas internacionales con la variante de que en estas
segundas se hard la conversidn tomando de bas el tipo de cambio
nacional a délares estadounidenses, dependiendao de las
necesidades y usos que el solicitante le prentenda dar, previa
autorizacidn del emisor.

Articulo 9. El sobregiro es una forma de incumplir con
el contrato por parte del tarjetahabiente, facultando esta al
emisor para rescindir el contrato,.

Articulo 10. La forma mds adecuada para anunciar el recibir
una tarjeta determinada de crédito es de forma visual, de no
aparecer el simbolo de aceptacidén se tendrd por reservado el
consumo al efectivo, es una regla muy simple de seguir por parte
del proveedores y del tarjetahabiente.

Articulo 11, Que proporcion®los lineamientos en el caso
de necesidad de modificar los limites, atendiendo a las
necesidades y posibilidades del tarjetahabiente.

Articule 12, Las cambio a que se sujeta la Tarjeta de
Crédito por razones de tiempo de trabajo u otra situacidén no
prevista, se hard saber a la otra parte contratante, dejindolas
en libertad de decidir si continilan con el vinculo o si tales
cambios les afectan para rescindir el contrato.

CAPITULC IITI. DE LOS ESTADOS DE CUENTA

Articuloe 13, Un estado de cuenta es el resumen de los
consumos y pagos, efectuados durante un periodo determinado,
hechos en relacién a la tarjeta, cuyo control es por duplicado,
por una parte el emisro y por la otra el tarjetahabiente, el
que debe enviarse mensualmente a la direccidn indicada por el
tarjetahabiente, Los rtubros derivados del uso de 1a Tarjeta
se consignarln detallados y por separado, de no haber uso no
habrd estade de cuenta,

Articulo 14. De la fecha de corte simplemente es la fecah
en la que se hace el resumen derivado del uso de 1la Tarjeta,
fecha en la que se hace el recuento de débitos y crédito, pagos
¥ consumos.
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Articule 15, Aqui se indica el plazo en que deberd enviarse
el estado de cuenta y considere que debe hacerse dentro de los .
cinco dias siguientes a la fecha de corte, la oposicidn e los. -7’
cargos efectuvados tambi&n gozaran de cincoe dias para “aer
presentados, debido a que es una obligacidn del tarjetahabiente
revisar de inmediato los carpgos y abonos hechos a su cuenta.

Articule 16. El espiritu de este articulo radica en que
muchos emisores lanzan al mercado sus tarjetas de c¢rédito, sin
indicar cuales son los 1lugares en donde las aceptan, por lo
que se impone la obligacidn al emisor de hacerle saber al
tarjetahabiente los lugares en donde las pueden hacer cfectivas,
de preferencia a través de un listado con nomhre del
establecimientos, direccidn y servicio que presta cada uno de
los establecimientos afiliados, debiendo actualizarlo
mensualmente.

CAPITULO IV. DE LOS CONTRATOS CON LOS PROVEEDORES

Articule 17, La reclacidén contractual generada entre el
emisor y el oproveedor o establecimiento que desee prestar
servicios y/o bienes mediante la Tarjeta de Crédito se sujeta
a las normas generales del derecho con 1las . particularidades
siguientes: a. El emisor se compromete a hacer efectivos los
consumos hechos por cualquiera de sus tarjetahabientes, a la
vista del proveedor; b. El pago se harad restando del toetal una
comisidén por proporcicnar al proveedor la perspectiva de poder
ampliar sus ventas a través de un tarjetahabiente que e5 un
comprador en potencia.

Articulo 18, Sujeta al proveedor a ciertas obligaciones
que dardn validez a la exigencia de hacer efectivos los consumos
de los tarjetahabientes frenta al emisor, que dentro de los
mids relevantes estd el hecho de verificar la vigencia de 1la
Tarjeta de Crédito, la firma del poseedor en el comprobante
¥y por supuesto la virificaci®n electromagnética de ia
disponibilidad.

CAPITULO V, OBLIGACIONES DE LA EMISORA Y DEL
TARJETAEABIENTE

Articule 19 y 20. En ambos articulos se contienen las
obligaciones de los sujetos personales que intervienen en la
Tarjeta de Crédito y que se derivan de la relacidn contractual
previa a la entrega del plastico, basicamente los derechos ¥
obligaciones giran alrededor de la facultad de utilizacibén de
un crédito originado por un contrato y cuyo identificativo es
la tarjeta propiamente dicha.

En cuanto a las obligaciones de 1los proveedores se
circunscriben a las verificaciones contenidas en el articulo
18 y a vender e los mismos precios que al contade, ea cuanto
a sus derechos el hecho mismo de reclamar los montos de consumos
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por Tarjeta de Crédito ante el emisor asi como de reé@ﬁ{arse
el derecho de aceptar o nd la Tarjeta como medio de pagoy - psto

CAPITULO VI, PE LOS CARGQS

Articulo 21. Empieza aqui el verdaderco sentido del ante
proyecte de ley, debido a que los emisores han decidido
unilaterlamente hacer todo tipo de cargo al tarjetahabiente,
en virtud no existir a la fecha una normativa que ponga
parimetros maximos, ya que winimos seria utdpico que de ellos
se hicieran uso por parte de los emisores, lo que pretendec es
normar que los cargos hechos fuera de lo gue se autorizan a
continuacidn sean ilegales, por lo que los que menciono asi:
a. Membresia, pago por derecho apertenecer al club;

b. Cuota anual , por cada afio que se renove la tarjetsa;

¢. Cargos por consumos;

d. Intereses por financiamiento;

e. Intereses woratorios cuando asi se deduzca del estado de
cuenta,

f. Impuesto al valor agregado, por los servicios no personales
prestados a través del financiamiento, siempre y cuando los
estado de cuenta tengan la calidad de facturas, por la previa
autorizacidén de que deben ser objete, por parte de la Direccidn
General de Rentas Internas, de conformidad con esa ley, asi
como para que pueda ser deducible del impuesto sobre la renta
per lo que es imperative ese pase legal previo a tode cargo
de impuesto al valor agregado.

Articulo 22, Se incluye aqui el orden en que se aplicarin
los pagos hechos al emisor: lo, Intereses moraterios si los
hubieren; 20. Intereses por financiamienteo; 3o. Cueta anual;
4o0. Adeudo principal originados por el uso de la Tarjeta de
Crédito.

Articulo 23, El espiritu de este articule radica en que
, cuando el tarjetahabiente se exceda en el pago del saldo total,
tienen el derecho de reclamar se le reintegre de inmediato;
salvo el derecho que tiene el emisor de consultar la situacidn
actual del crédito, porque si tuviera algiin saldo a &ste se
abonard inmediatamente, de no ser asi el emisor estd obligado
a devolverlos con el sole requerimiento del tarjetahabiente,
ademds de devengar intereses por la tasa que el emisor cobra
por financiamiento cuando transcurran quince dias, para que
exista un grado de igualdad entre el emisor y el tarjetahabiente
en este caso.

Articulo 24, Es evidente que la preocupacidn principal
de esta legislacidén especifica es que haya control estatal sobre
los emiscores en relacidn a los cargos que hacen al
tarjetahabiente, concreténdose a otorgarle facultades a la
Superintendencia de Bancos, para ello, utilizando como base
loe preceptuado por la Constitucidn Politica de 1la Repfiblica,
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en donde se indica que es la superintendencia de bancos la
entidad fiscalizadora de las instituciones de crédito.

Articule 25. Interrelacionado este articulo comn el
anterior debido a las facultades otorgadas a la Superintendencid
de Bancos para la fiscalizacidén de tarjetas directas o privadas
y en las indirectas también, a efecto que no se disimulen las
Tarjetas de Créditc indirectas a través de las privadas para
evitar ser fiscalizados, garantizando asi 1la legalidad de sus
operaciones.

Articulo 26, El érgano estatal designado por la
Superintendencia de Bancos, regulara especificamente los
parametros mAximos sobre les que deben contratar los emisores,
dejandoles en libertad contractual siempre que respeten los
parametos mAximos.

CAPITULO VIII. DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 27. Este articulo regula 1la posibilidad del
tarjetahabiente de solicitar tarjetas adicionales, haciéndose
responsable directo por los consumos y usos de estas tarjetas
secundarias, continiia siendo el principal obligado y de esa
forma c¢on mayores responsabilidades, compartiendo con las
tarjetas adicionales la facultad de gozar de crédito v por ende
el mismo limite fijado para la tarjeta principal. N

Articuleo 28. El hecho de robo, extravio o sustraccidn
de la Tarjeta de Crédite debe hacerse saber al emisor de
inmediato para efectuar un bloqueo parcial, complementade con
una carta firmada por el tarjetahabiente principal para cperar
el bloqueo definitivo, debiendo haber un lapso de quince dias
para que los proveedores que hayan vendido al tarjetahabiente
bienes o servicios ateriores al percance puedan hacer efectivo
su derecho. Si este bloqueo no se realiza serda el
tarjetahabiente el responsable del uso fraudulento de la Tarjeta
paor haber obviado su aviso; si habiendo dado el aviso algun
empleado del emisor o del proveedor autoriza una venta serd
este el responsable directo.

Articulo 29. La fianza es wuna forma de garantizar ‘el
cumplimiento de una obligacidn, y la aceptacidn de esta
responsabilidad debe ser expresa en el contrate de emisidn y
uso de la Tarjeta de Crédito, debiendo aparecer la firma de
este en el contrato. Su funcidn terminarad hasta que la
obligacidn se haya satisfecho en su totalidad.

Articulo 30. La propledad de la Tarjeta de Crédito
corresponde al emisor, ¥ al rescindirse el contrato esta debe
devolverse, asi! mismo l& Tarjeta debe custodiarse con diligencia
a efecto de evitar usos fraudulentos.

Articulo 31. La supletoriedad de aplicacibn de las normas
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; ot
del C&digo de Comercio, debide a que es un acte de comerciol]
que surgid primero en la practica como todos los ‘actos que/"
nuestra ley contempla, asi como las del Cadigo Civil y. Procesal 4
Civil en cuanto a la ejecucidn de una obligaciébn incumpliﬁeai;;;zw

Articulo 32. Que permite que un drgano estatal de derecho
piblico autdnoma, pero sujeta al aparato estatal, eomita un
reglamento especifico para organizar de mejor manera el
funcionamiento de la Tarjeta de Crédito.
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CONCLUSIONES

1. La Tarjeta de Crédito es el resultado de wuna prictica
mercantil, cuya expansidn demanda una regulacidn legal
especifica,

2. El hecho de wutilizar supletoriameate la regulacidn legal
de las Cartas Ordenes de Crédito en las Tarjetas de Crédito,
es inadecuado, dehbido a que esta {ltima es una institucidn con
caracteristicas muy particulares, distintas de las Cartas Ordenes
de Crédito, lo que provoca una cxigencia de normar
especificamente, a las va populares Tarjetas de Crédito.

3. Actualmente, cada una de las entidades emisoras de Tarjetas
de Crédito en Guatemala, tinicamente sec rigen por las
estipulaciones contenidas en su Escritura Constitutiva; y con
respecto a sus relaciones con los solicitantes, futuros
tarjetahabientes y sus respectivos proveedores, dnicamente por
le estipulade unilateralmente por el emisor en un contrato de
adhesidn.

>

4. En la prictica mercantil se han desarrollado dos modalidades
de Tarjeta de Crédito, que son, por una parte las Tarjetas de
Crédito Internas o Directas, que son emitidas por
establecimientos comerciales o de servieio, c¢con 1la dintencidn
de que sean f{inicamente utilizadas en sus dependencias; por la
otra parte las Tarjetas de Crédito Externas o Indirectas, en
donde se presenta una relacidn contractual doble e indepediente,
participando tres sujetos, el emisor, los proveedores y 1los
tarjetahabientes,.

Generandose la primera relacidn contractual entre el emisor
y el tarjetahabiente potencial, previa solicitud, que tienen
como resultado la emisidn de una tarjeta identificativa para
que este iltimo pueda adquirir hienes y/o servicios de
determinados establecimientos afiliados sin necesidad de hacer
el desembolse de inmediato; el segundo contrato se celebra
entre el emisor y el proveedor potencial quien se compromete
a prestar bienes y/o servicios al que presente la Tarjeta de
Crédito a la que se estd afiliando.

5, La Tarjeta de Crédito, debe ser considerada c¢omo un documento
que por un lado identifica a su titular ante los establecimientos
afiliados al emisor, y por el otro lado prueba la relacién
contractual entre emisor y tarjetahabiente.
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ANEXO 1

CONTRATO DE EMISION Y USO DE
TARJETA DE CREDITO EN
GUATEMALA

{transcripcidn parcial del contrato en las c¢lausulas was

relevantes)}

Introduccidn....Convenimos en <c¢elebrar el presente contrato
de Emisién vy Use de Tarjeta de Crédito a nivel local
contenido en las siguientes <clidusulas: PRIMERA: OBJETO, La
emisora emitird una Tarjeta de Crédito a nombre del sefor JORGE
FEDERIC POLA, para que sea utilizada exclusivamente en el
territorio de la RepQblica de Guatemala y por el plazo de UN
ANO0, el que podrd prorrogarse de acuerdo a lo gque se estipulara
mis adelante, SEGUNDA: BIENES Y SERVICIOS QUE PUEDAN ADQUIRIRSE
CON LA TARJETA. Una vez havya sido emitida la tarjeta, el
tarjetahahiente, podrd adquirir con ella todes los bienes y/o
servicios gque en los establecimientos afiliades a la emisora,
se puedan obtener, incluyendo retiros en efectivo, es entendido
que unr establecimiento es afiliado a la emisora cuando dentro
del territorio de la Repiiblica de Guatemala ha <celebrado
convenio para la aceptacidon de la tarjeta. El tarjetahabiente
al utilizar la tarjeta en los establecimientos afiliados debera
presentar la misma, firmard el documento gue acredite que hizo
uso de la tarjeta al haber adquirido bienes y/o servicios por
mediec de ella., TERCERA: Comoc se estipuld anteriormente, la
tarjeta tiepen un limite territorial de uso gque se circunscribe
al territoric de la Repiiblica de Guatemala, ademis estd sujeta
a las siguientes estipulaciones: a) Monto Totel: el limite seré
establecido unilateralmente por la emisora y el tarjetahabiente
acepta que =i excediere de dicho limite, la emisora est3i
facultada a rescindir el presente contrato y a demandar el
inmediato pago total del saldo que se le adeuda. b) Otras
Limitaciones: E1 tarjetahabiente acepta que el uso de la tarjeta

estd regulado por los limites de disponibilidad y. por 1los




procedimientos de consulta establecides por el emisor y ex

a la emisora de cualquier responsabilidad que resulture. por
. 'Ia

el rechazo o no aceptacién de la tarjeta, en cua
circunstancia. CUARTA: LIMITE DE CREDITO. Para los propbsitos
anteriormente previstos, al emisora abre al tarjetahabiente
un crédito hasta por el monto que &sta unilateralmente estipula,
crédito que se utilizard a través de las obligaciones vy pagos
a terceros, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA),

¥ otros que la emisora asuma o haga por cuenta del

tarjetahabiente como consecuencia de uso de la tarjeta. El

tarjetahabiente queda obligado a pagar a la emisora las sumas
de gque disponga en virtud de ese <crédite con sus gastos
accesorios y demds cargos, Dentro del limite del crédito, que
incluye intereses y demds cargos por servicie, el tarjetahabiente
podra disponer deél mismo cuantas veces lo estime conveniente.
Para todo propdsito del correspondiente cargo al tarjetahabiente
por el uso de la tarjeta se establecerd desde la fecha en que
fue utilizada. QUINTA: HMODIFICACION DE LOS LIMITES. La emisora
estd facultada para rescindir o aumentar en cualquier momento
Y <cuantas veces lo estime conveniente el limite de crédito,
en forma unilateral y deberd notificarle al tarjetahabiente
por cualquier medic escrito o bien mediante la simple indicacidn
del nuevo 1limite en los estados de cuenta que periodicamente
se le estd enviando al tarjetahabiente. Es entendido gue luego
de habérsele notificado el! nuevo limite al tarjetahabiente ¥y
éste sobrepase el mismo, estd facltada la emisora para proceder
de acuerdo a 1lo estipulado en la <cliuysulas tercera de este
contrato, SEXTA: 'ESTADOS DE CUENTA, La emisora enviara

mensualmente a la direccién indicada en la solicitud de crédito

del tarjetahabiente un estado de cuenta en el que se indica
el monto total del saldo adeudado por éste. Si el
tarjetahabiente no reclamare dentro de los diez dias posteriores
al envio del estado de cuenta, la falta de recepcidon del mismo
se presumird que fue recibido; para tal efecto deberid tener
como facha para dicho reclamo mes a mes, la que esté indicada

en el primer estado de cuenta. Las observaciones o
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inconformidades a que hubiese lugar, deberdn scr pr%s@niédé%
por escrito por el tarjetahahiente dentrc de los siéﬁ;entes
cinco dias de recibideo su estado. Transcurridos dichoégpiazqg-
51 se llegare a cobro judicial y no hubiere por cscrito recTame
alguno a cerca de los estados de cuenta que sSe le presente,
acepta que la simple transcripcidn en actas notarial de los
cstados de cuenta que se le presente cuyoes saldos estén
pendientes de Cancelaf, respaldados contablemente se teadran
como prueba fehaciente del saldo adeudado y f{tnicamente podra
probar que su saldo es menor mediante la presentacidn de recibos
de caja expedidos por la emisora posterior a la del {ltimo estado
de cuenta. SEPTIMA. OBLIGACIONES DE LA EMISORA. La emisora estd
obligada a: a) emitir la tarjeta de crédite a nombre de su
tarjetahabiente; b) Indicar el limite mensual maximo a que tienc
derecho a hacer wuse el tarjetahabiente con la tarjeta; «c)
Proporcionar al tarjetahabiente una lista de los establecimientos
afiliados; d) evacuar de inmediato las consultas que los
establecimientos afiliados le hagan por el uso de la tarjeta;
e) Emitir mensualmente un estadc de cuenta, el que deberd enwviar
a la direccidn del tarjetahabiente; f) Notificar de inmediato
de la rescisién unilateral del presente contrato y g} Requerir
de inmediate la devolucidn de la tarjeta de crédito, OCTAVA:
OBLIGACIONES DEL TARJETAHABIENTE. El tarjetahabiente esta
obligado a: a) Pagar el valor de los cargoes en concepto de:
a.l Membresia por el valor de OCHENTA Y CINCO QUETZALES + 1IVA
a.2 Cuota anual por elvalor de OCHENTA Y CINCO QUETZALES +IVA
b) Firmar de dinmediato y enrn presencia de un personer de la
emisora, la tarjeta de erédite que se le proporciona; ¢) No
sobrepasar el limite miximo gque le sea indicado por la emisora;
d) Utilizar la tarjeta finica y exclusivamente en los
establecimientos afiliados: e) Impugnar sus estados de cuenta
de acuerdo a lo que se estipula en este contrato; £) Notificar
a la emisora sobre cualquier cambio de direccidn, asi comeo
transacciones de los bienes de su propiedad; g) Suspender el
uso de la Tarjeta cuando la emisora se lo indique; h) Efectuar

los pagos en las fechas y forma en los que los estados de cuenta




se lo indique; 1) Custodiar y guardar su tarjeta
tarjetahabiente acepta que se cobre impuesto al Valor
éobre todos los cargos que la emisora haya pagado por €1,
MODIFICACION DPE CARGOS IMPUESTOS PLAZOS, La _emisora podra

establecer, nuevos cargos, impuestos o plazos por la emisidn

o por el uso de la tarjeta y/o crédito, lo cual deberd notificar

al tarjetahabiente con treinta dias de anticipacidén por cualquier

medio escrito [ incluso en los mismos estados de cuenta

mensuales, el tarjetahabiente 1luege de haber sido notificado
puede dentro de los treinta dias mencionades rescindir el
contrato devolviendo la tarjeta de inmediato; pero si los mismos
transcurrieron sin que se devolviere la tarjeta las
modificaciones se tendr&n por aceptadas y podrd invocarse dicha
situacidn para la excusa -de la no cancelacibn de los cargos

saldos e intereses respectivos. DECIMA: DEL  CARGQ. El
tarjetahabiente se obliga sin necesidad de cobro ni
requerimiento a cancelar sus saldos de acuerdo a la forma en
que en los estados de cuenta se le especifica, y acepta, de

Que incurre en mora desde el dia siguiente al de la fecha en

que algiin _pago se le haya tenido gque efectuar sin que lo haya

hecho vy que la mora corra para la totalidad del saldo adeudado

aunque haya sido {inicamente un abono o cargo el que haya dejadeo

de cancelar. Los pagos se hardn en quetzales, siendo potestad
de la emisora, el pagoe en otra moneda, distinta a la moneda
nacional. DECIMA PRIMERA: LUGAR DE PAGO, El tarjetahabiente
se obliga a hacer sus pagaos en las oficinas de la emisora,
o bien en los lugares que é&sta le indique y acepta que cualquier
gasto originado por la cobranza serd de su exclusiva
responsabilidad hacerlo efective cuando la emisora se lo
requiera. DECIMA SEGUNDA: IMPUTACION DE LOS PAGOS. Los pagos
que efectlile el tarjetahabiente se aplicardn en el siguiente
orden: a) Gastos de cobranza si los hubiere; b) Intereses
moratorios; c) Cargos per servicio; d) Comisiones y otros cargos;
e) Reembolso de entregas en efectivo gque le hubiere concedido
un bancoe o una entidad afiliado; £} Cuota anual y g) Adeudo

principal originado en el uso de la tarjeta de crédito por bienes

s
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y/o servicios. DECIMA TERCERA: PAGOS EN EXCE3Q. 5i por cualqurn}”"im “}
razdn el tarjetahabiente efectuare pagos que excedieran del

adeudo principal renuncia al cobro de intereses del excedén@ﬁi

que pemancciere en poder de la emisora, y faculta a la emisora

que dichae cantidad se le acredite para futuros pages o uso de

la tarjeta, DECIMA CUARTA: GASTOS., Los gastos extrajudiciales

y judiciales que el otorgamicnto y ia apiicacién de este contrato
asi como la obtencidn de los adeudos originados del mismo serén
por finica y exclusiva cuenta del tarjetahabiente, DECIMA QUINTA:
ACCIONES QUE DERIVAN DEL PRESENTE CONTRATO. Es entendido por
el tarjetahabiente que la emisora le expide una térjeta de
crédite y apertura de crédito, con base a los biencs e ingresos
que declard tener en la solicitud del crédito respective, que
si dichos bienes o ingresos disminuyeren deberd hacerlo saber
de inmediatoc a la emisora, vya que si ante la eventualidad de
la presentacidon de una demanda se trabare embarge sobre los
mismos y resultaren que no son del tarjetahabiente o son menores
o no existen, la emisora estd facultada a iniciar accidn penal
por el delito de alzamiento, de consiguiente la emisora esta
facultada para ejercitar la accidn civil y la accibn de tipo
penal, como quedd indicado. DECIMA SEXTA: DESTRUCCION DE
DOCUMENTOS. El tarjetahabiente autoriza expresamentec a la emisora
a destruir los documentos que comprueben el uso de la tarjeta
de eréditoc una vez haya transcurrido el plazo indicado en las
clidusulas anteriores sin que se impugne el estade de cuenta.

DECIMA SEPTIMA: EMISION DE LA TARJETA. La tarjeta se emitira
con vigencia de un afio, Yy 3 su vencimiento se emitird 1la
sustituta, la sola emisién de la sustituta significa que el
presente contrate ha quedade prorrogado por un ado mis,
incluyendo 1la fianza que ¢l mismo espefica. DECIMA OCTAVA:
PROPIEDAD DE LA TARJETA. La tarjeta de Crédito es f{inica vy
exclusiva propiedad de la entidad emisora, y el tarjetahabiente
finicamente la posee en calidad de depbsito, por lo que es
responsabie directo de su guarda y custodia y buenr uso, en
consecuencia al darse por terminado el contrate por cualquier

causa o al vencimiento del plazo de vigencia de la tarjeta,




deberd devolverse de inmediato & 1la emisora, salvo que

autorice su destruccidén por parte del tarjetahabiente,

emisora estd facultada a recuperar la tarjeta por cua_lquie_ri;'_

A

medio legal a su alcaice......,.CIERRE.

Observaciones: Los subrayados son adicionados para hacer notar
algunos tdpicos importantes a esta investigacidn,
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ANEXO No. 2

"REGLAMENTO DE LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS DE._.
MEXTCO" ~L

(transcripcion)

CAPITULO PRIMERQ
DE LAS TARJETAS DE CREDITO

Articulo 1. “alo las bancon de depdsitos podrin 1r Tarjeotnus
de rddito, spictindose a lo dispueste en 2l nresente reglanento,
.1 G105 adiciones v relor-ns v a las demasa disnns
aplicabnla=.

3
neiciones

ara gue dichos bancos puedan expedir Tarjetas e Jrédito

deheran =olicitar autorizacidon a la Secrecaria de  Haciendn,

la cual podra otorsarla discrecional=zente, ovende en cada caso
1

La opinidn de 1la Comisidn Lacionan dancaria v del danco de
déxico. 4 la solicitud deberd uwcompniar Gn estudio Tue €ontenna
lan bases tdenicas v financiecras del sistewma de tarjeias de
Urgdite,

Artieculo 2. Lou Tarjetas de Jrédita se expelirdn siensre a nonbre
de unn persoena fisica, seoran intransieribles v debreran contenoer:
1. L nmencion de ser Farjeta Jle Uredito;

. wa denoniinacidn del sSanco gque la expidag

,oUn nlmero seriado para ¢fecrtus de controtd;

. 21 nombre v muestra de 1a {iraa del tituelar;
5, La fccha de venpcimiento;

U, La m=mencidn de que el uso de la Tarjeta estd suieto a las
condiciones establecidas en ¢l contrato de apertura de crédito.
7. #1 limite autorizade para cada conmpra el que se consizna
en clave.

Eali A ]

CAPITULO SEGUNDO
DEL. CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO

Articule 3. La expedicidn de Tarjetas de Crédito se hard con
base en un cantrato de apertura de crédito en cuenta corriente,
por cl cual el blanco acreditante se¢ obliga a pagar por cuenta
del acreditado los bienes v servicios que @éste adquiera, mediante
la prescntacidén de la Tarjeta de Crédito v la suscripeidn de
pagarés a 1la orden del banco. El acreditade deberid entregar
los originales de dichos pagarés al establecimiento que les
proporcione los bienes y servicios que adquiera o reciba mediante
la Tarjeta de Crédito y conservard una copia de los misnos.

Articulo 4. Los bancos solo celebraran los contrates de apertura




Tive -
de crédito a que este reglamento se recfiere con persdtls-.gue/
soliciten por escrite la Tarjeta y demuestren solvencia moral™—
satisfactoria y suficiente capacidad de page. Los bancos,deberdn /
recabar la documentacidn que sea neccesaria para comprobwgiqaEn
se ha cubierto los requisitos anteriores. e

T~
id

Articulo 5. Los bancos podrin pactar con el acreditade que &ste
pueda disponer en el propio bance o en sus corresponsales
bancarios de sumas de dinero en efectivo.

Articuleo 6. Los plazos miAximos de vigencia de las Tarjetas de
Crédito y del contrato de apertura de crédito serd de seis meses,
cuando los fondos provengan del departamento de depdsitos y
de un ano cuando provengan del departamente de ahorros, sin
perjuicio de que puedan ser prorrogadoes una o mds veces.

Los plazos maximos para el reembolso de las disposiciones
con carge al crédito seran de cinco meses cuando los fondos
provengan del departamento de depdsitos y de once meses cuando
provengan del departamento de ahorros, contados a partir de
la fecha del estado en que aparezcan dichas disposiciones.

Articule 7. Los bancos no podridn cargar intereses sobre las
cantidades que les sean pagadas dentro de los 30 dias naturales
siguientes a la fecha del corte de la cuenta respectiva.

Los bancos cargar pagar intereses sobre saldos diarios
respecto de las cantidades que no les sean pagadas en el plazo
sefalado en el parrafo anterior, una vez transcurrido diche
plazo. .
Articulo 8, Les bancos podrédn cargar al acreditado ademids de
los pagarés suscritos por é&ste, las comisiones por apertura
de crédito o prdérroga, las comisiones especiales por entregas
en efectivo y los intereses pactados. El banco de Mé&xico podra
fijar las tasas miximas que pueden cargar por dichos conceptos.

Articulo 10, La Secretaria de Hacienda y Crédito Pidblico, al
otorgar la auterizacidn a que se refiere el articulo primero
de este reglamento, fijard los limites mdximos a que se sujetarin
las partes, tanto por cada dispoesicidon individual de crédito
como para el monto total del crédito para todos los usos.

Articuleo 11. Log bancos deberidn enviar mensualmente a sus
acreditados un estado de cuenta indicando las cantidades cargadas
y abonadas durante el periodo comprendido desde el {ltimo corte
a la fecha del estado inclusive, Serd obligacidn de los bancos
prevenir por escrito a los acreditados de la fecha de corte,
la gue no podran variar sin previo aviso por escrito, comunicando
poer lo menos con un mes de anticipacidn,

Dichos estados de cuenta deberan ser remitidos a 1los
acreditades dentro de los cinco dias siguientes de la del corte
de la cuenta, quedando los bancos relevados de la obligacidn
que se menciona en el primer parrafo de este articulo cuando
la cuenta no hubiere tenido movimiento alguno durante el periodo
respectivo, El acreditado, para poder objetarlo en tiempo,
deberfi pedir al banco su estado de cuenta mensual si no lo



hubiere recibido dentro de los diez dias'siguieetesi
Se presumirid que recibid dentro de los dicz dias 81
al corte. Se presumiri que recibid el estado si ne lo x
por escrito dentro de dicho plazo.

CAPITULO TERCERO
DE LOS CONTRATOS CON LOS PROVEEDORES

Articule 11, Los bancos celebrardan con los proveedores contratos
por los cuales é&stos se comprometen, a recibir pagarés suscritos
por los titulares de las tarjetas a la orden del propic banco,
por el importe de los bienes que les suministren y los servicios
que les presten dentro de las fronteras de los Estados Unidos
Mexicanos y el bance se obligue a pagar a la vista, a los
proveedores, una cantidad igual al importe de dichos pagarés
menos la comisidn pactada,.

Articulo 12, Al celebrar una venta cuyo precio le sea cubierto
en los términos den contrato a que se refiere el parrafo
anterior, el proveedor estd obligado a:

1, Verificar que la tarjeta de crédito se encuentre vigente;

2, Comprobar que la firma del pagaré sea la misma que la que
aparece en la Tarjeta respectiva;

3. Sujetarse al 1limite que para cada venta aparezca en la
tarjeta;

4, Vender a los precios establecidos para sus ventas al contado.

Articulo 13, En ninglin c¢aso los proveedores podran poner a
disposicidn de los titulares de las tarjetas de cré&dito sumas
de dineroc en efectivo.

CAPITULO CUARTO
REGLAS GERERALES

Articulo 14. Los bancos deberdn cancelar de inmediato las
tarjetas de crédito de los titulares que no cumplen con sus
obligaciones en los términos de este reglamento y del contrato
respectivo y deberin abstenerse de expedir nuevas tarjetas de
créditc a aguellas personas que adeuden al banco maAs de una
mensualidad vencida.

Articule 15, El titular de 1la tarjeta de crédito debera
notifiear de inmediato al banco que se l1la haya expedido el
extravio o robo de su tarjeta. En estos cases y cuando se
rescinda el contrato de apertura de crédito, el banco debera
cancelar la tarjeta vigente y dar aviso de la cancelacidn a
los proveedores con quienes tenga celebradoel contrato a que
se refiere este reglamento,

Articulo 16. La Secretaria de Hacienda podrd revocar 1a
autorizacidén para expedir tarjetas de crédito en los siguientes

casos:




NS qip
Ey :

R,

1. Cuando la institucidn se aparte de lo que establece™
reglamento y demids disposiciones aplicables. PR
2. Cuando se originen pérdidas importantes por las operacioncésy
relativas; v

3. Cuando la Secretaria considere gue el sistecma no sé;
dentro de las sanas practicas bancarias, o que corra ri
excesivos.

Los bancos a 1loc que sea revocada la autorizacidn para
expedir tarjetas de <cré@dito, deberid proceder de inmediato a
cancelar las que se encuentren en circulacidn denunciando los
contratos celebrados con respectivos acreditados y proveedores,
a cuye efecto deberdn hacerse constar expresamente en los
referidos contratos la facultad de los bancos de denunciarlos
en cualquier momento antes de su vencimiento y cancelar las
correspondientes tarjetas de crédito.

Mex. 14 de septiembre de 1974,
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DIVISION FINANCIERA

MANUAI, DE INSTRUCCIONES TARJETA DE CREDITO

REQUISTITOS BASICOS

ener ingreso mensvil minimo cde Q. 900. 00
Q. 2,990.0@ {Internacicnal’

5]

- Tener un afio minimo cde laborar en su emplec actual;
en cesu de tener menos de un aflo, pero mas de seis
meses, necesita constancia de haber trabajado dos
afios en el empieo anterior sin interrucpcidn entre
uno y otro.

p
1

La edad minima es de 2] afios y la edad maxima es de

& afios.

4.- Fl solicitante debe rer localizable, por lo que to-
da 1a informacién serd confirmada por protectora de
crédito. :

5.- Tener referencias comerciales, crediticias, asi coc-

mo de dos personas que lo recomienden.

REQUISITOS ADICIONALES

1.~ Todo solicitante gque sea vendedor, debe tener suel-
do base mayor al 7@% del ingreso minimo y necesita
fiadar.

2. - Personal ejecutivo del ejercito y siwilares (Policisa
nacional, Guardia de Hacienda, Privadas, etc.) nece-

citan presentar fiador para ingresar.

HOTA
De no cumplirse los requisitos minimos, o si el comi-
té de crédito lo estima conveniente, debe presentar

fiador para ingresar.

Documentos _gue deben pregentarse

.- Soliciiud-qonteniendo todos los datos requeridos, cowm-
pletos y =in alteraciones, incluyendo las firwas en la
solicitud y el contrato.

2.- Presentar constancia de empleo en papel membretado, que
especifique tiempo, cargo, ingresos y descuentos, firma-
da por el jefe de perscnal o contador general {sector
privado}), y adicionalmente el codo del cheque (mect
pablico)l

- d4s -

Av. La Reforma 8-60, Zona 9 01009 Oficina 309 3er. Nivel Edilicio Galerias Relorma

A LA, C. A. Teléfonos: 340469 al.71 e
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DIVISION FINAMGIERA

S DE S &

B Presentar copia de la patente de camersic (@i fuese
pruopictario)

)
1

Precentar copis de loc Ultimos 3 estacdos de cucnis de
cepésitos monetarios (si fuese propietario, profesio-
nal o si sefiala cuentas)

- - Feesentar Gltima declaracién jurada del Tmpuesto schre
la renta si fuesé profesional (epcional)

[H]
1

Zi e® solicitud de tarjeta empresarial, debe precentar
todog los estados financieros del ultimo periodo, escri-
tura de constitucién de la miama, estados de cuenta ban-
carioe de los ultiwmoa 3 meses, nombramiento del Gerente
General y Representante Legal, y como minimg 3 afics de
estar operando.

PERSONAS GUE NO CALIFICAN

1.~ No califican solicitantes de empresas como: Oficinae cun-—
tables (no de Auditoria y Contadores Publicos ): oficinas
de tramites, mecdnicas, sastrerias, carpinterias, maquila-
doras y otras semejantes.

J
!

No califican empleado menores de dependencias estatales
como: congerjes, mensajeros, de servicio, de seguridad,
choferes, jardineros, operarios y otros seme janteq.

INFORMACION ACERCA DE LA TARJETA

1.- La vigencia de la tarjeta es de un afic (cuentas nuevas)
y despues se renova cada dos afigs.

2.- El limite de crédito minimo a otorgar es de Q. 6£0@.0@0 (lo-
cal y & 700.0@ (internmacional). El maximo dependiendo del
ingreasc y referencias.

3.- El plazo de financiamiento ea de 1@ meses en quetzales y
6 meses para saldos en Dolares.

Av. La Reforma 8-60, Zona 9 01009 Oficina 309 3er. Nival Edificio Galerfas Refarma

Apdo. Postal 2527 GUATEMALA, C. A, Taléfonos: 340469 al 71 ‘
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o DIVISION FINANCIERA

4, - El costo de la tarjela s de:
Individual Local Internacional
Titular: Q. 60.82 + IVA Q. 240.00+iva
Adicional : 18.00 + IVA 84.0@0Q+iva
Empregarial
Titular: Q. 62.22 « IVA Q. 240.00+iva
Adicional : 60.00 + IVA 240.00+iva
5. - Las tasas de intereses aplicables son de
Consumc en quetzales: »
a.- 9% de comisién en por retiros de efectivo
b. - 4% wmensual de cargos por servicio

c. - 3.25% mensual de cargos moratorios por servicios
d.- 2.5% en centros de servicio.

Consumo en Dolares
a.- 1.5% de comigién por retirom de efectivo
b. - 2.5% mensual de cargos por servicios

c.~- 2.75% wensual de cargos por mora
d.~ 2% de comisidn en cada compra

REQUISITOS DEL. FIADOR

l1.- De preferencia ser tarjetahabiente de HasterCard o Vima,
=i no lo es deberd llenar formulario especial.

2. - No haber obtenideo la la tarjeta con fiador, o un afic dees-
pués de obtenida con fiador

3. - Tener como minimo & meses de ser tarjetahabiente
4, ~ Mantener un buen manejo de su cuenta.
5. - No ser fiador de otro tarjetahabiente {(de 4 a 6 mases)

6.~ El tipo de tarjeta a ser avalada debe guardﬁr relacién
con el tipo de tarjeta que posee e)l fiador,
Av. La Reforma 8-60, Zona % 01009 Oficina 309 3er, Nive! Ediliclo: Galerlas Reforma '

: Apdo. Postal 2527 GUATEMALA, C. A. Teldfonos; 340469:at. 71 - -




