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Licenciado Marco Tulio Castillo Lutin
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho.

Sefior Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis:

En atencion a providencia de esa direccion de fecha 27 de octubre de 2004, en la que se me
nombra como Asesor de Tesis de la Bachiller GILMA ELISA TERETA COZ, gue se identifica
con el carné estudiantil 9622008, quién elaboré el trabajo de tesis intitulado “EL EJERCICIO
DEL DERECHO AL USO DE LOS IDIOMAS MAYAS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
GUATEMALTECA” y habiendo asesorado el trabajo encomendado me permito emitir el
siguiente:

DICTAMEN:

Durante el desarrollo del trabajo de elaboracion de tesis, la Bachiller GILMA ELISA TERETA
COZ, tuvo el empefo y atencién cuidadosa en el desarrollo de cada uno de los temas que
comprenden el trabajo de tesis, el cual tiene un amplio contenido cientifico, utilizando la
ponente un lenguaje técnico acorde al tema desarrollado; y haciendo uso en forma precisa del
contenido cientifico sobre la metodologia y técnicas de investigacidn utilizadas, lo que refleja
en las conclusiones y recomendaciones que se mencionan en el frabajo las cuales son
congruentes con el tema.

En consecuencia emito DICTAMEN FAVORABLE, en virtud que el trabajo de tesis de merito,
cumple con los requisitos establecidos erNlas normas contenidas en el reglamento respectivo,
para ser discutido en el Examen Publi onpcdyvio DICTAMEN del sefior Revisor.
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UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DFE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCTALES

Ciudad Universitania, Zona
GUATEMALA (

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, veinticuatro de octubre de dos mil siete

Atentamente, pase al {a la) LICENCIADO {A) FERNANDO GARCIA RUBY,
para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de 1a) estudiante GILMA
ELISA TERETA COZ, intitulado: “FL EJERCICIO DEL DERECHO AL USO
DE LOS IDIOMAS MAYAS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
GUATEMALTECA™.

Me permito hacer de su conocimiento que esta facuttado {a} para realizar tas
modificaciones de forma y fondo que tengan por obiefo mejorar (3
investigacion, asimismo, del tituio de brabajo de tesis. En el dictamen
correspondiente dehbe hacer constar el contenido del Articulo 32 del normativo
para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas ¥y Sociales y
del Examen General Pablico.

LIC. MARCO TULIO CASTILLO LUTIN
JEFE DE LA UNIDAD ASESORIA DE TESIS

. Unidad de Tesis
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Guatemala, 25 de enero de 2008.

Licenciado Marco Tulio Castillo Lutin
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facuitad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho.

Respetable Director:

De conformidad con el nombramiento emitido, proced( a revisar el trabajo de tesis de la
Bachiller GILMA ELISA TERETA COZ, titulado “EL EJERCICIO DEL DERECHO AL USO DE
LOS IDIOMAS MAYAS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA GUATEMALTECA”,

He realizade la revision de la investigacion y en su oportunidad he sugerido algunas
correcciones de tipo gramatical y de redaccion, que consideré en su momento eran necesarias,
para la mejor comprension del tema que se desarrolla.

En relacién al contenide cientifico y técnico de la tesis, abarca las etapas del
conocimiento cientifico, el planteamiento del problema juridico de actualidad, la redaccion de
informacion realizada por la Bachiller GILMA ELISA TERETA CQOZ fue de gran apoyo en su
investigacion ya que el material es considerablemente actual.

La estructura formal de [a tesis fue realizada en una secuencia ideal para un buen
entendimiento de la misma, asi como la utilizacién de los métodos deductivo o inductivo,
analitico, sintético y la utilizacién de la técnica de investigacion bibliogréfica que comprueba
que se hizo la recoleccién de bibliografia actualizada.

Las conclusiones y recomendaciones fueron redactadas en forma clara y sencilla para
esclarecer el fondo de la tesis en congruencia con el tema investigado. En tal sentido el
contenido del trabajo de tesis me parece muy interesante y en medida de espacio,
conocimiento e investigacion he estado apegado a las pretensiones de la autora, en virtud de lo
anterior emito DICTAMEN FAVORABLE, a | estigacion realizada por la Bachilier GILMA
ELISATERETA COZ, por lo que puede ser someti A a sidiscusidn y aprabacion.

Me suscribo atentamente,
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FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS V SOCIALES
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, veintisiete de febrero del afio dos mil ocho.

Con vista en los dictaimenes que anteceden, se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del
(de la) estudiante GIEMA ELISA TERETA COZ, Titulado “EL. EIERCICIO DEL
DERECHO AL USO DE LOS IDIOMAS MAYAS EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA GUATEMALTECA” Articule 31 Y 34 del Normativo para la elaboracion de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas ¥ Sociales y de! Examen General Pablico de

Tesis.
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INTRODUCCION

Guatemala, cuenta con un alto porcentaje de poblacion Maya, la cual no ha
sido adecuadamente atendida, debido a politicas de exclusion, por parte de quienes
han dirigido los destinos del pais. Esta situacion se refleja en la problematica étnica

y linguistica que prevalece en el ambito nacional.

Tradicionalmente, el Estado a través de los servicios que presta, ha
manifestado la tendencia de tratar a la poblacion guatemalteca como un grupo
homogéneo sin tomar en cuenta la diversidad linglistica y cultural. La forma en que
el Estado ha prestado servicios al ciudadano particular, y al Pueblo Maya, ha
provocado que mas del 60% de la poblacién carezca de adecuados servicios de

salud, educacion y justicia en su propio idioma.

La percepcién que los indigenas tienen sobre el sistema oficial es que las
autoridades de las diferentes instituciones del Estado no los entienden, que los
problemas se complican en lugar que se resuelvan, que existe discriminacién y
racismo; ademas, el analfabetismo, y las distancias entre las comunidades y las
diferentes instituciones del Estado son factores que dificultan acudir al sistema. Es
necesario implementar un sistema de idiomas indigenas en toda la administracion

publica para evitar esa situacion con los que tienen menos oportunidades.

Guatemala, en su recién instaurada democracia, es uno de los paises
latinoamericanos que actualmente cuenta con los mas bajos indicadores de
desarrollo humano. La educacién y salud son dos ambitos de la vida en donde se
reflejan claramente la ausencia de politicas incluyentes desde la practica
multicultural, como caracteristica principal del pais. Las limitantes sustanciales que
presenta el pais, se enmarcan en la practica de sistemas desde la concepcion

monoculturalista, con enfoque de participacion sectorial y no de consenso.

Los gobiernos, que han ejercido el poder desde 1986, han quedado

solamente en la capacidad resolutiva de coyuntura y no de vision a largo plazo.

(i)
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No ha habido participacion real de las culturas, reconocidas po
Constitucion, leyes, acuerdos, convenios o pactos internacionales. Los Acuerdos de
Paz, por ejemplo, comprometieron al gobierno de Guatemala a apoyar programas
destinados a beneficiar a las poblaciones mas pobres de las areas rurales, mujeres y
grupos indigenas asi como a darle una alta prioridad a la reforma educativa y

modernizacion del Estado.

Para el Pueblo Maya habra cambios significativos unicamente cuando éstas
tengan acceso a la educacion, salud, seguridad, justicia, cultura y medios de
comunicacion en su propio idioma, y cuando sea reconocido su potencial humano y

cultural, asi como su capacidad para desarrollarse en todos los ambitos de la vida.

Para lograr el desarrollo del pais, en su conjunto, sera necesario reconocer y
promover la multiculturalidad y el multilingiismo de la sociedad guatemalteca, sobre

la base de un ideal de igualdad de oportunidades a nivel étnico, cultural y linguistico.

Los Acuerdos de Paz indican que: “El idioma es uno de los pilares sobre los
cuales se sostiene la cultura, siendo en particular el vehiculo de la adquisicién y
transmision de la cosmovision indigena de sus conocimientos y valores culturales.
En este sentido, todos los idiomas que se hablen en Guatemala merecen igual
respeto. En este contexto, se debera adoptar disposiciones para recuperar y

proteger los idiomas indigenas, y promover el desarrollo y la practica de los mismos.”

Es necesario implementar un sistema linguistico en la administracién publica,
para evitar el atropello que los indigenas sufren, ya que no se ha tomado en cuenta

que Guatemala, es un pais multiétnico, pluricultural y plurilingle.

Si bien la poblacion guatemalteca ha sido dividida generalmente, desde el
punto de vista étnico, en dos grandes grupos; el indigena y el ladino, esta dicotomia
resulta ser, evidentemente, un instrumento analitico que no refleja toda la

complejidad étnica y linguistica del pais.

(ii)
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concepto de sociedad pluricultural y multilingtie. Por sociedad se entiende el sistema
social contenido dentro de los limites de un Estado soberano y por sociedad
pluricultural y multilinglie, una sociedad conformada por varios grupos étnicos y

culturales que hablen idiomas diferentes.

La politica gubernamental, en un pais pluricultural y multilingie, puede seguir
la tesis asimilista o la pluralista. Si se adopta la primera postura, la politica ante la
diversidad étnica tendera a la asimilacion de los diferentes grupos étnicos a la
cultura dominante. Si se adopta la segunda postura, la politica se orientara hacia el

mantenimiento del pluralismo cultural y linguistico.

El reconocimiento explicito y efectivo de la realidad pluricultural guatemalteca
debe llevar necesariamente a la practica, por parte de la administracion publicay al
reconocimiento de la vigorosa heterogeneidad linguistica que la caracteriza. Este
reconocimiento, ademas de contribuir a la creacidon de un ambiente propicio para la
auténtica participacion de todos los guatemaltecos en el desarrollo del pais,
contribuira con los esfuerzos para derribar las barreras de comunicacion que se

alzan entre los distintos pueblos de Guatemala.

La solucion pluralista, entendida como coexistencia respetuosa de las
comunidades linguisticas, interrelacionadas por medio de una lengua comun, parece
ser una via mucho mas ajustada a la realidad; posicion que también resulta
congruente con el ideal de unidad politica y diversidad cultural y que, al mismo

tiempo, motiva los esfuerzos para la reconstruccion y desarrollo del pais.

En un Estado multiétnico equitativo, todos los pueblos participan activamente
en el desarrollo de su propio pais y todos los ciudadanos pueden optar, sin ninguna
restriccion, a los servicios fundamentales que tienen derecho precisamente por ser

ciudadanos; educacion, trabajo, salud y administracion de la justicia.

(iif)
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El establecimiento de los idiomas en la administracion publica coadyuva
construccion de una sociedad mas justa, al permitir la comunicacién entre los
diversos grupos linguisticos, tal como lo declaran los principios legales del Estado de
Guatemala, mediante la incorporaciéon de los diversos grupos étnicos a todos los

ambitos de la vida nacional.

La presente tesis, consta de cinco capitulos: En el primer capitulo se
desarrolla el tema de la administracién publica en Guatemala, inicia con definiciones
de Estado y poder publico y la division de los poderes del Estado y las otras
instituciones de la organizacién administrativa. El segundo capitulo trata sobre los
servicios publicos, su evolucion, definicion, elementos y caracteristicas de los
servicios publicos. En el capitulo tercero, se desarrolla lo relativo a los antecedentes
histéricos del Pueblo Maya y la delimitacion geografica de las comunidades
sociolinguisticas e idiomas, ubicacion, distribucidn y numero de hablantes de los
idiomas Mayas.

El capitulo cuarto trata sobre la resistencia del Pueblo Maya y las diferentes
formas en que se a tratado de eliminar los idiomas Mayas y, en el capitulo cinco, se
aborda el tema del presente trabajo de tesis que es el ejercicio del derecho al uso
de los idiomas Mayas en la administracion publica y la implementacion de los

idiomas Mayas en los distintos ambitos de la administracién publica.

(iv)
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CAPITULO |

1. La administracién publica en Guatemala

1.1El Estado

Para entender el papel que juega la administracion publica en la facilitacion o
limitacion impuesta a las comunidades mayahablantes para usar su propio idioma es
preciso contextualizar el elemento juridico que contiene esa administracién: el Estado y
cdmo su definicion condiciona su tipo de administracion publica, de la misma manera el

poder y otros elementos del Estado.

La teoria mas adecuada, para el presente estudio es la que desarrolla Andrés
Serra Rojas la cual indica que “El Estado es una parte de la sociedad humana,
juridicamente organizada bajo la forma de un gobierno independiente, que se propone
la realizacion de aquello fines, que se determinan de acuerdo con sus condiciones

historicas”.

Para Serra Rojas, la definicion de Estado pone de manifiesto los siguientes
factores o elementos:

a) Una limitada region del planeta que se denomina genéricamente, el territorio del
Estado.

b) Una asociacion de grupos humanos unidos por la fuerza de la sociabilidad, que
forma la poblacion del Estado. Estos grupos se manifiestan unidos por la
convivencia y por los lazos de la solidaridad, que al alcanzar un grupo superior
de desarrollo forman la nacion.

C) El grupo politico dominante denominado poder o autoridad del Estado, se integra

con o6rganos del poder publico o esferas de competencia derivada de la ley, que

! Serra Rojas, Andrés. Derecho administrativo. Pag. 49
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personas fisicas a quien se encomienda el ejercicio del poder.

d) Una organizacion juridica soberana, bajo la cual se crean y funcionan las
instituciones sociales, politicas y econdmicas y se delimita la accion del poder
publico. El poder de mando supremo es la caracteristica del Estado.

e) Los fines sociales del estado se propone realizar, los cuales se determinan por
circunstancias historicas.

F) El tiempo como elemento del Estado.

En resumen sigue diciendo este autor, “los elementos del Estado como

supuestos necesarios para su concepcion son:

a) Elementos fisicos: Su territorio es un elemento imprescindible.

b) Elementos étnicos: La poblacién es un agregado numérico de individuos. El
pueblo es una unidad coherente. La nacién se apoya en una evolucion
superior. La plena identificacion Social.

c) Elementos psiquicos: La idea de Estado como suprema forma de organizacion
social a través de los fines que realiza.

d) Elementos culturales: El soporte de una nacion se finca en la comunidad de
tradiciones y de culturas.

e) Elementos politicos: El Estado es la sociedad politica perfecta que organiza la

autoridad politica.”
1.2. El poder publico

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo
152 “Poder Publico”. ElI Poder proviene del pueblo. Su ejercicio esta sujeto a las
limitaciones sefialadas en la Constitucion y la ley. Ninguna persona, sector del pueblo,

fuerza armada o politica, puede arrogarse su ejercicio.

? Ibid. Pag. 50



Al tratar lo relativo al poder publico Calderén indica: “La potestad inherentexg
Estado y que lo autoriza para regir, segun reglas obligatorias, la convivencia de cuantos

residen en un territorio sujeto a sus facultades politicas y administrativas”.

El Articulo 154 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establece: “Funcién Publica; sujecion a la ley. Los funcionarios son depositarios de la
autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y jamas
superiores a ella. Los funcionarios y empleados Publicos estan al servicio del Estado y
no de partido politico alguno. La funcién Publica no es delegable, excepto en los casos
establecidos por la ley, y no podran ejercer sin prestar previamente juramento de

fidelidad a la Constitucion”.

En este Articulo constitucional encontramos que todos los funcionarios de la
administracion publica se encuentran sujetos a la ley, que estan al servicio del Estado,
no pueden estar al servicio de partido politico alguno.

Regula también que el ejercicio de la funcion administrativa no se puede delegar, salvo
en los casos establecidos en la ley, como es el caso de las concesiones, la privatizacion

de servicios publicos, las licitaciones.

Todo funcionario publico debe fidelidad a la Constitucién y al regular la fidelidad
se refiere a que en todos los actos debe observar estrictamente el apego en sus
decisiones a la misma, por esa razén los funcionarios deben hacer el protesto

correspondiente antes de ejercer la funcion publica.
1.3. Divisiéon de los poderes del Estado
Uno de los elementos importantes del Estado es el gobierno, que ejercen los

Organismos del Estado, o como algunos autores lo llaman poderes del Estado, son el

Organismo Legislativo, el Organismo Ejecutivo y el Organismo Judicial.

3 Calderén Morales, Hugo Haroldo, Derecho administrativo II, Pag. 7
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La separacién surgié y fue desarrollada para preservar la libertad y evitar el
abuso de poder, caracterizada en una rivalidad de centros de mando que tendrian a
procurar asumir la soberania y organizar el Estado conforme a los intereses sociales,
politicos y econdmicos que operaban en la época, conforme a los factores reales del

poder.

De esa forma se dio paso a los dos grandes regimenes politicos: El
parlamentarismo y El presidencialismo en los que la asamblea legislativa es tan sélo
una de las ramas del poder del Estado; a estos regimenes se ha agregado en la
actualidad una tercera forma que influida por ellos se ha impuesto en la realidad, la cual
recibe el nombre de régimen semipresidencial, cuyas caracteristicas peculiares han

sido asumidas por la casi totalidad de paises latinoamericanos.

El principio de divisién de poderes, como instrumento de los gobernantes y
como garantia de las libertades individuales, han sufrido profundas transformaciones
desde su formulacion inicial, incluso algunos consideran que dicho principio se ha visto
amenazado en diferentes épocas y colocado al borde de la crisis, pero que ha pesar de
ello no se le ha superado y continua teniendo vigencia, aun cuando en algunos

regimenes realmente ha sido disminuido.

La aplicaciéon del principio de divisién de poderes, ha dado lugar a diversos tipos
de regimenes en los que ocurren fendmenos de concentraciéon o confusién de poderes,
separacion rigida de poderes o colaboracién de poderes, mencionado en algunos textos

constitucionales como interdependencia.

Hay concentracion o confusidon de poderes segun sefalan algunos tratadistas
cuando todas las funciones del Estado son ejercidas por un mismo 6rgano, o bien

cuando un solo 6rgano tiene el poder efectivo de decision en todas las materias.
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En otros regimenes, tiene lugar la separacién de poderes, lo que consiste’

atribuir funciones especificas a cada érgano con separacion e individualizacion de ellos.

Es oportuno tener presente en estas distinciones la relacion que se establece
entre un régimen politico y los sistemas de partidos, lo cual condiciona el grado de
separacion o colaboracion entre los poderes, ya que segun relacionan tratadistas y
expertos en el tema no se da en la misma magnitud en un sistema multipartidista que

en uno bipartidista.

Cabe destacar la importancia que los regimenes politicos deben dar a la
estabilidad politica y a la paz social aspectos que las funciones parlamentarias pueden
fomentar y también fortalecer al realizar grandes e invaluables aportaciones.
Fortaleciéndose institucionalmente un periodo de estabilidad, se traduce en un orden
legitimo, en un orden aceptado por todos, de modo que el ajuste de diferencias a
normas constantemente renovadas para adecuarlas a las cambiantes realidades

sociales.

1.3.1 Organismo Legislativo

A través de la funcién legislativa, el Estado, crea el Derecho, o, si se requiere,
positiviza el Derecho natural; deroga o modifica preceptos del ordenamiento juridico, el
legislador es el verdadero transformador de la politica en Derecho. La funcion legislativa
es, en una palabra, una funcién innovadora del Ordenamiento Juridico. Las funciones
administrativa y jurisdiccional por el contrario, no implican una innovacién del
Ordenamiento Juridico. Parten del Ordenamiento Juridico vigente en un momento dado.

Pero el contenido especifico de una y otra es distinta.

Las funciones que los parlamentarios tuvieron en su origen, las que han ido
asumiendo en el transcurrir de su evolucidon y las que las masas les han obligado a
cumplir, se han producido luego de repetirse acontecimientos semejantes o de haberse

arraigado una costumbre. La separacidon efectiva de los poderes del Estado, surgio
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antes que la teoria de la division de poderes, basta solo sefialar que John Locke
formulé en 1960 en su ensayo sobre el Gobierno Civil, y que el Espiritu de las Leyes de
Montesquieu, escrito en 1748, precisamente sobre la Constitucion de Inglaterra, pais

donde el parlamento habia hecho contrapeso al ejecutivo monarquico.

Las multiples actividades que realiza el parlamento, y al respecto debe tenerse
en cuenta que el parlamento es parte de una organizacion estatal cuyas funciones
tienen que encaminarse a la satisfaccién de los objetivos fundamentales del Estado.
Las funciones ordinarias de un Estado, son asignadas, conforme a la teoria clasica, en
legislativas, ejecutivas y judiciales, las cuales son realizadas por tres 6érganos diferentes
claramente definidos.

Aun cuando las modernas corrientes le asignan un caracter cada vez menos relevante,
una de las misiones del poder legislativo es dictar reglas generales y uniformes que
reciben la denominacion de leyes; como érgano tiene a su cargo esencialmente la
funcidén de establecer el derecho. El poder ejecutivo tiene la funcion de proveer a la
ejecucion de esas leyes, ejerciendo la facultad reglamentaria, y al érgano judicial la
administraciéon de justicia, realizando la funcién jurisdiccional y manteniendo el respeto

a la legalidad establecida por el legislador, interpretando la ley.

Sin embargo, la asignacion de funciones a cada uno de estos poderes no es tan
rigida e impenetrable como podria pensarse; ha venido adquiriendo flexibilidad y
permeabilizacion en sus limites a medida que el Estado moderno evoluciona, como se
desprende de la adjudicacion de funciones legislativas al ejecutivo, mediante la facultad
reglamentaria o bien mediante la funcién de interpretar el derecho que tiene el poder
judicial. En este orden de ideas, también el poder legislativo lleva a cabo funciones de

control, lo que modernamente tiene la consideracién de ser mas importante.

La teoria indica que la dinamica a que obedece cada uno de los 6rganos del
Estado es diferente en virtud de las distintas funciones y responsabilidades que le son
propias; por un lado el legislativo tiene una marcha lenta, que le es indispensable para

su actividad predominante como creador de derecho; el judicial va conformando su
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accion de acuerdo con un procedimiento gradual que le conduce a la emisién de ¢
fallos y resoluciones; al ejecutivo le corresponde, en cambio, realizar una accion
continua e inmediata, tendiente a satisfacer en forma rapida y oportuna las numerosas

necesidades de la poblacién a la que sirve.

La funcién legislativa fue preponderante en siglos anteriores y el parlamento
amplioé el numero de sus funciones en el siglo actual, dentro de las formas modernas del
Estado. El parlamento es un érgano politico colegiado, de caracter representativo en el
que recaen las funciones mas elevadas de la direccion del Estado y quien, ademas de
la funcion creadora de leyes, ejerce —entre otras- la de controlar los actos de los

gobernantes, de acuerdo con las instituciones y con el sistema politico en que actua.

Desde sus origenes el parlamento tuvo asignada una funcién representativa a la
que posteriormente fue agregada la presupuestaria, con el proposito de conseguir
recursos pecuniarios al rey; sin embargo, esa funcion fue ampliada, cuando las camaras
buscaron limitar y controlar el ejercicio del poder real que habia llegado al absolutismo.
Asi comenzo el parlamento a desarrollar otras funciones entre ellas la legislativa y la
fiscalizadora.

El gobierno parlamentario en sus origenes tuvo caracter estamental, evolucionando

hasta llegar a consolidarse en la Gran Bretaia.

Consolidado el parlamento, éste llegé a convertirse en el centro de la voluntad
general, en el foro donde los representantes de las comunidades discuten, confrontan y
luchan por incorporar los fundamentos ideoldgicos e intereses de sus representados a

un proyecto nacional.

Desde un punto de vista tedrico la enumeracién y clasificacion de las funciones
parlamentarias es una tarea compleja, lo que se explica porque los parlamentos son
considerados instrumentos politicos del principio de soberania popular, mision que les

confiere inevitablemente el derecho y el deber de intervenir, de diversas maneras, en la



Lo

conduccién de los asuntos publicos, segun el régimen en que actien y el grado’

desarrollo politico de cada pueblo.

Las funciones parlamentarias pueden ser representativas, deliberativas,
financieras, legislativas, de control, politicas en sentido estricto, dado que todas las
funciones del parlamento tienen este caracter, de inspeccién, jurisdiccionales, de

indagacién, de comunicacion y educativas, entre otras.

Estas funciones no siempre son ejercidas en el orden mencionado y algunas de
las acciones que sirven para una de ellas pueden también ser aplicadas en otras, de tal
manera se entretejen en la realidad los fendmenos politicos inherentes al ejercicio de
una representacion auténtica del electorado y de las distintas fuerzas sociales y
economicas que cada nacion genera, mismas que han de ser evaluadas, controladas
conciliadas y coordinadas con el fin de que permanezcan integrando un todo coherente,

constituido por la nacién soberana.

El Organismo Legislativo tampoco cumple con la publicidad de sus decisiones
politicas y administrativas, primero, porque muchas de sus decisiones legislativas se
dan en secreto y, segundo, porque ninguna de las leyes que decreta se da a conocer
en ninguno de los idiomas mayas, lo cual es equivalente a mantener la secretividad
ante mas del 50% de la poblacion guatemalteca. Sobre el Congreso se puede concluir,
que es un Organismo formalmente representativo de la sociedad guatemalteca; sin

embargo en el ejercicio de su actividad legislativa excluye al pueblo maya”. *

* Calderén Morales, Op. Cit. Pag. 45.
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1.3.2 Organismo Judicial

Le corresponde al Organismo Judicial el ejercicio de la Jurisdiccidn, siendo ésta
funcién estatal, una auténtica funcion estatal. Esto es una de las forma juridicas en que
se manifiesta el Poder, uno de los tipos de actividad a través de los cuales el Estado
realiza sus fines, es mas para algunos autores es la primera de las funciones del
Estado.

Eduardo Garcia Maynez, al estudiar la funcion jurisdiccional indica: “Cuando la
solucion de las controversias y, en general, la tutela del derecho queda encomendada
al poder publico, aparece la funcion jurisdiccional. Resulta de la substitucién de la
actividad de los particulares por la del Estado, en la aplicacion del derecho objetivo a
casos concretos. En vez de que en cada presunto titular de facultades juridicas decida
acerca de la existencia de las mismas y pretenda hacerlas valer por medio de la fuerza,
el Estado le sustituye a él y, en el ejercicio de su soberania, aplica el derecho al caso
incierto o controvertido. El pretensor no puede ya, de acuerdo con este orden de ideas,
hacer justicia por su propia mano, sino que tiene que ocurrir a los dorganos
jurisdiccionales, a fin de que éstos determinen si las facultades que el reclamante se
atribuye existen realmente, y, en caso necesario, ordenen su satisfaccion, incluso por

medios coactivos.”

Oscar Morineau, después de revisar las diversas opiniones de procesalistas
contemporaneos, llega a esta conclusion: “la jurisdiccion corresponde al género llamado
Acto Estatal, en el cual el Estado lo mismo realiza sus propios fines cuando administra
los servicios publicos, que cuando administra justicia”, y afirma “hay jurisdiccion siempre
que una autoridad aunque no sea la autoridad judicial, tiene el deber de hacer constar
la existencia o inexistencia de una relacion litigiosa en la cual tal autoridad no es sujeto

y también tiene el deber de hacer que se cumpla el deber constatado, por la fuerza si

> Garcia Maynez, Introduccién al Estudio del Derecho, Pag. 228

S JURyy

A :

7
ARy 0.5‘0441"



C\AS JUHIo/
CARC,
O

fuera necesario. La coexistencia de las dos relaciones juridicas es privativa de

jurisdiccion”.®

El autor Andrés Serra Rojas, al respecto dice: “El vocablo jurisdiccion tiene tres
acepciones distintas. a) Se refiere a la actividad jurisdiccional o sea a la serie de actos
encaminados a declarar la existencia o inexistencia de la pretendida relacion litigiosa,
hasta llegar a la ejecucion, b) Es el deber de la autoridad en su caracter de sujeto
pasivo de la relacién adjetiva descrita y ¢) Es la norma que atribuye el derecho de
accion y de excepcion, correlativo del deber de la autoridad de prestar su actividad al
determinar la existencia o inexistencia de una mas relaciones juridicas en las cuales

nunca es sujeto”.’

Para el doctor Gabino Fraga, mencionado por Serra Rojas dice: “La funcion
jurisdiccional puede caracterizarse por su motivo y por su fin, es decir, por el elemento
que provoca dicha funcién y por el resultado que con ella se persigue.

“La funciodn jurisdiccional, esta organizada para dar proteccién al derecho, para
evitar la anarquia social que se produciria si cada quien se hiciera justicia por su propia
mano; en una palabra, para mantener el orden juridico y para dar estabilidad a las

situaciones de derecho”. 8

Se admite, en general, que el acto jurisdiccional es un acto de estructura
compleja, que hace aparecer sucesivamente una pretension emitida ante un juez (y
generalmente nacidas de un litigio o controversia), una comprobacion hecha por el juez
y, por lo tanto, sobre la conformidad de las situaciones en causa con la regla de
derecho, su fin, una decision tomada por el juez, a consecuencia de la comprobacién
hecha por él. Es en esta complejidad misma y en relacion de estos elementos entre si,
en los que es necesario ver, precisamente, la caracteristica del acto jurisdiccional, el

juez interviene para resolver una situacion contenciosa en virtud de la regla de derecho,

® Morineau, Oscar, El estudio del derecho, Péag. 410
7 Serra Rojas, Op. Cit. Pag. 232
¥ Ibid.
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con la cudl el comprueba la aplicacién a la especie y lleva a cabo luego por medio de

decision.

La jurisdiccion, como un acto de sustitucion es una doctrina moderna que han
presentado los procesalistas, principalmente Chiovenda. La tesis es la siguiente: “ La
jurisdiccion es la funcion del Estado que tiene por fin la actuacién de la voluntad
concreta de la ley mediante la substitucién por la actividad de los particulares o de otros
organos publicos, es al reafirmar la existencia de la voluntad de la ley, sea al hacerla

practicamente efectiva.”

El Organismo Judicial tiene un caracter colonial, y las limitaciones y prohibiciones
contenidas en las normativas para su funcionamiento, condicionan el perfil para la
eleccion de los magistrados y jueces quienes se encargan de ejercer la funcién
jurisdiccional. Ademas, el caracter etno excluyente de las instituciones que integran la
comision de postulacién, integrada por un representante de los Rectores de las
Universidades del pais, decanos de las Facultades de Derechos o Ciencias Juridicas y
Sociales de cada Universidad de pais, Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala,
y Corte de Apelaciones y demas tribunales, es otro condicionante para que los érganos
superiores de ese organismo se integren exclusivamente por personas de la etnia

ladina.

1.3.3 Organismo Ejecutivo

El autor Calderén Morales, estudia este tema en su libro de Derecho
Administrativo Il y explica: “El organismo ejecutivo se encuentra constituido por la
administracidn centralizada, donde encontramos en la cuspide de la piramide jerarquica
al Presidente de la Republica, el Vicepresidente, ministros de Estado y viceministros de

Estado y funcionarios menores.”™

? Serra Rojas, Op. Cit. Pag. 333
19" Calder6n Morales, Op. Cit. Pag. 9
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El Organismo Ejecutivo puede ser definido como: Uno de los Organismos g
Estado que se encarga de la administracion publica y de la prestacion de los servicios
publicos y el conducto por el cual se realiza la finalidad del Estado, el bien comun o

bienestar general.

Conforma el Organismo Ejecutivo la administracion centralizada de Guatemala,
entendiéndose ésta como la subordinacién estricta de los 6rganos administrativos a la
autoridad central. Hay centralizaciéon administrativa cuando los 6rganos se encuentren
dentro de la escala jerarquica colocandose unos respecto a otros en una misma
situacion de dependencia y entre ellos es un vinculo que, partiendo del 6rgano situado
en la mas alta escala de ese orden, los liga hasta el érgano de mas infima categoria, a

través de diversos grados.

De conformidad con el Articulo 182 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, “El presidente de la Republica, juntamente con los ministros, viceministros y
demas funcionarios dependientes integran el Organismo Ejecutivo y tienen vedado

favorecer a partido politico alguno”.

Las facultades de mando y decision se concentran totalmente en el Poder
Ejecutivo, concentradas en los érganos superiores de la administracion, especialmente
en la figura del Presidente de la Republica, que asume la Jefatura del Estado y el

superior jerarquico de la administracién publica guatemalteca.

Origen

El presidencialismo en Guatemala, dice el Autor Calderon: “se origina a raiz de la
independencia y del surgimiento del Presidencialismo en los Estado Unidos de
Norteamérica, en donde se atribuye a una sola persona, El Presidente de la Republica,
la doble calidad de Jefe de Estado y el Superior Jerarquico de administracion publica y
debe tomarse en cuenta que una cosa son los asuntos propios del Estado, una

organizacion politica e institucional y otra la administracion como una ciencia para la
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mejor prestacion de los servicios publicos. Esto significa que en nuestro sistema |
una unificacién de las dos funciones que se ejercen en todo Gobierno, la politica y la

administrativa.”""

Hay que hacer notar que nuestro régimen es profundamente influenciado por los
creadores de ese sistema, los Estados Unidos de Norteamérica, por el poderio
econdmico e ideoldégico que tiene esa nacion y que en una gran medida influye sobre

los paises latinoamericanos, que hemos adoptado este sistema.

Regulacion legal

La figura del Presidente de la Republica de Guatemala esta regulado en el Titulo

[lI, Capitulo I, del Articulo 182 al 189 de la Constitucion de la Republica de Guatemala.

También encontramos regulada la figura del Presidente de la Republica en el
Articulo 7 del Decreto 114-97 del Congreso de la Republica, Ley del Organismo

Ejecutivo.

El Articulo 182 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
establece: Presidencia de la Republica e integracion del Organismo Ejecutivo. El
Presidente de la Republica es el jefe del Estado de Guatemala y ejerce las funciones

del Organismo Ejecutivo por mandato del pueblo.

El presidente de la Republica actuara siempre con los ministros, en Consejo o
separadamente con uno o mas de ellos; es el comandante general del Ejército,
representa la unidad nacional y debera velar por los intereses de toda la poblacion de la

Republica.

' Calder6n Morales, Op. Cit. Pag. 10
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demas funcionarios dependientes integran el organismo ejecutivo y tienen vedado

favorecer a partido politico alguno.

En este Articulo encontramos la doble funcion, que ejerce el Presidente de la
Republica, como Jefe de Estado que es la funcion politica y como Jefe y Superior
Jerarquico de la administracién publica guatemalteca, que es la funcién administrativa,

regulado en el articulo anterior.

La existencia del Organismo Legislativo, asi como del Ejecutivo y del Judicial,
obedece a que en la Constitucion Politica se ha adoptado como sistema de Gobierno la
forma republicana, democratica y representativa. Veamos si en la practica esa forma de
Gobierno se aplica en Guatemala, tomando en cuenta que es un pais multiétnico,
pluricultural y multilingle, caracteristicas reconocidas implicitamente en la misma

Constitucion.

Un gobierno republicano se caracteriza por: a) tener una constitucion escrita; b)
separacion de poderes; c) representatividad de quienes ejercen el poder; d)
periodicidad de sus mandatos o alternabilidad en el ejercicio del poder, y e) De acuerdo
con las caracteristicas de la forma republicana, el Congreso de la Republica de
Guatemala no cumple con la representatividad, porque en su integracion no esta
representado al pueblo maya como tal, aun cuando los diputados son electos por
votacién popular en donde hay participacion de los mayas. Esto se debe a que el
sistema de postulacion de candidatos a diputados, no permite a las etnias mayas
postular sus representantes, sino que los candidatos postulados para representar la

etnia ladina a través de partidos politicos controlados por esa etnia.

El Organismo Ejecutivo se orienta a la consecucion del bien comun y si éste se
define como: el interés del grupo mas numeroso, es evidente que este organismo no
cumple con la funcidén esencial, porque al no incorporar los idiomas y la cultura de los

pueblos mayas, como instrumento de comunicacion y administracion, excluye a esos
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pueblos de los beneficios del Estado. Durante mas de cinco siglos el desarrollo integ a[:f"fvn a0
ha sido inaccesible para los pueblos indigenas, y el Organismo Ejecutivo esta
organizado para mantener esa situacién. La exclusion étnica elimina toda posibilidad
de descentralizacion y participacion ciudadana en la administracion publica. Una breve
revision histérica nos permite comprender este hecho politico. La exclusion se refleja en
los grados de participacion étnica en las principales unidades de direccién ejecutiva del

Estado de Guatemala.

“Al retomar la cuestién de que el idioma oficial de la ley es el espafiol, vemos que
esta disposicion cumple dos funciones sociolinguisticas: prohibe el uso de los idiomas
mayas en la administracién de justicia y obliga a los hablantes de esos idiomas a
aprender el idioma espanol. Es una especie de chantaje judicial legalizado: si el maya,
monolingue en su idioma o con poco dominio del espainol, necesita el servicio publico
de la administracion de justicia, debe optar por aprender a hablar el idioma oficial que
es el espafnol, no puede establecer una comunicacién oral directa, porque la ley le

prohibe”. 2

La oficializacién del espafiol como idioma de la ley, obliga al usuario a adecuarse
al idioma oficial del servicio publico y no adecuar el servicio a la situacion linguistica del

usuario.

‘Desde la concepcion del Estado de Guatemala, como nacion monoétnica,
monocultural y monolingte, toda la activad administrativa del Estado se ha realizado en
idioma castellano, ratificado y privilegiado en el Articulo 143 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala. Las politicas hasta ahora implementadas no
necesariamente se proponen resolver problemas a partir del punto de vista e intereses
de las etnias dominadas sino desde la vision dominante. Esto evidencia todavia su

origen colonial, desde la invasién europea, y de la cual no se ha podido deshacer”.

12 hiq P
Ibid, Pag. 35.

13 Comision de Oficializacion de los Idiomas Indigenas de Guatemala. Propuesta de modalidad de oficializacién

de los idiomas indigenas de Guatemala. Nojib’sa, 1998. Pag. 128.
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Desde su origen, el Estado de Guatemala se ha caracterizado por
hegemonia impregnada de autocracia, originando la matriz de una nacionalidad de
caracter mestizo, discriminatorio, y el punto de partida de lo que es llamado lo nacional.
Este Estado esta pensado como el de una nacion culturalmente homogénea,
monoétnica y de alli su falta de politicas oficiales para advertir, concebir y explicar y
mucho menos resolver los problemas derivados de la endebles de la nacion; la

diversidad étnica y la injusta valoracion de la diversidad.

La concepcion del Estado, con estas caracteristicas, se ha agotado haciendo
mas evidente su precariedad y exigiendo el reconocimiento de la diversidad. La
organizacion administrativa del Estado presenta, segun lo sefialado por los acuerdos de
paz, dos aspectos significativos de un mismo fendmeno, es decir, ante su indiferencia
frente a la poblacién multicultural:

a) su division politica administrativa no coincide con las fronteras linguisticas
territoriales, presentado en un mismo departamento varios idiomas mayas o0 un
solo idioma maya abarcando mas de un departamento;

b) también en la administracion de servicios publicos se caracteriza por no
contemplar la diversidad y composicion cultural, étnica y linguistica de la
poblacién para la prestacion de servicios. Este se da a partir de tener como Unico
idioma oficial el castellano y reconocer los idiomas indigenas sélo como parte del
patrimonio cultural de la nacidén, negando los derechos de la poblacidn maya

monolingle a obtener los servicios en su propio idioma.

La administracion publica en Guatemala es deficiente en todos los niveles,
debido a que no ha considerado la diversidad linguistica y cultural en sus politicas
gubernamentales y su falta de voluntad para hacer los cambios necesarios. El sistema
presenta deficiencias, desde la centralizacion administrativa con carencia de planes

concretos y realistas de desarrollo, hasta la concentracion de servicios y recursos

16



1.4. Otras instituciones de la organizacion administrativa

Actualmente el Estado de Guatemala, se caracteriza por la proliferacion de las llamadas
instituciones estatales de control que, no forman parte de ninguno de los tres
organismos del Estado; su clasificacion es diversa y su origen, asi como su duracion,

depende de factores politicos.

En Guatemala encontramos las siguientes instituciones de control, creadas por la

Constitucion Politica de la Republica de 1985:

1.4.1. Procuraduria de los Derechos Humanos

Institucion que surge en momentos de colapso del Estado de Derecho y cuando
la politica estatal de violacidn de los derechos humanos alcanzé a toda la poblacion
guatemalteca. Con la creacién del Procurador de los Derechos Humanos se pretendio
frenar las violaciones de los derechos humanos y construir una imagen democratica del

Estado ante los demas paises.

1.4.2. Tribunal Supremo Electoral

Es creado por una Asamblea Nacional Constituyente en 1,985, su funcion
principal es el de vigilar la transparencia de los procesos electorales, pero surge para

frenar los fraudes tacitamente institucionalizados en la historia politica de Guatemala.

1.4.3. Corte de Constitucionalidad

Tiene como funcion la defensa del orden constitucional o el Estado de Derecho.
Es la unica institucidon con facultades para determinar la constitucionalidad o la
inconstitucionalidad de las leyes. Por mandato legal sus actuaciones deben realizarse
con independencia de los organismos del Estado; pero es imposible que esa

independencia se dé en la practica, puesto que de los cinco magistrados que integran la
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restantes por el Consejo Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala y

la Asamblea del Colegio de Abogados.
1.4.4. Ministerio Publico

Es otra institucion de control juridico. Estd concebido constitucionalmente en el
Articulo 251 como auxiliar de la administracién publica y de los tribunales de la
Republica, velar por la correcta aplicacion de las leyes y ejercer la accion penal publica.
En materia linguistica para facilitar la expresion y comunicacion de los mayas en los
actos procesales, el Ministerio Publico no ha podido establecer ninguna politica
coherente con el caracter multilingle de la sociedad guatemalteca, tampoco vela
porque los mayas tengan pleno acceso a los servicios estatales, mas bien repite el
mismo modelo eficientista de toda la administracion publica: utilizar traductores bajo
supervision de los fiscales para garantizar la integridad de un sistema juridico

colonialista.
1.4.5. Procuraduria General de la Nacion

Es la institucion que tiene a su cargo la funcién de asesoria y consultoria de los

organos y entidades estatales.
1.4.6. Contraloria General de Cuentas

Es la institucion encargada de la transparencia del gasto publico y probidad de
los funcionarios publicos, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en
general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios,
entidades descentralizadas y autbnomas, asi como de cualquier persona que reciba
fondos del Estado o que haga colectas publicas. También estan sujetos a esta
fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier otra persona que, por

delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos.

18



CAPITULO Il
2. Los servicios publicos
2.1. Evolucién de los servicios publicos
El tema del servicio publico evoluciona en dos campos diferentes:
2.2. Evolucion administrativa

El autor Jorge Mario Castillo Gonzalez en relacion a la evolucién administrativa
de los servicios publicos expresa lo siguiente: “En la evolucién administrativa es muy
importante el momento en que el Estado abandona el abstencionismo del Estado
clasico liberal, debido a que desde ese momento, el Estado moderno se hace cargo de
los servicios asistenciales o sociales en tres areas: educacion, salud y trabajo, incluida
la beneficencia. El estado, una vez divorciado del liberalismo clasico, en una primera
etapa, asume la prestacion de todos los servicios publicos. En una segunda etapa,
comparte la prestacion de los servicios publicos con los particulares. Y en una tercera
etapa, se limita a regular los servicios publicos con la finalidad de controlar su

organizacion, funcionamiento y régimen legal.”"*

2.3. Evolucién doctrinaria

Para Jéze, citado por el autor Jorge Mario Castillo Gonzalez, sostiene que “toda
la actividad de la administracion es servicio publico siempre que se busque la
satisfaccion regular y continua de una necesidad de interés general y que dicha
actividad sea regulada por leyes y reglamentos publicos.”’® Tal concepto es
abandonado al probarse que algunas necesidades de interés general no se satisfacen

por medio de servicios publicos. Este es el caso del procedimiento administrativo que

4 Castillo Gonzalez, Jorge Mario, Derecho administrativo, Pag. 291.
"5 Ibid. Pag. 292
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busca la satisfaccidon de necesidades de interés general. El procedimiento es

actividad, no es un servicio publico.

Para Hauriou, también citado por Castillo Gonzalez, sostiene que “el servicio
publico es una parte de la actividad de la administracion, definida como servicio técnico
que se presta al publico de manera regular y continua, para la satisfaccion de una
necesidad publica y a cargo de una organizacion publica.”'® Este el concepto que goza

de aceptacion universal.
2.4. Definiciones

Para el Profesor Godinez Bolafnos, el servicio publico puede ser definido como
“El conjunto de actividades que desarrolla el Estado en forma directa o indirecta, con la
finalidad de satisfacer necesidades sociales, atendiendo a la poblacion, por imperativo
constitucional a cambio de pago de impuestos, tasas y demas atribuciones que pagan

los administrados.”"’

Hugo Haroldo Calderon Morales, define el servicio publico como: “El medio o
instrumento de que la administracion publica se vale para lograr sus fines y propésitos,

es decir el bienestar general o el bien comun.”®

2.5 Elementos del servicio publico

Para Hauriou, mencionado por Penagos define el servicio publico como “Un servicio
técnico prestado al publico de una manera regular y continua para la satisfaccion de
necesidades publicas. Y sus elementos son:

a) Servicio Técnico, quiere decir que en todo servicio publico debe existir una

técnica; la actividad juridica puede estar asociada a la actividad técnica, una no

excluye a la otra.

' Ibid. Pag. 292.
17 Godinez Bolafios, Rafael, Temas de derecho administrativo, Los servicios publicos, Pag. 4.
18 Calderon Morales, Derecho administrativo I, Pag. 377.
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b) Regular y continuo, es el signo exterior de su funcionamiento; es lo que hc
visible la idea de servicios, es decir, dar al publico comodidad.

c) Prestado al publico, es decir a todos los habitantes considerados individualmente
iguales, igualdad que motiva la organizacion de los servicios publicos.

d) Satisfacer una necesidad publica, el servicio prestado debe satisfacer una
necesidad de interés general.

e) Organizacién publica. El servicio publico es un organismo compuesto de
autoridades administrativas que representan el elemento poder, y de
funcionarios, empleados o agentes de ejecucién que representan el elemento

competencia técnica.”"®

2.6 Caracteristicas del servicio publico

La mayoria de doctrinas del Derecho Administrativo reconocen como caracteristicas
esenciales del servicio publico, la generalidad, uniformidad o igualdad, regularidad,

continuidad y la obligatoriedad.

1. Generalidad: El servicio publico esencialmente es caracterizado por la
generalidad lo cual implica que todos los habitantes del Estado tienen derecho a
usar los servicios publicos, de conformidad con la normatividad que los
establece.

2. lIgualdad o uniformidad: La igualdad en la prestacion, desde el punto de vista que
todos somos iguales ante la ley, y que en las cargas tributarias, tasas y pagos de
servicios publicos deben ser repartidas por igualdad entre todos los habitantes.
La igualdad también se tiene que analizar desde el punto de vista de las tarifas
que el usuario de los servicios publicos debe cancelar por la prestacion del
mismo, es decir, que todos los usuarios deben obtener la misma prestacion
mediante un pago igual.

3. Regularidad: El servicio publico debe ser prestado de acuerdo a las normas

legales o reglamentarias que rijan su prestacion y no en forma arbitraria, significa

19 Penagos, Gustavo, Curso de derecho administrativo, T.I., Pag. 258.
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de derecho publico a la prestacion de los mismos.

La regularidad hace referencia a que el servicio publico funcione de acuerdo a
las normas establecidas, si el servicio es prestado en una forma irregular implica
que no se esté ajustando a las normas que lo rigen.

4. Continuidad: El servicio publico debe ser prestado sin interrupciones, es decir

que el servicio publico no se puede detener, debe ser prestado en forma
continua.
Dentro del servicio publico, existen algunos que deben tener una continuidad
absoluta, de los cuales no se pueden suspender en ningun momento, por
ejemplo, el servicio de salud. Otros servicios publicos tienen una continuidad
relativa, cuando se tiene que cumplir con horarios establecidos, esto implica que
por la misma fijacion de los horarios no tenga implicita la continuidad absoluta,
sino relativa.

5. Obligatoriedad: El Estado tiene la obligacion de prestar o garantizar el servicio
publico, en este caso no debe de haber discriminacion para la prestacion del
servicio, quien presta el servicio publico tiene la obligacidn de prestarlo a todos y

no existe la posibilidad de negar la prestacion del mismo.

2.7. Servicios publicos y servicios sociales

Los servicios sociales tienen por objeto mejorar condiciones de vida,
generalmente en el ambito de la salud y la previsidon social, los cuales persiguen fines
de asistencia lo que significa que no son lucrativos, tienden generalmente a dirigirse a
personas de escasos recursos y que no pueden pagar los servicios privados, es decir
que la prestacion es limitada. Los beneficiarios de estos servicios reciben de parte de

este tipo de instituciones ayuda.
En el servicio publico, se persiguen fines lucrativos, los que pueden ser prestados por el

Estado o por los particulares. Los servicios publicos no tienen un acceso limitado, sino

es prestado a cualquier persona que necesite la prestacion del servicio y los usuarios
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2.8. Prestacion directa e indirecta de los servicios publicos.

La prestacion del servicio publico puede ser prestada en forma directa por la
Administracion publica y sus entidades descentralizadas o bien en una forma indirecta,
a través de personas individuales o juridicas particulares, por medio de concesiones
administrativas, mediante la cual se le otorga a los particulares la facultad de prestar

servicios publicos.

2.8.1. Concesiones.

Cuando la administracion publica, se ve imposibilitada por limitaciones
presupuestarias a prestar el servicio publico, encomienda a los particulares que asuman
el riesgo econdémico para la prestacion de los mismos, previo a las autorizaciones que el

Estado debe otorgar.

Fraga, citado por el Profesor Hugo H. Calderdn, explica “que la concesion es un acto
mixto compuesto de tres elementos: Un acto reglamentario, un acto de condicién y un

contrato?°

Es un acto reglamentario, pues en el mismo de fijan las normas a que necesariamente
se deben condicionar la organizacién y funcionamiento del servicio publico, asi también
quedan contenidos aspectos referentes a horarios, tarifas, forma de prestacion del

servicio, etc.

El acto de condicion, es el que condiciona las atribuciones que debe cumplir el

concesionario de las facultades que la ley le otorga, asi como de las obligaciones.

2 Calderon Morales, Derecho administrativo I, Pag. 378.
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otorga la concesion y en donde se fijan derechos y obligaciones tanto de las empresas

concesionarias como de la administracion.

2.8.2. Empresas del Estado.

Algunos tratadistas aseguran que el Estado Moderno utiliza como una forma de
intervencién en la economia sus empresas, ya se creandolas directamente o bien

haciendo participes a particulares de estas Empresas.

Gustavo Penagos, citado por Hugo H. Calderdn, establece algunas reglas que rigen

para esta clase de empresas.

a) “Por actuar en el campo eminentemente privado, el Estado acepta someterse en
principio al Derecho Privado y a las reglas de la oferta y la demanda.

b) El Estado sigue actuando con su soberania, es decir continua actuando como
Estado y no abandona todas sus prerrogativas y privilegios, que se pueden

observar en el Control que debe ejercer el Estado sobre estas empresas.”

2.8.3. Empresas de economia mixta.

Son un nuevo medio de gestion de los servicios publicos y en esta forma el Estado
se asocia con particulares, en sociedades mercantiles, generalmente, a través de las
sociedades anonimas. Normalmente el estado adquiere la mayoria de las acciones a
efecto de tener un control efectivo dentro del consejo de administracion de la empresa

mercantil.

2! Ibid. Pag. 382.

24



2.8.4. Los establecimientos de utilidad publica.

Utilidad publica, significa que el interés general prevalece sobre el interés privado y
establecimiento significa genéricamente, un centro o local para desenvolver una
actividad.

Se trata de instituciones a las cuales el Estado las declara como entidades de utilidad

publica, por ejemplo: Los Bomberos Voluntarios.

2.9. Nacionalizacién y privatizacidn de los servicios publicos y de las empresas

estatales.

2.9.1. Nacionalizacion.

La nacionalizacion implica que el Estado ante la incapacidad de los propietarios
para la prestacion del servicio publico en una forma eficiente, los absorbe y se dedica a
labores que corresponden a la iniciativa privada. Es asi como se dice que un servicio
publico o una industria han sido nacionalizados por el Estado, cuando se elimina de
ellos a los empresarios particulares para convertirse el Estado en empresario de los

mismos.

2.9.2. Privatizacion.

Al contrario de la nacionalizacién, en este caso ante la imposibilidad del Estado
de prestar el servicio publico lo traslada hacia personas particulares, para que éstos
presten el servicio publico.

2.9.3. Tendencia actual

La tendencia mundial actual es la privatizacion del servicio publico, ante la

ineficiencia de los 6rganos de la administracion publica y de las empresas estatales,
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que dejan margenes de perdida, que tiene que ser absorbida por el Estado. Aunc

uno de los problemas que trae la privatizacion es el encarecimiento del servicio publico.

La tendencia en Guatemala, es la descentralizacion del servicio publico a través

de 6rganos administrativos, como los Consejos de desarrollo Urbano y Rural.
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CAPITULO llI

3. Antecedentes historicos del Pueblo Maya

3.1 El Protomaya.

‘Los mayas ocuparon un area que inicia en el norte de la region Huasteca de
México (actual estado de Oaxaca) y termina en el sur de Honduras, en América Central.
Durante el siglo XV ya habia mas de 30 idiomas distintos hablados en el area
mesoamericana (kaufman, 1974 y 1976). Este mismo autor presenté en 1974 el
resultado de sus estudios en la region y efectud una clasificacion de los idiomas
mayences hablados en Mesoamérica, distinguiendo o separando al azteca (mexica o

nahuatl) y a otros idiomas y familias diferentes de la maya madre.
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Segun Kaufman, hace unos 4,000 afios, en esta area habia un Unico idioma ct
nombre se desconoce pero que, por ser el tronco comun de muchos idiomas, lo llamo
Protomaya. Desde entonces, los idiomas empezaron a desplegarse, diferenciarse y a

crecer en corrientes con diferente direccion y de largo alcance.

De acuerdo con la clasificacion efectuada por Kaufman, el protomaya tuvo dos
grandes divisiones: la occidental y la oriental, esta divisién se registré unos 200 afios
a.C. sin embargo, registra la separacion desde el protomaya de las otras divisiones no

definidas; es decir, la separacion del Huasteco y del Yucateco.

Cada division se compone de ramas o macrofamilias, luego cada rama se

compone de grupos de idiomas y, finalmente, de los idiomas interconectados en cada
”22

grupo.

‘Los linguistas, utilizando la técnica llamada glotocronologia (glotos: lengua;
cronos: tiempo y logos: tratado o estudio; es decir el tratado de la evolucién de las
lenguas), ubican las distancias histéricas relativas existentes entre los idiomas y asi
pueden efectuar la clasificacion de los mismos en base a sus similitudes y diferencias.
La técnica consiste en analizar palabras especificas de los idiomas, poniendo atencion
especial en si son similares o diferentes y, si son similares, sefalando en qué consisten

las similitudes.”®?

“‘Basandose en la metodologia glotocronolégica, en Guatemala se han clasificado cinco

ramas idiomaticas:

a) De la rama Yucateca son los idiomas ltza’ y Mopan. De esta rama y grupo habia
en Guatemala el idioma lacandon, conocido comunmente en el ambito maya

como Lakantun y en algunos municipios K’iche’ como K’alantun.

22 Atlas lingiiistico de Guatemala, P4g.13
3 Ibid, pag.13-16
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b) La rama Tzeltal mayor pertenece el grupo Ch’ol cuyo idioma en Guatemala es el
Ch'orti’.
De la rama del Q’anjob’al mayor se tienen en Guatemala dos grupos idiomaticos:
el grupo Chuj y el Qanjob’al. Al grupo Chuj pertenece el idioma Chuj, y al

Q’anjob’al le pertenecen los idiomas Q’anjob’al, Akateko y Popti’.

c) A larama Mam le pertenecen dos grupos de idiomas en Guatemala: el Mam y el
Ixil. Al grupo Mam le pertenecen los idiomas Mam y Tektiteko; y al grupo Ixil, el

Ixil y el Awakateko.

d) A la rama K’iche’ mayor pertenecen cuatro grupos de idiomas. Los dos primeros
grupos no registran un nombre propio como grupo y cada uno de ellos tiene un
solo idioma: el Q'eqchi’ y el Uspanteko. Al parecer, se desprendieron antes que
los otros dos grupos que son: el grupo K’iche’ y el grupo Pogom. Al grupo
K’iche’ pertenecen los idiomas Sipakapense y el Sakapulteko, que pueden ser
mas variantes dialectales del K'iche’ que idiomas distintos, tal como el caso del

Achi argumentado por Nora England.”

El idioma K'iche’, el cual, momentos después de la separacién de los dos anteriores,
conformé otros cuatro idiomas: K’iche’, Kaqgchikel, TZ'utujil y el Achi, el cual en términos
linguisticos se le conoce como variante dialectal del K’iche’, pero al que
sociopoliticamente se reconoce como idioma al grupo Poqom le pertenecen los idiomas

Pogomam y Pogomchi’.

Por lo tanto, puede decirse que en Guatemala persisten o se hablan actualmente
cinco ramas principales de idiomas mayences, tres de las cuatro divisiones del
Protomaya con un total de 21 idiomas de raiz linguistica comun protomaya. Ademas, en
Guatemala se hablan otros dos idiomas indigenas: el Xinka y el Garifuna, asi como el

espafnol.
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3.2 Origen de la diversidad linguistica

El tiempo y la geografia son dos de los factores que determinan la diversificacion
de un idioma. Los idiomas generalmente se desarrollan a partir de un tronco comun,

pero con el paso del tiempo van sufriendo cambios que los diferencian.

Hay situaciones en que los miembros de una misma comunidad linguistica se
ven obligados a emigrar y poblar territorios nuevos. La distancia y los accidentes
geograficos, entonces, actuan como fronteras que disminuyen o imposibilitan los
contactos que estas poblaciones aledafnas pudieran tener. ElI uso del idioma, en
principio comun, de cada poblacion empieza a cambiar y, si este distanciamiento
persiste a lo largo de 700 afos aproximadamente, se formaran idiomas nuevos a partir

del original.

Este proceso puede explicar el caso de la diversificacion de los idiomas Mayab’.
Puede pensarse que esto acontecio a raiz de la division de una comunidad original,
cuyos integrantes se vieron incomunicados por accidentes geograficos. De hecho, en el
largo periodo prehispanico, los grupos Mayab’ experimentaron continuos movimientos
de poblacién; el proceso siguié en la época colonial y continua hoy, lo que ha dado

lugar a la riqueza idiomatica que actualmente se observa en el pais.

3.3 La escritura

“‘Los Mayas de las tierras bajas crearon su propio sistema de escritura que en un
principio fue de caracter glifico y luego evolucioné hacia la simbologia fonética y
silabica.

Linda Schele (1992), menciona en su trabajo sobre la escritura jeroglifica maya que la
mayoria de los epigrafistas estan de acuerdo en que el sistema jeroglifico de la escritura
maya contiene algun porcentaje de signos pictograficos, es decir, palabras
representadas por dibujos de objetos. Un buen ejemplo de este tipo de signo es el uso

de una cabeza de jaguar para representar la palabra “B’alam”.
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Los mayas utilizaron la forma silabica cuyos caracteres han sido reconstruidos
por los estudiosos en la actualidad, sobre la base de los glifos empleados originalmente.
De acuerdo a algunos autores, como Schele y England, generalmente habia mas de

una forma de representar logograficamente un objeto.

Las civilizaciones practicaron su escritura en diferentes posiciones u
ordenamientos: algunos de derecha a izquierda; otros, de izquierda a derecha. Los
Mayas comenzaban de arriba hacia abajo, en dobles columnas, y de izquierda a
derecha, aunque hubo excepciones debido a que el ordenamiento estuvo también
sujeto a otros factores como el gusto estético del Ajtz'ib’ (el escritor), es decir que
dependia también del espacio disponible de la superficie sobre la que se escribia y el

estilo personal de artista.

La escritura Maya incorporaba elementos de los distintos sistemas (pictografico,
ideografico, fonografico); al parecer, ésta era la forma particular con que ellos
perpetuaban los conocimiento en forma acumulativa, atendiendo al principio de no
desplazar las experiencias y los conocimientos adquiridos en el terreno cientifico de los
periodos precedentes, sino de incorporarlos y continuar plasmando, sobre esas
experiencias, los nuevos avances de los logros intelectuales que abarcaban a la

escritura y al idioma mismo.

Las investigaciones confirman que esta escritura de caracter jeroglifico se
desarroll6 mucho tiempo antes de la llegada de los europeos al nuevo mundo, pero su
uso decayo poco tiempo después de la invasion que sufrid el pueblo Maya, el cual fue

objeto de la imposicion de nuevos elementos culturales.
De acuerdo a las afirmaciones de Schele (1987), la escritura Maya antigua, la

que conocemos a través de la epigrafia, proviene y es heredada de un periodo cultural

mas antiguo que se practico en la region mesoamericana desde hace uno 2,500 afos;
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aunque segun autores como Morley (1964: 320-335), los hallazgos arqueoldgic

presentan vestigios de escrituras mucho mas antiguas.

Es preciso no perder de vista la funcién de los ajtz'ib’ como intérpretes y
comunicadores de la historia de su sociedad; su situacion temporal, espacial y cultural
siempre gird en torno al hombre, es decir, lo que representa la tierra, la raza, la historia
y el idioma como factores que imprimen peculiaridades a la obra de arte. En este
sentido, la escritura constituye el “archivo de los recuerdos colectivos” de una sociedad

que transmite los legados de su tiempo a las generaciones subsiguientes.

Linda Schele (1987:8-15) concluye que el sistema de escritura glifico representa
los idiomas hablados basados en la escritura pictografica; en este sentido, dice, los
signos pictograficos son la representacion iconografica de un objeto. Estos dibujos
constituian elementos graficos, con algun nivel de abstraccion mental, que
representaban animales, plantas, objetos relacionados con la vida diaria de los grupos y
también elementos sobrenaturales que son identificados como elementos zoomorficos,
antropomorficos, fitdmorficos; aunque no todos los elementos fueron tratados dentro de

un corpus iconografico.”*

3.4 Delimitacién geografica de las comunidades sociolinguisticas e idiomas
3.4.1. Ubicacion del pueblo maya
“‘La mayor parte del territorio de lo que hoy es la Republica de Guatemala ha
estado desde tiempos antiguos habitada por grupos indigenas, a los que con algunos

pueblos de las regiones fronterizas de Chiapas y de Tabasco se le llama pueblos
Mayab’.

# Academia de lenguas mayas de Guatemala, Propuesta de modalidad de oficializacién de los idiomas indigenas
de Guatemala, pags. 17-20-21.
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En la época de la invasion espafiola los mayas habitaban casi las misn

comarcas que ocupan hoy dia.

3.4.2. Distribucion de los Idiomas Mayas?®

Mapa Lingtistico de Guatemala
idiomas mayas, xinka y garifuna

|
@ -

3.4.3. Numero de hablantes

Segun el censo del afo 2002 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica,
de acuerdo a la pertenencia a algun grupo étnico, el 39 por ciento de la poblacién total

pertenece a alguno de los 21 grupos mayas existentes en el pais, a la fecha del censo.

 Atlas lingiiistico de Guatemala, Pag. 18
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Pertenencia Total Hombres mujeres
étnica maya

Achi 105,992 51,863 54,129
Akateko 39,370 18,455 20,915
Awakateko 11,068 5,207 5,861
Ch’orti’ 46,833 23468 23,365
Chuj 64,438 31,667 32,771
Itza 1,983 969 1,014
Ixil 95,315 46,690 48,625
Jakalteko 47,024 22,706 24,318
Kaqchikel 832,968 411,878 421,090
K’iche’ 1,270,953 614,027 656,926
Mam 617,171 299,805 317,366
Mopan 2,891 1,481 1,410
Pogomam 42,009 20,679 21,330
Pogomchi’ 114,423 56,916 57,507
Q’amjob’al 159,030 78,392 80,638
Q’eqchi’ 852,012 428,410 423,602
Sakapulteko 9,763 4,593 5,170
Sipakapense 10,652 5,312 5,340
Tektiteko 2,077 1,008 1,069
TZ utujil 78,498 39,157 39,341
Uspanteko 7,494 3,725 3,769
Total 4,411,964 2,166,408 2,245,556

Guatemala, INE, Censos 2002; X| de Poblacién y VI de Habitacion. Pag. 32

Un censo sociolinguistico daria una realidad mas exacta de la pertenencia a alguna de

las 21 comunidades sociolingUisticas maya y esto cambiaria la cifra oficial del censo.
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CAPITULO IV

4. Resistencia del Pueblo Maya

4.1 La asimilacion cultural como politica de Estado

Para mantener funcionando un aparato administrativo excluyente del pueblo
maya, pero en consonancia con los cambios sociales externos que se han generado
desde la invasion hasta nuestros dias, la representacion politica del pueblo ladino ha
promovido y ejecutado variedad de proyectos estratégicos.

Son proyectos orientados a quitarle al pueblo maya su propia cultura y suplantarla por

otra que lo convierte a la imagen y semejanza de la cultura dominante.

4.2. Exterminio total de los idiomas indigenas mediante leyes

Al principio de la colonia, cuando los espafoles lograron someter a los mayas a
través de las armas, el gobierno espafiol (monarquia), a peticiéon de los conquistadores,
empezO a emitir leyes en contra de los idiomas mayas; dichas leyes se caracterizaron
por la concesidén de poderes a los curas y demas encomenderos al uso indiscriminado
de medios para la castellanizacion y cristianizacion del pueblo Maya; ofreciendo
recompensas a quienes lograban su cometido. Esta estrategia tuvo efectos nefastos,
porque logré condenar a la clandestinidad la practica de la cultura maya y redujo el uso
de los idiomas originarios al ambito familiar y comunitario. La otra faceta de esta
estrategia fue la legislacién directa; El Presidente Justo Rufino Barrios emitié el Decreto

No. 165 que ladinizaba a los habitantes de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

4.3. Oficializacion del espafiol como unico idioma del Estado

En esta modalidad estratégica no se alude directamente a los idiomas mayas,

pero se privilegia el uso del idioma espanol sobre cualquier otro.
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Lo

143 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece que el idioma
oficial de Guatemala, es el espafol y que las lenguas vernaculas, forman parte del

patrimonio cultural de la nacion.

4 4. Institucion del asimilismo

A principio de la década de los 40, se inicia la institucionalizacién del asimilismo
cultural en Guatemala. El Estado se propone sistematizar el estudio de las culturas
mayas, y para ello reunié a connotados especialistas y académicos, especialmente
estadounidenses y europeos. Se crean el Seminario de Integracién Social
Guatemalteca —SISG- y el Instituto Indigenista Nacional —IIN. Esas dos instituciones se
convirtieron en centros de produccion intelectual sobre la vida y los sistemas de
comunicacion de los mayas. Su misidn era crear y construir un sistema dentro del
aparato estatal, que permitiera canalizar efectivamente ideologia antimaya. Los estudios
realizados por esas dos instituciones proveyeron las bases para la creaciéon de otras

instituciones estatales, especialmente en el area educativa.

4.5. La castellanizacion

Los estudios antropoldgicos, socioldgicos, linguisticos, etc., realizados por el
SIGS y el INN, demostraron que el uso de elementos culturales podian ser instrumentos
para la destruccion de la misma cultura. Se institucionaliza la castellanizacion como un
componente experimental dentro del Programa Socio Educativo Rural del Ministerio de

Educacion.
4.6. La alfabetizacion
‘La alfabetizacion se declara de urgencia nacional y es obligacién social

contribuir a ella. El estado debe organizarla y promoverla con todos los recursos

necesarios.” Constitucion Politica de la Republica. 1985. Art. 75). Definamos la
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alfabetizacion como la dotacién y adquisicion de la capacidad de utilizar determinac
simbolos previamente establecidos para leer y escribir un idioma. Obviamente la
urgencia nacional es que todos los habitantes de Guatemala tengan la capacidad de
leer y escribir el idioma espafol, por que es el idioma oficial del Estado, ya que las
lenguas vernaculas (originarias) son solo parte del patrimonio cultural de la nacion. En
esta alfabetizacion como politica cultural del estado, esta implicita la integracion de los
mayas a la cultura oficializada, porque la imposicion cultural se canaliza y penetra con
mayor eficacia se es a través del idioma; de ahi la importancia de la alfabetizacién como

factor de integracion cultural o integracion social.
4.7. La cristianizacion

El cristianismo es la religiéon que tiene como elemento central la figura de Cristo,
el Dios Hijo que se hizo hombre para salvar al mundo; a Guatemala la trajeron e
impusieron los espafioles en su modalidad catdlica, apostdlica y romana. El
cristianismo, como elemento ideoldgico, jugd un papel determinante en el sometimiento
de los pueblos originarios, ya sea utilizandolo para justificar la violencia material o para

apaciguar la resistencia cultural de los invadidos.

Después de la independencia politica de los criollos de Espaia, el cristianismo
sigue jugando un papel importante, queda institucionalizado dentro del aparato estatal y
protegido frente a otras practicas religiosas, ya que, segun la primera Constitucion
Politica del Estado de Guatemala, “la religién del Estado es, la catdlica, apostdlica,
romana, con exclusién del ejercicio publico del cualquier otra.” (Constitucion Politica del
Estado de Guatemala. 1825. Art. 45). Debe entenderse que por disposicion legal quedo
prohibida la practica de la espiritualidad maya y de cualquier otra religion. Con tal
disposicion constitucional también quedo prohibido el discurso ceremonial publico en

idiomas mayas.
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hizo tantos estragos en la cultura y los idiomas mayas, como el que han hecho las

iglesias cristianas protestantes.

Con la anuencia del Estado, el protestantismo, a través del Instituto Linguistico
de Verano, ha hecho traducciones escritas de la Biblia en casi todos los idiomas mayas
que se hablan en Guatemala. El dafno provocado por el Instituto Linguistico de Verano a
los Idiomas Mayas, consiste precisamente en la traduccion de la Biblia, porque al
hacerla, cambid conceptos y referentes de la terminologia; en otras palabras, cristianizé

los idiomas mayas.

En sintesis podemos decir que el cristianismo ha tenido dos facetas en relacion
con los idiomas mayas; durante la era de influencia del catolicismo, se traté de eliminar
los idiomas mayas por todos los medios directos; en la era del protestantismo se

pretendio utilizar los mismos idiomas para una autoeliminacion.

Como iglesia y Estado en el momento de la colonia no estaban perfectamente
limitados y como la administracion publica dependia en gran medida de la iglesia, por
ejemplo el matrimonio, el registro civil, etc., y como todo esto se conducia con
exclusividad en espanol, tradicion que mantuvo cuando se secularizé la administraciéon

publica en la época liberal de Barrios.
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CAPITULO V

5. Implementacion de los idiomas mayas en la administracion publica.

5.1 Contexto guatemalteco

‘Guatemala es un pais multilingie, porque sus habitantes hablan 24 Idiomas,
constituido por cuatro pueblos, y el pueblo de origen maya con 21 comunidades
linguisticas, Garifuna, el Xinka y el Castellano. Los idiomas mayas tienen territorios
linguisticos definidos, son originarios y constituyen la primera lengua del mas de 50%
de la poblacion guatemalteca. Sin embargo, desde la invasion de los espafioles y el
sometimiento de los mayas a partir del afio 1524, no han sido tomados en cuenta.
Ademas se ha utilizado diversidad de estrategias oficiales para eliminar las culturas
originarias, hasta excluir a los mayas de la direccion estatal. Es un proceso que no ha
alcanzado sus objetivos, porque los maya hablantes se resisten a abandonar su idioma
y promueven mecanismos para su recuperacion y desarrollo, pero el Estado sigue
empefiando en mantener el espanol como comprende la prestacion de los servicios

publicos, especialmente justicia, salud y educacién”. %°

Desde la concepcion del Estado de Guatemala, como nacion monoétnica,
monocultural y monolingUe, toda la actividad administrativa del Estado se ha realizado
en idioma castellano, ratificado y privilegiado en el Articulo 143 de la Constitucidon
Politica de la republica de Guatemala.

Dentro de la organizacion administrativa del Gobierno de la Republica de Guatemala, la
Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, es la unica institucion maya de estudio
linguistico, descentralizada y autonoma; tiene como fin, promover el conocimiento y
difusién de los idiomas mayas e investigar, planificar, programar y ejecutar proyectos

linguisticos, literarios educativos y culturales, y dar orientacién sobre la materia.

% Academia de lenguas mayas de Guatemala, Los idiomas mayas y la administracién piblica. ALMG 2000. Pag.
45.

39

e

RS JUR/ >
W AR



C\AS JUHIo/
CARC,
O

la normalizacién linguistica, esto segun los Articulos 3 y 4 del decreto 65-90.

Cuando un Estado elige una o dos lenguas por sobre otras lenguas nacionales,
consagra la dominacion de aquellos cuya lengua oficial resulta ser su lengua materna.
Esta eleccion limita la libertad de muchos grupos no dominantes y se transforma en
una forma de excluir a los miembros de pueblos subordinados de la politica, la

educacion, el acceso a la justicia y muchos otros aspectos de la vida civica.

Ademas, afianza inequidades socioecondmicas entre grupos y puede
transformarse en un asunto politico decisivo. Es deseable que un Estado permanezca

neutral respecto a la etnicidad y la religién pero no es posible hacerlo con los idiomas.

La experiencia mundial demuestra que las politicas de la lengua amplian las
oportunidades a las personas de muchas maneras en la medida en que hay un
esfuerzo deliberado por ensefiar a todos los conciudadanos, algunas de las lenguas
principales. Lo que los paises multilinglies necesitan es una férmula trilingie, que
proporcione reconocimiento publico al uso de tres idiomas:

o Una lengua materna. La gente quiere y debe usar su lengua materna cuando
ésta no es ni la lengua oficial ni la lengua franca.

o Una lengua franca. Los paises multilinglies necesitan de una lengua que sirva de
enlace local y que facilite la comunicacion entre los diferentes grupos que se identifican
por su lengua.

o Una lengua internacional. En esta época globalizada, todos los paises necesitan

dominar un idioma internacional para participar en las redes y la economia global.

El Estado debe reconocer estas tres lenguas como oficiales, o al menos reconocer su

uso y pertinencia en instancias como los tribunales o las escuelas.

o Politicas sobre el idioma en las escuelas: La educacién bilingie enfrenta

percepciones desfavorables, problemas de transicion de la primera a la segunda lengua
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problemas van ligados a la mala planificacion, al fracaso de hacer ajustes en los
programas e instituciones, en la ensefianza, en la capacitacion y promocion del uso del
idioma en contextos oficiales y publicos. Cuando se cumplan estas condiciones, las
estrategias bilingues mejoraran el aprendizaje, contribuiran a forjar una identidad

multicultural, y tendran un efecto transformador en la sociedad.

o Politicas sobre el idioma en instituciones de gobierno: En una sociedad
multilingle, la unica manera de asegurar una completa participacion democratica es
una politica de multiples idiomas. De otro modo, gran parte de la poblacién queda
excluida debido a su incapacidad de hablar el idioma oficial del Estado. Cuando se
pone en ejecucion una nueva politica nacional de idiomas, se debe crear un consejo de
idiomas que sea estatal y especial. En este consejo deben participar expertos que
analicen la situacién sociolinguistica, que redacten propuestas en materia de politicas, y
que organicen programas de aprendizaje del idioma. Los cuales son necesarios pues la
nueva politica de la lengua incluye requisitos en materia de idiomas para postular a

puestos de trabajo en la administracidn publica, para acreditacion o naturalizacion.

Con la firma del Acuerdo de Paz Firme y Duradera las reivindicaciones de los
Pueblos Mayas, Garifuna y Xinka han asumido una fuerza inusitada, originando un
proceso de revalidacion social a los contenidos de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala que contempla las materias de esas reivindicaciones, cuya
postergacion en algunos de los casos, ha provocado desavenencias sustantivas entre
los pueblos portadores de dichos derechos y las autoridades democraticamente

constituidas.

En el marco del funcionamiento de un Estado unitario, democratico, multiétnico,
pluricultural y multilinglie y con la conviccion de que los derechos a la cultura son
centrales en la vida de los pueblos, se hace necesario que exista un reconocimiento
legal a todos los idiomas nacionales que coexisten con el idioma oficial, el espaiol, para

facilitar la conservacion y desarrollo de las culturas propias y facilitar a la administracion
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alcanzar el bien comun y el mejoramiento de la calidad de vida de todos los habitantes

del pais.

Debe reconocerse que uno de los elementos fundamentales de la comunién entre
los seres humanos y las sociedades es el poder comunicarse y entenderse oralmente.
Por ello el idioma es la creacién suprema de una colectividad humana; es el corazén de
la cultura y constituye el alma y esencia de un pueblo, expresa la concepcién propia y
peculiar que cada comunidad o pueblo se hace del universo en que vive. Esta es una
de las bases de la cosmovision de una poblacion y es transmitida, en principio,

oralmente y luego por la escritura.

5.2. Ambitos de la administracién publica

5.2.1. Educacion

Hasta la presente fecha, el pais necesita darle educacion a una poblacion de 2
millones 70 mil nifos y nifas en edad escolar. Para esto el Estado debiera contar con
39 mil docentes mas de los que tiene actualmente. Segun el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo en su informe de Desarrollo Humano, establece que el gasto
de la educacion ascendié a 2.97%, aunque complementado con recursos de otros
ministerios y secretarias, ya que este ministerio solamente recibe el 2.39% del Producto
Interno Bruto; la Ley Nacional de Educacion prevé un presupuesto equivalente al 30%

del presupuesto nacional, pero en la realidad solo percibe un 11%.”%

La universalizacion de la educacion primaria, de primero a tercer grado, no ha
sido muy significativa, tomando en cuenta que Programa Nacional de Autogestion
Educativa es la unica entidad que se esfuerza por generalizarla entre las edades de 7 a
12 afos. La cifra mas alarmante es la que falta por cubrir: mas de 600,000 nifios y nifias

que no son atendidos en este sistema. En cuanto a la calidad de la educacion los datos

7 Informe de Desarrollo Humano 2003 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, Guatemala: Una Agenda
Para El Desarrollo Humano, Pag. 9.
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de primaria, complementado con los resultados adversos en la reciente prueba de

calidad a los graduandos del nivel medio.

El informe sobre Desarrollo Humano del aino 2004 que realizo el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) indica que, la Educacion Bilingte
Intercultural se proyecta unicamente al 24.8% en la totalidad del sistema y es una cifra
que rebasa escasamente el 37% de estudiantes mayas. En Guatemala, la Educacién
Bilingle Intercultural alcanza al 0,13% del presupuesto ordinario de la educacion
primaria y significa un aumento de 9% anual del costo unitario de la educacién primaria
(por sobre el sistema de instruccion tradicional en espafol solamente). El apoyo
econdmico para sustentar este sistema viene de préstamos y donaciones de la
cooperacion internacional. El tema del analfabetismo aun es incoherente con las
estadisticas que reflejan el Consejo Nacional de Alfabetizacion y la realidad del interior

del pais, especialmente las areas rurales y marginales.

La reforma educativa no logra consolidar su propdsito emanado de los Acuerdos
de Paz, al grado de que los contenidos educativos en todos los niveles del sistema
educativo no reflejan la realidad social, econdmica, politica, historica, cultural vy
linguistica del pais.

Si bien, la educacion privada tiene una cobertura representativa en el territorio nacional,
el impacto no difiere mucho con los datos nacionales. Igualmente la parte
presupuestaria destinada a las necesidades reales, no concuerdan con los rubros para
atender a la poblacién extraescolar. La Ley de Educacion Nacional debe ser actualizada

al contexto y a los tiempos.

Finalmente, es preocupante el reciente informe de la Organizacion para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura de Naciones Unidas, (UNESCO) y el Ministerio de
Educacion, que sefala al pais como el ultimo de Latinoamérica en cuanto a la calidad

educativa. Segun el informe Guatemala es uno de los 35 paises del mundo que distan
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Todos (IDE).
Sustentacion legal
Constitucion Politica De Republica De Guatemala, 1985

Articulo 71. ...Es obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacion a sus

habitantes sin discriminacion alguna...

Articulo 76. Sistema educativo y ensefianza bilingue: La administracion del sistema
educativo debera ser descentralizada y regionalizada. En las escuelas establecidas en
zonas de predominante poblacién indigena, la ensefianza debera impartirse

preferentemente en forma bilingue.
Convenio 169 De La OIT, Vigente en Guatemala desde el 5 de junio de 1997.
En el Articulo 28 establece:

1. Siempre que sea viable, debera ensefarse a los nifios de los pueblos interesados a
leer y a escribir en su propia lengua indigena o en la lengua que mas comunmente se
hable en el grupo a que pertenezcan. Cuando ello no sea viable, las autoridades
competentes deberan celebrar consultas con esos pueblos con mira a la adopcién de

medidas que permitan alcanzar este objetivo.

2. Deberan tomarse medidas adecuadas para asegurar que esos pueblos tengan la
oportunidad de llegar a dominar la lengua nacional o una de las lenguas oficiales del
pais. Deberan adoptarse disposiciones para preservar las lenguas indigenas de los

pueblos interesados y promover el desarrollo y la practica de las mismas.
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Acuerdos de Paz

A. Acuerdo Sobre ldentidad Y Derechos De Los Pueblos Indigenas

Idioma:

1. El idioma es uno de los pilares sobre los cuales se sostiene la cultura, siendo en
particular el vehiculo de la adquisicion y transmision de la cosmovision indigena, de sus
conocimientos y valores culturales. En este sentido, todos los idiomas que se hablan en
Guatemala merecen igual respeto. En este contexto se debera adoptar disposiciones
para recuperar y proteger los idiomas indigenas, y promover el desarrollo y la practica

de los mismos.

a. Para este fin, el Gobierno tomara las siguientes medidas:

l. Promover una reforma de la Constitucion Politica de la Republica que el Estado
esta constitucionalmente comprometido en reconocer, respetar y promover.

Il. Promover el uso de todos los idiomas indigenas en el sistema educativo a fin de
permitir que los nifios puedan leer y escribir en su propio idioma o en el idioma que mas
comunmente se hable en la comunidad a que pertenezcan, promoviendo en particular la
educacion bilingue e intercultural e instancias tales como las escuelas mayas y otras
experiencias educativas indigenas.

1. Promover la utilizacion de los idiomas de los pueblos indigenas en la prestacion

de los servicios sociales del Estado a nivel comunitario.

Regionalizacion

Los Ejes de la descentralizacion Educativa son los siguientes:

- Regionalizacién étnica y linguistica

- Dentro del proceso de Regionalizacidén se contempla la transformacién curricular
y la pertinencia linguistica, acciones por cuyo cumplimiento deben velar, verificar

y divulgar las organizaciones del Estado.
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Ley de Educacion Nacional Decreto Legislativo No. 12-91

Articulo 56: Definicién. La educacién bilingie responde a las caracteristicas,
necesidades e intereses del pais, en lugares conformados por diversos grupos étnicos y
linguisticos y se lleva a cabo a través de programas en los subsistemas de educacion
escolar y educacion extraescolar o paralela.

Articulo 57: Finalidades de la Educacion bilingle. La educacion Bilingle se realiza
para afirmar y fortalecer la identidad y los valores culturales de las comunidades

linguisticas.

Articulo 58: Preeminencia. La educacion en las lenguas vernaculas de las zonas de

poblacion indigena, sera preeminente en cualquiera de los niveles y areas de estudio.

Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Numero 19-2003

Articulo 8. Utilizacion. En el territorio guatemalteco los idiomas Mayas, Garifuna y
Xinka podran utilizarse en las comunidades linguisticas que correspondan, en todas sus
formas, sin restricciones en el ambito publico y privado, en actividades educativas,

académicas, sociales, economicas, politicas y culturales.

Articulo 15. De los servicios publicos. Facilitar el acceso a los servicios de salud,
educacion, justicia, seguridad, como sectores prioritarios, para los cuales la poblacion
debera ser informada y atendida en el idioma propio de cada comunidad linguistica, sin
menoscabo de la incorporacidén gradual de los demas servicios, a los términos de esta

disposicion.

Con lo anteriormente expuesto, se denota que hay suficientes leyes en materia de
educacion, que garantizan la ensefianza en los idiomas mayas, para que se preserve el
idioma materno y al mismo tiempo se aprenda un segundo idioma como lo es el

castellano.
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5.2.2. Cultural

La cultura, entendida como la cosmovision de los pueblos y su manera de ser,
crear, actuar y transformar, es ingrediente esencial para el logro del desarrollo humano.
Los Acuerdos de Paz significan para Guatemala bases de dialogo para una nueva
época de relaciones socio-culturales y, a las relaciones armoniosas entre las personas y
comunidades. La convivencia con la naturaleza y a la generacion de ideas nuevas y

motivaciones para el crecimiento espiritual.

Las fuentes y los fundamentos del desarrollo cultural de la nacion guatemalteca
tienen su raiz en los pueblos y comunidades originarios, la dinamica multicultural de las
épocas colonial y republicana. Los valores, la estética, las artes y otras expresiones
culturales constituyen dimensiones indispensables para el desarrollo integral de los
pueblos Maya, ladino, Garifuna y Xinka. El ejercicio del desarrollo de cada uno de ellos

contribuye a la sostenibilidad del desarrollo humano y del Estado guatemalteco.

La Academia de Lenguas Mayas de Guatemala (ALMG) en la planificacion
linguistica de los idiomas mayas, sefiala que, en el proceso de la multiculturalidad, cada
cultura tiene algo que dar: cosmovision, la serie de valores, de tecnologia, medicina y
especialmente los idiomas. Todos estos elementos culturales son importantes
desarrollarlos, porque se han mantenido por muchos afnos. Han logrado sobrevivir en el
tiempo. En el momento que ocurre esta apertura de intercambio de signos identitarios

entre culturas, en esta manera se estara iniciando el verdadero desarrollo del pais.

Propiciar la multiculturalidad en esta dinamica social, la convivencia arménica, el
respeto mutuo, el intercambio y otras relaciones que se dan en una sociedad, es
responsabilidad general. La diversidad es la no homogeneidad, es construir la unidad

en la diferencia. Sin que ello implique confrontaciones, sino tolerancia.
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El informe sobre desarrollo humano que realizé el Programa de Naciones Unic
para el Desarrollo (PNUD) indica que, la cultura y la diversidad cultural se han
convertido en realidades politicas. En ese sentido, el Estado esta llamado a velar,
desarrollar y garantizar la libertad individual y colectiva de los derechos culturales de

cada uno de los pueblos del pais y proteger el medio ambiente nacional.

Se observa una acelerada contaminacion del medio ambiente y del sistema
ecoldgico, asi como el alto riesgo y desbalance que provoca la explotacion del subsuelo
con el tema minero. Temas que no se le quieren dar tratamiento, saltan a la vista con
ejemplos como rios, lagos y nacimientos de agua dulce contaminada. Las cantidades
enormes de vegetacidon arrasada por incendios forestales, la depredacion del

ecosistema.

La conservacion y el adecuado manejo del patrimonio natural, el cual esta
intimamente unido al patrimonio cultural, garantizan el desarrollo humano sostenible, es
decir, el logro del deseado nivel de vida de las generaciones presentes y la garantia del
suyo para las generaciones futuras. El patrimonio natural debe constituirse en la
inspiracidn para aportar conocimientos y valores a toda la humanidad. Debidamente
conocido, respetado y gestionado, contribuye al fortalecimiento de la cultura de paz. Es
el ambiente del que proviene el alimento material y espiritual de la humanidad.
Interculturalidad significa mas de dos culturas y en efecto existen mas de dos en

Guatemala.

Sustentacion Legal

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala 1985.

Articulo 57: Toda persona tiene derecho a participar libremente en la vida cultural y

artistica de la comunidad, asi como beneficiarse del progreso cientifico y tecnolégico de

la Nacion.
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Articulo 58: Se reconoce el derecho de las personas y de las comunidades a’

identidad cultural de acuerdo a sus valores, su lengua y sus costumbres.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es clara ya que garantiza
la libertad de expresion cultural de los guatemaltecos de acuerdo a sus valores, su

lengua y sus costumbres.

5.2.3. Salud

El Estado guatemalteco se ha caracterizado por su tradicion conservadora en
materia de salud publica. Desde sus inicios el enfoque ha sido caritativo o asistencial,
enmarcado entre las diferenciaciones del area rural y urbano. Cuando se abre hacia la
participacion de las Organizaciones No Gubernamentales como proveedoras, no
lucrativas, se le adhiere el ingrediente religioso y privado o por sectores ideoldgicos e
institucionales. Es hasta 1998, como resultado del devastador paso del huracan Mich,
que se instaura el convenio Guatemala - Cuba con la presencia de personal médico
cubano en 10 departamentos del pais y, un numero significativo de estudiantes

guatemaltecos becados en La Escuela de Medicina de La Habana.

A pesar de que actualmente la cobertura de salud publica alcanza hasta un 80%
de la poblacién, ésta no logra cubrir las necesidades curativas como tampoco las

preventivas.

La secretaria de planificacion y programacion de la presidencia (SEGEPLAN) vy el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) de acuerdo con el sistema de proyecciones de
poblacién indican que, Guatemala tiene la esperanza de vida al nacer mas baja de
Latinoamérica: 61.4 anos para los hombres y 67.2 para las mujeres; la alta fecundidad a
edades tempranas observa resultados negativos para las adolescentes con riesgos de
aborto realizados en condiciones inadecuadas. Hay célculos que mencionan a la

poblacion en alto riesgo de salud en un numero que oscila arriba de los 5 millones de
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personas; para darles tratamiento, hacen falta casi 12 mil médicos mas de los

actualmente prestan servicios publicos, en solo 43 hospitales nacionales.

La medicina tradicional flota en el ambiente de salud, aunque no con la fuerza
necesaria para contrarrestar los casos mencionados anteriormente. Hay participacion
dentro del sistema de salud, con la experiencia de personas especializadas en caso
exclusivos como maternidad, y cuidados infantiles, aunque solo en cuatro
departamentos como una unidad muy delimitada del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social.

Si bien la informacién disponible permite hacer algunas aproximaciones sobre las
condiciones diferenciadas de acceso a los servicios publicos de salud segun etnicidad y
a la pertinencia cultural de los mismos, se observa la presencia de una desventaja en el
acceso por parte de la poblacién indigena, al igual que la poblacidn que habita en el

area rural.

Sustentacion Legal

Constitucion Politica de La Republica de Guatemala, 1985.

Articulo 93: El goce de la salud es derecho fundamental del ser humano, sin

discriminacion alguna.

Con relacion a lo anterior, es frecuente que los servicios de salud consideren que
la adecuacion cultural de la atencion de la salud se de con la sola superacion de las
barreras del idioma, a través de los traductores o personal bilingle, pero es necesario
profundizar en la concepcion que le dan las diferentes culturas a la salud y a las

enfermedades.
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5.2.4. Justicia

Histéricamente, los pueblos indigenas de Guatemala que constituyen mas del
cincuenta por ciento de la poblacién, han padecido una violenta subordinacién vy
exclusion dentro de la administracion de la justicia. Recientemente se recuerda, de
manera particular, el devastador conflicto interno armado que durd desde 1960 hasta la
firma de los acuerdos de paz en 1996. En este sentido, la dictadura militar de 1970-
1985 echd por tierra la autonomia de las autoridades de la comunidad local. Y como
consecuencia las comunidades rurales han perdido la credibilidad en el sistema de

justicia y en la supremacia de las leyes.

La parte gubernamental sustituye despreciativamente los linchamientos al
senalarlos como una practica tradicional de los pueblos, a la periferia de la metropoli.
Aparte, muestra su incapacidad de fallar a quienes perpetran crimenes y por su

predisposicidon a redimir a los criminales a la usanza de la fianza.

Aunque los Acuerdos de Paz de 1996 reconocieron la necesidad de una reforma
genuina con el compromiso de reconocer la ley y la autoridad maya tradicionales; el
Organismo Legislativo no acepta las normas cotidianas que regulan la vida de la
comunidad indigena. Igualmente el sistema judicial ha negado el facil acceso, de la
poblaciéon indigena, negandole los derechos y estimulado la discriminacion y

marginalizacion.

Son considerables algunos avances en materia del manejo de los asuntos
internos de las comunidades indigenas conforme a sus propias normas judiciales. Por
ejemplo: Inclusion de consideraciones culturales en la practica del derecho. Desarrollar
un programa permanente para los jueces y los miembros del Ministerio Publico sobre
cultura e identidad de los pueblos indigenas. Asegurar servicios de asesoria judicial
gratuitos para las personas de escasos recursos. Ofrecer servicios gratuitos para la

interpretacion de procedimientos judiciales en lenguas indigenas.
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El fortalecimiento del Estado de Derecho es vital para que otros sisten
funcionen mejor; sin embargo, las debilidades en materia presupuestaria hacen que el
sistema de justicia justifique deficiencias en: la tramitacion de las denuncias y
resoluciones, escasez de tribunales en el interior, modernizacién de los jueces y de los
propios tribunales de justicia, programas de resolucién alternativa de conflictos,

programas de acceso a la justicia en los idiomas Mayas Garifuna y Xinka.

Sustentacion Legal

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, parte Ill, Art. 14, numeral 3, inciso

a)

“‘Durante el proceso, toda persona acusada de un delito tendra derecho, en plena
igualdad, a las siguientes garantias minimas: a) A ser informado sin demora, en un
idioma que comprenda y en forma detallada, de la naturaleza y causas de la acusacion

formulada contra ella”.

Caodigo Procesal Penal, Decreto 51-52 del Congreso de la Republica de Guatemala,

en su Articulo 90 establece:

“El imputado tiene derecho a elegir un traductor o intérprete de su confianza para que lo

asista en sus declaraciones...” “Cuando no comprenda correctamente el idioma oficial
y no haga uso del derecho establecido anteriormente, se designara, de oficio un

traductor o intérprete para esos actos”.

Parrafo final del Titulo Il, Capitulo | de Disposiciones Generales del Cédigo Procesal

Penal Articulo 142 establece:
“Los actos procesales deberan también realizarse en idioma indigena y traducidos al

espafol simultaneamente. En este caso, los actos y resoluciones se redactaran en

ambos idiomas”.
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El Articulo 8 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece:

Todo detenido debera ser informado inmediatamente de sus derechos en forma
que le sean comprensibles, especialmente que pueda proveerse de un defensor, el cual
podra estar presente en todas las diligencias policiales y judiciales. El detenido no podra
ser obligado a declarar sino ante autoridad judicial competente.

Con lo anteriormente expuesto, se observa que hay limitaciones en cuanto al
uso de los idiomas mayas en el sistema de justicia guatemalteco, ya que en la
actualidad no es permitido litigar en alguno de los idiomas mayas, aun cuando las
partes sean hablantes del mismo idioma, y el numero y pertinencia linguistica de

jueces, intérpretes judiciales, fiscales y defensores, resultan insuficientes.

5.2.5 Politico

‘En Guatemala, la historia de los esfuerzos de amplios segmentos de la
poblacion por la inclusion politica es la espinosa cronica del proceso de la
ciudadanizacién: hasta hace poco mas de 40 afos, se calcula que no eran ciudadanos
cerca del 75% de la poblacién: no votaban ni los analfabetos, ni las mujeres, ni los
pobres. La ampliacion de la presencia politica maya y de otros sectores, es un proceso
lento y lleno de contratiempos, un camino que ya se empezd a recorrer. Una nueva
época empieza después de la masacre indigena (1980-83) que desestructuré buena
parte de su vida comunal y castigé su organizacién civil. La reaccién de la poblacion
indigena frente a la violencia, que los llevo a acciones positivas, respuestas de

organizacion y participacion.”?®

La experiencia guatemalteca en torno a la politica es la experiencia y la practica,

del siglo pasado: las elecciones generales cada cuatro afos. Es decir que el concepto

2% Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Informe sobre desarrollo humano 2005, Pag. 198.
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de politica se limita al proselitismo que ejercen los partidos politicos en funcion®

ostentar el poder durante un periodo.

Y quienes ejercen la politica en Guatemala, son los mismos que lo han
dispensado desde que el pais se constituyé como tal. Las politicas, planes, programas y
proyectos emprendidos por cada gobierno, casi nunca consideran la variable
multiétnica, y por ende tratan a los pueblos Mayas, como si fueran ladinos, para no
discriminarlos. La presencia de algunos sectores indigenas o de mujeres obedece a
presiones de coyuntura y de desarrollo mundial, como el tema de la interculturalidad,

pueblos indigenas, globalizacion etc.

La mayor parte de politicas publicas en el pais, no son propuestas
necesariamente por entidades que se dedican a formular politicas. Como tampoco son
el resultado de las necesidades gubernamentales para darle respuestas a las
demandas de la sociedad. Es comun observar el desfase de las politicas publicas en el
pais, con la realidad de quienes serian los beneficiarios. La politica en Guatemala no
ha logrado desarrollar o vincular elementos que respondan a la naturaleza social,
cultural, de seguridad social y derechos humanos o econdmicos y del medio ambiente,

por ejemplo.

El Articulo 136 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece: Son
deberes y derechos de los ciudadanos:
d) Optar a cargo publicos

e) Participar en actividades politicas.
Por lo anteriormente expuesto, para que el pueblo Maya por influir politicamente

en una naciéon multiétnica, en necesario que el Estado acepte la diversidad étnico-

cultural, y la poblacion indigena se organice y luche por sus derechos.

54



5.2.6. Medios de comunicacion

Hoy se habla de la comunicacién social como un instrumento mas adecuado, en
los tipos impresos y en los medios electrénicos. De manera que conforme avanzan los
pueblos, se amplia el radio de accion de sus medios. Es asi como se ha pasado de una
simple hoja suelta a los peridédicos masivos. La comunicacion se ha intensificado por

los medios electronicos.

Es importante reflexionar que en Guatemala se ha dado paso al poder mediatico,
porque quienes tiene la informacién en sus manos tiene el poder. En estos tiempos se
observa la lucha por tener el poder en las manos. Pero en ese ejercicio tienen y han

tenido mas dominio, quienes ostentan en sus manos el poder econémico.

El monopolio de los medios de comunicacidon consigue cargar a la poblacion, la
escala de valores y las categorias de pensamiento adecuados a sus intereses. Esta
actitud limita a una pequeiisima expresion, la capacidad de criticar abiertamente lo
desfavorable en términos de usar adecuadamente y al servicio de las mayorias los

medios de comunicacion.

Acuerdos de Paz; Acuerdo sobre Identidad y Derechos de Los Pueblos Indigenas.

H. Medios de Comunicacion Masiva

1. Al igual que el sistema educativo, los medios de comunicacién tienen un papel
primordial en la defensa, desarrollo y transmision de los valores y conocimientos
culturales. Corresponde al Gobierno, pero también a todos los que trabajan e
intervienen en el sector de la comunicacion, promover el respeto y difusién de las
culturas indigenas, la erradicacion de cualquier forma de discriminacion, y contribuir a la

apropiacioén por todos los guatemaltecos de su patrimonio pluricultural.
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tiene acceso a los medios, con la cobertura necesaria para dar a conocerse. Hace falta
corregir este vicio social y si bien en los ultimos tiempos hay algunos espacios

ocupados principalmente en medios impresos, hay mucho camino por recorrer.
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CONCLUSIONES

La division politico administrativa y la organizacion por departamentos
administrativos de las dependencias publicas, no concuerda con la division
del pais por Pueblos y comunidades sociolinguisticas Mayas, Xinka y
Garifuna. Esta division administrativa ha sido reorganizada en funcion de las
conveniencias politicas, pero, todos han concordado en negar a los Pueblos

Indigenas su reconocimiento de tipo territorial administrativo y cultural.

Hay predominancia de leyes consagrando de hecho, la monoétnicidad del
Estado. No explicitar en la legislacién lo relativo a Pueblos Indigenas es dar
por hecho que solamente es para ladinos y criollos, y la legislacién que
reconoce la multietnicidad del pais es desconocida y padece de olvido e

incumplimiento.

Los sistemas de contratacion de empleados publicos no consideran criterios
idiomaticos y étnicos para entregar los servicios publicos con pertinencia
cultural y linguistica. Asi, la Ley de Servicio Civil, no contempla nada relativo a
los criterios étnicos e idiomaticos que deben llenar los empleados del Estado
laborando en areas indigenas. La Ley de idiomas Nacionales si lo hace, pero
ésta todavia no se cumple porque aun no se ha entregado el Reglamento de

dicha Ley.

Algunos funcionarios y servidores publicos no promueven acciones que
ayuden a mejorar el servicio publico para el desarrollo integral de todos los
guatemaltecos, como lo sefiala la constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.
Los organismos Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Estado de Guatemala y

las entidades autbnomas y descentralizadas, en todos sus niveles y ambitos

de competencia, son responsables de la promocidén, desarrollo y aplicacién de
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como lo establece el articulo 14 de la ley de Idiomas Nacionales, Decreto 19-
2003.

los idiomas nacionales en las comunidades sociolinguisticas estableci
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RECOMENDACIONES

Es necesario que la administracion publica facilite el acceso a los servicios de
salud, educacion, justicia y seguridad, a través de la informacion y atencion en el

idioma propio de cada comunidad sociolinguistica.

Que todas las entidades publicas y privadas de Guatemala se obliguen a
respetar, promover y utilizar los idiomas nacionales, las culturas, ciencia y
tecnologia de los cuatro pueblos guatemaltecos, en sus ambitos de competencia,
para mantener la naturaleza pluriétnica, multicultural, plurilingtie del pais, dando
capacitacion linguistica al personal que presta servicio publico en las

comunidades sociolinguisticas respectivas.

Que toda norma juridica, instruccion, aviso, disposicion u ordenanza de cualquier
naturaleza que sea emitida por los organismos, 6rganos, entidades e
instituciones autbnomas y descentralizadas del Estado sean traducidas al idioma
a que corresponde. Para tales efectos, dichas entidades y organismos, estan
obligadas a enviar una copia a La Academia de Lenguas Mayas de Guatemala,

inmediatamente después de su vigencia, para su traduccion.

Es importante que cuando el Estado contrate personal para la prestacion de
servicios publicos dentro de las comunidades sociolinguisticas respectivas, dicho
personal debera hablar, leer y escribir el idioma de la poblacién que atendera. El
dominio linguistico debera certificarse anualmente por La Academia de Lenguas

Mayas de Guatemala.
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