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Prefacio

El desarrollo humano consiste ante todo en permitir a las personas tener una vida que

valoren y en permitirles aprovechar su potencial como seres humanos. Actualmente, el

marco normativo para el desarrollo humano se ve reflejado en la amplia visién expuesta

por los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Estos son el conjunto de metas acordadas in-

ternacionalmente que deben cumplirse en plazos determinados a fin de reducir la extrema

pobreza, extender la igualdad de género y mejorar las oportunidades relativas a la salud y la

educacién. El progreso en el cumplimiento de los mismos sirve de referencia para evaluar

la determinacién de la comunidad internacional de convertir sus compromisos en acciones.

Ademas, es una condicién para lograr la prosperidad compartida y la seguridad colectiva en

nuestro mundo cada vez mds interdependiente.

El Informe sobre Desarrollo Humano de este ano
aborda un tema que tiene profundas repercusiones
para el potencial humano y el progreso hacia los Ob-
jetivos de Desarrollo del Milenio. A lo largo de la
historia, el progreso humano ha dependido del ac-
ceso a un agua limpia y de la capacidad de las socie-
dades para aprovechar el potencial del agua como re-
curso productivo. Dos de las bases para el desarrollo
humano son el agua parala vida en el hogar y el agua
destinada a los medios de sustento a través de la pro-
duccién. Para una gran parte de la humanidad, sin
embargo, estas bases atin no se han establecido.

En el contexto del desarrollo, algunas veces se
abusa de la palabra crisis. No obstante, cuando se
trata de la cuestion del agua, hay un reconocimiento
cada vez mds generalizado de que el mundo se en-
frenta a una crisis y de que, de no afrontarla, dicha
crisis podria desviar el progreso hacia los Objetivos
de Desarrollo del Milenio e impedir el desarrollo hu-
mano. Para algunos, la crisis mundial del agua tiene
que ver con situaciones de escasez absoluta del sumi-
nistro fisico. Este Informe rechaza dicha opinién y
sostiene que las causas de la crisis del agua radican en
la pobreza, la desigualdad y las relaciones desiguales
de poder, asi como en las politicas erradas de gestién
del agua que agravan la escasez.

El acceso al agua para la vida es una necesidad
humana bdsica al mismo tiempo que un derecho hu-
mano fundamental. Sin embargo, en nuestro mundo
de prosperidad creciente, mas de mil millones de per-

sonas se ven privadas del derecho a un agua limpia y
2.600 millones no tienen acceso a un saneamiento
adecuado. Estas impresionantes cifras reflejan tan
s6lo una de las dimensiones del problema. Cada afio
mueren cerca de 1,8 millones de nifos como conse-
cuencia directa de la diarrea y otras enfermedades
causadas por el agua sucia y por un saneamiento
insuficiente. A comienzos del siglo XXI, el agua
sucia es la segunda causa de muertes infantiles en el
mundo. Diariamente, millones de mujeres y nifias
recogen agua para sus familias, un ritual que re-
fuerza las desigualdades de género en los émbitos del
empleo y la educacién. Mientras tanto, la mala salud
asociada a los déficits de agua y saneamiento afectaa
la productividad y el crecimiento econémico, refor-
zando las desigualdades caracteristicas de los actua-
les modelos de globalizacién y confinando en ciclos
de pobreza a los hogares vulnerables.

Tal como lo demuestra el presente Informe, los
origenes del problema varian de un pais a otro, pero
se destacan diversos factores. En primer lugar, son
pocos los paises que abordan la cuestion del agua y el
saneamiento como una prioridad politica, tal como lo
evidencian las limitadas asignaciones presupuestarias.
En segundo lugar, algunas de las personas mas pobres
del planeta estan pagando algunos de los precios mas
altos del mundo por el agua. Esta situacion refleja la
limitada cobertura de las redes de abastecimiento en
los barrios pobres y asentamientos informales en los
que vive la poblacién pobre. En tercer lugar, la comu-
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nidad internacional no ha logrado que la cuestién del
aguay el saneamiento sea una prioridad de las asocia-
ciones para el desarrollo que han ido formédndose en
torno a los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Lo
que subyace a cada uno de estos problemas es el hecho
de que las personas més afectadas por la crisis del agua
y el saneamiento (la poblacién pobre en general y las
mujeres pobres en particular) carecen con frecuencia
de lavoz politica necesaria para hacer valer sus reivin-
dicaciones sobre el agua.

El presente Informe examina cuidadosamente
estey otros temasy los desafios que presenta son preo-
cupantes. No obstante, los autores no concluyen con
una idea de desesperacién. Las pruebas demuestran
que podemos ganar esta batalla. Muchos paises han
progresado de forma extraordinaria en el suministro
de agualimpia y saneamiento. En el mundo en desa-
rrollo, los habitantes de los barrios pobres y pueblos
rurales estén generando un liderazgo con su ¢jemplo,
estan movilizando recursos y estan demostrando su
energfay capacidad de innovacion para hacer frente a
los problemas que les aquejan. A comienzos del siglo
XXI, contamos con la financiacidn, la tecnologia
y las capacidades para hacer que la crisis del agua y
el saneamiento pase a formar parte de la historia y
podemos hacerlo de manera tan rotunda como lo
hicieron hace un siglo los actuales paises ricos. Lo
que ha venido faltando es un esfuerzo concertado
para extender el acceso al agua y el sancamiento a
todas las personas, a través de plancs nacionales bien
disenados y adecuadamente financiados, respalda-
dos por un plan de accién mundial para impulsar la
voluntad politica y movilizar los recursos.

El agua para los medios de sustento plantea una
serie de desafios diferentes. Elmundo no estd quedan-
dose sin agua, pero varios millones de sus habitantes
més vulnerables viven en 4reas expuestas a sufrir un
estrés de agua creciente. Unos 1.400 millones de per-
sonas viven en cuencas fluviales en las que el uso del
agua supera las tasas de recarga. Los sintomas de la
explotacién en exceso son preocupantemente claros:
los rios estdn secdndose, los niveles de la capa fredtica
estdn disminuyendo y los ecosistemas dependientes
del agua estan sufriendo una répida degradacién. En
términos claros, el mundo estd acabando con uno
de sus recursos naturales més valiosos y estd acumu-
lando una deuda ecoldgica insostenible, que here-
darén las futuras generaciones.

Frente a las amenazas para el desarrollo humano
que plantea el cambio climdtico, deben hacerse tam-
bién esfuerzos mucho mayores. Tal como lo subraya

el Informe, esta no es una amenaza futura. Por el
contrario, el calentamiento mundial ya es una re-
alidad, y en muchos paises tiene el potencial de re-
ducir los logros de desarrollo humano obtenidos en
el curso de varias generaciones. La disminucién de
los suministros de agua en dreas que ya sufren una es-
casez crénica de este recurso, los patrones climaticos
mds extremos y el derretimiento de los glaciares for-
man parte del desafio que nos acecha. La accién mul-
tilateral para mitigar el cambio climitico mediante
la reduccién de las emisiones de carbono es una cara
de la respuesta para hacer frente al desafio desde una
politica publica. La otra cara es un interés mucho
mayor por respaldar las estrategias de adaptacion.

Desde ya resulta claro que en las préximas déca-
das se intensificard la competencia por el agua. El
crecimiento demogréfico, la urbanizacién, el desa-
rrollo industrial y las necesidades agricolas estan dis-
parando la demanda de un recurso finito. Al mismo
tiempo, hay un reconocimiento cada vez mayor de
que las necesidades del medio ambiente también
deberdn tomarse en consideracidn para los futuros
modelos de uso del agua. Surgen dos claros peligros.
Primero, a medida que se intensifique la competen-
cia nacional por el agua, las personas con derechos
mas frégiles (los pequefios agricultores y, junto con
ellos, las mujeres) verdn cdmo sus derechos sobre el
agua resultan socavados por grupos interesados mds
poderosos. Segundo, el hecho de que el agua sea el re-
curso fugaz por excelencia que atraviesa las fronteras
en forma de rios, lagos y acuiferos, apuntaa su poten-
cial para crear tensiones transfronterizas en las regio-
nes afectadas por la escasez de agua. Ambos peligros
pueden abordarse y prevenirse a través de las politi-
cas publicas y la cooperacién internacional, pero en
ambos frentes son claras las sefiales de alarma.

Este Informe, producto de la investigacion vy el
andlisis de expertos internacionales y miembros del per-
sonal de todo el sistema de las Naciones Unidas, tiene el
propdsito de fomentar el debate y el didlogo en torno a
una serie de temas que tendran profundas repercusio-
nes sobre el progreso paraalcanzarlos Objetivos de Desa-
rrollo del Milenio, asi como el desarrollo humano.

Kemal Dervig
Administrador

Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo

El analisis y las recomendaciones de politicas de este Informe no necesariamente reflejan las opiniones del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, de su Junta Ejecutiva o de sus Estados miembros. El Informe es una publicacion
independiente encargada por el PNUD. Es el fruto de un esfuerzo conjunto por parte de un equipo de prestigiosos con-
sultores y asesores, asi como del equipo encargado del Informe sobre Desarrollo Humano, bajo la coordinacion de Kevin
Watkins, Director de la Oficina encargada del Informe sobre Desarrollo Humano.
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La crisis global del

agua relega a grandes
segmentos de la
humanidad a vivir en la
pobreza, la vulnerabilidad

y la inseguridad

Descripcion general

Mas alla de la escasez
Poder, pobreza y la crisis mundial del agua

El agua de este estanque no es buena. La usamos porque no tenemos alternativa. Nuestra
comunidad y todos los animales beben del estanque. Por culpa del agua estamos contra-

yendo distintas enfermedades.

Zenebech Jemel, Chobare Meno, Etiopia

Por supuesto que me gustaria ir a la escuela. Quiero aprender a leer y a escribir...pero no

puedo. Mi madre necesita que vaya a buscar agua.

Yeni Bazan, 10 anos, El Alto, Bolivia

Aqui las condiciones son terribles. Hay aguas residuales por todas partes. Contaminan
nuestra agua. La mayoria de la gente utiliza baldes y bolsas de plistico como inodoros.

Nuestros hijos siempre padecen de diarrea y otras enfermedades porque todo estd muy

sucio.

Mary Akinyi, Kibera, Nairobi, Kenya

Ellos [las fibricas] utilizan mucha agua mientras que nosotros apenas tenemos para cu-

brir nuestras necesidades bdsicas y mucho menos para regar nuestros cultivos

Cuatro voces de cuatro paises unidas por un
mismo tema: la privacién de acceso al agua. Esa
privacion se puede medir estadisticamente pero,
detrds de las cifras, estdn los rostros humanos de
los millones de personas a las que se les ha negado
una oportunidad de desarrollar su potencial. El
agua, fuente de vida y derecho humano funda-
mental, es el elemento central de una crisis diaria
que enfrentan muchos millones de los habitantes
més vulnerables del planeta, una crisis que ame-
naza la vida y destruye los medios de sustento en
una proporcion devastadora.

A diferencia de las guerras y los desastres na-
turales, la crisis mundial del agua no aparece en
los titulares de los medios de comunicacién. Tam-
poco convoca a una acciéon internacional coor-
dinada. Al igual que el hambre, la privacién de
acceso al agua es una crisis silenciosa que experi-
menta la poblacién pobre y que toleran aquellos
con los recursos, la tecnologia y el poder politico

Gopal Gujur, agricultor, Rajastdn, India

pararesolverla. Sin embargo, es una crisis que estd
frenando el progreso humano, relegando a grandes
segmentos de la humanidad a vivir en la pobreza,
la vulnerabilidad y la inseguridad. Esta crisis se
cobra més vidas a causa de las enfermedades que
una guerra a través de las armas. También refuerza
las graves desigualdades de oportunidades que di-
viden a naciones pobres y ricas en un mundo cada
vez més préspero ¢ interconectado y que dividen a
los habitantes de un mismo pais segun la riqueza,
el género y otras caracteristicas de desventaja.
Superar la crisis de aguay saneamiento es uno
de los primeros grandes desafios del desarrollo
humano del siglo XXI. El éxito para superar este
desafio a través de una respuesta internacional y
nacional coordinada actuaria como catalizador
para el progreso en salud publica, educacién y re-
duccidn de la pobreza y como una fuente de di-
namismo econémico. Daria un impulso decisivo
a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, metas
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La escasez de la crisis
mundial del agua nace
de la desigualdad, la
pobrezay el poder, no de

la disponibilidad fisica

adoptadas por los gobiernos como parte de una
alianza global para la reduccién de la pobreza.
La alternativa de seguir como hasta ahora es to-
lerar un cierto nivel evitable de sufrimiento y de
pérdida de potencial humano que todo gobierno
deberia considerar éticamente indefendible y un
despilfarro econédmico.

Agua para vivir, agua para los
medios de sustento

“A partir del agua” —dice el Cordn— “dimos vida
a todas las cosas.” Esta simple ensefianza encierra
una sabiduria mas profunda. La gente necesita el
agua tanto como el oxigeno: sin ella no podria
existir la vida. Pero el agua también es origen de
vida en un sentido mucho més amplio. La gente
necesita agua limpia y saneamiento para preservar
la salud y mantener su dignidad. Pero ademids de
los hogares, el agua también preserva los sistemas
ecolédgicos y forma parte de los sistemas de produc-
cién en los que se basan los medios de sustento.

En tltima instancia, el desarrollo humano se
basa en la realizacién de nuestro potencial. Se basa
en lo que las personas pueden hacer y en lo que
pueden convertirse (sus capacidades) y en la liber-
tad de disponer de opciones reales en la vida. El
agua condiciona todos los aspectos del desarrollo
humano. Cuando a alguien se le niega el acceso a
agua limpia en su casa o cuando carece de acceso al
agua como recurso productivo, sus opciones y su
libertad quedan limitadas por las enfermedades,
la pobrezay la vulnerabilidad. El agua es el origen
de lavida de todas las cosas, incluidos el desarrollo
humano y la libertad humana.

En el Informe sobre Desarrollo Humano de
este ano, analizamos dos temas diferentes sobre
la crisis mundial del agua. El primero, tratado en
los capitulos 1 al 3, es el agua para la vida. Sumi-
nistrar agua limpia, eliminar las aguas residuales
y proporcionar servicios de saneamiento son tres
de los fundamentos basicos del progreso humano.
Analizamos los costos de no establecer estas bases
o algunas de las estrategias necesarias para hacer
realidad el acceso universal al agua y a saneca-
miento. El segundo tema, agua para los medios
de sustento, es el tratado en los capitulos 4 al 6.
Aqui nos centramos en el agua como un recurso
productivo compartido por los paises a través de
las fronteras, destacando los inmensos desafios
que enfrentan actualmente muchos gobiernos
para gestionar con eficiencia ¢ igualdad la crisis
del agua.

Algunos analistas tratan los desafios globales
del agua como un problema de escasez. El espiritu
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de Thomas Malthus, que en el siglo XIX descon-
certd a los lideres politicos al predecir un futuro
de escasez de alimentos, estd cada vez mds pre-
sente en los debates internacionales sobre el agua.
Segun este argumento, con el aumento de la po-
blacién y la demanda mundial de agua, el futuro
apunta hacia una “sombria aritmética” de escasez.
Rechazamos este punto de inicio. La disponibi-
lidad del agua es una preocupacién para algunos
paises. Pero la escasez de la crisis mundial del agua
nace de la desigualdad, la pobrezay el poder, no de
la disponibilidad fisica.

En ningun sitio es tan evidente como en el
drea del agua para la vida. Actualmente, unos
1.100 millones de habitantes de paises en desa-
rrollo carecen de un acceso adecuado al agua y
2.600 millones no disponen de servicios bésicos
de saneamiento. El origen de estos dos déficits pa-
ralelos estd en las instituciones y en las opciones
politicas, no en la disponibilidad del agua. Las
necesidades domésticas de agua representan una
fracciéon infima del consumo de agua, normal-
mente menos del 5% del total, pero la desigual-
dad de los hogares para acceder a agua limpiay a
servicios de saneamiento es enorme. En las dreas
de ingresos altos de ciudades de Asia, América La-
tinay el Africa subsahariana, las empresas de ser-
vicio ptiblico suministran varios cientos de litros
de agua al dia a cada hogar a un precio reducido.
Al mismo tiempo, los habitantes de los barrios po-
bres y los hogares pobres de las 4reas rurales de los
mismos paises tienen acceso a mucho menos de los
20 litros diarios de agua por persona necesarios
para cubrir las necesidades humanas basicas. Las
mujeres y las nifias sufren la doble carga de la des-
ventaja, ya que son las que tienen que sacrificar su
tiempo y su educacién parairen busca del agua.

Lo mismo se aplica al agua para los medios de
sustento. En todo el mundo, la agriculturaylain-
dustria estdn adoptando cada vez mayores restric-
ciones hidroldgicas. Pero aunque la carestia es un
problema extendido, no todos lo sufren. En zonas
con escasez de agua de la India, las bombas de irri-
gacién extraen agua de los acuiferos 24 horas al
dia paralos agricultores ricos, mientras que los ve-
cinos de hogares humildes dependen de la impre-
visibilidad de la lluvia. En este caso, la causa sub-
yacente de la escasez en la gran mayoria de casos
también es institucional y politica, no una escasez
fisica de los suministros. En muchos paises, la es-
casez es el resultado de politicas publicas que han
fomentado un uso excesivo de agua.

En el mundo hay més que suficiente agua para
el uso doméstico, la agricultura y la industria. El
problema radica en que algunos (principalmente
la poblacién més pobre) quedan excluidos siste-
méticamente del acceso al agua por su pobreza,



por sus limitados derechos legales o por politicas
publicas que limitan el acceso a las infraestruc-
turas que proporcionan agua para la vida y para
los medios de sustento. La escasez es fruto de las
instituciones y los procesos politicos que ponen
a la poblacién pobre en una situacién de desven-
taja. En lo referente al agua limpia, la situacién
en muchos paises es que la poblacién pobre ob-
tiene menos y sufre més los costos del desarrollo
humano asociados a la escasez.

Seguridad humana, ciudadania y
justicia social

Hace mis de una década, el Informe sobre Desa-
rrollo Humano de 1994 introdujo la idea de la se-
guridad humana en el debate general sobre desa-
rrollo. El objetivo fue mirar méds alld de la estrecha
percepcion de la seguridad nacional, definida en
términos de amenazas militares y proteccién de
los objetivos estratégicos de la politica exterior y
adoptar una visién de la seguridad desde el punto
de vista de las vidas de las personas.

La seguridad de agua es una parte integral
de este concepto méds amplio de la seguridad hu-
mana. En términos mds generales, la seguridad se
basa en que cada persona disponga de un acceso
confiable a una cantidad suficiente de agua limpia
por un precio asequible para lograr una vida salu-
dable, dignay productiva, al mismo tiempo que se
mantienen los sistemas ecoldgicos que proporcio-
nan agua y también dependen del agua. Cuando
no se cumplen estas condiciones o cuando se inte-
rrumpe el acceso al agua, la gente enfrenta gran-
des riesgos para la seguridad humana causados por
un mal estado de salud y la interrupcién de sus
medios de sustento.

En el mundo de principios del siglo XXI, las
preocupaciones de seguridad nacional dominan
las agendas internacionales. Los conflictos vio-
lentos, las preocupaciones sobre las amenazas te-
rroristas, la proliferacién de armas nucleares y el
crecimiento del comercio ilicito de armas y dro-
gas representan desafios de gran importancia. En
este contexto, es facil olvidar algunas necesidades
humanas biasicas, incluidas las relacionadas con
el agua. Los 1.800 millones de muertes infanti-
les anuales relacionadas con el agua y la falta de
saneamiento eclipsan las muertes asociadas a los
conflictos violentos. Ningtn acto de terrorismo
genera tanta devastacidon econémica como la crisis
de agua y saneamiento. Atn asi, este asunto ape-
nas figura en las agendas internacionales.

Y lo tinico llamativo no es el contraste con las
exigencias de la seguridad nacional. Actualmente,
la accién internacional para abordar la crisis del

VIH/SIDA se ha institucionalizado en la agenda

de los paises del G-8. Con la amenaza potencial
de una crisis de salud publica en la forma de gripe
aviar, el mundo se moviliza rdipidamente para tra-
zar un plan de accién. Pero la realidad actual de
la crisis de agua y saneamiento sélo produce una
respuesta infimay fragmentada. ;Cudl es la causa?
Una explicacién plausible es que, a diferencia del
VIH/SIDA vy la gripe aviar, la crisis de agua y sa-
neamiento representa una amenaza directa e in-
mediata para la poblacién pobre de los paises en
desarrollo, un sector de la poblacién ignorado
por la percepcion internacional de la seguridad
humana.

Ademads del enorme impacto destructivo visi-
ble en la poblacién, la inseguridad del agua viola
algunos de los principios fundamentales de la jus-
ticia social: Algunos de ellos son:

e Igualdad de la ciudadania. Todos los seres
humanos disponen de los mismos derechos
sociales, politicos y civiles, incluidos los me-
dios para ejercer estos derechos eficazmente.
La inseguridad de agua compromete estos
derechos. Una mujer que pasa largas horas re-
colectando agua o que sufre constantes enfer-
medades relacionadas con el agua dispone de
menos capacidad para participar en la socie-
dad, aunque pueda participar en la eleccién de
su gobierno.

o El minimo social. Todos los ciudadanos tie-
nen acceso a suficientes recursos para cubrir
las necesidades basicas y llevar una vida digna.
El agua limpia forma parte del minimo social,
siendo el requerimiento minimo 20 litros por
persona al dia.

e Ignaldad de oportunidades. La igualdad de
oportunidades, un requerimiento clave para
la justicia social, disminuye a causa de la inse-
guridad de agua. La mayoria de la gente acep-
tard que la educacién depende de la igualdad
de oportunidades. Por ejemplo, los nifios que
no pueden asistir a la escuela porque sufren
constantes enfermedades causadas por no
utilizar agua limpia no pueden disfrutar de
su derecho a la educacidn, en ninguno de sus
sentidos significativos.

e Distribucién justa. Todas las sociedades esta-
blecen limites justificables a las desigualda-
des. La desigualdad en el acceso a agua limpia
en el hogar o a agua productiva en el campo
no cumple con los criterios de una distribu-
cion justa, especialmente cuando se ve acom-
pafiada por altos niveles de pobreza y muertes
infantiles evitables.

Laidea del agua como derecho humano refleja
estas preocupaciones subyacentes. Como dijo el
Secretario General de las Naciones Unidas, “El
acceso a agua segura es una necesidad humana

En el mundo hay mas que
suficiente agua para el uso
domeéstico, la agricultura

y la industria. El problema
radica en que algunos
(principalmente la poblacién
mas pobre) quedan

excluidos sistematicamente
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Garantizar que cada
persona disponga de
acceso a al menos 20
litros de agua limpia al
dia es un requerimiento
minimo para respetar el

derecho humano al agua

fundamental y, por lo tanto, un derecho humano
basico”. Hacer cumplir el derecho humano al agua
es un fin en si mismo y un medio para dar fun-
damento a los derechos méds amplios de la Decla-
racién Universal de Derechos Humanos y otros
instrumentos legales, incluido el derecho ala vida,
ala educacién, a la salud y a un hogar digno. Ga-
rantizar que cada persona disponga de acceso a al
menos 20 litros de agua limpia al dia para cubrir
sus necesidades bdsicas es un requerimiento mi-
nimo para respetar el derecho al agua, y una meta
minima para los gobiernos.

Los derechos humanos no son optativos. Tam-
poco son una disposicién legal voluntaria que se
adopta o se abandona segtn el capricho de cada
gobierno. Son obligaciones exigibles que reflejan
valores universales y conllevan responsabilidades
por parte de los gobiernos. Aun asi, el derecho
humano al agua se viola con impunidad de ma-
nera gencralizada y sistemadtica y son los derechos
humanos de la poblacién pobre los que sufren los
abusos més graves.

Alcanzar la meta del Objetivo de
Desarrollo del Milenio en 2015: una
prueba de humanidad

Faltan menos de 10 afios para el afio 2015, fecha
establecida para cumplir los Objetivos de Desarro-
llo del Milenio, las metas con fecha limite de la co-
munidad internacional para reducir el hambre y la
pobreza extrema, disminuir la mortalidad infantil,
proporcionar a los nifos una educacion y superar
las desigualdades de género. El progreso en cada
una de estas 4reas estard condicionado por la ma-
nera en la que los gobiernos respondan a la crisis.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio pro-
veen un punto de referencia para medir el avance
de la aplicacidn del derecho humano al agua. Esa
es la razén por la que la meta 10 del Objetivo 7
(reducir a la mitad la proporcién de la poblacién
mundial sin acceso sostenible a agua potable se-
gura y sanecamiento bdsico) es una meta clave en
si misma. Pero lograr esta meta es esencial para
alcanzar otros objetivos. El agua limpia y el sa-
neamiento salvarian incontables vidas infantiles,
impulsarifan el progreso en educacién y liberarfan
a la poblacién de enfermedades que les retienen
en la pobreza.

La urgencia de alcanzar los Objetivos de De-
sarrollo del Milenio para agua y saneamiento
no se puede exagerar. Aun si se consiguen estas
metas, quedardn mas de 800 millones de personas
sin agua y 1.800 millones sin servicios de sanea-
miento en el afio 2015. A pesar del progreso, el
mundo estd aun lejos de cubrir todas las necesi-
dades, especialmente en los paises menos desarro-
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llados. Para cambiar esta situacidn, serd necesaria
una accién constante durante la préxima década
junto a una ruptura decisiva de nuestro compor-
tamiento habitual.

El afo 2015 como fecha limite es importante
tanto por razones pricticas como simbdlicas. A
nivel practico, nos recuerda que el tiempo se acaba
y que la fecha limite para las inversiones y politicas
necesarias para producir resultados se aproxima
rapidamente. A nivel simbdlico, el ano 2015 es
importante en un sentido mds profundo. En ese
ano, el mundo asistird a un juicio sobre el estado
de la cooperacién internacional. Se pondrd un es-
pejo delante de la generacion de lideres politicos
que firmaron los compromisos de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y se emitird un veredicto
sobre el cumplimiento o no del compromiso.

En algtin momento del afio 2015 tendr4 lugar
otro acontecimiento menos importante pero no
menos simbdlico. La NASA lanzard el proyecto
Lunas Heladas de Jupiter. Utilizando tecnologia
actualmente en desarrollo, se enviard una nave es-
pacial que orbitar4 alrededor de tres de las lunas
de Jupiter para investigar la composicién de los
extensos lagos de agua salada que se encuentran
bajo las superficies heladas y determinar si se dan
las condiciones para la vida. La ironfa de que la
humanidad emplee miles de millones de ddlares
en explorar el potencial de vida en otros plane-
tas seria algo importante (y trégico) si al mismo
tiempo consentimos la destruccion de la vida y las
capacidades humanas en el planeta Tierra por no
ofrecer una tecnologfa mucho menos compleja: la
infraestructura para suministrar agua limpia y sa-
neamiento a todo el mundo. Proporcionar un vaso
de agua limpia y un inodoro puede representar un
desafio, pero no es ciencia acroespacial.

Mahatma Gandhi coment6 una vez que “la
diferencia entre lo que hacemos y lo que somos
capaces de hacer bastarfa para solucionar la mayo-
ria de los problemas del mundo”. Esta observacién
tiene una importante resonancia en los Objctivos
de Desarrollo del Milenio. La combinacién sin
precedentes de recursos y tecnologia de la que dis-
ponemos actualmente hacen indefendible intelec-
tual y moralmente el argumento de que las metas
del afio 2015 estan fuera de nuestro alcance. No
deberfamos conformarnos con un progreso que
no es capaz de cumplir con los objetivos estableci-
dos, ni con medidas parciales que dejan atrés a la
mitad de la humanidad.

Agua para la vida: la crisis mundial de
agua y saneamiento

El agua limpia y el sancamiento se encuentran
entre los impulsores méds poderosos para el desa-



rrollo humano. Estos factores aumentan las opor-
tunidades, mejoran la dignidad y ayudan a crear
un circulo virtuoso para mejorar la salud e incre-
mentar la riqueza.

La gente que vive hoy en dia en los paises de-
sarrollados apenas es consciente de como el agua
limpia impulsé el progreso social en sus propios
paises. Hace apenas cien afos, ciudades como
Londres, Nueva York y Paris eran centros de en-
fermedades infecciosas y la diarrea, la disenteria
y la fiebre tifoidea socavaban la salud publica.
Las tasas de mortalidad infantil eran altas como
lo son actualmente en muchos paises del Africa
subsahariana. La creciente riqueza creada por la
industrializacién aumenté los ingresos, pero la
mortalidad infantil y la esperanza de vida apenas
cambid.

Las reformas radicales en agua y sancamiento
cambiaron esta situacién. El agua limpia se con-
virtié en un gran impulso para el progreso hu-
mano. Los gobiernos, motivados por coaliciones
para la reforma social, por la preocupacién moral
y por interés econémico, pusieron el agua y el sa-
neamiento en el centro de un nuevo contrato so-
cial entre los estados y sus ciudadanos. En el trans-
curso de una generacién, pusieron en marcha las
medidas econdmicas, la tecnologia y las leyes ne-
cesarias para hacer que el agua y el saneamiento
estuviesen al alcance de todos.

La nueva infraestructura rompié el vinculo
entre el agua sucia y las enfermedades infecciosas.
Se estima que la purificacidn del agua explica casi
la mitad de la reduccién de la mortalidad en Esta-
dos Unidos durante el primer tercio del siglo XX.
En Gran Bretaia, la expansion del saneamiento
contribuyé a que la esperanza de vida aumentara
en 15 anos durante las cuatros décadas siguientes
a 1880.

La linea de quiebre entre el
saneamiento y el agua
En los paises desarrollados, para obtener agua
limpia sélo es necesario abrir una canilla. Los
servicios de saneamiento higiénicos y privados se
dan por hecho. En algunos paises a veces surgen
preocupaciones por la escasez del agua. Pero estas
preocupaciones han de verse en perspectiva. Los
nifos de los paises desarrollados no mueren por
no tener un vaso de agua limpia. Las nifias pueden
ir a la escuela porque no tienen que hacer largos
viajes en busca de agua a arroyos y rios. Y las en-
fermedades contagiosas transmitidas por el agua
se ven en los libros de historia, no en los hospitales
y en las morgues.

El contraste con los paises en desarrollo es
impactante. Aunque la privacién se distribuye

de manera desigual entre las distintas regiones,
las cifras de la crisis mundial del agua hablan por
si mismas. Unos 1.100 millones de habitantes
de paises en desarrollo no disponen de acceso a
la cantidad minima de agua limpia. Las tasas de
cobertura més bajas se dan en el Africa subsaha-
riana, pero la mayoria de las personas que carecen
de agua limpia viven en Asia. La privacién del sa-
neamiento estd aun mds extendida. Unos 2.600
millones de personas (la mitad de la poblacién de
los paises en desarrollo) carecen de acceso a un sa-
neamiento bésico. Y, dado que los datos se maqui-
llan de manera sistemdtica, estas cifras no reflejan
toda la magnitud del problema.

“Carecer de acceso” al agua y el saneamiento
es un eufemismo politicamente correcto para ha-
blar de una privacién que amenaza la vida, des-
truye las oportunidades y socava la dignidad hu-
mana. No disponer de acceso a agua significa que
la gente debe recurrir a acequias, rios y lagos con-
taminados con excrementos humanos o animales
o utilizados por los animales. También implica no
disponer de agua suficiente para cubrir siquiera
las necesidades humanas basicas.

Aunque las necesidades bdsicas pueden variar,
el umbral minimo es de aproximadamente 20 li-
tros al dia. La mayoria de los 1.100 millones de
personas incluidas en la categoria de personas sin
acceso a agua limpia utilizan aproximadamente
5 litros diarios, una décima parte de la cantidad
promedio diaria utilizada en los paises desarro-
llados por las cisternas de los inodoros. En pro-
medio, los europeos consumen mds de 200 litros
y los estadounidenses més de 400 litros. Cuando
un europeo utiliza la cisterna de un inodoro o un
estadounidense se ducha, consumen méds agua que
la que tienen cientos de millones de personas que
viven en los barrios urbanos pobres o las 4reas ur-
banas de los paises en desarrollo. En los paises de-
sarrollados, se pierde mds agua a causa de las cani-
llas que gotean que la disponible al dia para mas
de 1.000 millones de personas.

Al no tener acceso a servicios de saneamiento,
la gente se ve forzada a defecar en el campo, en las
cunetas y en baldes. Los “inodoros méviles” de Ki-
bera, un barrio pobre de Nairobi, Kenya, ponen
de manifiesto lo que supone no disponer de sanea-
miento. Al carecer de acceso a un inodoro, la gente
defeca en bolsas de pldstico que son arrojadas a la
calle. La ausencia de inodoros causa graves proble-
mas parala salud ptiblica particularmente para mu-
jeres y nifias. En el problema del saneamiento, al
igual que en el del agua, la desigualdad de género
establece los costos humanos de la desventaja.

Elacceso al agua y el saneamiento refuerza al-
gunas viejas lecciones del desarrollo humano. En
promedio, las tasas de cobertura en ambas dreas

“Carecer de acceso” al
aguay el saneamiento es
un eufemismo politicamente
correcto para hablar de

una privacion que amenaza
la vida, destruye las
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El agua y el saneamiento
se encuentran entre las
medicinas preventivas
mas potentes de que
disponen los gobiernos para
reducir las enfermedades
infecciosas. La inversiéon
en esta area representa
para enfermedades letales
como la diarrea lo que la
inmunizacion representa
para el sarampién: una

forma de salvar vidas

aumentan con los ingresos: el aumento de la ri-
queza suele venir acompanado de un mayor acceso
al agua y el saneamiento. Pero alrededor del pro-
medio se producen variaciones muy marcadas. En
algunos paises (como Bangladesh y Tailandia en
el caso del saneamiento y Sri Lanka y Viet Nam
en el caso del agua) los resultados son mucho me-
jores de lo esperado tinicamente en funcién de sus
ingresos. En otros (como México en el caso del sa-
neamiento), los resultados son mucho peores. La
leccién: los ingresos son importantes, pero la po-
litica publica es la que determina la conversién de
esos ingresos en desarrollo humano.

Los inmensos costos en el

desarrollo humano

La privacién de agua y saneamiento produce efec-

tos multiplicadores. El balance incluye los siguien-

tes costos en desarrollo humano:

e Aproximadamente 1.800 millones de muertes
infantiles anuales a causa de la diarrea (4.900
muertes diarias o el equivalente a la poblacién
de menos de S anos de las ciudades de Nueva
York y Londres juntas). En conjunto, el agua
sucia y la falta de saneamiento constituyen
la segunda causa de mortalidad infantil del
mundo. El nimero de muertes por diarrea
en 2004 fue aproximadamente seis veces su-
perior a la mortalidad promedio anual en los
conflictos armados durante la década de los
90.

e La pérdida de 443 millones de dias escolares
al afo a causa de enfermedades relacionadas
con el agua.

e Casi la mitad de los habitantes de los paises
en desarrollo sufren en algiin momento algun
problema de salud causado por la falta de agua
y saneamiento.

e Millones de mujeres emplean varias horas al
dia en ir en busca de agua.

e Desventajas en el ciclo de la vida que afectan
a millones de personas, con enfermedades y
pérdida de oportunidades educativas en la in-
fancia que conducen a la pobreza en la edad
adulta.

A estos costos humanos se puede unir el de-
rroche econémico masivo asociado al déficit de
agua y saneamiento. Por su naturaleza, medir
estos costos resulta muy dificil. Sin embargo, los
nuevos estudios realizados para el Informe sobre
Desarrollo Humano de este ano destacan las
grandes pérdidas que se siguen produciendo en
los paises menos desarrollados del mundo. Los
estudios muestran los costos asociados a los gas-
tos en salud, las pérdidas de productividad y las
bajas laborales.
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Las pérdidas alcanzan las proporciones mas
elevadas en los paises menos desarrollados. El
Africa subsahariana pierde aproximadamente
el 5% del PIB, o alrededor de $28.400 millones
anuales, una cifra que supera el total de la asisten-
cia recibida y el alivio de la deuda de la regidn en
2003.Y lo que es crucial, estos costos econdmicos
agregados esconden el impacto total del déficit en
agua y sancamicnto. La mayoria de las pérdidas
corresponden a los hogares situados por debajo de
lalinea de pobreza, retardando los esfuerzos de los
pobres por salir de la pobreza.

Considerando cualquier medida de la eficien-
cia, las inversiones en agua y saneamiento tienen
el potencial de generar grandes retornos. Cada $1
invertido en el sector, creara otros $8 en reduccién
de costos y en aumento de productividad. Més alla
de estos beneficios estdticos, la mejora del acceso
aaguay sanecamiento tiene el potencial de generar
efectos dindmicos a largo plazo que impulsardn la
eficiencia econémica.

Ya sca que se mida segun el sufrimiento hu-
mano, el derroche econdémico o la pobreza ex-
trema, el precio que se paga por el déficit en agua
y saneamiento es terrible. La otra cara de la mo-
neda es el potencial para reducir dicho déficit
como medio para el progreso humano. El agua y
el saneamiento se encuentran entre las medicinas
preventivas mds potentes de que disponen los go-
biernos para reducir las enfermedades infecciosas.
Lainversidn en esta drea representa para enferme-
dades letales como la diarrea lo que la inmuniza-
cidn representa para el sarampidn: una forma de
salvar vidas. Los estudios realizados para este in-
forme muestran que el acceso a agua segura ha re-
ducido la mortalidad infantil en mas del 20% en
Camertn y Uganda. En Egipto y Pert, la presen-
cia de inodoros a cisterna en las casas ha reducido
el riesgo de muertes infantiles en més del 30%.

Una crisis sobre todo para

la poblacién pobre

La crisis de agua y saneamiento es, sobre todo, una
crisis para la poblacién pobre. Casi dos de cada
tres personas que carecen de acceso a agua limpia
sobreviven con menos de $2 diarios, y una de cada
tres sobrevive con menos de $1 al dia. M4s de 660
millones de personas que carecen de saneamiento
sobreviven con $2 al dia y méds de 385 millones
con menos de $1 diario.

Estos hechos tienen implicancias publicas im-
portantes. Senalan claramente la capacidad limi-
tada de la poblacidn desabastecida de financiarse
un acceso adecuado mediante gastos privados.
Mientras que el sector privado puede tener un rol
que desempefiar en el abastecimiento, la financia-



cién publica es la clave para superar los déficits en

aguay saneamiento.

En muchos paises, la distribucién de un ac-
ceso adecuado a agua y saneamiento va a la par
de la distribucién de la riqueza. El promedio de
hogares con acceso a agua corriente es de aproxi-
madamente el 85% en el 20% de los paises con
mayores recursos, en comparacion con el 25% en
el 20% de los paises menos desarrollados. La des-
igualdad va més all4 del acceso. Un principio per-
verso que existe en muchos de los paises en desa-
rrollo es que la poblacién mds pobre no sélo tiene
acceso a menos agua y a menos agua limpia, sino
que ademds ha de pagar algunos de los precios més
altos del mundo:

e Los habitantes de los barrios pobres de
Yakarta (Indonesia), Manila (Filipinas) y
Nairobi (Kenya) pagan entre 5y 10 veces més
por unidad de agua que aquellos de las 4reas
de ingresos altos de sus propias ciudades y mds
de lo que pagan los consumidores de Londres
o Nueva York.

e Los hogarcs de ingresos altos utilizan mucha
més agua que los hogares pobres. En Mumbai
y Dar es Salam, el consumo de agua por ha-
bitante es 15 veces mayor en las zonas subur-
banas de altos ingresos conectadas al servicio
publico que en las dreas urbanas pobres.

e El precio desigual del agua tiene consecuen-
cias perversas para las familias pobres. E120%
de los hogares més pobres de El Salvador, Ja-
maica y Nicaragua gastan en promedio mds
del 10% de sus ingresos en agua. En el Reino
Unido, el umbral utilizado como indicador de
necesidad es el 3%.

Prognosis de la consecucién de la meta
del Objetivo de Desarrollo del Milenio
Los Objetivos de Desarrollo del Milenio no son el
primer conjunto de metas ambiciosas adoptadas
por la comunidad internacional. “Agua y sanca-
miento para todos” en una década se inclufa en
el impresionante conjunto de metas adoptadas en
las conferencias de alto nivel realizadas en las dé-
cadas de 1970 y 1980. El desempefio resulté muy
inferior a la promesa. ¢Serd diferente esta vez?

En cifras generales, el mundo va en buen ca-
mino de lograr la meta de agua, en gran parte gra-
cias al enorme progreso de China y la India, pero
s6lo dos regiones estan al dfa para cumplir [a meta
de saneamiento (Asia oriental y América Latina).
Pero estas cifras globales ocultan grandes varia-
ciones regionales y nacionales.

e Segun las tendencias actuales, el Africa sub-

sahariana alcanzard la meta de agua en 2040

y la de saneamiento en 2076. En el caso del

saneamiento, el Asia Meridional lleva 4 anos

de retraso y en el caso del agua, los Estados

Arabes llevan 27 anos de retraso.

e Siobservamos las cifras por pais, no alcanza-
ran la meta de agua 234 millones de perso-
nas siendo 55 el numero de paises que se han
retrasado.

e La meta de sanecamiento no serd cumplida
para 234 millones de personas y son 74 los
paises que se han retrasado.

e Para que el Africa subsahariana se ponga al
dia, la tasa de conexién alared publica de agua
deberd aumentar de los 10 millones anuales
de la tltima década a 23 millones anuales du-
rante la préxima década. La tasa de provision
de saneamiento en el Asia Meridional deber4
aumentar de 25 millones de personas anuales
a 43 millones anuales.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio se
deben considerar el umbral minimo de provisién,
no un techo. Aunque se logren estos objetivos,
aun existird un gran déficit mundial. Lo m4s pre-
ocupante es que, segun la trayectoria mundial ac-
tual, el mundo no logrard cumplir la promesa de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Como salvar la brecha entre las
tendencias actuales y las metas

Cambiar esta situaciéon no sélo es lo correcto,
sino ademds lo mas sensato. Es lo correcto
porque el agua y el saneamiento son derechos
humanos basicos y ninguna nacién debe ignorar
el nivel actual de violacién de derechos huma-
nos o la pérdida asociada de potencial humano.
Y ademids es lo mds sensato porque el acceso
al agua y al saneamiento permite a la gente salir
de la pobreza y contribuye a la prosperidad
nacional.

Resulta dificil cuantificar los beneficios
potenciales para el desarrollo humano produ-
cidos por el progreso en las dreas del agua y el
saneamiento. Pero las mejores estimaciones su-
gieren que los beneficios superardn ampliamente
los costos. Los costos adicionales para alcanzar el
Objetivo de Desarrollo del Milenio mediante la
opcién de una tecnologia sostenible de bajo costo,
ascienden a aproximadamente unos $10.000 mi-
llones anuales. Estos serfan algunos de los resulta-
dos sise logra cerrar la brecha entre las tendencias
actuales y las tendencias necesarias para alcanzar
el Objetivo de Desarrollo del Milenio para agua
y saneamiento:

e Habria unas 203.000 muertes infantiles

menos en 2015 y se salvarfan més de 1 mi-

1I6n de vidas infantiles durante la préxima

década.
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Casi dos de cada tres
personas que carecen
de acceso a agua

limpia sobreviven con

menos de $2 diarios
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Lo necesario durante la
préxima década es un
impulso internacional
coordinado que comience
con estrategias nacionales
pero que incorpore un

plan mundial de accion

e Sc ganarfan 272 millones de dias de asisten-
cia escolar unicamente por la reduccién de los
casos de diarrea.

e Los beneficios econdmicos totales serian de
aproximadamente $38.000 millones anuales.
Los beneficios producidos en el Africa subsa-
hariana (unos $15.000 millones) representa-
rian el 60% de la asistencia recibida en 2003.
Los beneficios producidos en el Asia meridio-
nal representarian casi $6.000 millones.
¢Se puede permitir el mundo los costos de un

progreso acelerado en el abastecimiento de aguay

saneamiento? Aunque la pregunta més adecuada
serfa: ¢se puede permitir el mundo no realizar
dicha inversién?

El precio de $10.000 millones para lograr el
Objetivo de Desarrollo del Milenio parece una
suma considerable, pero se ha de tener en cuenta
el contexto. Representa menos de los gastos mili-
tares realizados en 5 dfas y menos de la mitad de lo
que gastan los paises desarrollados al afio en agua
mineral. Es un precio pequeno para una inversién
que puede salvar millones de vidas jévenes, des-
bloquear el potencial educativo malgastado, librar
a la gente de enfermedades que les privan de su
salud y generar beneficios econémicos que impul-
sardn la prosperidad.

Cuatro bases para el éxito
Si las conferencias internacionales de alto nivel
en las que se proclaman manifiestos y se adop-
tan grandes metas pudieran ofrecer agua limpia
y saneamiento bdsico, la crisis mundial se habria
resuelto hace mucho tiempo. Desde mediados de
la década de los 90, se ha producido una prolife-
racién de conferencias internacionales sobre el
problema del agua, al mismo tiempo que han pro-
liferado grandes asociaciones internacionales de
alto nivel. Al mismo tiempo, hay 23 organismos
de las Naciones Unidas que se ocupan de aguay
saneamiento.

Tantas conferencias, tanta actividad... y tan
poco progreso. Si volvemos la vista atrds a la ul-
tima década, es dificil evitar llegar a la conclusién
de que el problema de agua y saneamiento ha su-
frido un exceso de palabras y un déficit de accién.
Lo necesario durante la préxima década es un
impulso internacional coordinado que comience
con estrategias nacionales pero que incorpore un
plan mundial de accién. No hay un camino seguro
y fécil para la reforma, pero existen cuatro bases
cruciales para el éxito.

e Hacerdel agua un derecho humano, no sélo de
palabra. Todas las naciones deben ir mas alla
de los vagos principios constitucionales para
incluir el derecho humano al agua en la legis-
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lacién competente. Para que tenga un signifi-
cado real, el derecho humano al agua se ha de
corresponder con el derecho a un suministro
de agua asequible, accesible y seguro. El dere-
cho que se considera adecuado variard segun
las circunstancias de la familia y el pais. Pero
como minimo, implica una meta de al menos
20 litros de agua limpia al dfa para cada ciu-
dadano y de manera gratuita para los que ca-
recen de suficientes recursos para pagar. Se
deben establecer pardmetros claros para medir
el progreso hacia la consecucién de la meta,
recayendo la responsabilidad en los gobiernos
locales y nacionales y los suministradores de
agua. Mientras que los proveedores privados
desempenan un rol importante en el abasteci-
miento de agua, ampliar el derecho humano al
agua es una obligacidn del gobierno.
Elaborar estrategias nacionales para el agua
y el saneamiento. Todos los gobiernos deben
preparar planes nacionales para acelerar el
progreso en materia de agua y saneamiento,
con metas ambiciosas respaldadas por medi-
das econdmicas y estrategias claras para su-
perar las desigualdades. El agua ¢, incluso en
mayor medida el saneamiento, son aspectos
menospreciados en los planes de reduccién
de la pobreza. Sufren de una crénica finan-
ciacién deficiente, comprendiendo normal-
mente el gasto publico no més del 0,5% del
PIB. Las inversiones en agua y saneamiento,
a pesar de que permiten salvar vidas, quedan
empequenecidas ante los gastos militares. En
Etiopia, el presupuesto militar es 10 veces
superior al presupuesto para agua y sanca-
miento, y en Pakistdn 47 veces superior. Los
gobiernos deben apuntar a invertir el 1% del
PIB en agua y saneamiento. Para resolver las
desigualdades serd necesario un compromiso
con las estrategias econdmicas (incluidas las
transferencias fiscales, los subsidios trans-
versales y otras medidas) que aporten aguay
saneamiento de manera asequible a la pobla-
cién pobre. Las estrategias nacionales deben
incorporar pardmetros para una mayor igual-
dad, entre ellos:

o Los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
Complementar la meta del afno 2015 de re-
ducir a la mitad la proporcién de gente sin
acceso a agua y el saneamiento con politi-
cas que reduzcan a la mitad la brecha entre
las tasas de cobertura de ricos y pobres.

o Documentos de estrategia de reduccién de la
pobreza. Hacer del agua y el saneamiento
una prioridad clave, con objetivos y metas
claros y vinculados con previsiones de
financiacién a mediano plazo.



o Suministradores de agna. Garantizar que
las empresas de abastecimiento, tanto pu-
blicas como privadas, junto con las auto-
ridades municipales, incluyan claros pa-
rametros de igualdad, con penalizaciones
por no cumplimiento.

Respaldar los planes nacionales con la asis-
tencia internacional. Para la mayoria de los
paises menos desarrollados, la asistencia para
el desarrollo es critica. El progreso en agua
y saneamiento requiere grandes inversiones
iniciales, mientras que los beneficios se ob-
tienen a largo plazo. Las restricciones de los
ingresos nacionales limitan la capacidad de
financiacién de muchos de los paises menos
desarrollados, mientras que el potencial de
recuperacién de los costos estd limitado por
el alto nivel de pobreza. La mayoria de los
paises donantes reconocen la importancia
del agua y el sancamiento. Sin embargo, la
asistencia para el desarrollo ha descendido
en términos reales durante la tltima década
y pocos son los paises donantes que conside-
ran este sector como una prioridad: el sector
ahora cuenta con menos del 5% de la asisten-
cia para el desarrollo. Aproximadamente, se
deberd duplicar la asistencia para poder al-
canzar el Objetivo de Desarrollo del Milenio,
aumentando entre $3.600 y $4.000 millones
al afio. Se necesitan estrategias econdmicas
innovadoras como las facilitadas por el Ser-
vicio Financiero Internacional, para poder
proporcionar la financiacidn inicial ahora
para evitar el inminente déficit respecto de la
meta del Objetivo de Desarrollo del Milenio.
Los paises donantes deben ofrecer asistencias
predecibles y a largo plazo para respaldar las
estrategias nacionales. También existe la po-
sibilidad de respaldar los esfuerzos de los go-
biernos locales y las empresas municipales de
servicio publico para obtener fondos en los
mercados de capital.

Desarrollar un plan mundial de accién. Los

esfuerzos internacionales por acelerar el pro-

greso en el drea del agua y el saneamiento han
sido fragmentados ¢ ineficaces, con un exceso
de conferencias a alto nivel y una ausencia cro-
nica de acciones practicas. En contraste con la
contundente respuesta internacional frente al
VIH/SIDA y la educacién, el aguay el sanea-
miento no han aparecido de manera promi-
nente en la agenda de desarrollo global. Tras
prometer un plan mundial de accién hace dos
anos, los paises del G-8 no han establecido el
agua y saneamiento como una prioridad. El
desarrollo de un plan mundial de accién para
movilizar la asistencia econémica, ayudar a

los paises en desarrollo a obtener fondos de
los mercados de capital y mejorar sus capaci-
dades podria actuar como punto focal para la
promocidn publicay los esfuerzos politicos en
el 4rea del agua y el saneamiento.

Proporcionar agua para la vida

“El derecho humano al agua” —declaré el Comité
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de
las Naciones Unidas— “otorga el derecho univer-
sal a una cantidad suficiente de agua segura, acep-
table, fisicamente accesible y asequible para uso
personal y doméstico”.

¢Por qué la poblacién pobre dispone de menor
acceso a agua limpia y paga mds por ella? En las
dreas urbanas, la fuente de agua mds confiable y
barata es normalmente la red de abastecimiento
publico. Los hogares pobres no suelen estar co-
nectados a la red y es probable que deban obtener
el agua de una gran variedad de fuentes de agua
no tratada. En Dar es Salaam, Tanzania o Ouaga-
dougou, Burkina Faso, menos del 30% de los ho-
gares estdn conectados a la red publica.

Cuando los hogares no estdn conectados, dis-
ponen de opciones muy limitadas. O bien toman
el agua de fuentes no tratadas o fuentes publicas,
o bien adquieren el agua de una serie de inter-
mediarios, que incluyen empresas de fuentes de
agua, suministradores de aguay operadores de ca-
miones cisterna. El debate sobre la privatizacién
del agua suele ignorar el hecho de que la gran ma-
yoria de la poblacién pobre ya estd adquiriendo
el agua en los mercados privados. Estos mercados
suministran agua de calidad variable a precios
elevados.

Precios altos para la poblacion pobre
La distancia de la red de abastecimiento publico
eleva los precios. A medida que el agua pasa a tra-
vés de los intermediarios y cada uno anade los cos-
tos de comercializacién y transporte, los precios
aumentan. La poblacién pobre que vive en los ba-
rrios pobres paga entre 5y 10 veces més por cada
litro de agua que la poblacién con mayores recur-
sos de la misma ciudad.

La politica de precios de las empresas de ser-
vicio ptblico supone un problema adicional. En la
actualidad, la mayorfa de las empresas de servicio
publico implementan sistemas de tarifas por blo-
que. El objetivo es combinar igualdad con eficien-
cia elevando el precio segun el volumen de agua
utilizado. En la prictica, el efecto suele ser que
a los hogares mds pobres se les aplican las tarifas

La poblaciéon pobre dispone
de menor acceso a agua

limpia y paga mas por ella
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El criterio para evaluar las
politicas no debe ser la
alternativa entre el sector
publico o el privado, sino si
se cubren las necesidades

de la poblacién pobre

més elevadas. El motivo: los intermediarios que
suministran el agua a los hogares pobres compran
el agua en bloque a las tasas mds altas. En Dakar,
los hogares pobres que utilizan las fuentes de agua
pagan tres veces mds que los hogares conectados a
la red de abastecimiento publico.

Si los precios de las empresas de servicio pu-
blico son tan baratos, ;por qué no se conectan a
ellas los hogares pobres? Con frecuencia, porque
no se pueden permitir la tarifa de conexién: in-
cluso en los paises menos desarrollados, esta ta-
rifa puede ser superior a $100. En Manila, el costo
de la conexidn a la red de abastecimiento publico
equivale aproximadamente a los ingresos de tres
meses del 20% de los hogares més pobres, llegando
incluso a seis meses en las zonas urbanas de Kenya.
Lalocalizacién representa otro impedimento para
la conexién. En muchas ciudades, las empresas de
servicio publico se niegan a conectar a los hogares
que carecen de titulos formales de propiedad, ex-
cluyendo asi a algunas de las familias mds pobres.

Los hogares rurales sufren otros problemas
diferentes. Al vivir fuera de la cobertura de las
redes formales, las comunidades rurales suelen
gestionar sus propios sistemas de abastecimiento
de agua, aunque los organismos gubernamentales
estén implicados en la prestacién de servicios. La
mayoria de los organismos han funcionado segin
un modelo de “ordenar y controlar”, a menudo
ofreciendo tecnologias inadecuadas a localizacio-
nes inadecuadas sin realizar muchas consultas.
El resultado ha sido una combinacién de finan-
ciacién insuficiente y escasa cobertura, siendo las
mujeres de estas zonas las que pagan el precio al
tener que recorrer grandes distancias en busca del
agua.

El rol clave de los proveedores publicos
En los tltimos afos, el debate internacional sobre
el derecho humano al agua ha estado dominado
por intercambios polarizados sobre los roles ade-
cuados de los sectores publico y privado. Se han
planteado temas importantes, pero el didlogo ha
caldeado los 4nimos sin arrojar nueva luz sobre el
tema.

Algunos programas de privatizacién han pro-
ducido resultados positivos. Pero los resultados
generales no son esperanzadores. Desde Argen-
tina hasta Bolivia y desde Filipinas hasta Estados
Unidos, se ha demostrado que la conviccién de
que el sector privado ofrece una “férmula mégica”
para imponer la igualdad y la eficiencia necesarias
para acelerar el progreso a fin de lograr el objetivo
de agua para todos es erronea. Aunque los fracasos
del pasado en las concesiones de los derechos de
explotacion del agua al sector privado no consti-
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tuyen una prueba de que este sector no tenga un
rol que desempeniar, si apuntan a la necesidad de
una mayor precaucién, regulaci()n y compromiso
por laigualdad en las asociaciones entre los secto-
res publico y privado.

Existen dos aspectos especificos del abasteci-
miento de agua en paises con bajas tasas de cober-
tura que previenen sobre una excesiva dependen-
cia del sector privado. En primer lugar, el sector
del agua presenta muchas de las caracteristicas de
un monopolio natural. Al no existir una fuerte
capacidad regulatoria para proteger el interés pu-
blico a través de normas sobre el precio y la inver-
sidn, existe el riesgo de que se produzca un abuso
monopolistico. En segundo lugar, en los paises
con altos niveles de pobreza entre la poblacién
desabastecida, la financiacién publica es necesa-
ria para ampliar el acceso, independientemente de
que el proveedor sea publico o privado.

A veces, el debate sobre la privatizacion ha
desviado la atencién del problema urgente de la
reforma de las redes de abastecimiento publico.
Los proveedores publicos dominan el abasteci-
miento de agua, abarcando mds del 90% del agua
suministrada a través de las redes en los paises en
desarrollo. Muchas empresas de servicio publico
no logran abastecer a la poblacién pobre, combi-
nando ineficacia y falta de responsabilidad en la
gestion con desigualdad en la financiacidn y en el
precio. Pero algunas empresas de servicio publico
(Porto Alegre en Brasil representa un ejemplo des-
tacable) han conseguido hacer del agua un bien
asequible y accesible para todos.

Actualmente existen verdaderas oportuni-
dades para aprender de los errores y cumplir los
objetivos. El criterio para evaluar las politicas no
debe ser la alternativa entre el sector publico o el
privado, sino si se cubren las necesidades de la po-
blacién pobre.

Algunos paises han conseguido un rdpido
progreso en el abastecimiento de agua. Desde Co-
lombia hasta Senegal o Sudéfrica, algunas estra-
tegias innovadoras han logrado ampliar el acceso
a los hogares pobres de las dreas urbanas. A pesar
del desfase de la poblacién rural respecto a la po-
blacién urbana en todo el mundo, paises tan di-
ferentes como Marruecos y Uganda han logrado
rapidos avances de cobertura. ¢ Cudles son las cla-
ves del éxito?

Liderazgo politico y metas alcanzables
marcan la diferencia

Como se enfatiza en todo este informe, no exis-
ten soluciones ficiles. Las politicas que produ-
cen resultados positivos para la poblacién pobre
de un pais determinado pueden fracasar en otro.



Sin embargo, los casos que han tenido éxito nos
permiten aprender algunas lecciones generales. La
primera, y quizd la m4s importante, es que el lide-
razgo politico es de gran importancia. La segunda
es que el progreso depende de establecer metas
alcanzables en planes nacionales respaldados por
estrategias y medidas econdmicas que solucionen
las desigualdades.

Esto no significa un apoyo incondicional a
subsidios globales. Algunos subsidios bien dise-
fiados en Chile, Colombia y Sudéfrica logran lle-
gar a los pobres, y la diferencia es notable. Pero
en numerosos casos, los subsidios disefiados apa-
rentemente para mejorar la igualdad en el precio
impuesto por las empresas de servicio publico
ofrecen grandes transferencias a la poblacién con
mayores recursos y pocas ventajas a los hogares
pobres que no estdn conectados a la red de abaste-
cimiento. De manera similar, en buena parte del
Africa subsahariana los hogares de ingresos altos
con conexién a la red de abastecimiento obtienen
grandes beneficios del agua vendida a precios muy
por debajo del nivel necesario para cubrir los cos-
tos de operacién y mantenimiento.

Para lograr igualdad y eficiencia son
vitales la regulacién y una recuperacién
de costos sostenible

Debido a que las redes de agua son monopolios
naturales, la regulacién necesita garantizar que
los proveedores cumplan estindares de eficien-
cia e igualdad, protegiendo asi los intereses de los
usuarios. En los paises en desarrollo ha resultado
dificil establecer organismos fuertes ¢ indepen-
dientes, lo que ha provocado situaciones de inter-
ferencia politica y ausencia de responsabilidad.
Pero los esfuerzos por crear una regulacién a tra-
vés del didlogo entre las empresas de servicio pu-
blico y los ciudadanos han obtenido algunos avan-
ces importantes, como en Hyderabad, India.

En términos mas gcncralcs, esimportante que
los gobiernos amplien la capacidad regulatoria
més alld de los proveedores de las redes formales
hasta los mercados informales que utiliza la pobla-
cién pobre. Establecer una regulacién no significa
restringir las actividades de los proveedores que
ofrecen sus servicios a la poblacién pobre, pero st
trabajar con estos proveedores para garantizar que
cumplan las normas de calidad del agua e igual-
dad en los precios.

Un programa de reforma debe incluir una re-
cuperacion de costos equitativa y sostenible. En
muchos casos, existen motivos importantes para
aumentar los precios del agua a niveles mas realis-
tas y mejorar la eficiencia de la gestion del agua: en
muchos paises, las pérdidas del sector del agua son

demasiado altas y los beneficios obtenidos dema-

siado bajos para financiar un sistema viable.

El concepto de sostenible y equitativo varia
segun los paises. En muchos paises de ingresos
bajos, el alcance de la recuperacién de costos se
ve limitada por la pobreza y los bajos ingresos
promedios. Es esencial que el gasto publico esté
respaldado por la asistencia externa. Los paises de
ingresos medianos disponen de més posibilidades
de recuperar los costos de una manera equitativa si
los gobiernos ponen en marcha mecanismos para
limitar la carga econdmica de los hogares pobres.

Los paises de ingresos medianos y algunos
de ingresos bajos también disponen del potencial
para obtener mas fondos de los mercados de ca-
pital locales. Esta es un 4rea en la que la asisten-
cia internacional puede hacer una diferencia me-
diante garantias de crédito y otros mecanismos
que reducen las tasas de intereses y la percepcion
de riesgo del mercado.

Sobre la base del marco de planificacién mun-
dial y nacional establecido en el capitulo 1, entre
las principales estrategias para solucionar las des-
igualdades internacionales en el acceso al agua se
incluyen:

e Establecer metas claras para reducir la des-
igualdad como parte de la estrategia nacional
de reduccidn de la pobreza y un sistema para
cumplir los Objetivos de Desarrollo del Mile-
nio, incluyendo la reduccién a la mitad de la
diferencia entre las tasas de cobertura de ricos
y pobres.

e Establecer tarifas minimas que permitan dis-
poner de agua suficiente para cubrir las nece-
sidades basicas de manera gratuita o a un pre-
cio asequible, como en Sudéfrica.

e Garantizar que ninguna familia tenga que
gastar més del 3% de sus ingresos para cubrir
sus necesidades de agua.

e Concentrar los subsidios para las conexionesy
el consumo de agua alos hogares pobres, como
se ha implementado en Chile y Colombia.

e Aumentar las inversiones en la provisién de
fuentes de agua como estrategia de transicion
para proveer a la poblacién pobre agua limpia
de forma asequible.

e Aprobar leyes que permitan a la gente exigir
rendicién de cuentas a los suministradores.

e Incorporar a los contratos de las asociaciones
entre el sector publico y privado claros paré-
metros de igualdad al ampliar el acceso ase-
quible al agua para los hogares pobres.

e Desarrollar sistemas regulatorios efectivos y
politicamente independientes, con jurisdic-
cién mas alld de la red de abastecimiento pu-
blico para comprender a los suministradores
informales.

El progreso depende

de establecer metas
alcanzables en planes
nacionales respaldados

por estrategias y medidas
econdmicas que solucionen

las desigualdades
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Aun mas que el agua,
el saneamiento sufre
de una combinacion

de la fragmentacion
institucional, una débil
planificacién nacional y

un bajo estatus politico

Solucionar el gran déficit de
saneamiento

“Las cloacas son la conciencia de la ciudad,” escri-
bié Victor Hugo en Los Miserables. Estaba descri-
biendo el Paris del siglo XIX, pero el estado del
saneamiento sigue siendo un indicador impor-
tante del estado del desarrollo humano de una
comunidad.

Casilamitad de los habitantes de los paises en
desarrollo carecen de acceso a servicios de sanea-
miento. Y muchos mas carecen de acceso a servi-
cios de saneamiento de buena calidad. El déficit
estd ampliamente distribuido. Las tasas de cober-
tura son sorprendentemente bajas en muchos de
los paises menos desarrollados: aproximadamente
s6lo 1 de cada 3 habitantes del Africa subsaha-
riana y del Asia meridional disponen de acceso
(en Etiopia, la cifra es de 1 de cada 7). Y las tasas
de cobertura no muestran toda la magnitud del
problema, especialmente en paises de ingresos
més elevados. En Yakarta y Manila, los viejos sis-
temas de desagiie cloacal se han anegado a causa
de una combinacidén de la rdpida urbanizacién y
una inversiéon crénicamente insuficiente, lo que
ha provocado la rdpida propagacién de letrinas de
pozo. Estas letrinas contaminan las aguas subte-
rraneas y desembocan en los rios, contaminando
las fuentes de agua y poniendo en peligro la salud
publica.

El acceso al saneamiento genera beneficios a
muchos niveles. Los estudios realizados en varios
paises muestran que el método de eliminacién de
excrementos es uno de los mayores determinantes
para la supervivencia infantil: la adopcién de un
sistema de saneamiento adecuado reduce la mor-
talidad infantil total en aproximadamente un ter-
cio. Una mejora del saneamiento también produce
mejoras para la salud publica, los medios de sus-
tento y la dignidad, que se extienden de las fami-
lias a toda la comunidad. Los inodoros pueden no
parecer un catalizador del progreso humano, pero
las pruebas son abrumadoras.

¢Por qué el déficit es tan grande?

Si el saneamiento es tan importante para el pro-
greso social y econdmico, ¢por qué hay un déficit
tan grande? ;Y por qué el mundo se retrasa en el
cumplimiento de la meta del Objetivo de Desa-
rrollo del Milenio? A esto contribuyen muchos
factores.

En primer lugar se encuentra el liderazgo poli-
tico o, mejor dicho, su ausencia. Las politicas put-
blicas sobre saneamiento son tan relevantes para
el estado de una nacién como la gestién econd-
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mica, la defensa o el comercio; atin asi, se le otorga
una prioridad de segundo o tercer nivel. Atin més
que el agua, el saneamiento sufre de una combina-
cién de la fragmentacién institucional, una débil
planificacién nacional y un bajo estatus politico.

La pobreza es otra barrera para el progreso:
los hogares mas pobres carecen a menudo de la
capacidad econémica para comprar un sistema de
saneamiento. Pero otros factores también limitan
el progreso, como la demanda doméstica y la des-
igualdad de género. Las mujeres tienden a darle
més importancia al saneamiento que los hombres,
pero las prioridades de las mujeres tienen menos
peso al asignar el presupuesto familiar.

¢Como pueden ayudar las alianzas
entre la comunidad y el gobierno?
Debido a la desalentadora magnitud del déficit
del saneamiento y el lento progreso para corre-
girlo, algunos aseguran que la meta del Objetivo
de Desarrollo del Milenio es ya inalcanzable. La
preocupacién estd justificada, pero la conclusién
es errénea. Existen muchos ejemplos de un ra-
pido progreso en saneamiento, algunos realizados
desde la base por las comunidades locales y otros
dirigidos por los gobiernos:

e En la India y Pakistdn, los habitantes de los
barrios pobres han colaborado para llevar el
saneamiento a millones de personas gracias al
poder de las comunidades en movilizar recur-
sos. La Federacién Nacional de Habitantes de
Barrios Pobres en la Indiay el Proyecto Piloto
Orangi en Pakistdn, entre otras muchas orga-
nizaciones, han demostrado lo que es posible
a través de la accién préctica.

e La Campaia de Saneamiento Total en Ban-
gladesh ha pasado de un proyecto comunita-
rio a un programa a escala nacional que estd
obteniendo grandes avances en el acceso al sa-
neamiento. Camboya, China, Indiay Zambia
también lo han adoptado.

e Los programas gubernamentales de Cam-
boya, Lesotho, Marruecos y Tailandia han
ampliado el acceso al saneamiento a todos
los estratos sociales. En Bengala Occiden-
tal (India), también se han obtenido avances
extraordinarios.

e En Brasil, el sistema de condominio de cloa-
cas ha reducido los costos y permite a millones
de hogares disponer de un sistema de sanca-
miento. Actualmente se estd adoptando en
otros sitios.

Cada una de estas historias tiene origenes di-
ferentes. Se han desarrollado politicas publicas
muy diferentes para solucionar los problemas lo-
cales. Pero en todos los casos se ha puesto énfasis



en desarrollar la demanda de saneamiento en lugar
de aplicar modelos de provisién desde el punto de
vista de la oferta. La iniciativa y la participacion de
las comunidades han sido esenciales. Pero también
esencial ha sido la interaccién entre los organismos
gubernamentales y las comunidades locales.

Las soluciones locales a los problemas loca-
les pueden ser un punto de inicio para provocar
el cambio. Pero es el gobierno el que debe crear
las condiciones para solucionar los problemas na-
cionales a través de la movilizacién de capital y la
creacion de las condiciones adecuadas para que los
mercados ofrezcan las tecnologias adecuadas a un
precio asequible. Las iniciativas de las comunida-
des son importantes, incluso criticas. Sin embargo,
no pueden sustituir la accién del gobierno. Y la fi-
nanciacién privada por parte de los hogares pobres
no puede sustituir la prestacién de servicios y la fi-
nanciacién publica.

Superar el estigma del potencial
humano desperdiciado

Una de las lecciones mds importantes de los éxitos
en el drea de saneamiento es que es posible obtener
progresos de una manera rapida. Con la asistencia
de los paises donantes de cooperacién, incluso los
paises menos desarrollados disponen de la capaci-
dad para movilizar los recursos para producir un
cambio. Quiza el mayor obsticulo se pueda resu-
mir en una palabra: estigma.

Existen algunos paralelismos desagradables
entre el saneamiento y el VIH/SIDA. Hasta hace
bastante poco, los tabties culturales y sociales que
rodeaban al VIH/SIDA impidieron desarrollar
una respuesta internacional y nacional eficiente,
siendo el costo humano enorme. Dicho tabu se
ha debilitado, en parte debido a la magnitud de la
destruccion, pero también porque el VIH/SIDA
afecta a todos los miembros de la sociedad inde-
pendientemente de su riqueza.

En el 4rea de saneamiento, el tabu sigue fir-
memente intacto. Esto ayuda a explicar por qué
el tema no recibe la atencion de los altos cargos
politicos y rara vez se incluye en las campanas elec-
torales o en el debate politico. Una de las razones
por las que este estigma es tan dificil de erradicar
es que la crisis del saneamiento, a diferencia de la
crisis del VIH/SIDA, es mds discriminatoria: es
sobre todo una crisis de la poblacién pobre, no de
la poblacién con mayores recursos. Para solucionar
esta crisis, serd necesario ser mas consciente de la
magnitud de los costos generados por el déficit en
saneamiento, asi como un mayor reconocimiento
de que el saneamiento es un derecho bésico.

Entre los desafios clave de la politica en sanca-
miento se encuentran:

e Desarrollar instituciones politicas y nacio-
nales que reflejen la importancia del sanea-
miento para el progreso social y econédmico.

e Crear iniciativas en las comunidades a tra-
vés de intervenciones gubernamentales con
el objetivo de extender el uso de las mejores
précticas.

e Invertir en soluciones a través de las cuales los
proveedores de servicios puedan cubrir las ne-
cesidades de las comunidades otorgando a las
mujeres capacidad de decisidn al establecer las
prioridades.

e Ampliar la asistencia econémica a los hogares
con menos recursos para garantizar que el sa-
neamiento sea una opcion asequible.

Gestionar la vulnerabilidad, el
riesgo y la escasez del agua

Los debates sobre el agua de principios del siglo
XXI reflejan cada vez més el diagnéstico que ofre-
cié Thomas Malthus del problema. Las nefastas
advertencias se realizaron tras observar la “som-
bria aritmética” del crecimiento de la poblacién y
la creciente escasez de agua. ;Se estd agotando el
agua del planeta?

No en un sentido significativo. Pero la in-
seguridad de agua plantea una amenaza al desa-
rrollo humano para un gran (y creciente) sector
de la humanidad. La competencia, la ausencia de
recursos medioambientales y la impredecibilidad
del acceso al agua como recurso productivo son
causas poderosas de la inseguridad de agua para
una proporcion elevada de la poblacién mundial.

Desde un punto de vista global, existe agua
més que suficiente para cubrir las necesidades
de la humanidad. Entonces, ;por qué es un pro-
blema la escasez de agua? En parte porque el agua,
al igual que la riqueza, no estd distribuida de una
manera equitativa ni entre los distintos paises ni
dentro de los mismos paises. Los paises con estrés
de agua del Medio Oriente no se benefician de que
Brasil y Canadé dispongan de més agua de la que
puedan utilizar. Tampoco ayuda a la poblacién de
dreas con tendencia a sufrir sequias del noreste de
Brasil el hecho de que el promedio de disponibili-
dad de agua de su pais se encuentre entre los més
altos del mundo. Otro problema es que el acceso
al agua como recurso productivo requiere acceso a
infraestructura y el acceso a infraestructura tam-
bién estd sesgado entre paises y al interior de los
paises.

Segun los indicadores convencionales, el es-
trés de agua estd aumentando. Actualmente, unos
700 millones de personas de 43 paises viven por

Las iniciativas de las
comunidades son
importantes, pero no
pueden sustituir la
accion del gobierno, y

la financiacion privada
por parte de los hogares
pobres no puede sustituir
la prestacién de servicios

y la financiacién publica
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La escasez ha sido
provocada por errores
politicos, pero en lo
referente a la gestion del
agua, el mundo se ha
dedicado a una actividad
frenética comparable a
un frenesi imprudente e
insostenible de gastos

financiados por crédito

debajo del umbral de estrés de agua, 1.700 me-
tros ctibicos por persona, una linea divisoria cla-
ramente arbitraria. En 2025, esta cifra alcanzari
los 3.000 millones, a medida que el estrés de agua
se intensifique en el Africa subsahariana, China
y la India. En funcién de los promedios naciona-
les, esta proyeccién no refleja toda la magnitud del
problema actual. Los 538 millones de habitantes
de la parte norte de China ya viven en una regién
que sufre un intenso estrés de agua. Globalmente,
unos 1.400 millones de personas viven en zonas
de cuencas fluviales donde el consumo de agua su-
pera los niveles de sostenibilidad.

La escasez de agua se refleja en los recursos
ecoldgicos. Sistemas fluviales que ya no llegan al
mar, lagos cada vez més reducidos y el agotamiento
de las capas fredticas son los sintomas més eviden-
tes del consumo excesivo de agua. La declinacién
de los sistemas fluviales (desde el rio Colorado en
Estados Unidos al rio Amarillo de China) es un
resultado evidente de este uso excesivo. Menos vi-
sible, pero no menos perjudicial para el desarro-
llo humano, es el rapido agotamiento de las aguas
subterrdneas en el Asia meridional. En algunas
partes de la India, las capas fredticas descienden a
un ritmo de 1 metro anual, poniendo en peligro la
produccidn agricola en el futuro.

Estos son sintomas reales de escasez, pero la
escasez ha sido provocada por errores politicos.
En lo referente a la gestién del agua, el mundo
se ha dedicado a una actividad frenética compa-
rable a un frenesi imprudente ¢ insostenible de
gastos financiados por crédito. Expresado de una
manera simple, los paises han estado utilizando
mucha mds agua de la que tienen, tal como de-
fine la tasa de reabastecimiento. El resultado es
una gran deuda ecolégica de agua que heredardn
las futuras generaciones. Esta deuda plantea cues-
tiones importantes sobre los sistemas de contabi-
lidad nacional que miden el agotamiento de un
capital natural escaso y de gran valor, al mismo
tiempo que plantea cuestiones sobre la igualdad
entre generaciones. Los bajos precios (o en algu-
nos casos la gratuidad) han mantenido un uso
excesivo: si los mercados entregaran automéviles
Porsche a precios infimos, también estarian faltos
de existencias.

En el futuro, el uso del agua serd un tema de
gran preocupacion. Durante casi un siglo, el con-
sumo de agua ha estado aumentando casi al doble
de velocidad que la poblacidn. Esta tendencia con-
tinuard. Los cultivos de riego seguirdn acaparando
la mayor parte del consumo de agua (actualmente
acaparan més del 80% del consumo en los paises
en desarrollo). Pero la demanda de la industria y
los usuarios urbanos estd creciendo rdpidamente.
Hasta 2050, el agua del planeta tendrd que abas-
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tecer a los sistemas agricolas que alimentardn y
creardn medios de sustento para 2.700 millones
de personas mas. Mientras tanto, la industria, en
lugar de la agricultura, serd la responsable de gran
parte del aumento del consumo de agua hasta

2025.

Aumento de la oferta

En el pasado, los gobiernos respondicron al es-
trés de agua intentando aumentar la oferta. Los
programas de desviacion de rios en gran escala en
Chinay la India son ejemplos de la constante ape-
lacién a esta solucién. Otras opciones relacionadas
con la oferta también crecieron en importancia.
La desalinizacién del agua marina estd ganando
terreno, aunque los altos costos de energia hacen
que esta opcion sélo sea efectiva en los paises més
desarrollados y para las ciudades costeras. La im-
portacién del “agua virtual” (el agua utilizada en
la produccién de comida importada) es otra op-
cion. Sin embargo, aqui también existen opcio-
nes limitadas para los paises de ingresos bajos con
grandes déficits de alimentos (y existen amenazas
para la seguridad alimentaria a causa de una pér-
dida potencial del autoabastecimiento).

Reducir la demanda

Es mas probable que las politicas relacionadas con
la demanda sean mds eficaces. Si se aumenta la
proporcién de “cultivo por gota” mediante nuevas
tecnologias que mejoren la productividad, serd po-
sible reducir la presion sobre los sistemas de abas-
tecimiento de agua. En términos mds generales, la
politica de precios del agua deberd reflejar mejor
el valor de este escaso recurso. La eliminacién de
los subsidios perversos que fomentan el uso exce-
sivo de agua marcarfa un paso importante en la
direccién adecuada para paises como la India y
México, que inadvertidamente han creado incen-
tivos para el agotamiento de los recursos natura-
les de agua mediante los subsidios de electricidad
para grandes plantaciones. De hecho los gobier-
nos han estado subsidiando el agotamiento de un
recurso natural de gran valor.

Luchar contra la incertidumbre

Actualmente, muchos gobiernos de los paises en
desarrollo estdn enfrentando la necesidad de ges-
tionar profundos ajustes en la provisién de agua.
La realineacién de la oferta y la demanda dentro
de los limites de la sostenibilidad ecoldgica y la
disponibilidad del agua (uno de los objetivos cen-
trales de las nuevas estrategias de gestién inte-
grada de recursos hidricos) cuenta con el poten-



cial de crear tanto ganadores como perdedores. Y
hay casos de éxito completo. Pero el peligro radica
en que se dejardn de lado los intereses de la pobla-
cién pobre a medida que los productores agricolas
y la industria, dos de los sectores con mayor peso
politico, establezcan sus reivindicaciones. El agua
es un poder en muchas sociedades y las desigual-
dades de poder pueden provocar profundas des-
igualdades en el acceso al agua.

La infraestructura del agua es crucial para
reducir la impredecibilidad y mitigar el riesgo.
Globalmente, las desigualdades en el acceso a in-
fraestructura son enormes. Se ven reflejadas en
simples indicadores como la capacidad de alma-
cenamiento de agua: Estados Unidos almacena
aproximadamente 6.000 metros ctbicos de agua
por persona, mientras que Etiopia sélo 43. Sin
embargo, incluso los paises desarrollados estdn
expuestos a la interrupcidon del abastecimiento
de agua, como demostré el impacto causado por
el huracan Katrina en Nueva Orleans. Pero el
riesgo recae en mayor medida sobre los paises en
desarrollo.

Las sequias y las inundaciones, formas extre-
mas de inseguridad de agua, tienen consecuen-
cias devastadoras para el desarrollo humano. En
2005, més de 20 millones de personas del Cuerno
de Africa fueron afectadas por la sequia. Mientras
tanto, se estima que las inundaciones que azotaron
Mozambique redujeron su PIB en un 20%. La va-
riabilidad de las lluvias y los cambios extremos en el
flujo del agua pueden destruir los bienes materiales,
socavar los medios de sustento y reducir el poten-
cial de crecimiento de toda una economia: la varia-
bilidad reduce el potencial de crecimiento de Etio-
pia en aproximadamente un tercio, segtin el Banco
Mundial. Sociedades enteras se ven afectadas. Pero
es la poblacion més pobre la que soporta la carga de
los problemas relacionados con el agua.

El cambio climatico

El cambio climitico estd transformando la na-
turaleza de la inseguridad de agua del planeta.
Mientras la amenaza que representa el aumento
de las temperaturas estd actualmente firmemente
establecida en la agenda internacional, se ha pres-
tado una atencién insuficiente a las consecuencias
para los productores agricolas vulnerables de los
paises en desarrollo. En la Convencién Marco de
las Naciones Unidas sobre el Cambio Clim4atico
adoptada en 1992 se advirtié a los gobiernos que
“donde existe el riesgo de un dafio grave e irre-
versible, la falta de una completa seguridad cien-
tifica no debe justificar un aplazamiento de la ac-
cion”. Pocas veces fue tan peligroso ignorar una
advertencia.

El calentamiento global transformara los pa-
trones hidroldgicos que determinan la disponibi-
lidad del agua. Los resultados de la aplicacién de
modelos destacan efectos complejos que dependen
de los microclimas. Pero la abrumadora importan-
cia de las pruebas se puede resumir en un simple
hecho: muchas de las dreas con mds estrés de agua
del mundo dispondrdn de menos agua y los flujos
del agua serdn menos predecibles y estaran sujetos
a eventos mds extremos. Estos son algunos de los
efectos que podemos esperar:

e Marcadas reducciones en la disponibilidad de
agua en el este de Africa, el Sahel y el Africa
meridional a medida que las lluvias se reduz-
can y las temperaturas aumenten, con gran-
des pérdidas en la produccién de alimentos
bésicos.

e Los prondsticos para las zonas agricolas de se-
cano en el este de Africa sefialan pérdidas de
productividad potenciales de hasta el 33% en
maiz y mas del 20% en sorgo y 18% en mijo.
Lainterrupcién de los sistemas de produccién
de alimentos que expondrd a 75-125 millones
més de personas a la amenaza del hambre.

e El acelerado deshiclo glacial, que provocard
reducciones a mediano plazo en la disponibili-
dad del agua en muchos paises del Asia orien-
tal, el Asia meridional y América Latina.

e Las interrupciones en los patrones de los
monzones en el Asia meridional, con mayor
potencial de lluvias en menor niimero de dias
y mayor numero de personas afectadas por las
inundaciones.

e Elaumento del nivel del mar, lo que provocara
pérdidas de agua dulce en los sistemas de deltas
de rios de Bangladesh, Egipto y Tailandia.

La respuesta internacional a la amenaza de la
seguridad de agua provocada por el cambio cli-
matico ha sido inadecuada. Los esfuerzos multi-
laterales se han concentrado en mitigar el cambio
climatico futuro. Estos esfuerzos son esenciales y
la negociacién por mayores recortes en la emisién
de carbonos una vez vencido el plazo del actual
Protocolo de Kyoto en 2012 es una prioridad.
Restringir el calentamiento global futuro a un
aumento de no mds de 2° Celsius por encima de
los niveles preindustriales debe ser una prioridad.
Para alcanzar esta meta serd necesario realizar
ajustes importantes en las politicas energéticas
tanto de los paises industrializados como de los
paises en desarrollo, con apoyo financiero para la
transferencia de tecnologias limpias.

Mas adaptacién, no sélo mitigacién
Incluso con reducciones dristicas en las emisio-
nes de carbonos, las emisiones del pasado han

El cambio climatico
esta transformando la
naturaleza de la inseguridad

de agua del planeta
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La asistencia internacional
para la adaptacién debe
ser la piedra angular del

marco multilateral para

tratar el cambio climéatico

provocado que actualmente el mundo tenga que
vivir con un peligroso cambio climatico. El cam-
bio climitico no es una amenaza futura, sino una
realidad a la que los paises y la poblacién deben
adaptarse. En ningun sitio el desafio de desarro-
llar estrategias efectivas de adaptacién es més ur-
gente que en la agricultura de secano, donde los
medios de sustento de millones de los habitantes
més pobres del planeta serdn mds precarios a me-
dida que los patrones de lluvia se hagan mas va-
riables y, en algunos casos, la disponibilidad del
agua disminuya.

La asistencia internacional para la adaptacién
debe ser la piedra angular del marco multilateral
para tratar el cambio climdtico. Sin embargo, los
flujos de asistencia han sido lamentablemente in-
adecuados. El Fondo de Adaptacién vinculado
con el Protocolo de Kyoto movilizard s6lo $20
millones hasta 2012 segun los prondsticos actua-
les, mientras que el Fondo Mundial para el Medio
Ambiente (el principal mecanismo multilateral
para la adaptacién) ha asignado $50 millones para
financiar actividades de adaptacién entre 2005 y
2007.

Mas alld del marco multilateral, el descenso
de la asistencia para el desarrollo en la agricultura
halimitado la disponibilidad de financiacién para
la adaptacién. La asistencia ha descendido rdpida-
mente tanto en términos absolutos como relativos
durante la ultima década. Para los paises en desa-
rrollo en su conjunto, la asistencia a la agricultura
ha decrecido en términos reales de $4.900 millo-
nes al afio a $3.200 millones, o del 12% al 3% de
la asistencia total desde principios de la década
de los 90. Todas las regiones han sido afectadas.
Actualmente, la asistencia para la agricultura en
el Africa subsahariana es inferior a $1.000 millo-
nes, menos de la mitad que en 1990. Es esencial
invertir estas tendencias para lograr el proceso de
adaptacidn.

El camino por recorrer

Los distintos paises enfrentan desafios muy dife-

rentes en la gestién del agua. Pero existen temas

comunes y requerimientos generales para trazar

estrategias de éxito. Entre las mds importantes se

encuentran:

e Desarrollar estrategias integradas para el de-
sarrollo de recursos hidricos que establezcan
los niveles de uso de agua dentro de los limi-
tes de la sostenibilidad ecolégica y proporcio-
nar un marco de planificacién coherente para
todos los recursos hidricos.

e Otorgar la importancia necesaria a la igual-
dad y a los intereses de la poblacién pobre en
la gestién de los recursos hidricos.

INFORME SOBRE DESARROLLO HUMANO 2006

e Hacerdelagestion del agua una parte integral
de las estrategias nacionales para la reduccion
de la pobreza.

e Reconocer el valor de un medio tan escaso
como el agua mediante politicas adecuadas de
precios, procedimientos nacionales revisados
de contabilidad y la eliminacién de subsidios
perversos que fomentan un uso excesivo.

e Aumentar el abastecimiento de agua a la po-
blacién pobre mediante la provisién de aguas
residuales seguras para uso productivo sepa-
rando los desperdicios industriales y domés-
ticos y trabajando con los agricultores para
reducir los riesgos para la salud.

e Aumentar la inversién nacional y la asistencia
internacional parala inversion en infraestruc-
tura relacionada con el agua, incluyendo el al-
macenamiento y el control de inundaciones.

e Reajustar la respuesta al calentamiento global
poniendo més énfasis en las estrategias parala
adaptacién de las politicas nacionales de ges-
tién de aguay los esfuerzos de asistencia.

e Triplicar la asistencia a la agricultura hasta
2010, aumentando los flujos anuales de
$3.000 millones a $10.000 millones. Dentro
de esta gran provision, la asistencia a Africa
deberd aumentar de aproximadamente $900
millones a alrededor de $2.100 millones anua-
les, segun las previsiones para las actividades
agricolas del Programa de Desarrollo Integral
de la Agricultura en Africa de la Unién Afri-
canay la Nueva Alianza para el Desarrollo de

Africa.

Gestion de la competencia por el
agua en la agricultura

Hace cien anos, William Mulholland, superinten-
dente del Departamento de Agua de Los Angeles,
resolvid el problema de la escasez de agua de la
ciudad mediante un método innovador y brutal-
mente eficiente: la apropiacién de los recursos hi-
dricos. Mediante la imposicién de la transferencia
del agua utilizada por los agricultores del valle de
Owens, a més de 300 km, permitié que Los An-
geles tuviera una de las tasas de crecimiento mas
elevadas de Estados Unidos.

Los tiempos han cambiado. Actualmente, los
californianos resuelven las disputas relacionadas
con el agua en los tribunales de justicia. Pero en
los paises en desarrollo, la competencia por el agua
se esta intensificando a una velocidad alarmante,
produciendo intensos conflictos, a veces violen-
tos. El peligro es que el modelo de Mulholland

reaparecerd con otra apariencia y el poder dictard



los resultados sin ninguna preocupacién por la
pobrezay el desarrollo humano.

Los patrones de la competencia varfan segun
el pais. Pero se pueden distinguir dos tendencias
comunes. En primer lugar, a medida que crece la
demanda de agua de los centros urbanos y la in-
dustria, la agricultura estd perdiendo terreno (y
continuard haciéndolo). En segundo lugar, dentro
del sector agricola, la competencia por el agua se
estd intensificando. En ambos frentes existe el pe-
ligro de que la agricultura en general y los hogares
rurales pobres en particular sufran las consecuen-
cias de este cambio.

Este resultado podria tener implicancias gra-
ves en los esfuerzos globales por reducir la pobreza.
A pesar de la rdpida urbanizacion, la mayoria de la
pobreza extrema del planeta ain se encuentra en
las zonas rurales, y los pequenos agricultores y jor-
naleros acaparan la mayorfa de la tasa de malnu-
tricién del planeta. La agricultura de riego, tnico
gran consumidor de agua en la mayoria de paises,
se verd sometida a una gran presién. Y dado el rol
de estos sistemas en el aumento de la productivi-
dad agricola, alimentando a una creciente pobla-
cién y reduciendo la pobreza, esto representa uno
de los mayores desafios del desarrollo humano.

Arbitraje de las estructuras

econdmicas y politicas

Con el aumento de la demanda por los recursos hi-
dricos, es inevitable una reasignacién entre usua-
rios y sectores. En cualquier proceso de competen-
cia por recursos escasos, las demandas rivales estin
arbitradas por las estructuras politicas y econémi-
cas y por sistemas de derechos. A medida que la
competencia se intensifique, el acceso al agua en el
futuro reflejard cada vez mas la fuerza de las deman-
das de los distintos participantes. El resultado para
la poblacién mas pobre y vulnerable de la sociedad
dependera de cédmo las instituciones medien y ges-
tionen las reclamaciones rivales y de si las politicas
gubernamentales se preocupardn de manera equi-
tativa por todos los demandantes.

Equilibrar eficiencia e igualdad
Ya se estdn produciendo procesos de ajuste. Las
ciudades y las industrias estdn ampliando su al-
cance hidroldgico hacia las dreas rurales, lo que
da lugar a disputas y, ocasionalmente, a protestas
violentas. Los conflictos paralelos entre distintas
partes de un mismo pafs y distintos usuarios son
cada vez mds evidentes.

Algunos ven el desarrollo del comercio en los
derechos al agua a través de los mercados privados
como la solucién para equilibrar la eficiencia y la

igualdad en los ajustes de la reasignacién del agua.
Segun este argumento, al permitir a los agricul-
tores vender agua, los gobiernos podrén crear las
condiciones para dirigir los recursos escasos hacia
actividades mds productivas, al mismo tiempo
que se compensa y se generan ingresos para los
agricultores.

Los mercados privados de agua ofrecen una solu-
cién cuestionable a un problema sistemdtico. Incluso
en Estados Unidos, pais basado en instituciones y
normas muy avanzadas, a menudo ha sido dificil
proteger los intereses de la poblacién mds pobre. En
Chile, la introduccién de mercados privados de agua
en la década de los 70, mejor6 la eficiencia pero pro-
dujo altos niveles de desigualdad y distorsiones del
mercado provocadas por la concentraciéon de poder
y un sistema de informacién no muy fiable. Para los
paises en desarrollo con una menor capacidad insti-
tucional, el mercado tiene claros limites.

Gestion de asignaciones y licencias

Mis alld de los mercados de agua, muchos gobiernos
estan intentando gestionar las presiones de ajuste a
través de licencias y asignaciones cuantitativas. Esta
solucidén también es prometedora en otros aspectos.
Incluso aqui, sin embargo, el desequilibrio entre el
poder formal e informal a menudo socava el bienes-
tar de la poblacién pobre. En Java Occidental, Indo-
nesia, las fabricas textiles han usurpado los derechos
al agua de los pequenos agricultores. Y en Filipinas,
los agricultores con cultivos de riego han perdido te-
rreno respecto a los usuarios municipales. La ausen-
cia o el incumplimiento de las regulaciones es otra
amenaza en potencia. En la India, la extracciéon no
regulada de agua subterrdnea en el rio Bhavani ha
provocado una mayor escasez de agua y mayor po-
breza en los sistemas de riego.

Los derechos al agua son esenciales para la se-
guridad humana en las dreas agricolas. La pérdida
repentina o la reduccién de los derechos al agua
pueden socavar los medios de sustento, aumentar la
vulnerabilidad ¢ intensificar la pobreza en gran es-
cala. Mucho més que para la poblacién con mayores
recursos, los derechos al agua son importantes para
la poblacién pobre por una razén obvia: ésta carece
de recursos econdmicos y peso politico para proteger
sus intereses fuera de un sistema basado en reglas.
Los derechos al agua cuentan poco si en la practica
todas las ventajas son para aquellos con poder.

Equilibrio entre derechos formales y
consuetudinarios

El Africa subsahariana afronta distintos desafios.
Con la asistencia de los paises donantes, los go-
biernos estdn intentando ampliar las fronteras de

El resultado para la
poblacién mas pobre y
vulnerable de la sociedad
dependera de como las
instituciones medien y
gestionen las reclamaciones
rivales y de si las politicas
gubernamentales se
preocuparan de forma
equitativa por todos

los demandantes
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Una leccién de las reformas
del agua es que es
necesario otorgar mayor

importancia a la igualdad

la agricultura de riego y establecer sistemas for-
males de derechos como complemento (o sustitu-
cién) de los derechos consuetudinarios. ¢Qué sig-
nificard esto para el desarrollo humano?

El resultado dependerd de las politicas publi-
cas. Ampliar la capacidad de riego es importante
porque tiene el potencial de aumentar la produc-
tividad y reducir los riesgos. La regién depende
de una manera abrumadora de la agricultura de
secano. Pero la infraestructura de riego es un
recurso escaso y controvertido. En la region del
Sahel del Africa occidental se evidencia que a me-
nudo los pequenos agricultores saldrdn perdiendo
respecto a los productores comerciales en gran es-
cala de sistemas de riego.

La gestién de los derechos consuetudinarios
plantea mds problemas. Al contrario de lo que al-
gunos piensan, los derechos consuetudinarios al
agua incorporan provisiones detalladas sobre la
gestion y el consumo del agua para mantener una
sostenibilidad ecoldgica. Pero a menudo ponen en
una situacion de desventaja alas mujeres y a los ho-
gares mas pobres. Aunque se introduzcan leyes y
normas formales, esta situacién no cambiar4 auto-
maticamente la situacidn. En el valle del rio Sene-
gal, los titulares de los derechos consuetudinarios
han utilizado su poder para mantener la exclusién
social del agua. Mientras tanto, en Tanzanfa, la
introduccién de leyes sobre el agua ha beneficiado
a los agricultores comerciales del rio Pangani en
detrimento de los pequefios agricultores del curso
bajo del rio.

Prestar mas atencién a la igualdad

Una leccion de las reformas del agua es que es ne-
cesario otorgar mayor importancia a la igualdad.
En contraste con la reforma agraria, por ejemplo,
las preocupaciones sobre la distribucién no han
ocupado un lugar destacado en la agenda para la
gestion integrada de recursos hidricos. Existen
algunas excepciones, como el caso de Sudifrica,
pero incluso aqui ha quedado patente la dificultad
de lograr una redistribucién satisfactoria.

Los sistemas de riego constituyen la parte
central de los ajustes. La infraestructura de riego
tiene una relacién especial con la pobreza. Los es-
tudios comparativos realizados en varios paises
sugieren que la incidencia de la pobreza es nor-
malmente entre un 20% y un 40% inferior en las
redes de riego que fuera de ellas, pero con grandes
variaciones. El riego parece ser un motor mucho
mds poderoso para la reduccién de la pobreza en
algunos paises que en otros. La desigualdad en la
distribucién de las tierras también es un factor
importante. Los paises con grandes desigualdades
(la India, Pakistdn y Filipinas) presentan peores
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resultados en igualdad y eficiencia que otros pai-
ses més igualitarios (China y Viet Nam).

Estos resultados sugieren que no existe un
equilibrio inherente entre el aumento de la pro-
ductividad y la reduccién de la pobreza en los
sistemas de riego. Existe un margen considerable
para gestionar las presiones de ajuste en la agri-
cultura a través de medidas que aumenten tanto
la eficiencia como la igualdad en un circulo vir-
tuoso de fortalecimiento mutuo. La clave parauna
reforma adecuada radica en inversiones publicas a
favor de la poblacién pobre con una distribucién
equitativa de los costos y la participacién de los
productores en la gestién.

Solucionar desigualdades de género
profundamente arraigadas

Conferir poder real en los sistemas de riego re-
quiere medidas para solucionar desigualdades de
género arraigadas profundamente. Las mujeres su-
fren una doble desventaja en los sistemas de riego.
Al carecer de derechos formales de propiedad de
la tierra en muchos paises, quedan excluidas de la
gestion de los sistemas de riego. Al mismo tiempo,
las desigualdades informales (incluyendo la divi-
sién del trabajo en el hogar, normas que les pro-
hiben hablar en publico y otros factores) impiden
que las mujeres puedan participar en la toma de
decisiones.

Se ha demostrado que romper estas estructu-
ras es dificil incluso mediante planes muy ambi-
ciosos para transferir la autoridad de la gestién
de los organismos gubernamentales a los usua-
rios. En Andhra Pradesh, India, los agricultores
pobres tienen mucho més peso en la gestidn, pero
las granjeras pobres carecen de voz. Aun asi, el
cambio es posible. En Uganda, las leyes que exi-
gen una representacién femenina en las asocia-
ciones de usuarios de agua estin cambiando la
situacion.

Llegar a los pobres

Mirando hacia el futuro, uno de los mayores desa-
fios es garantizar que las estrategias para aumen-
tar la productividad del agua se extiendan a la po-
blacién pobre. La tecnologia no es neutral en sus
efectos distributivos y existe el peligro de que los
esfuerzos para obtener mds cultivos por cada gota
de los recursos hidricos no alcancen a los hogares
pobres.

La situacién no tiene por qué ser asi. La re-
cuperacioén de programas de recoleccién de agua
en pequena escala en la India como respuesta a
la crisis del agua subterranea ha mostrado el po-
tencial para generar grandes retornos a las inver-



siones y, al mismo tiempo, reducir el riesgo y la

vulnerabilidad. De manera similar, las tecnolo-

gias de microrriego no deben orientarse tnica-
mente a los grandes productores con alto capital.

Se han adoptado de manera extensiva tecnologfas

de bajo costo y nuevos disenos innovadores para

el riego por goteo. También aqui los beneficios
sociales y econémicos son importantes. Segin
una estimacién, la extensién de las tecnologias
de riego de bajo costo a 100 millones de peque-
fios usuarios podria generar beneficios netos de
més de $100.000 millones, con grandes efectos

multiplicadores en la generacién de empleo e

ingresos.

La manera en la que los gobiernos de los pai-
ses en desarrollo tratan de solucionar el desafio
de equilibrar los objetivos de igualdad y eficien-
cia en la gestién del agua tendréd una gran reper-
cusién en el desarrollo humano. Un principio de
organizacion es que los intereses de la poblacién
pobre sean la parte principal de las politicas de
gestioén de los recursos hidricos. Pero dicho prin-
cipio ha de estar respaldado por politicas practi-
cas a favor de la poblacién pobre.

Entre las méds importantes se encuentran:

e Fortalecer los derechos ala tierray al agua de
los hogares pobres.

e Respetar los derechos consuetudinarios e in-
tegrarlos en los sistemas legales formales.

e Mecjorar la capacidad de la poblacién pobre
de reclamar y defender su derecho al agua
mediante la concesién de derechos legales y
la actuacién de instituciones responsables.

e Aumentar las inversiones nacionales en riego
e invertir la tendencia a recortar la asistencia
al sector de riego, doblando la asistencia al
desarrollo hasta aproximadamente $4.000
millones durante los préximos 20 anos.

e Mecjorar laigualdad dentro de los sistemas de
riego para ayudar a conseguir los objetivos de
eficiencia y de reduccidn de la pobreza a tra-
vés de mecanismos equitativos y sostenibles
de compartir los costos.

e Descentralizar la gestién y financiacién de
los sistemas de riego para conferir poder a los
usuarios.

e Integrar el desarrollo de irrigacién en pro-
gramas de desarrollo rural mas generales para
hacer que la agricultura sea mds beneficiosa
para los pequenos agricultores.

e Hacer que la desigualdad de género en el de-
recho al agua sea una parte esencial de las po-
liticas nacionales de implementacién y desa-
rrollo para otorgar més voz a las mujeres en
las decisiones sobre la gestién del agua.

e Desarrollar politicas integradas sobre las
aguas subterrdneas y la recoleccion de agua

que se extiendan desde una infraestructura
en pequena escala hasta la de gran escala.

e Promover el desarrollo, distribucién y adop-
cién de tecnologias a favor de la poblacién

pobre.

Gestion de las aguas
transfronterizas para el
desarrollo humano

El agua es un origen de interdependencia hu-
mana. En cada pais, el agua es un recurso com-
partido que sirve a varios sectores, desde el
medioambiente a la agricultura, la industria y
los hogares. Pero el agua es también el recurso
efimero por excelencia. Cruza las fronteras na-
cionales, vinculando con los usuarios a través de
las fronteras en un sistema de interdependencia
hidroldgica.

A medida que se intensifique la competencia
entre los paises, la presién resultante se repartird
através de las fronteras. Algunos analistas temen
que la competencia transfronteriza se convierta
en motivo de conflicto y de futuras guerras por
el agua. Este miedo es exagerado: la cooperacién
sigue siendo la opcién més generalizada frente al
conflicto. Sin embargo, no se pueden ignorar los
posibles problemas de los conflictos y las tensio-
nes transfronterizas. Mientras que la mayoria de
los paises disponen de mecanismos instituciona-
les para asignar el agua y resolver los conflictos
nacionales, los mecanismos institucionales inter-
nacionales son mucho mas débiles. La interaccién
del estrés de agua y la debilidad de las institucio-
nes implican riesgos reales de conflicto.

Interdependencia hidrolégica
La interdependencia hidroldgica no es un con-
cepto abstracto. Dos de cada cinco habitantes del
mundo viven en cuencas hidrogréficas interna-
cionales compartidas por més de un pais. Los rios
internacionales constituyen un nexo de unién
entre paises: por citar un ejemplo, 9 paises com-
parten el Amazonas y 11 el Nilo. Los rios tam-
bién constituyen medios de sustento que unen a
las personas. El Mekong, uno de los mayores sis-
temas fluviales del mundo, genera energia en su
cuenca alta en China y preserva los sistemas de
pesca y produccion de arroz que constituyen el
medio de sustento de més de 60 millones de per-
sonas que habitan en la cuenca baja del rio.

La interdependencia hidrolégica genera una
interdependencia més profunda. Como recurso
productivo, el cardcter exclusivo del agua se debe

El temor de que la
competencia transfronteriza
se convierta en motivo de
conflicto y de futuras guerras
por el agua es exagerado:

la cooperacion sigue siendo
la opcion mas generalizada

frente al conflicto
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La gobernabilidad del
agua transfronteriza es un
problema de desarrollo
humano: la cooperacién
puede reducir el potencial
de conflictos y producir
beneficios gracias a la
mejora en la calidad del
agua compartida, lo que
generara prosperidad y
aumentara la seguridad de

los medios de sustento

a que nunca se gestiona para un tnico uso: se uti-
liza en distintos sectores y entre diversos usua-
rios. Esta realidad se pone de manifiesto tanto
en el interior de un pais como entre varios paises.
La manera en que un pais que se encuentra en la
parte alta de un rio hace uso del mismo afecta
inevitablemente a la cantidad, la frecuencia y la
calidad del agua disponible para los usuarios que
habitan en la parte baja. Esta misma interdepen-
dencia se aplica a lagos y acuiferos.

¢Por qué constituye un problema de desarro-
llo humano la gobernabilidad del agua transfron-
teriza? Porque una actuacién inadecuada en este
sector puede producir resultados que generen des-
igualdades, falta de sostenibilidad medioambien-
tal y mayores pérdidas sociales y econdmicas.

No faltan ejemplos en este sentido. El Mar
de Aral, descrito por algunos como el mayor de-
sastre ecoldgico provocado por el hombre del
mundo, es un caso extremo de este tema. Mucho
menos apreciado es el dafio provocado a lagos y
sistemas fluviales compartidos a causa del uso ex-
cesivo: la disminucién del nivel del Lago Chad en
el Africa subsahariana es un ejemplo.

Sila gestién del agua no es equitativa, pueden
aumentar las desigualdades y la inseguridad de
agua. Por ejemplo, los habitantes de los Territo-
rios Palestinos Ocupados enfrentan un problema
grave de escasez de agua. El acceso limitado al
agua superficial es un factor. Pero mds impor-
tante es la desigualdad en el uso compartido
entre Israel y Palestina de los acuiferos mds abajo
de la Ribera Occidental. El consumo promedio
de agua por habitante por los colonos israelies de
la Ribera Occidental es unas seis veces superior
al de los palestinos que comparten muchas de las
mismas fuentes de agua.

Beneficios de la cooperacion para el
desarrollo humano

Una cooperacién eficiente en la gestion de las
aguas compartidas puede generar beneficios para
el desarrollo humano en multiples niveles. Ade-
més de reducir las posibilidades de conflicto, la
cooperacion pucde producir beneficios gracias a
la mejora en la calidad del agua compartida, lo
que generard prosperidad, aumentard la seguri-
dad de los medios de sustento y creard el marco
necesario para una mayor cooperacion.

La experiencia ha demostrado los beneficios
potenciales de la cooperacién y el costo de la
falta de cooperacién. Mediante la cooperacidn,
los paises de la Unién Europea han logrado una
dréstica mejora de los estandares del agua de los
rios que ha generado beneficios para la industria,
la salud humana y los usuarios domésticos. En el
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Africa meridional, un programa conjunto de in-
fraestructura estd generando ingresos para Leso-
tho y mejoras en el agua para Sudafrica. Brasil y
Paraguay han obtenido beneficios de la gestiéon
compartida de los rios mediante la generacién de
energia. Por el contrario, algunos paises de Asia
central estdn pagando un alto precio por la falta
de cooperacién y sufriendo grandes pérdidas en
riego y energia hidroeléctrica.

A diferencia de lo que afirman algunas teo-
rias pesimistas vinculadas con la guerra del agua,
el conflicto por el agua ha constituido la excep-
cién, no la regla. En los tltimos 50 afos se han
conocido 37 casos de violencia entre estados a
causa del agua y la mayor parte de los episodios
no han sido graves. Mientras tanto, se han ne-
gociado mds de 200 tratados relativos al agua.
Algunos de estos tratados (por ejemplo, el tra-
tado de la cuenca del Indo firmado por la India
y Pakistan) han conservado su vigencia incluso
durante los periodos de conflicto armado.

A pesar de la ausencia de conflictos armados,
frecuentemente la cooperacién ha estado limi-
tada. En su mayor parte, se ha concentrado en la
gestion técnica del flujo de agua y en las asigna-
ciones volumétricas. Algunas iniciativas relativas
a las cuencas fluviales (especialmente la inicia-
tiva para la cuenca del Nilo) estdn empezando a
cambiar este panorama. No obstante, el progreso
se ha visto obstaculizado por la limitacién de al-
gunos mandatos, la debilidad de capacidad insti-
tucional y la falta de financiacién. En todos estos
dmbitos, la cooperacién y las asociaciones pue-
den marcar la diferencia.

El agua estd presente en todos los aspectos de la
vida humana. A lo largo de la historia, la gestiéon
del agua ha dado lugar a desafios técnicos y poli-
ticos dificiles de superar para la poblacién y para
los gobiernos. La historia de la gestion del agua
es una historia de ingenio y debilidad humana.
Desde el acueducto de la antigua Roma hasta las
grandes obras publicas de Estados Unidos y Eu-
ropa en el siglo XIX, el suministro de agua lim-
pia para la cobertura de las necesidades vitales ha
sido posible gracias al desarrollo de tecnologias
innovadoras. Al mismo tiempo, el agua suciay un
saneamiento insuficiente han sido las principales
causas de mortalidad durante el siglo pasado, y
siguen siéndolo en muchos paises en desarrollo.
La gestion del agua para los medios de sus-
tento cuenta con una historia atin mas larga.
Desde los albores de la civilizacién en el valle del
Indo y Mesopotamia, la gestién del agua como re-
curso productivo ha estado marcada por ingenio-



sos sistemas de infraestructura que han tratado
de aprovechar el potencial productivo del agua
limitando al mismo tiempo su potencial destruc-
tivo. La vulnerabilidad humana responsable del
incumplimiento de estas metas o resultante de
cambios en el ciclo hidrolégico se refleja en la
desaparicién de civilizaciones, en el colapso de

los sistemas agricolas y en la destruccién medio-
ambiental. Ante la amenaza del cambio climdtico
y la creciente presidn ejercida sobre los recursos
mundiales de agua dulce, el desafio de la gober-
nabilidad del agua en el siglo XXI puede llegar
a ser uno de los mas dificiles de enfrentar en la
historia de la humanidad.
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Los Objetivos de Desarrollo del Milenio son las metas mundiales
para superar la pobreza extrema y extender la libertad humana
dentro de un plazo determinado. Estos objetivos, que son algo
mas que una serie de puntos de referencia cuantitativos que
deben alcanzarse para el aho 2015, encierran una amplia vision
sobre las prioridades compartidas de desarrollo. Dicha vision
esta enraizada en la sencilla idea de que la pobreza extrema y
las desigualdades flagrantes en las oportunidades no son ca-
racteristicas insalvables de la condicion humana, sino una afec-
cion que tiene cura pero cuya prolongacién nos reduce a todos
y amenaza nuestra seguridad y prosperidad colectivas.

Las metas establecidas para los Objetivos de Desarrollo del
Milenio se eslabonan con un amplio conjunto de dimensiones
interrelacionadas del desarrollo, que van desde la reduccién de
la pobreza extrema hasta la igualdad de género, la salud, la edu-
cacion y el medio ambiente. Cada dimensién se vincula a través

de una compleja red de interacciones. El progreso sostenido en
cualquier area depende de manera fundamental de los avances
en todas las demas. La falta de progreso en un area puede frenar
las mejoras en muchas otras. El agua y el saneamiento demues-
tran claramente estos vinculos. De no producirse un progreso
rapido en dichas areas, muchos paises no podran alcanzar los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Ademas de condenar a mi-
llones de las personas mas pobres del planeta a tener una vida
de pobreza, mala salud y menores oportunidades, lo cual podria
evitarse, este resultado perpetuaria las profundas desigualdades
entre paises y al interior de ellos. Si bien el desarrollo humano va
mas alla de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, las metas es-
tablecidas proveen un marco de referencia Util para comprender
las relaciones existentes entre los avances logrados en distintas
areas, asi como la importancia clave del progreso con relacién al
agua y el saneamiento.

Objetivo de Desarrollo
del Milenio

Por qué deberian actuar los gobiernos

Como deberian actuar los gobiernos

Objetivo 1: Erradicarla  ®
pobreza extrema y el
hambre

Objetivo 2: Lograr la U
educacion primaria
universal

La ausencia de agua limpia y de un saneamiento adecuado es
una de las principales causas de pobreza y malnutricion:

e Una de cada cinco personas del mundo en desarrollo
(1.100 millones de personas en total) carece de acceso a
una fuente de agua mejorada.

e Una de cada dos personas (2.600 millones en total)
carece de acceso a un saneamiento adecuado.

e Enlos paises en desarrollo, las enfermedades y pérdidas
de productividad relacionadas con el agua y el saneamiento
alcanzan el 2% del PIB; en el Africa subsahariana ascienden al
5%, un porcentaje superior a la asistencia que recibe la region.

e En muchos de los paises menos desarrollados solo el 25%
de los hogares mas pobres tiene acceso a un suministro de
agua corriente en la vivienda, comparado con un 85% en
los hogares més ricos.

e |os hogares mas pobres llegan a pagar hasta diez veces
mas por el agua que los hogares ricos.

El agua es un insumo vital de produccion para los pequefios
agricultores, que representan a mas de la mitad de la pobla-
cion mundial que vive con menos de 1 dolar diario.

La presion creciente por reasignar recursos hidricos de la
agricultura a la industria amenaza con producir un aumento
de la pobreza rural.

Millones de nifias no pueden asistir a la escuela porque de-
ben recorrer largas distancias para recoger y llevar agua; esto
las condena a un futuro de analfabetismo y de posibilidades
de eleccion limitadas.

Las enfermedades relacionadas con el agua, tales como la
diarrea y las infecciones parasitarias, disminuyen la capacidad
de aprendizaje y causan 443 millones de dias de absentismo
escolar al afio, lo que equivale a un afio escolar completo de
absentismo de todos los nifios de siete afios en Etiopia.

En muchos paises el suministro inadecuado de agua y sanea-
miento en las escuelas representa una amenaza para la salud
de los nifios.

La ausencia de agua y de saneamiento adecuados en las
escuelas es una de las principales causas por las que las
nifias abandonan sus estudios.

Las infecciones parasitarias transmitidas por el agua y el
saneamiento insuficiente frenan el potencial de aprendizaje
de mas de 150 millones de nifios.

e Afin de que el agua y el saneamiento se integren en las estra-
tegias nacionales e internacionales para lograr los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, se requieren politicas encaminadas a:

e Hacer que el acceso al agua sea un derecho humano y
legislar para la aplicacion progresiva de dicho derecho. Para
ello, asegurar que todas las personas tengan acceso al
menos a 20 litros de agua limpia al dia.

e Incrementar la inversion publica destinada a extender la
red de abastecimiento en las areas urbanas y ampliar el
suministro en las rurales.

o Establecer “tarifas minimas”, subsidios transversales e
inversiones en las fuentes de agua a fin de asegurar que a
nadie se le niegue el acceso a este recurso debido a la po-
breza. En este sentido, tener como objetivo que los gastos
por agua de los hogares correspondan como maximo al 3%
de los ingresos familiares.

e Reglamentar las redes de abastecimiento de agua a fin de
mejorar la eficiencia, incrementar la equidad y garantizar la
responsabilidad ante la poblacion pobre.

o |ntroducir politicas publicas que combinen la sostenibilidad y la
equidad en el desarrollo de los recursos hidricos para uso agricola.

e Apoyar el desarrollo y la adopcion de tecnologias de riego que
favorezcan a la poblacion pobre.

e \Vincular las metas y estrategias destinadas a lograr la educa-
cion primaria universal a estrategias que garanticen que todas
las escuelas dispongan de un suministro adecuado de agua y
saneamiento, con instalaciones independientes para las niias.

e Hacer que el saneamiento y la higiene formen parte del
programa escolar y, de este modo, impartir a los nifios los
conocimientos necesarios para reducir los riesgos de salud y
permitirles llegar a ser impulsores del cambio en sus comuni-
dades.

e Establecer en las escuelas y comunidades programas de salud
publica para la prevencion y el tratamiento de las enfermeda-
des infecciosas relacionadas con el agua.
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Ocho razones para que el mundo acttie a favor del agua y el saneamiento: vinculos con los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (continuacion)

Objetivo de Desarrollo
del Milenio

Por qué deberian actuar los gobiernos

Como deberian actuar los gobiernos

Objetivo 3: Promover la
igualdad de género y la
autonomia de la mujer

Objetivo 4: Reducir la
mortalidad infantil

Objetivo 5: Mejorar la
salud materna

Objetivo 6: Combatir el
VIH/SIDA, el paludismo
y otras enfermedades

e | afalta de agua y saneamiento perpetua la desigualdad de
género y priva de poder a las mujeres.

e |aresponsabilidad de recoger el agua recae en las mujeres;
con frecuencia, éstas pasan hasta 4 horas al dia caminando y
haciendo cola para recoger el agua y transportarla. Esta es una
causa fundamental de falta de tiempo para las mujeres.

o Fl tiempo que pasan las mujeres atendiendo a sus hijos
afectados por enfermedades transmitidas por el agua reduce
sus posibilidades de ejercer un trabajo productivo.

e Para millones de mujeres el saneamiento inadecuado representa
una pérdida de la dignidad y una fuente de inseguridad.

e En muchos paises la mayor parte de la produccion alimenta-
ria depende de las mujeres, pero éstas disfrutan de derechos
limitados relativos al agua.

e Enla mayoria de los casos, el agua sucia y el saneamiento
insuficiente son responsables de los 1,8 millones de muertes
infantiles anuales por diarrea (casi 5.000 muertes diarias); esto
los convierte en la segunda causa principal de mortalidad infantil.

e Flacceso al agua limpia y el saneamiento puede reducir el
riesgo de mortalidad de un nifio hasta en un 50%.

e | a diarrea provocada por el agua sucia es una de las prin-
cipales causas de muerte en el mundo y es responsable de
cinco veces mas muertes infantiles que el VIH/SIDA.

e Flagua limpia y el saneamiento son unas de las medidas de
prevencion mas eficaces contra la mortalidad infantil: si se
alcanza el Objetivo de Desarrollo del Milenio relativo al agua y
el saneamiento incluso en el nivel mas basico de suministro,
se salvarfan mas de 1 millén de vidas en la proxima década;
el suministro universal, por su parte, lograria salvar 2 millo-
nes de vidas.

e | as enfermedades transmitidas por el agua refuerzan desigual-
dades profundas y socialmente injustas; el riesgo de mortalidad
entre los nifios de los hogares pobres es tres a cuatro veces
mayor que el de aquellos de los hogares ricos.

e El suministro de agua y saneamiento reduce la incidencia de
enfermedades y afecciones tales como la anemia, la carencia
de vitaminas y el tracoma, los cuales debilitan la salud de las
madres y son en parte responsables de la mortalidad materna.

e [l acceso inadecuado al agua y el saneamiento limita las po-
sibilidades de higiene y expone a las personas con VIH/SIDA
a mayores riesgos de infeccion.

e |as madres infectadas por el VIH necesitan agua limpia para
preparar los biberones.

e Sise logra la meta establecida por los Objetivos de Desarrollo
del Milenio en materia de agua y saneamiento, los sistemas
de salud tendrfan 1.700 millones de délares de gastos menos
por el tratamiento de enfermedades infecciosas transmitidas
por el agua; esto incrementaria los recursos disponibles para
el tratamiento del VIH/SIDA.

e Flsaneamiento y el drenaje insuficientes contribuyen a la propa-
gacion del paludismo, que causa 1,3 millones de muertes cada
afio, el 90% de ellas en nifios menores de cinco afos.

Hacer que la igualdad de género y el saneamiento estén en
el ndcleo de las estrategias nacionales de reduccion de la
pobreza.

Promulgar leyes que exijan la representacion de las mujeres
en los comités y otros organismos relativos al agua.

Respaldar campanas de saneamiento que otorguen a las
mujeres un mayor poder de participacion en las decisiones
sobre inversion publica y los gastos domésticos.

Reformar los derechos de propiedad y las normas de
regulacion del riego, asi como otras asociaciones de usuarios
del agua a fin de asegurar la igualdad de derechos de las
mujeres.

Considerar las muertes infantiles relacionadas con el agua y
el saneamiento como un problema nacional urgente y una
violacion de los derechos humanos fundamentales.

Aprovechar la asistencia internacional para reforzar los servi-
cios basicos de atencion sanitaria destinados a prevenir y tratar
la diarrea.

Establecer vinculos explicitos entre las metas de reduccion de
la mortalidad infantil y las de extension del acceso al agua y el
saneamiento.

Hacer que las necesidades de los hogares més pobres sean

una prioridad dentro de las estrategias de inversion publica y
prestacion de servicios relacionadas con el agua y el sanea-

miento.

Asegurar que los documentos de estrategias de reduccion de
la pobreza reconozcan el vinculo entre agua y saneamiento y
mortalidad infantil.

Publicar estimaciones anuales de las muertes infantiles causa-
das por problemas de agua y saneamiento.

Considerar el suministro de agua y saneamiento como un ele-
mento clave de las estrategias a favor de la igualdad de género.

Capacitar a las mujeres para que puedan influir sobre las deci-
siones relativas al agua y el saneamiento en el hogar y a escala
local y nacional.

Integrar el agua y el saneamiento a estrategias nacionales y
mundiales de lucha contra el paludismo y de mejora de las
condiciones de vida de los pacientes con VIH/SIDA.

Asegurar que los hogares que cuidan de personas con VIH/
SIDA tengan acceso al menos a 50 litros de agua gratuita.

Invertir en sistemas de drenaje y saneamiento que disminuyan
la presencia de moscas y mosquitos.

(continda en la pagina siguiente)
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Ocho razones para que el mundo acttie a favor del agua y el saneamiento: vinculos con los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (continuacion)

Objetivo de Desarrollo
del Milenio

Por qué deberian actuar los gobiernos

Como deberian actuar los gobiernos

Objetivo 7: Garantizar
la sostenibilidad del
medio ambiente

Reducir a la mitad el
porcentaje de personas
que carecen de acceso
a un agua potable se-
gura y a un saneamien-
to basico

e Sise mantienen las tendencias actuales, el objetivo de
reducir a la mitad el porcentaje de personas que carecen de
acceso al agua y el saneamiento no se cumplira para 234
millones de personas, en el caso del agua, y 430 millones, en
el del saneamiento.

o El Africa subsahariana debera incrementar las nuevas
conexiones para el saneamiento, pasando de los 7 millones al
afo de la Ultima década, a 28 millones al afio para 2015.

e Un progreso lento en materia de agua y saneamiento frenara
los avances en otras dreas.

Establecer medidas practicas que permitan transformar los
compromisos adquiridos en los Objetivos de Desarrollo del Milenio
en acciones practicas.

Asegurar un liderazgo politico nacional e internacional para
superar el doble déficit en materia de agua y saneamiento.

Complementar la meta del Objetivo de Desarrollo del Milenio
con una meta adicional: reducir a la mitad las desigualdades
relativas a la cobertura de saneamiento entre el 20% mas rico
de la poblacion y el mas pobre.

Habilitar a reguladores independientes para que velen por que los
suministradores de servicios cumplan con la responsabilidad de
prestar servicios eficientes y asequibles a la poblacion pobre.

Revertir la pérdida de
recursos medioam-
bientales

Objetivo 8: Fomentar
una asociacion mun-
dial para el desarrollo

e |a pérdida insostenible de recursos hidricos representa
una amenaza creciente para el desarrollo humano y genera
una deuda ecoldgica insostenible que serd transmitida a las
futuras generaciones.

e Elnimero de habitantes de paises que sufren estrés de agua
aumentard, pasando de los cerca de 700 millones en la actua-
lidad, a més de 3.000 millones para el afio 2025.

e Mas de 1.400 millones de personas viven actualmente en
cuencas fluviales en las que el uso del agua supera los
niveles minimos de recarga, lo que provoca la desecacion de
los rios y el agotamiento del agua subterranea.

e |ainseguridad del agua relacionada con el cambio climatico
amenaza con incrementar las cifras de malnutricion de 75 a
125 millones para el afio 2080, con una disminucion de mas
del 25% en la produccion de alimentos bésicos en diversos
paises del Africa subsahariana.

o [l agotamiento del agua subterranea supone una grave amenaza
para los sistemas agricolas, la seguridad alimentaria y los medios
de sustento en toda Asia y en Oriente Medio.

¢ No existe una asociacion mundial efectiva para el agua y el
saneamiento y en las sucesivas conferencias de alto nivel no
se ha logrado generar el impulso necesario para incluir estos
temas dentro de las prioridades internacionales.

e Muchos gobiernos nacionales no estan logrando poner en
marcha las politicas y la financiacion necesarias para acelerar
el progreso.

e Laintegracion de los temas del agua y el saneamiento dentro
de los documentos de estrategia de reduccion de la pobreza
es insuficiente.

e Muchos paises que tienen altas tasas de mortalidad infantil
causada por la diarrea estan gastando menos de un 0,5% de
su PIB en agua y saneamiento; este porcentaje representa solo
una fraccion de sus asignaciones para presupuestos militares.

e | os paises ricos no han logrado dar prioridad al agua y el
saneamiento en las asociaciones de asistencia internacional.
Ademés, los gastos de asistencia para el desarrollo en el sector
han disminuido en términos reales. Actualmente, estos gastos
representan apenas el 4% de los flujos totales de asistencia.

e |aasistencia internacional destinada a la agricultura ha dis-
minuido en un tercio desde comienzos de la década de 1990,
pasando del 12% al 3,5% de la asistencia total.

Considerar el agua como un recurso natural valioso y no como
una mercancia que puede usarse y explotarse sin tener en
cuenta la sostenibilidad medioambiental.

Reformar las cuentas nacionales de manera que reflejen las
pérdidas econdmicas relacionadas con el agotamiento de los
recursos hidricos.

Introducir politicas de gestion integrada de los recursos hidricos
que restrinjan el uso del agua en funcion de los limites de sosteni-
bilidad medioambiental y tomen en consideracion las necesidades
ecoldgicas.

Institucionalizar politicas que creen incentivos para la conserva-
cion del agua asf como para la eliminacion de los subsidios ad-
versos que fomentan modelos insostenibles de uso del recurso.

Reforzar las disposiciones del Protocolo de Kyoto a fin de
limitar las emisiones de carbono de acuerdo con las metas de
estabilizacion de 450 partes por millon; fomentar los meca-
nismos de transferencia de tecnologias limpias y congregar a
todos los paises en un marco multilateral intensificado para la
reduccion de las emisiones en el afio 2012.

Desarrollar estrategias nacionales de adaptacion para tratar el
impacto del cambio climatico. Ademés, incrementar la asisten-
cia para la adaptacion al cambio climatico.

Establecer un plan de accion mundial para impulsar la accion
politica; integrar la cuestion del agua y el saneamiento en las
prioridades politicas del Grupo de los Ocho; movilizar recursos
y respaldar procesos de planificacion de iniciativa nacional.

Desarrollar planes de iniciativa nacional que vinculen la meta
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio relativa al agua y el
saneamiento a disposiciones claras de financiacion a mediano
plazo y a politicas practicas para superar la desigualdad.

Habilitar a los gobiernos y comunidades locales a través de la
descentralizacion, el desarrollo de capacidades y la financia-
cion adecuada, asignando al menos el 1% del PIB al agua y el
saneamiento a través del gasto publico.

Para el afio 2010, realizar un aumento de la asistencia para

el agua correspondiente a entre 3.600 y 4.000 millones de
ddlares al afo, y asignar 2.000 millones de dolares adicionales
al Africa subsahariana.

Incrementar la asistencia para la agricultura, pasando de
3.000 a 10.000 millones de dolares anuales para 2010, al
mismo tiempo que se presta mayor atencion a la seguridad del
agua.
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1 Fin de la crisis de agua y
saneamiento




““La tarea mas noble en la
que se podria embarcar el
hombre civilizado es la

reforma del saneamiento”
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CAPITULO

La violacion del derecho
humano a tener agua limpia
y un saneamiento esta
destruyendo el potencial

humano en gran escala

Fin de la crisis de agua y saneamiento

El agua limpia y el saneamiento pueden promover u obstaculizar el desarrollo humano.

Son dos aspectos fundamentales que influyen en lo que las personas pueden hacer o pueden

devenir, esto es, en sus capacidades. El acceso al agua no es s6lo un derecho humano fun-

damental y un indicador intrinsecamente importante del progreso humano, También es

esencial para otros derechos humanos y es una condicién para alcanzar los grandes objetivos

del desarrollo humano.

A comienzos del siglo XXI, la violacién del derecho
humano a tener agua limpia y un saneamiento estd
destruyendo el potencial humano en gran escala. En
el mundo actual, cada vez més préspero e interconec-
tado, més nifios mueren por falta de agua limpiay un
bafio que casi por cualquier otra causa. La privaciéon
de agua limpia y saneamiento bésico destruye mds
vidas que cualquier guerra o acto terrorista. Ademas,
refuerza las profundas desigualdades en las oportu-
nidades de vida que dividen paises y a personas al
interior de éstos, seglin riqueza, género y otras carac-
teristicas de privacién.

Mis alld del desgaste y el sufrimiento humanos,
el déficit mundial de agua y de saneamiento estd so-
cavando la prosperidad y retardando el crecimiento
econdmico. Las pérdidas de productividad vincula-
das con dicho déficit estdn debilitando los esfuerzos
de los millones de personas pobres del mundo para
salir de la pobreza y estdn frenando el avance de pai-
ses enteros. Ya sea que se mire desde la perspectiva de
los derechos humanos, de la justicia social o el sen-
tido econdémico comun, el dafio que inflige la priva-
cién de agua y saneamiento es inexcusable. Vencer
esa privacion no sélo es un imperativo moral y algo
que se debe hacer, es también lo mas sensato que se
puede hacer dado el derroche de potencial humano
asociado a aguano seguray a un saneamiento insufi-
ciente que ala larga perjudica a todos.

En este capitulo se documenta la magnitud de
la crisis de agua y sanecamiento y se describen sus
causas. Se destacan también los costos de desarrollo
humano del problema y los beneficios potenciales
de resolverlo. Un mejor acceso al agua y al sanca-
miento actuarfa como un catalizador para lograr un
inmenso avance de desarrollo humano, ya que crearia

oportunidades de beneficios para la salud publica, la
educacion y el crecimiento econdémico. ;Por qué en-
tonces se desaprovechan estas oportunidades en tan
gran escala.

En parte debido a la falta de una toma de con-
ciencia suficiente sobre la dimensién del problema
y en parte a los esfuerzos insuficientes de los go-
biernos nacionales y de la comunidad internacio-
nal para abordar el problema de la pobreza y la
desigualdad que perpettan la crisis. A diferencia
de algunas otras amenazas mundiales al desarrollo
humano, como el VIH/SIDA, la crisis de agua y
saneamiento es, sobre todo, una crisis que sufren la
poblacién pobre en general y las mujeres en parti-
cular, dos grupos sociales con un limitado poder de
negociacién en la determinacién de las prioridades
nacionales. El agua y el saneamiento son también
los parientes pobres de la cooperacidn internacional
parael desarrollo. Si bien la comunidad internacio-
nal se ha movilizado de modo admirable para estar
preparada y dar respuesta a la posible amenaza de
epidemia de gripe aviar, hace la vista gorda ante una
epidemia real que aqueja a cientos de millones de
personas cada dia.

La crisis de agua y saneamiento que enfrentan
los hogares pobres de los paises en desarrollo tiene
un paralelismo con un periodo anterior de la his-
toria de los paises desarrollados de hoy en dfa. Son
pocas las personas en los paises industrializados que
reflexionan sobre la profunda importancia de contar
con agua limpia y saneamiento para forjar la historia
de sus paises o las circunstancias de sus vidas. Unas
pocas generaciones atrés, los habitantes de Londres,
Paris y Nueva York afrontaban las mismas amena-
zas a la seguridad de agua que actualmente lo hacen
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Fin de la crisis de agua y saneamiento

El mundo cuenta con la
tecnologia, los recursos
financieros y la capacidad
humana para erradicar la
plaga de la inseguridad
de agua de la vida de

millones de personas

Lagos, Mumbai y Rio de Janeiro. El agua contami-
nada de residuos acabé con la vida de nios, origind
crisis sanitarias, debilitd el crecimiento y mantuvo a
las personas sumidas en la pobreza. Las nuevas tecno-
logfas y los recursos financieros hicieron posible el ac-
ceso universal al agua limpia. Pero el cambio decisivo
fue de naturaleza politica. Los reformistas sociales,
los médicos, los lideres municipales y los empresarios
formaron podcrosas coaliciones que convirtieron al
agua y el sancamiento en una prioridad mdxima de
la agenda politica. Forzaron a los a los gobiernos a
reconocer que curar las enfermedades causadas por
el agua no segura no era suficiente ni resultaba eco-
némico: la prevencion a través del agua limpia y el
saneamiento era la mejor cura.

A comienzos del siglo XXI, el mundo tiene la
oportunidad de dar otro paso adelante en el desa-
rrollo humano. Dentro de una generacién, la crisis
mundial de agua y saneamiento podria quedar rele-
gada a la historia. El mundo cuenta con la tecnolo-

Lecciones de la historia

Durante la mayor parte de la historia de la huma-
nidad, la vida ha seguido la descripcién de Tho-
mas Hobbes de ser “desagradable, brutal y corta”.
Para nuestros antecesores cazadores y recolectores,
la esperanza de vida al nacer era de aproximada-
mente 25 afos mientras que, en la Europa de 1820,
era de tan sélo 40 anos. Desde fines del siglo XIX,
este panorama comenzd a cambiar drdsticamente
para los afortunados que vivian en los que hoy
son paises desarrollados.! Nuevas medicinas, una
mcjor nutricién, mejores viviendas e ingresos mas
elevados son los factores que contribuyeron a este
cambio. Pero una de las fuerzas méds poderosas del
cambio fue la separacion del agua del excremento
humano.

Cuando se trata del aguay el saneamiento, los
paises tienden a tener una memoria corta. Hoy, la
gente en las ciudades de Europa y Estados Unidos
viven sin temor a contraer enfermedades infeccio-
sas transmitidas por el agua. A comienzos del siglo
XX, la situacién era muy diferente. La inmensa
expansion de la riqueza que siguié a la industria-
lizacién aumenté los ingresos, aunque las mejoras
en los indicadores més bdsicos como la esperanza
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gla, los recursos financieros y la capacidad humana
para erradicar la plaga de la inseguridad de agua de
la vida de millones de personas. Lo que falta es la
voluntad y la visién politicas necesarias para apli-
car estos recursos para el bien publico. El progreso
de los paises desarrollados fue posible gracias a un
nuevo contrato social entre los gobiernos y los pue-
blos, un contrato basado en la idea de una ciudada-
nia comtin y en el reconocimiento de la responsabi-
lidad de los gobiernos. Es posible que el mundo de
hoy en dia sea distinto pero, hoy, al igual que antes,
el progreso depende de las alianzas que se establez-
can y del liderazgo politico. El punto de partida se
sittia en la politica nacional, ya que sin politicas na-
cionales firmes no se puede sostener el progreso. El
desafio para los gobiernos de los paises desarrolla-
dos es apoyar los esfuerzos nacionales creibles de los
paises en desarrollo a través de un sélido esfuerzo
de asistencia en el marco de un plan de accién mun-
dial para el agua y el saneamiento.

devida, la supervivencia infantil y la salud publica
quedaron rezagados. El motivo: las ciudades ofre-
cieron ala gente mayores oportunidades para ama-
sar fortunas pero también las expusieron a aguas
contaminadas con residuos humanos. La realidad
cotidiana del agua sucia cort6 el vinculo entre
crecimiento econdmico y desarrollo humano.
Fue recién cuando la revolucién en agua y sanea-
miento restablecié ese vinculo que la generacién
de riqueza y el bienestar humano no comenzaron
a avanzar conjuntamente (recuadro 1.1).

Dicha revolucidn presagié avances sin prece-
dentes en la esperanza de vida y la supervivencia
infantil y una salud pablica mejorada impulsé los
avances econdémicos. A medida que las personas
se volvian mds saludables y adineradas gracias al
suministro de agua limpia y saneamiento, sur-
gfa un virtuoso ciclo de crecimiento econdémico
y desarrollo humano. Pero los beneficios cada
vez mayores, generados por las inversiones en agua
limpia, ayudaron también a crear y ampliar pro-
gresivamente las profundas diferencias de riqueza,
salud y oportunidades que caracterizan el mundo
actual.?



Recuadro 1.1

“El Parlamento en pleno se vio obligado a legislar, forzados por
un hedor absoluto, sobre la molestia que vive el Gran Londres”.
De esta manera comenté el Times de Londres el episodio cono-
cido como el “Gran Hedor”. Tan fuerte era el olor de las aguas
residuales que emanaba del rio Tamesis en el largo y caluroso
verano de 1858 que el Parlamento britanico se vio obligado a
cerrar temporalmente. Pero mas alla del Parlamento, los pro-
blemas eran mas graves.

A medida que la industrializacién y la urbanizacién avan-
zaban rapidamente en el siglo XIX, las ciudades de rapido cre-
cimiento, como Londres, Manchester y Birmingham, se con-
virtieron en centros de enfermedades infecciosas. Las aguas
residuales se desbordaron, filtrandose desde las escasas cama-
ras sépticas a los barrios pobres, llegando finalmente a los rios
como el Tamesis, la fuente de agua potable.

Se habia ofendido al olfato de los parlamentarios, mientras que
los pobres morian. A finales de la década de 1890, la tasa de mor-
talidad infantil en Gran Bretafia era de 160 muertes por cada 1.000
nacidos vivos (figura 1), aproximadamente la misma que hoy tiene
Nigeria. Los nifos fallecian principalmente a causa de diarrea y
disenteria. Morian por el mismo motivo por el que todavia mueren
miles de nifos en los paises en desarrollo: los desaglies cloaca-
les no se separaban del agua potable. Entre 1840 y mediados de
1890, el ingreso promedio se duplicé mientras la mortalidad infantil
aumentaba ligeramente, una poderosa demostracion de la brecha
existente entre la generacion de riqueza y el desarrollo humano.

La creciente conciencia del costo humano de la vida indus-
trial urbana motivo la inclusién del agua en la agenda politica.
En 1834, se cred la Oficina del Registro Civil, que comenzé a
generar un flujo continuo de cifras de mortalidad que genera-
ron preocupacioén publica. La investigacién social se convirtié
en otra poderosa herramienta de reforma. El Informe sobre las
Condiciones Sanitarias de la Poblacion Obrera de Gran Bretana
elaborado por Edwin Chadwick aporté una version de la crisis
en gran escala, documentando con todo detalle las consecuen-
cias del problema de agua y saneamiento. Destacaba de modo
prominentes el agua suministrada por empresas privadas a un
precio no asequible, los insuficientes sistemas de drenaje y el
desbordamiento de las camaras sépticas. “La pérdida anual de
vidas a causa de la suciedad y la mala ventilacién”, concluyd
Chadwick, “es mayor que la pérdida de vidas en cualquier guerra
en la que se haya visto involucrado el pais en los tiempos moder-
nos” (p. 369). Sus recomendaciones fueron: una canilla de agua
privada y una letrina conectada a una cloaca para cada hogar y
la responsabilidad municipal de proporcionar agua limpia.

La reforma llegé en dos oleadas: La primera se centroé en el
agua y comenzo en la década de 1840, cuando se promulgaron
la Ley de Salud Publica (1848) y la Ley del Agua del Area Metro-
politana, que permitieron la expansiéon del abastecimiento pu-
blico de agua limpia. El descubrimiento de John Snow en 1854
de que el coélera, el mayor azote epidémico, era una infeccion
que se transmitia por el agua y cuya propagacion podia dete-
nerse mediante el acceso a fuentes de abastecimiento de agua
no contaminada afiadié un mayor impulso. Hacia 1880, los mu-
nicipios habian suplantando a los operadores privados de agua
como principales proveedores de agua en pueblos y ciudades.

La segunda ola de reforma cambié el lugar de la accién pu-
blica del agua al saneamiento. Esta ola cobr6 impulso después
de 1880 y se vio reflejada en un brusco aumento de las inversio-

nes publicas. Entre media-
dos de 1880 y mediados de
1890, el gasto de capital per
capita en saneamiento llegé
a duplicarse a precios cons-
tantes (figura 2). Después se

La mortalidad infantil
disminuye...

Inglaterra y Gales, 1841-1912

Mortalidad infantil
(por cada 1.000 nacidos vivos)

Esperanza de vida
(en afios)
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sultado del desequilibrio en
la primera fase de la inter-
vencion del gobierno local
elevo la incidencia de enfer-
medades transmitidas por
el agua.

Los datos sobre la es-
peranza de vida y la mor-
talidad infantil reflejan el
problema (véase figura 1). Inversion en saneamiento (£ per capita)
Después de 1840, la espe- 60
ranza de vida comenzd a
aumentar en parte gracias
a la primera ola de reformas 50
en el tema del agua. Sin em-
bargo, la tendencia se de-
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Pero el hecho de que coinci- Fuente: Bell y Millward 1998.
dan en el tiempo la inversion
maxima en saneamiento y la
disminucién general de la mortalidad infantil sugieren una re-
lacion causal. En el lapso de poco mas de una década a partir
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Fuente: Universidad de California, Berkeley y
MPIDR 2006.

mas de saneamiento, que la
tendencia ascendente de la
esperanza de vida al nacer
se reanudo, impulsada por
un marcado descenso de

o

(continta en la pagina siguiente)
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...a medida que mejora
el saneamiento
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de 1900, la tasa de mortalidad infantil disminuyé de 160 a 100
muertes por cada 1.000 nacidos vivos, uno de los descensos
mas marcados en la historia. Fueron las inversiones publicas en
saneamiento y no el aumento de los ingresos privados las que
actuaron como catalizador. Porque el indice promedio de ingre-
sos aumento cerca del 6% entre 1900 y 1912.

Los nuevos enfoques de financiacion tuvieron un rol funda-
mental en la segunda ola de reforma. El aumento de la presion
politica para lograr accién publica generé una activa busqueda
de nuevos mecanismos financieros para encarar un dilema que
es hoy muy conocido en los paises en desarrollo: como financiar
grandes pagos iniciales con un presupuesto limitado sin aumen-
tar los impuestos o las cargas a niveles politicamente inviables.
Los gobiernos desarrollaron soluciones innovadoras. Las ciuda-
des complementaron los préstamos a bajo interés del gobierno
central con la toma de préstamos municipales en los mercados
de bonos. A finales del siglo XIX, el agua y el saneamiento re-
presentaban aproximadamente una cuarta parte de la deuda del
gobierno local.

Esta enorme movilizacion de la financiacion publica refleja
el cambio que experimentaron el agua y el saneamiento en las
prioridades politicas. La reforma sanitaria se convirtié en un

tema movilizador para los reformistas sociales, los lideres mu-
nicipales y los organismos de salud publica, quienes conside-
raban cada vez mas que el saneamiento inadecuado era una
limitacion no sélo para el progreso humano sino también para
la prosperidad econdmica. La opinién publica de la sociedad
civil jugo un rol clave en el impulso de la reforma sanitaria que
posibilitd los avances en salud publica.

Pero, ¢por qué existe un desfase entre los dos movimien-
tos de reforma? Uno de los socios de la coalicién mas im-
portantes de la primera ola de reforma fue el sector de los
industriales, quienes querian agua para sus fabricas, pero se
negaban a pagar impuestos més altos para extender el sanea-
miento a la poblacién pobre. Los segmentos politicos pode-
rosos de la sociedad estaban mas interesados en protegerse
de los efectos del escaso saneamiento de los pobres que la
provision universal. No fue sino hasta la reforma electoral que
amplié el derecho al voto mas alla de las clases propietarias
cuando la voz de la poblacién pobre se convirtié en un factor
que se hizo notar.

Este es un relato de la Gran Bretafna del siglo XIX, no de los
paises en desarrollo del siglo XXI. Pero existe un marcado pa-
ralelismo en coémo el agua y el saneamiento limitan el progreso

Fuente: Bell y Millward 1998; Szreter 1997; Hassan 1985; Woods, Watterson y Woodward 1988, 1989; Bryer 2006.

Coémo la inseguridad de agua
separo el crecimiento econémico
del desarrollo humano

A comienzos del siglo XXI, las enfermedades
transmitidas por el agua son cosa del pasado para
los paises desarrollados ya que sélo representan
un 1% de la mortalidad total. Pero, a comienzos
del siglo XIX, enfermedades como la diarrea, la
disenterfa o la fiebre tifoidea suponifan impor-
tantes amenazas. A finales del mismo siglo, estas
enfermedades eran responsables en las ciudades
de Estados Unidos de una de cada 10 muertes,
siendo los ninos las principales victimas. La tasa
de mortalidad infantil en Detroit, Pittsburgh y
Washington D.C. sobrepasaban las 180 muertes
por cada 1.000 nacidos vivos, casi el doble de la
tasa de mortalidad que hoy tiene la region del
Africa subsahariana.> Chicago era la capital de la
fiebre tifoidea; con un promedio de 20.000 casos
por afio. Incluso en el Reino Unido, medio siglo
después de la primera ola de reformas de salud
publica, el agua seguia siendo una fuerte ame-
naza. La tasa de mortalidad infantil en Birming-
ham y Liverpool superaba las 160 muertes por
cada 1.000 nacidos vivos, y la diarrea y la disen-
terfa eran la causa principal de més de la mitad de
dichas muertes.* La alta tasa de mortalidad infan-
til actué como freno al aumento de la esperanza
de vida. Hasta el tltimo cuarto del siglo XIX, la

esperanza de vida apenas habia crecido en los pai-
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ses industrializados. Las personas eran més pros-
peras pero no mds sanas.’

¢Por qué la supervivencia infantil ni la espe-
ranza de vida, dos de los indicadores mds bdsicos
de la condicién humana, no avanzaron en medio
de la inmensa expansién de la riqueza creada por
la industrializacién? En parte porque la indus-
trializacién y la urbanizacién arrastraban a los
trabajadores rurales pobres itinerantes a los tu-
gurios pobres, los cuales no tenian infraestruc-
tura de agua o saneamiento, una situacién que se
puede apreciar hoy en dia en muchos de los pai-
ses menos desarrollados del mundo. Si bien las
ciudades ofrecian empleo e ingresos mds altos,
también aumentaron la exposicion a agentes pa-
tégenos letales transmitidos a través del desbor-
damiento de las cdmaras sépticas, las cloacas y las
alcantarillas.®

Casi todas las principales ciudades enfrenta-
ban el mismo problema. A finales del siglo XIX,
un informe sobre la salud publica en Paris lamen-
taba el hecho de que los barrios pobres de la ciu-
dad se hubieran convertido en “una cloaca al aire
libre”, lo que representaba una amenaza cotidiana
paralasalud ylavida.” En Chicago se desencadené
una crisis de salud publica, ya que la ciudad utili-
zaba el Lago Michigan para obtener agua y tam-
bién arrojar residuos. Esto funcioné hasta que la
poblacidn se expandié después de la Guerra Civil
y la ciudad acabé bebiendo sus propios residuos, lo
que produjo consecuencias desastrosas. A media-



dos de la década de 1880, el 12% de la poblacién
falleci6 a causa de las enfermedades transmitidas
por el agua. Las epidemias de fiebre tifoidea y c4-
lera azotaban regularmente ciudades como Nueva
Orleans y Nueva York.® En parte para combatir
las enfermedades, Londres y Paris ya habian cons-
truido antes de 1850 sistemas cloacales. Pero las
cloacas drenaban en el Tamesis y el Sena, lo que
provocd que ambos rios se pudrieran, hasta tal ex-
tremo en el caso del Témesis que en el caluroso
verano de 1858, el Parlamento se vio obligado a
cerrar sus puertas temporalmente debido al epi-

sodio conocido como el “Gran Hedor”.?

La fragmentacion y el retraso del
progreso en agua y saneamiento

El progreso en agua y sancamiento se produjo gra-
cias a avances cientificos y tecnoldgicos y, sobre
todo, gracias a coaliciones politicas de lideres
municipales, empresarios y reformistas sociales.
Pero los avances se produjeron de una forma frag-
mentada y el abastecimiento de agua superd répi-
damente el desarrollo de las cloacas y las alcanta-
rillas necesarias para drenar las aguas residuales.
Elresultado final es un aumento en la transmisién
de enfermedades (véase el recuadro 1.1).1°

Hacia finales del siglo XIX, los gobiernos
adoptaron medidas para reducir la brecha existente
entre el aguay el saneamiento. En Gran Bretafa,
las inversiones publicas financiaron la expansion

de los sistemas de desagiie cloacal. La esperanza
de vida aumenté en quince anos en las cuatro dé-
cadas siguientes a la década de 1880, siendo la
disminucién de la mortalidad infantil la respon-
sable de la mayor parte de este aumento. En Es-
tados Unidos, se encomendé a la Junta de Salud
de Nueva York, un organismo municipal creado
en 1866, la tarca de poner fin a los ciclos del c6-
lera y otras epidemias de salud que aquejaban a
la ciudad. La creacién de esta junta supuso el re-
conocimiento de que las enfermedades asociadas
al aguay al saneamiento no se podian confinar a
los inquilinatos mds pobres de la ciudad y que se
necesitaba la accidén publica para que avanzaran
los intereses privados.! El ejemplo se siguid en
otras partes; los municipios se hicieron cargo del
abastecimiento de agua y luego introdujeron sis-
temas de filtrado y cloracién.!? Segtin algunas es-
timaciones, sdlo la purificacién del agua explica
la mitad de la disminucién de la mortalidad en
Estados Unidos durante el primer tercio del siglo
XX (recuadro 1.2).13 Ningtin otro periodo de la
historia de este pais ha mostrado disminuciones
tan rapidas de la tasa de mortalidad. Hacia la dé-
cada de 1920, casi todas las principales ciudades
de lo que hoy son los paises industrializados te-
nfan agua depuradas. En la década siguiente, la
mayoria de las ciudades habia construido plantas
de tratamiento de aguas residuales que separa-
ban, trataban y eliminaban los residuos huma-
nos en 4reas donde no se contaminaria el agua
potable.'

La crisis mundial actual de agua y saneamiento

Los debates sobre la globalizacién se centran
invariablemente en las grandes brechas de
riqueza que dividen a los paises en desarrolla-
dos y en desarrollo. Estas brechas son suma-
mente evidentes (véase E/ estado del desarrollo
humano). Menos atencién se presta a otras des-
igualdades que forjan la prosperidad de los pai-
ses y el bienestar de sus ciudadanos. La fuerte
divisién mundial que separa a aquellos que dis-
ponen de acceso al aguay al saneamiento de los
que no lo tienen es un buen ¢jemplo.

Paises desarrollados
y en desarrollo

A las personas que viven en paises desarrollados les
resulta dificil imaginarse lo que significa la inseguridad
de agua en un pais en desarrollo. Las preocupaciones
sobre la crisis de agua generan periddicamente titulares
en los medios de comunicacién. La disminucién de las
reservas y de los caudales de los rios, las prohibiciones
de uso de mangueras y las alertas politicas referentes al
uso de menores cantidades de agua son cuestiones que

El progreso en agua y
saneamiento se produjo
gracias a avances cientificos
y tecnoloégicos y, sobre
todo, gracias a coaliciones
politicas de lideres
municipales, empresarios

y reformistas sociales
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Creemos que es nuestra obligacion afirmar que el agua de costo
elevado no sirve a los intereses de la salud publica. El agua pura
en abundancia, a un precio que esté al alcance de todos es uno
de los medios mds poderosos para promover la salud de cualquier
comunidad. Es por este motivo que creemos firmemente que el
agua debe ser propiedad del municipio.

Junta de Salud de Carolina del Norte, 1898

Hace cien afos atras, los habitantes de Nueva York, Chicago y De-
troit hubieran entendido los problemas de salud publica que sufren
las ciudades de los paises menos desarrollados de la actualidad
y comprendieron con una amarga experiencia la importancia de
contar con agua limpia.

A comienzos del siglo XX, las enfermedades infecciosas repre-
sentaban el 44% de la tasa de mortalidad en Estados Unidos. Las en-
fermedades transmitidas por el agua como la fiebre tifoidea, el colera
y la diarrea eran las principales causas de muerte, al ser las respon-
sables de una cuarta parte de las defunciones causadas por enfer-
medades infecciosas. Sélo la tuberculosis se cobraba mas vidas.

Dos problemas, con los que estan familiarizados los habitan-
tes de los barrios pobres de Lagos, Nairobi o Manila hoy en dia,
obstaculizaron el avance de la salud humana. En primer lugar, las
compainias privadas mejoraron el suministro de agua, pero los ho-
gares mas pobres no podian pagar la conexion a la red. La decla-
racion de la Junta de Salud de Carolina del Norte citada anterior-
mente refleja la preocupacion cada vez mayor de los organismos
de salud publica de aquella época. En segundo lugar, los primeros
sistemas municipales privados de abastecimiento de agua agrava-
ron otro problema. Grandes cantidades de excrementos humanos
y residuos de las calles eran arrastradas hacia las alcantarillas y
las sobrecargadas cloacas, que vertian sus aguas de nuevo a la
red de abastecimiento de agua.

Aunque todos los sectores de la sociedad se veian afecta-
dos, algunos sufrian las consecuencias mas que otros. Incapaces
de poder pagar la conexién a la red de abastecimiento de agua
o de comprar agua embotellada, los hogares pobres dependian
de pozos y de aguas de superficie. También padecian uno de los
peores problemas de drenaje. El acceso desigual al agua limpia
agravo la desigualdad en salud. La tasa de mortalidad a causa de
la fiebre tifoidea entre los afroamericanos que vivian en ciudades

precios, mejoraron la calidad y salvaron vidas

- Las aguas municipalizadas abarataron los

Tasas de mortalidad a causa de enfermedades transmitidas por el agua
en Estados Unidos, 1900-30
Mortalidad Mortalidad infantil
(por cada 100.000 personas) (por cada 1.000 nacidos vivos)

160 160

140 Diarrea 140

Mortalidad 120
infantil

120
100 100

80 80

60 60
Fiebre tifoidea
40 A 40
i \ 20
0 e — 0
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Fuente: Universidad de California, Berkeley y MPIDR 2006; CDC 2006; Cutler y Miller 2005.

Fuente: Cutler y Miller 2005; Cain y Rotella 2001; Troesken 2001; Blake 1956.
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como Nueva Orleans se aproximaba al doble de la tasa de morta-
lidad de los blancos.

¢Qué ocasioné el gran avance que puso freno a las enferme-
dades infecciosas? El principal factor fue la municipalizacién del
agua (figura 1). Después de 1900, los organismos municipales des-
plazaron paulatinamente a los suministradores privados. En Nueva
Orleans, donde se municipaliz6 el agua en 1908, los suministrado-
res publicos ampliaron las redes de abastecimiento y redujeron a
un 25% los precios en relacion con los que cobraban las empresas
privadas. En la década de 1915, el sistema de abastecimiento de
agua, medido en millas de caferias, se multiplicé por 4,5; concen-
trandose esta ampliacién en algunos de los distritos méas pobres.

Otra de las caracteristicas distintivas de la revolucién muni-
cipal fueron las medidas que se adoptaron para proteger a las
poblaciones de las bacterias dafinas que contenia el agua. Los
programas de infraestructura tuvieron un rol importante. La ciudad
de Jersey desistio del rio Passing para ir en busca de agua limpia
aguas arriba. Chicago construy6 canales de drenaje para bajar los
residuos hasta los rios lllinois y Mississippi en lugar de verterlos en
el Lago Michigan, fuente de agua de la ciudad. Y Cleveland amplid
cuatro millas su toma de agua hasta el Lago Erie. Pero fue la intro-
duccion de los sistemas de filtrado y cloracion del agua la que tuvo
un rol decisivo, segun lo demuestran Cincinnati (figura 2) y Detroit.
Entre 1880 y 1940, la proporcién de poblacién de Estados Unidos
que utilizaba agua filtrada aumenté de un 1% a mas del 50%.

Las reformas del agua contribuyeron a expandir los beneficios
de la salud publica. A partir de 1900, durante las cuatro décadas
siguientes, la esperanza de vida al nacer aumenté en 16 afos,
la tasa de mortalidad infantil disminuy6 drasticamente y la fiebre
tifoidea fue practicamente erradicada. Ningun otro periodo en la
historia de Estados Unidos presencié una reduccién tan rapida
en la tasa de mortalidad. Segun estimaciones aproximadas, los
sistemas de abastecimiento de agua y de filtrado explican casi la
mitad de este descenso de mortalidad. Cada vida que se salvaba
de esta forma tenia un costo aproximado de 500 ddlares (en valor
de 2002). Pero cada doélar gastado generaba otros 23 dolares en
concepto de aumento de la produccion y reduccion de los costos
de sanidad. A principios del siglo XX, el gasto de Estados Unidos
en agua y saneamiento representaba una alta rentabilidad en la
inversion, al igual que ocurre hoy con los paises en desarrollo.

- El agua limpia disminuyé las muertes causadas

por la fiebre tifoidea

Mortalidad causada por la fiebre tifoidea en Cincinnati, Ohio, 1900-30

Mortalidad (por cada 100.000 personas)
80

Inicio del filtrado

:
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40

20 Inicio de la cloracion

0
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Fuente: Universidad de California, Berkeley y MPIDR 2006; CDC 2006; Cutler y Miller 2005.



- Personas sin acceso a una fuente de agua mejorada

Parte de la poblacion total (%)
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Personas sin acceso a agua mejorada en 2004 (en millones)
Total: 1.100 millones
América Latina y el

Caribe
494

Estados érabes
7,7 Asia oriental y
el Pacifico

406,2

Africa
subsahariana

Asia meridional

8,8

Fuente: Calculado a partir de UNICEF 2006a.

se estan extendiendo por algunas partes de Europa. En
Estados Unidos, la gestién de la escasez de agua ha sido
durante mucho tiempo un motivo de preocupacién con-
templado en la politica publica en estados como Califor-
niay Arizona. Pero, en los paises desarrollados, casi todo
el mundo dispone de acceso a agua segura con sélo abrir
una canilla. Elacceso al saneamiento privado e higiénico
es universal. Casi nadie muere a causa de la falta de agua
limpia o de saneamiento y las nifas jévenes no deben
dejar de asistir a la escuela para ir en busca de agua..
Comparemos esto con la situacion existente
en los paises en desarrollo. Al igual que en otras
dreas del desarrollo humano, también se han pro-
ducido avances en el tema de agua y sanecamiento

Personas sin acceso a una fuente de agua mejorada

Parte de la poblacion total (%)

100

1990

2004

Atrica Asia Asia Estados América Mundo
subsa- orientaly meridi- darabes Latinay el
hariana el Pacifico  onal Caribe

Personas sin acceso a agua mejorada en 2004 (en millones)
Total: 2.600 millones
América Latina y el

Caribe
119,4

Estados arabes

Asia oriental y
. el Pacifico
Africa 958,2
subsahariana
436,7

Asia meridional
925,9

(figura 1.1). Pero, a comienzos del siglo XXI, uno
de cada cinco habitantes de los paises en desa-
rrollo (es decir, alrededor de 1.100 millones de
personas) no dispone de acceso a agua limpia.
Alrededor de 2.600 millones de personas, casi la
mitad de la poblacién total de los paises en de-
sarrollo, no dispone de acceso a un saneamiento
adecuado. ;Qué significan estas cifras?

En un sentido muy importante, estas ci-
fras esconden la realidad que viven diaria-
mente las personas que se encuentran detrds de
las estadisticas. Esta realidad significa que las
personas se ven forzadas a defecar en las cu-
netas de las carreteras, en bolsas de pléstico o
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Mundos separados: la brecha
mundial del agua

Uso promedio de agua por persona y por dia, 1998-2002

(litros)
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Fuente: FAO 2006.
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en las acequias. “No tener acceso al agua lim-
pia” es un eufemismo de “sufrir una profunda
privacién”. Significa que las personas viven a
més de un kilémetro de la fuente de agua segura
mds cercana y obtienen el agua de drenajes, ace-
quias o arroyos que podrian estar infectados con
agentes patdgenos y bacterias que pueden causar
graves enfermedades ¢ incluso la muerte. En la
zona rural del Africa subsahariana, millones de
personas comparten sus fuentes domésticas de
agua con animales o dependen de pozos sin pro-
teccién que actian como lugares de reproduccién
de bacterias. Pero el problema tampoco se limita
a los paises menos desarrollados. En Tayikistdn,
casi la tercera parte de la poblacién bebe el agua
de canales y acequias, exponiéndose asi al riesgo
de ingerir residuos liquidos agricolas contami-
nados.’® El problema no reside en que las perso-
nas desconozcan los peligros sino en que, sim-
plemente, no tienen otra opcién. Ademas de los
riesgos que conlleva para la salud, un acceso in-
adecuado al agua hace que las mujeres y las ninas
jovenes pasen largas horas recolectando agua y
llevandola a sus hogares.

Simples comparaciones entre paises desa-
rrollados y en desarrollo ponen de relieve las di-
mensiones de la desigualdad global (figura 1.2).
El uso promedio de agua oscila entre 200y 300
litros diarios por persona en la mayoria de los
paises europeos y 575 litros en Estados Unidos.
Los residentes de Phoenix (Arizona), ciudad de-
sértica que cuenta con una de las més verdes ex-
tensiones de césped de Estados Unidos, utilizan
més de 1.000 litros de agua al dia. Por el contra-
rio, el uso promedio en paises como Mozambi-
que es inferior a los 10 litros. Inevitablemente,
los promedios nacionales ocultan variaciones
muy importantes. Las personas que carecen de
acceso al agua mejorada en los paises en desarro-
llo consumen menos cantidad de agua, en parte
porque tienen que recorrer largas distancias con
ellay el agua es pesada. Las normas internacio-
nales establecen un minimo de 100 litros por dia
en una familia de cinco integrantes; esta canti-
dad de agua pesa aproximadamente 100 kilogra-
mos, una pesada carga para transportar durante
dos o tres horas, especialmente para las nifias
jovenes. Otro de los problemas es que los hoga-
res pobres generalmente no pueden adquirir més
que una pequeia cantidad de agua en los merca-
dos informales, problema que retomaremos més
adelante.

¢Cual es el umbral bdsico para un adecuado
abastecimiento de agua? Establecer una linea
de pobreza de agua no resulta fécil, debido a las
variaciones climdticas (las personas que viven
en la zona édrida del norte de Kenya necesitan



mds agua potable que las personas que viven en
Londres o Paris), a la estacionalidad y a las ca-
racteristicas individuales de cada hogar, entre
otros factores. Las normas internacionales esta-
blecidas por organismos como la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
sugieren un consumo minimo de 20 litros al dia
de una fuente que se encuentre a un kilémetro
del hogar. Esta cantidad es suficiente para bebery
para la higiene personal bésica. Las personas que
no acceden a esta cantidad de agua ven limitadas
sus capacidades para mantener su bienestar fisico
y la dignidad que conlleva el estar limpio. Si se
consideran las necesidades de agua para el bafio y
para lavar, aumentaria el limite por persona hasta
aproximadamente unos 50 litros diarios.

Una gran parte de la poblacién mundial se
sitta muy por debajo de los umbrales minimos
de necesidades basicas de agua, tanto de forma
temporal como permanente. Existen aproxima-
damente 1.100 millones de personas que viven a
més de un kilémetro de una fuente de agua y que
utilizan diariamente menos de 5 litros de agua
no segura.'® Para colocar esta cifra en un con-
texto: el requerimiento minimo para una mujer
que amamanta (incluso con una actividad fisica
moderada) es de 7,5 litros al dia. En otras pala-
bras, uno de cada cinco habitantes de los paises
en desarrollo no dispone de acceso a una canti-
dad de agua suficiente para satisfacer los reque-
rimientos minimos necesarios para el bienestar y
el desarrollo infantil. Los problemas son atin més
graves en las dreas rurales. En Uganda, el con-
sumo promedio en 4reas rurales varfa entre 12 y
14 litros por dfa.'” El consumo de agua durante la
temporada seca disminuye bruscamente a medida
que aumenta la distancia a las fuentes de agua. En
zonas 4ridas de India Occidental, Sahel y Africa
Oriental, la disponibilidad de agua durante la
temporada seca no alcanza los 5 litros diarios.
Pero las personas que habitan en 4reas urbanas
también sufren la escasez extrema. El consumo
de agua promedio asciende a unos 5-10 litros
diarios en ciudades pequenias de Burkina Faso y
8 litros diarios en asentamientos irregulares de
Chennai (India).'®

Pero, més alld de la privacién extrema que su-
fren a diario 1.100 millones de personas, existe
un 4mbito de privacién mucho mayor. El con-
sumo promedio suele ser de unos 20 litros en el
caso de aquellas personas que disponen de acceso
auna fuente de agua en un radio de un kilémetro,
pero no en sus hogares o jardines. Un estudio de
la OMS/UNICEF de 2001 estimé que aproxi-
madamente 1.800 millones de hogares se encuen-

tran en esta situacién.!”

Sin minimizar la gravedad de lo que se per-
cibe como escasez de agua en los paises desa-
rrollados, los contrastes son asombrosos. En el
Reino Unido, se utilizan en promedio mds de 50
litros de agua al dia para tirar de la cadena del
inodoro, lo que representa mds de 10 veces del
total de agua disponible para las personas que ca-
recen de acceso a una fuente de agua mejorada en
la mayoria de las dreas rurales del Africa subsa-
hariana. Un estadounidense que se da una ducha
durante cinco minutos utiliza mds agua que la
empleada en todo el dia por una persona prome-
dio de un barrio pobre de un pais en desarrollo.
Las restricciones impuestas en el uso de regaderas
y mangueras de jardin pueden originar induda-
bles inconvenientes en los hogares de los paises
desarrollados. Pero los padres disponen de sufi-
ciente agua para mantener Iimpios a sus ninos,
satisfacer los estdndares de higiene bdsicos que
previenen infecciones letales y mantener su salud
y dignidad.

Por supuesto, el consumo de agua en los pai-
ses desarrollados no disminuye la disponibilidad
de agua en los paises menos desarrollados. El
consumo mundial no es un juego de suma cero
en el cual un pais obtiene menos si otro obtiene
miés. Pero las comparaciones acentdan las dispa-
ridades en el acceso al agua limpia y mds atn al
agua mineral embotellada.?’ Los 25.000 millo-
nes de litros de agua mineral que se consumen
anualmente en Estados Unidos sobrepasan el
consumo total de agua limpia de los 2,7 millones
de personas de Senegal, que carecen de acceso a
una fuente de agua mejorada. Y con el agua mine-
ral consumida entre Alemania e Italia se podrian
cubrir las necesidades basicas de agua de més de
3 millones de personas de Burkina Faso para co-
cina, lavado y otros fines domésticos. Mientras
una parte del mundo apoya al mercado del agua
embotellada, que no genera ningtn beneficio
tangible para la salud, la otra parte sufre graves
riesgos para la salud publica por la necesidad de
beber agua de los drenajes o de lagos y rios que
comparten con animales y que estdn infectados
con bacterias nocivas.

La riqueza importa...

Las cifras totales mundiales de cobertura de agua
y saneamiento ocultan grandes diferencias entre
regiones. En el caso del agua, el Africa subsaha-
riana cuenta, de lejos, con las tasas de cobertura
més bajas (55%), aunque la mayoria de las perso-
nas sin acceso a agua limpia vive en Asia Meri-
dional. En cuanto al saneamiento, la privacién
se extiende uniformemente. En Asia Meridional,

Mientras una parte del
mundo apoya al mercado
del agua embotellada, que
no genera ningun beneficio
tangible para la salud, la otra
parte sufre graves riesgos
para la salud publica por la
necesidad de beber agua de
los drenajes o de lagos y rios
que comparten con animales
y que estan infectados

con bacterias nocivas
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Paises con una cobertura de agua
inferior al 70% en 2004

Muchos paises enfrentan un largo ascenso hacia la
cobertura universal

Paises con una cobertura de
saneamiento inferior al 70% en 2004

Porcentaje Porcentaje
70 70
Honduras o
. Venezuela, Rep. Bolivariana de, Moldova
Benin, Yemen Uzbekistan
Cameran
Kiribati Sudafrica
Bhutan, Mongolia, gglz_aadalupe
Swazilandia, Tanzania El Salvador, Turkmenistan
Iiurkinla Félso, Kerlljya, Iaibe\r/ia Malawi, Viet Nam
60 & > Anguila, Eritrea, Uganda, Vanuatu 60 fref
Guinea-Bissau, Tayikistan I\R/Iilil)fj'D:?'I\I[I):ncglr'ga'Pgllz%ltl;tan'
Congo, Timor-Leste, Zambia Wk 9Ol
Rumania, Sierra Leona Senegal
» Indonesia, Zambia
Haiti L Azerbaiyan
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50 Guinea, Mali 50
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20

Guinea Ecuatorial, Mozambique

Afganistan, Papua Nueva Guinea

China, Nigeria, Papua Nueva Guinea
Cabo Verde, Kenya, Uganda, Yemen
Botswana, Rwanda

Kiribati
Bangladesh, Sierra Leone

40

Cote d'Ivoire, Lesotho

Burundi, Gabdn, Timor-Leste
Guinea-Bissau, Nepal, Togo
Afganistan, Mauritania, Sudan
Benin, Comoras, India
Madagascar, Mozambique
Angola, Islas Salomén
Congo, Rep. Dem. del, Haiti,

Rep. Dem. Popular Lao
Micronesia, Estados Federados de
Republica Centroafricana, Congo, Liberia
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Ghana, Guinea

zonas rurales...
Rio 0 lago

Medios de obtencion de
agua de los etiopes en las

32%
Pozo no protegido 0 manantial  42%

Pozo protegido o toma de agua 25%

Camboya

Burkina Faso, Etiopia, Niger

Chad, Eritrea

0

...y saneamiento
Campo o bosque 69%
Letrina de pozo 28%
Inodoro a cisterna 3%

DLl

Fuente: Cuadro de indicadores 7.

la cobertura es casi tan baja como en el Africa
subsahariana: en ambas regiones, dos de cada
tres personas carece de acceso al saneamiento.
La mitad de la poblacidn de Asia Oriental y una
cuarta parte de la de América Latina carece de
acceso incluso al saneamiento mds bdsico. Unos
40 paises en desarrollo proporcionan agua limpia
amenos del 70% de sus ciudadanos y 54 de estos
paises proporcionan un saneamiento seguro a
menos de la mitad (figura 1.3).
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La visién global de la situacién mundial pone
de relieve la desalentadora magnitud de la crisis de
aguay saneamiento. Pero también llamala atencién
sobre dos problemas més amplios. El primero tiene
que ver con la relacién entre la riqueza y el suminis-
tro de agua y saneamiento. En promedio, los nive-
les de cobertura de agua y saneamiento aumentan
con los ingresos: cuanto més desarrollado es el pais,
mayor es la cobertura. Esta conclusion no resulta
sorprendente, dado que los servicios deben ser fi-
nanciados mediante el presupuesto de los hogares
o el gasto publico. Lo que resulta més sorprendente
es la gran variacién en cuanto al promedio.

Muchos paises demuestran la imperfecta rela-
cién existente entre la riqueza y el suministro de
agua y saneamiento. Filipinas cuenta con un nivel
de ingresos promedio superior al de Sri Lanka,
pero la proporcién de ciudadanos que dispone de
acceso al saneamiento es inferior. De forma simi-
lar, la India puede superar a Bangladesh como un
ejemplo de gran crecimiento en la globalizacién,
pero las cosas cambian en el 4mbito del sanca-
miento: a pesar de contar con un ingreso prome-
dio un 60% superior, la tasa de cobertura de sanea-
miento de la India es inferior. En el caso del agua
se observa la existencia de brechas similares entre
riqueza y cobertura. Con unos ingresos promedios
inferiores, Egipto cuenta con niveles mas altos de
acceso al agua limpia que China y Tanzania tiene
niveles de cobertura superiores a los de Etiopia.
En lo que respecta al agua y al saneamiento, al
igual que en otras dreas del desarrollo humano,
los paises difieren ampliamente en cuanto al ritmo
en que convierten riqueza en progreso en desa-
rrollo humano, un resultado que llama la aten-
cién sobre la importancia de las politicas publicas

(figura 1.4).

...y el saneamiento queda
rezagado del agua

El segundo problema que destacan los datos mun-
diales es la brecha existente entre el suministro de
agua y el saneamiento. En casi todas las regiones y
en la mayoria de los paises, el suministro de sanea-
miento queda muy por detréds del acceso al aguay
no existe prueba alguna de que esta brecha se esté
reduciendo. En Asia Meridional, el acceso al sanea-
miento mejorado es inferior a la mitad del acceso al
agua. En otras partes, la brecha de cobertura varfa
entre el 29% en Asia Oriental y el 18% en el Africa
subsahariana. Estas brechas significan mucho, no
s6lo porque el acceso al saneamiento sea intrinse-
camente importante, sino también porque el acceso
aaguay sancamiento mejorados reporta beneficios
mutuos, tal como demostraron Europa y Estados



Unidos en el siglo XIX (véanse los recuadros 1.1
y 1.2). En Egipto, los elevados niveles de conta-
minacién por aguas residuales en el delta del Nilo
socavan los posibles beneficios para la salud del casi
universal acceso al agua. Las tasas de incidencia de
los trastornos relacionados con la diarrea y la hepa-
titis A son mucho mds elevadas en la mayoria de los
asentamientos periurbanos de lo que cabria esperar
en funcién de los ingresos, siendo la contaminacién
por aguas residuales el principal factor de dichos
trastornos.?! Los paises que permiten que la cober-
tura del saneamiento se quede atrds estdn destina-
dos a ver disminuidos los beneficios del progreso
respecto al agua.

Los datos subestiman
sistematicamente la
magnitud del déficit

El Programa de Seguimiento Conjunto de la OMS

y UNICEF proporciona datos mundiales sobre

aguay saneamiento. Los datos hablan de un pano-

rama sombrio. Pero la realidad es atin mas sombria
de lo que muestran los datos. Si bien la metodologia
de recopilacion de datos ha mejorado, las cifras sub-
estiman los problemas por diversas razones. Parte
del problema reside en el hecho de que la presencia
fisica de una fuente “mejorada”, como puede ser una
letrina de pozo o una fuente de agua, no siempre
es un indicador preciso de un acceso mejorado: las
tecnologias no siempre funcionan correctamente.

Otra dificultad es la relacionada con la cobertura

de los datos. Cuando se trata de encuestas nacio-

nales, algunas personas, en particular la poblacién

pobre, no son incluidas en estas encuestas debido a

que viven en dreas no reconocidas oficialmente por

los gobiernos. En las estadisticas, tampoco se tienen
en cuenta el deterioro y los déficits de infraestruc-
tura, tales como la frecuente falta de fiabilidad de
los servicios de agua alli donde existen, lo que lleva

a las personas a depender de otras fuentes la mayor

parte del tiempo.

Faltan millones. Millones de personas pobres
no figuran en las estadisticas nacionales. Simple-
mente no se las tiene en cuenta al vivir en asenta-
mientos irregulares.

e Mumbai. Los datos oficiales indican que Mum-
bai, la quinta ciudad més grande del mundo,
disfruta de una tasa de cobertura de agua segura
superior al 90%. Esa cifra es seguramente exage-
rada. Segtin algunas estimaciones, casi la mitad
de los 18 millones de habitantes de la ciudad
ahoraviven en zopadpatti (literalmente dreas de
chozas), dreas que aparecen en los mapas como
zonas amorfas en color gris agrupadas alo largo
de las lineas de ferrocarril y que se extienden

Ingresos y resultados en agua y
saneamiento: en ocasiones, la

riqueza no se traduce en
desempeno

PIB per cépita Acceso a una fuente
(2004 PPA en US$) de agua mejorada (%)
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Fuente: Cuadros de indicadores 7 y 14.
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Recuadro 1.3

Aqui las condiciones son terribles. Uno lo puede comprobar por si
mismo. Hay aguas residuales por todas partes. Algunas personas
cuentan con letrinas de pozo, pero éstas son poco profundas y se
desbordan cuando llueve. La mayoria de las personas usan baldes
y bolsas de plastico como inodoros y los nifios usan las calles y los
jardines. Nuestros hijos siempre padecen diarrea y otras enferme-
dades porque todo esta muy sucio.

Mary Akinyi, aldea Mugomo-ini, Kibera

A menos de 7 kilometros del Parlamento Keniano en el centro de
Nairobi, Kibera, un asentamiento urbano creciente, es uno de los
barrios pobres més grandes del Africa subsahariana. Sus habitan-
tes sufren una de las peores privaciones de agua y saneamiento
del mundo. Y sin embargo, personas como Mary Akinyi, no se
incluyen en las estadisticas.

Segun el informe del gobierno de Kenya sobre los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, el 93% de los habitantes de Nairobi tiene
acceso a agua limpia y el 99% a saneamiento. Pero resulta difi-
cil conciliar estas cifras con la vida en Kibera. Aproximadamente
entre 500.000 y un millén de personas viven en barrios pobres,
pero las cifras reales se desconocen. Quiza sea ésta el area mas
densamente poblada del Africa subsahariana, ya que en ella habi-
tan entre 2.000 y 3.000 personas por hectarea cuadrada. La familia
promedia, compuesta por tres o cuatro integrantes, vive en una
estructura de barro, madera, plastico y chapas de zinc que cuenta
con una Unica habitacion.

Una simple mirada a las calles de Kibera plantea dudas sobre
los datos oficiales. La elevada densidad poblacional, el hacina-
miento y la falta de infraestructura han creado una situacién de
pesadilla en el ambito de agua y saneamiento. Los canales de
drenaje ubicados a los lados de las carreteras se bloquean con
frecuencia, las letrinas de pozo se desbordan durante la tempo-
rada de lluvias y los nifios hurgan en un montén de basura no
recolectada.

Los datos sobre prestacion de servicios no son fidedignos.
Menos del 40% de los hogares dispone de acceso a conexiones
legales de agua, generalmente una fuente de agua. De aquellos
que si tienen acceso, cerca de una tercera parte sélo recibe agua
una vez cada dos dias. Cerca del 80% de los hogares compra
toda o casi toda su agua a los vendedores privados, cuyos precios
tienen un promedio de $3,50 por metro cubico y aumentan a casi
el doble durante la temporada seca. El precio promedio es aproxi-

madamente siete veces superior al que pagan las personas de
altos ingresos abastecidas por la Compania de Agua y Desagties
Cloacales de Nairobi, y mas elevado que los precios de Londres y
Nueva York. Existen casi 700 quioscos de agua en el barrio, aun-
que las ventas se concentran en quioscos mas grandes dirigidos
por caseros, hecho que limita el alcance de la protesta publica
contra las practicas injustas.

Las personas que dependen de estos quioscos suelen tardar
aproximadamente una hora en recolectar el agua, tiempo que au-
menta en los periodos de sequia. Ademas, destinan a esta activi-
dad una gran parte de sus limitados ingresos. Para una familia con
dos adultos que ganan un salario minimo, el consumo promedio
de agua representa cerca del 20% de sus ingresos, una pesada
carga para el presupuesto del hogar.

La cobertura del saneamiento es ain mas limitada. En algunas
zonas, casi 150 personas comparten una Unica letrina. En mu-
chos casos, estas letrinas no tienen seguridad ni privacidad y son
antihigiénicas, estan descuidadas, tienen las paredes rotas y los
pozos inundados. El Consejo de la Ciudad de Nairobi no propor-
ciona servicios de saneamiento a Kibera.

Una de las pruebas mas sélidas que contradicen los datos
sobre la provision de servicios son los “inodoros moéviles”. Al no
disponer de letrinas publicas ni privadas, muchos de los habitantes
de Kibera deben defecar en bolsas de plastico que luego tiran en
las cunetas o en las calles. Dos de cada tres habitantes de Kibera
identifican los inodoros moéviles como el principal medio de elimi-
nacion de excrementos con el que cuentan. No es dificil conocer el
motivo. A finales de la década de 1990, en el barrio pobre de Laina
Saba habia en funcionamiento 10 letrinas de pozo para 40.000 per-
sonas. Haciendo extensible este dato a la totalidad de los barrios
pobres de la zona, se podria decir que la cobertura de saneamiento
en Kibera es probablemente bastante inferior al 20%.

La salud publica proporciona mas pruebas de la situacion real
de agua y saneamiento en Kibera. Los operadores de quioscos de
agua constituyen una ayuda. Sin embargo, las cafierias que utilizan
para acceder a la red de abastecimiento de agua se encuentran
frecuentemente en mal estado. En consecuencia, estas caferias
atraen los excrementos y otros residuos que fluyen a través de las
aguas residuales. El suministro inadecuado de agua y la falta de
una infraestructura para la eliminacion de excrementos y la ges-
tién de las aguas residuales estan directamente relacionados con
la elevada incidencia de diarrea, enfermedades de la piel, fiebre

Tasas de mortalidad infantil y de nihos menores de cinco anos e incidencia de la diarrea en Kenya

Tasa de mortalidad infantil

Incidencia de diarrea hemorragica en nifios
menores de tres afios durante las dos sema-
nas previas a la encuesta

Tasa de mortalidad de nifios
menores de cinco afos

Ubicacion (por cada 1.000 nacidos vivos) (por cada 1.000 nacidos vivos) (%)
Kenya (zona rural y urbana) 74 112 3,0
Rural 76 113 31
Nairobi 39 62 34
Otras zonas urbanas 57 84 1,7
Nairobi, asentamientos irregulares 91 151 11.3
Kibera 106 187 9,8
Embakasi 164 254 9,1

Fuente: APHRC 2002.
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Recuadro 1.3

tifoidea y malaria. Las tasas de mortalidad a causa de la diarrea son
mas elevadas aqui que en el resto de Nairobi (véase cuadro).

Las empresas de servicio publico no han cubierto debida-
mente las necesidades de Kibera. La red de abastecimiento de
agua corriente tiene so6lo 25 kilometros y el barrio obtiene mucha
menos agua que el resto de los asentamientos, en parte debido
a que la empresa de servicio publico desvia el agua a las zonas
de altos ingresos durante los periodos de escasez. La Compa-
fila de Agua y Desaglies Cloacales de Nairobi pierde el 40% del
agua suministrada a Kibera a causa de las pérdidas y las co-
nexiones ilegales. Los ingresos recaudados por la compafia son
inferiores a un tercio del importe recaudado, cifra indicativa de
serios problemas de gestion. Se calcula que los habitantes gas-
tan aproximadamente $5 millones al afio en agua que compran
en los quioscos, dinero que se podria utilizar para extender la red
de abastecimiento de agua corriente y financiar las conexiones
para la poblacién pobre.

¢Por qué la prestacion de servicios es tan limitada? En parte
porque Kibera es un asentamiento “ilegal”, las autoridades muni-
cipales y los propietarios de tierras no estan obligados a propor-
cionar ningun servicio.

Los mercados privados no pueden reducir los costos y me-
jorar el suministro por varias razones. Los vendedores afirman

tener que pagar sobornos a los funcionarios y a la empresa de
servicio publico de agua para realizar las conexiones a la red,
gasto que luego aplican a sus clientes. Los gastos privados de
las conexiones y la instalacion de caferias también son elevados,
ya que los vendedores no obtienen beneficios de las economias
de escala. Para instalar un quiosco, se necesita un promedio de
$1.000, inversién que se amortiza mediante los recargos aplica-
dos al agua.

Otra fuente de inflacién es la interaccién entre los quioscos
y las empresas de servicio publico. Dado que los quioscos estan
clasificados como entidades comerciales, deben pagar una tarifa
fija dos veces mas elevada que la tasa minima por familia, tasa
cuyos costos paga el consumidor.

Para superar este problema, las autoridades publicas de Ki-
bera deben reconocer la magnitud del problema y trabajar con las
comunidades locales para desarrollar soluciones. Conferir carac-
ter oficial a los derechos de propiedad, regular a los proveedores
del sector privado, desarticular el monopolio de los caseros y
extender el abastecimiento publico para la recoleccién y elimina-
cion de los sedimentos de las aguas residuales son factores de
crucial importancia. También lo son las medidas legislativas que
obliguen a los propietarios de tierras a mejorar el suministro de
agua y saneamiento.

Fuente: Kenya 2005, UN-HABITAT 2003; WSP-AF 2005c; Collignon y Vézina 2000.

hacia arroyos y viejos manglares. Sus residentes
no figuran en los datos municipales. Una de
estas dreas es Dharavi, un enorme barrio pobre
situado entre el acropuerto internacional y el
distrito financiero de Mumbai habitado por
casi un millén de personas. El entorno en el
que viven los residentes de los barrios pobres
representa una amenaza diaria contra la salud.
Se estima que sélo existe un inodoro para cada
1.440 personas. En la temporada de lluvias, las
calles —que no cuentan con sistemas de dre-
naje— se convierten en canales de agua sucia
que transportan excrementos humanos. Las
personas que habitan en dreas como Dharavi
dependen de pozos, camiones cisternas o fuen-
tes no seguras para el agua potable. Mds alld de
estas areas existen casas de vecinos o chawls,
que se estdn viniendo abajo y en donde los ha-
bitantes se las tienen que arreglar con cafierfas
oxidadas, canillas de agua con pérdidas y tan-
ques de almacenamiento degradados. En un
caso tipico, 15 familias comparten una canilla
que funciona dos horas al dfa.??

Yakarta. Los datos nacionales muestran tasas de
cobertura de agua mejorada superiores al 90%
para la zona urbana de Indonesia. Pero las en-
cuestas que tienen en cuenta a una gran canti-
dad de residentes irregulares de Yakarta, ciudad
de mas de 12 millones de habitantes, muestran
que menos de un cuarto de la poblacién es abas-

tecida por fuentes de agua mejorada. El resto
depende de una serie de fuentes, entre las que
se incluyen rios, lagos y vendedores privados de
agua. La diferencia: aproximadamente 7,2 mi-
llones de personas.??

Nairobi. Los datos oficiales de las ciudades re-
gistran un acceso a aguay saneamiento mejora-
dos superior al 90%. Esas cifras son dificiles de
cuadrar con la vida de la poblacién pobre. Mds
de un millén de personas que viven en barrios
pobres de asentamientos informales de Nairobi
—aproximadamente un tercio de los habitan-
tes de la ciudad— dependen de los vendedores
privados como fuente de agua secundaria. En
cuanto al sancamiento, el panorama es atin peor.
Los “inodoros méviles” de Kibera —bolsas de
pléstico donde defecan las personas que luego
se tiran en las calles— dan testimonio de las li-
mitaciones de la cobertura del saneamiento en
Nairobi, al igual que las elevadas tasas de mor-
talidad infantil en los barrios pobres (recuadro
1.3).

Saneamientoy contaminacion del agua. Latecno-

logia define la cobertura de saneamiento adecuadaa

efectos dela elaboracién de informes internacionales

(véase el capitulo 3). Pero la presencia de una tecno-

logia de saneamiento mejorado (como puede ser una

letrina de pozo) constituye, a lo sumo, un indicador
parcial. En muchos paises, el antiguo problema de
mantener el agua y los excrementos separados con-
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El actual sistema de inodoros, con todas sus vanagloriadas ventajas, es el peor sistema que se pueda adop-
tar. Simplemente saca la mayor parte de nuestros excrementos de nuestros hogares para obstruir los rios
con depdsitos nauseabundos y descomponerse en la puerta de nuestros vecinos. Introduce en nuestros
hogares un enemigo aun mas letal.

Scientific American, 24 de julio de 1869

En el siglo XIX, los reformadores sociales y los ingenieros de Europa y Estados Unidos se quejaban de que
la expansion de las letrinas sin las instalaciones adecuadas de eliminacion de desechos representaba una
amenaza para la salud publica. Manila, la capital de Filipinas, constituye una prueba de que el problema
aun no ha desaparecido. Se dice que las tasas de cobertura del saneamiento son superiores al 80%, pero
esa cifra oculta un desafio muy importante para la salud publica.

Desde 1997, cuando las autoridades municipales privatizaron el servicio de abastecimiento de agua y
desague cloacal, ha existido un profundo interés por aumentar el acceso al agua limpia, tanto en la zona
este de la ciudad, donde la privatizaciéon del servicio publico ha mejorado el abastecimiento de agua,
como en la zona oeste, donde dicha privatizacion no ha generado buenos resultados. El saneamiento ha
recibido mucha menos atencion, debido en parte a la enorme magnitud del problema del abastecimiento
insuficiente y a un legado de escasas inversiones.

Menos del 4% de la poblacion metropolitana de Manila se encuentra conectada a la red cloacal. Los
hogares con mayores recursos han respondido construyendo ellos mismos sus propias instalaciones de
saneamiento. El uso de inodoros a cisterna esta muy extendido entre las grandes viviendas, que disponen
de conexioén a tanques sépticos privados. Cerca del 40% de los hogares cuenta ahora con letrinas dentro
de las mismas viviendas, lo cual se considera una fuente mejorada. Existe aproximadamente un millén o
mas de tanques sépticos en Manila.

El problema reside en que las instalaciones de eliminacion y tratamiento de aguas residuales son
poco comunes. El resultado es el siguiente: eliminacion indiscriminada de efluentes tratados de forma
inadecuada hacia el rio Pasig, una compleja red de cursos de agua que une el lago Laguna de Bay con
la bahia de Manila a lo largo de una extensa conurbacion urbana. Los ocupantes ilegales que habitan en
asentamientos improvisados a orillas del rio Pasig depositan en él cada afio otras 35 toneladas de residuos
domeésticos sélidos. En total, alrededor de 10 millones de personas vierten residuos sin tratar en el rio.

Este hecho tiene graves consecuencias para la salud publica. El Pasig es uno de los rios mas con-
taminados del mundo y los residuos humanos existentes en él representan el 70% de la carga de con-
taminacion. Los niveles coliformes fecales sobrepasan enormemente los estandares establecidos por el
Departamento de Medio Ambiente y Recursos Naturales y cerca de un tercio de todas las enfermedades
de Manila estan relacionadas con el agua. Los 4,4 millones de personas que viven a lo largo de laribera del
rio enfrentan particularmente graves problemas, en especial durante las inundaciones de la temporada de
lluvias de junio a octubre. Durante la temporada de corriente baja, el rio Pasig cambia su direccién y lleva
la contaminacion al lago Laguna, lo que origina nuevos problemas para la salud publica.

Se han elaborado ambiciosos proyectos para limpiar el Pasig, pero ninguno ha salido de la mesa de
dibujo, debido en parte al hecho de que ni el gobierno ni los proveedores de agua han desarrollado una
estrategia coherente para tratar de resolver la crisis de saneamiento que enfrenta Manila.

Fuente: WSP-EAP 2003; AusAID 2006.

tinta representando un extraordinario desafio para
las politicas publicas y la salud publica. El deterioroy
los déficits de lainfraestructura representan el centro
de este desafio. En América Latina, menos del 14%
de los residuos humanos recibe alguna forma de tra-
tamiento: el resto se arroja a rios y lagos o se deja que
se filtre en las aguas subterrdneas. China cuenta con
un importante historial de ampliacién del acceso al
agua, tanto en 4reas urbanas como rurales, pero la
contaminacién por residuos humanos e industriales
constituye un grave problema. Dieciséis ciudades con
mas de medio millén de habitantes no cuentan con
instalaciones de tratamiento de aguas residuales.24
A nivel nacional, menos del 20% de los residuos mu-
nicipales recibe tratamiento, lo que obliga a las fa-
milias a hervir el agua antes de beberla. En 2003, la
Administracién Estatal de la Proteccién del Medio
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Ambiente informé de que mds del 70% del agua de
cinco de los siete principales sistemas fluviales de
China estaba contaminada con residuos humanos.

Otro de los problemas reside en que las ciuda-
des de muchos paises no poscen infraestructura
para la recoleccion de los residuos de las letrinas de
pozo, lo que provoca la entrada de las aguas resi-
duales en los sistemas de abastecimiento de agua. El
término “saneamiento mejorado” se puede traducir
en contaminacién para algunos y en amenazas a la
salud publica para otros, como sucede en Manila
(recuadro 1.4).

La inadecuada infraestructura de agua puede
crear elevados niveles de riesgo incluso en ciudades
con altas tasas de cobertura. Se sabe que la cober-
tura urbana de agua mejorada en Pakistdn es supe-
rior al 90%. ¢Pero qué significa esto en la préctica?



Consideremos las ciudades de Lahore (5 millones
de habitantes) y Karachi (10 millones de habitan-
tes), donde se calcula que la mitad de la poblacién
vive en asentamientos pobres irregulares. Ambas
ciudades dependen de la combinaciéon de aguas
subterrdneas y aguas corrientes. Las enfermedades
epidémicas transmitidas por el agua son muy co-
munes, ya que en estas ciudades no se filcra el 40%
del agua suministrada y el 60% de los residuos no
recibe tratamiento alguno. En Lahore, sélo 3 de
100 industrias tratan quimicamente sus aguas re-
siduales. No existe ninguna planta de tratamiento
de aguas residuales. En Karachi, dos de los estados
industriales mas importantes del pais no cuentan
con plantas de tratamiento de efluentes. El sistema
de desagiie cloacal se encuentra en mal estado y no
existen instalaciones de tratamiento de aguas resi-
duales. Los residuos humanos y la contaminacién
industrial han afectado gravemente a las aguas
subterraneas de las que depende un creciente na-
mero de hogares para su abastecimiento de agua.?
En la ciudad de Pakistdn, el agua sucia representa
una amenaza constante para la salud publica. S6lo
durante la primera mitad de 2006, serios brotes de
enfermedades epidémicas transmitidas por el agua
azotaron Faisalabad, Karachi, Lahore y Peshawar
como resultado del escape de aguas residuales y re-
siduos industriales al agua potable a través de caie-
rias danadas. Tan grave es la crisis que se halanzado
un importante programa de inversiones publicas
para financiar mds de 6.000 plantas de filtracién
de agua.

Envenenamiento por minerales. Las sustancias
naturales que se encuentran en las aguas sin tratar
representan riesgos para millones de personas. El
uso de aguas subterrdneas sin tratar como agua po-
table ha expuesto a aproximadamente 60 millones
de personas ala contaminacion por arsénico, mas de
la mitad de las cuales son habitantes de Bangladesh.
Los costos humanos proyectados para los proximos
50 anos incluyen 300.000 muertes provocadas por
cdncer y 2,5 millones de casos de envenenamiento
por arsénico. Las zonas de concentracién de fluo-
ruro representan una amenaza adicional. Una de
estas zonas se encuentra en Africa y se extiende a
lo largo del margen de Africa Oriental desde Eri-
trea a2 Malawi y otra zona desde Turquia a través
de Irak, Iran, Afganistdn, el norte de Tailandia y
China. Los tltimos datos muestran que la fluorosis
constituye una enfermedad endémica en, al menos,
25 paises de todo el mundo. No se conoce el nimero
total de personas infectadas, pero una estimacién
cautelosa podria arrojar una cifra de decenas de mi-
llones de personas.

Tiempo, flujo y disponibilidad. La presencia
de una tecnologia de agua mejorada (por ¢jemplo,
una canilla o una fuente de agua) es otro indicador

parcial del acceso al agua. Muchas personas se que-
dan sin agua durante largos periodos de tiempo, lo
cual las obliga a acudir alos mercados irregulares de
agua no segura. En términos generales, millones de
hogares pobres utilizan regularmente tanto fuen-
tes de agua mejorada como no mejorada, hecho que
plantea preguntas sobre el panorama que muestran
los datos globales.

Las estadisticas nacionales indican la presencia
de una fuente de agua mejorada, mientras los hoga-
res que disponen de acceso al agua deben afrontar
los problemas del abastecimiento discontinuo, es-
pecialmente durante la temporada seca. En Delhi,
Karachiy Katmandd, menos del 10% de los hogares
con agua corriente recibe el servicio las 24 horas
del dia. El tiempo de servicio considerado estindar
es de dos o tres horas.?” Si bien los hogares pobres
enfrentan la mayor privacién de agua provista por
las empresas de servicio publico debido a que exis-
ten pocas posibilidades de que reciban la conexién,
la escasa prestacidn de servicios afecta a la mayoria
de la gente. Esto sugiere la necesidad de una sélida
complementariedad de intereses para mejorar y ex-
pandir los servicios.

Vivir cerca de una fuente de agua en funcio-
namiento no garantiza un fécil acceso a la misma.
El tiempo necesario para llegar a la fuente puede
ser breve, pero el tiempo de espera en la fila puede
ser prolongado. Dhaka tiene una tasa de cobertura
de fuente de agua mejorada superior al 90%, pero
esto incluye canillas de agua publicas para los ha-
bitantes de los barrios pobres donde la proporcién
de usuarios de canillas de agua es de 1:500.%8 Los
problemas en las dreas rurales son atn mds graves.
Los estudios sugieren que en Burkina Faso, Malawi
y Mali, un tercio o més de los puntos rurales de agua
no funcionan en algiin momento.” En Asia Meri-
dional, se han dado a conocer cifras similares. En
Andhra Pradesh, donde un estudio realizado en
una de las aldeas mostré un elevado nivel de co-
bertura desde los puntos de agua, los habitantes
de la aldea informaron de que mds de la mitad de
los puntos de agua no funcionaban en algin mo-
mento.*? En las dreas rurales, el problema mds grave
se relaciona con los factores estacionales, con tiem-
pos de recoleccién medios que ocultan grandes va-
riaciones entre la temporada seca y la temporada de
Iluvias. Un estudio realizado en una zona semiarida
de Nigeria demostré que la proporcién de hogares
que obtenfan agua de una fuente que se encontraba
auna distancia superior a un kilémetro aumentaba
del 4% al 23% durante la temporada seca, mientras
que el consumo promedio disminuia de 38 a 18 li-
tros diarios.>! Los cambios de disponibilidad se re-
flejaban en los indicadores de salud infantil, donde
la incidencia de la diarrea se duplicaba durante la
temporada seca.
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Para los individuos, los
hogares y la sociedad en
general, el acceso a agua
limpia y saneamiento es
uno de los fundamentos
del progreso en el

desarrollo humano
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En muchos de los paises
en desarrollo, el agua
sucia es una amenaza
infinitamente mayor para
la seguridad humana que

los conflictos violentos

Los costos de la crisis para el

desarrollo humano

Paralos individuos, los hogares y la sociedad en gene-
ral, elacceso aagualimpiay saneamiento esuno de los
fundamentos del progreso en el desarrollo humano.
En esta seccidn analizaremos el importante rol del
aguay el saneamiento para:

Reducir la pobreza de ingresos.

Reducir la mortalidad infantil.

Poner fin a las desventajas del ciclo de vida.
Mantener bajos los amplios costos de salud.
Mejorar la educacion de las nifias.

Liberar a las mujeres y ninas del tiempo que
pasan buscando agua.
e Garantizar el sentido de la dignidad humana.

Empeoramiento de la pobreza
de ingresos: el efecto de
la crisis en la riqueza

En ocasiones, surgen inquietudes sobre los costos
financieros derivados de la reduccién de los défi-
cits de agua y saneamiento. Los gobiernos naciona-
les son sumamente conscientes del impacto sobre
los escasos recursos presupuestarios que tienen
las multiples demandas de aumento de los gastos.

Pero se ha prestado una menor atencién alos costos

econdémicos de la crisis en agua y saneamiento y a

las consecuencias que dichos costos tienen para la

pobrezay la prosperidad.

En los estudios realizados para este informe por
la OMS, se utilizé un modelo global para obtener
mejores estimaciones de los costos del déficit de agua
y saneamiento.’? Dicho modelo se pregunta cudles
son las diferentes regiones que se podrian salvar si
toda la poblacién tuviera acceso al agua bdsica y de
bajo costo, asi como a la tecnologia del saneamiento.
Entre los resultados se incluyen los siguientes:

e Los costos generales del déficit actual suman
un total de $170.000 millones 6 el 2,6% del
PIB del pais en desarrollo.

e Loscostosdel Africa subsahariana ascienden a
$23.500 millones 6 el 5% de su PIB, cifra que
excede el total del flujo de asistencia y alivio de
la deuda en 2003.

e Pérdidas regionales: $29.000 millones para
América Latina, $34.000 millones para Asia
Meridional y $66.000 millones para Asia
Oriental.

Estas cifras deben manejarse con cuidado. Sin
embargo, acenttian dos puntos importantes. El pri-
mero es una variacion del dicho que afirma que la

INFORME SOBRE DESARROLLO HUMANO 2006

prevencién es mejor que la cura. Alcanzar la meta
del Objetivo de Desarrollo del Milenio de redu-
cir a la mitad el porcentaje de personas que care-
cen de acceso al agua y al saneamiento tendria un
costo aproximado de $10.000 millones anuales en
caso de contar con tecnologia sostenible y de bajo
costo. El acceso universal aumentaria estas cifras
entre $20.000 y $30.000 millones, dependiendo
de la tecnologfa.?® Realizando una estimacién cau-
telosa que partiera de la menor cifra de costos, se
deduce que la continuacién de los déficits de agua
y saneamiento tendria un costo aproximadamente
nueve veces superior al costo que supondria la so-
lucién del problema. En tltima instancia, la de-
fensa de la accién publica respecto al problema de
aguay saneamiento tiene sus raices en los derechos
humanos y en los imperativos morales. Al mismo
tiempo, el andlisis costo-beneficio sugiere que el
sentido comtin econdémico constituye una pode-
rosa razén secundaria.

El segundo punto es la distribucion. Las esti-
maciones de las pérdidas econdmicas asociadas al
déficit de agua y saneamiento se basan en datos
regionales. Sin embargo, la mayoria de las pérdi-
das son absorbidas por personas que se encuen-
tran cerca o debajo de la linea de pobreza. Las
estimaciones se apoyan desproporcionadamente
en la poblacién pobre porque ésta representa un
elevado porcentaje de la poblacién que carece
de acceso al agua y al saneamiento. Esto implica
que algunos de los hogares més pobres del mundo
vean debilitados sus esfuerzos para movilizar re-
cursos para la nutricién, la salud, la educacién
y, fundamentalmente, la produccién, a causa de
inadecuadas inversiones en el suministro de agua
y saneamiento. Se pucdc deducir entonces que la
poblacién pobre obtiene beneficios despropor-
cionados de las inversiones en esta 4rea, con los
beneficios que conllevan los esfuerzos de dismi-
nucién de la pobreza.

Retraso en las mejoras en las
tasas de mortalidad infantil:
vinculo letal al nacer

En muchos de los paises en desarrollo, el agua sucia
es una amenaza infinitamente mayor para la segu-
ridad humana que los conflictos violentos. Esta
amenaza comienza al nacer. El agua suciay la falta
de saneamiento estdn directamente asociados a la



enorme diferencia de oportunidades de vida que
separa a los nifos nacidos en paises desarrollados
de los ninos nacidos en paises menos desarrolla-
dos. Si bien la esperanza de vida se encuentra en
aumento en los paises en desarrollo, la tasa de cre-
cimiento y el progreso hacia la convergencia con los
paises desarrollados se ven retrasados por el déficit
de agua y saneamiento.

De los 60 millones de muertes registradas en el
mundo en 2004, 10,6 millones (casi el 20%) fueron
muertes de nifos menores de cinco afos. Estas vic-
timas representan un tercio de las muertes que se
producen en las regiones en desarrollo, tales como
el Africa subsahariana y Asia Meridional, pero re-
presentan menos del 1% en los paises desarrolla-
dos. El agua y el saneamiento estdn directamente
asociados al gran porcentaje de muertes de nifios
menores de cinco afos. El vinculo: los 5.000 mi-
llones de casos de diarrea que se registran cada afio
en nifios que viven en paises en desarrollo. Estaen-
fermedad representa la segunda causa principal de
muerte infantil después de la infeccién aguda de
las vias respiratorias. La diarrea se cobra cada afio
la vida de 1,8 millones de nifios menores de cinco
afos o cerca de 4.900 victimas jovenes por dia
(figura 1.5). El nimero de muertes asociadas a la
doble amenaza del agua sucia y el saneamiento in-
suficiente no se aprecia globalmente. A escala mun-
dial, la diarrea acaba con la vida de més personas
que la tuberculosis o la malaria; los nifos mueren
cinco veces més de diarrea que de VIH/SIDA.

La amenaza de la seguridad humana por la cri-
sis de agua y saneamiento esté creciendo en muchos
paises. La mayoria de las muertes producidas por
diarrea, mas de un millén en 2004, fueron causa-
das por ladisenteria bacilar o diarrea hemorragica.
A diferencia de otras formas de diarrea, la disente-
ria bacilar no puede tratarse de forma eficaz con
simples terapias de rehidratacién oral, sino que re-
quiere el uso de antibidticos mas costosos. Incluso
para los hogares que pueden pagar el tratamiento,
la disenteria bacilar representa una amenaza cada
vez mayor debido a que ha desarrollado rdpida-
mente resistencia a los antibidticos. En la region
norte y este de la India, la disenterfa bacilar re-
sistente a los medicamentos ha resurgido tras un
paréntesis de 14 afios. De forma similar, en la re-
gién rural del oeste de Kenya se ha probado que la
mitad de todos los casos de diarrea son resistentes
al tratamiento.?*

El agua limpia y el saneamiento se encuentran
entre las medicinas preventivas mas poderosas para
reducir la mortalidad infantil. Representan parala
diarrea lo mismo que la inmunizacién para las en-
fermedades mortales, tales como el sarampién o la
poliomielitis: un mecanismo para reducir el riesgo
y evitar la muerte. Ademds de salvar vidas, las in-

Diarrea: la segunda causa
principal de muerte de nifos
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Fuente: OMS 2005.

El agua limpia y los inodoros
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Nota: Datos basados en encuestas realizadas entre 1995 y 2004. Para més
detalles, véase la Nota técnica 3. Los datos se refieren a las muertes
postneonatales (1-12 meses).

Agua y saneamiento mejorados se refieren a uno o mas tipos de acceso
generalmente considerados mejorados.

Fuente: Fuentes, Pfiitze y Seck 2006b.

INFORME SOBRE DESARROLLO HUMANO 2006

Africa
subsahariana

oausiweaues A enbe ap sisIJo B| 8p Ul4 - I

43



-1

Fin de la crisis de agua y saneamiento

44

- El agua limpia reduce el riesgo de diarrea...

Reduccion del riesgo de diarrea (%)
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Nota: Datos basados en encuestas realizadas entre 1995 y 2004. Para mas detalles, véase la Nota técnica 3.

Fuente: Fuentes, Pfiitze y Seck 2006b.
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Nota: Datos basados en encuestas realizadas entre 1995 y 2004. Para mas informacion, véase la Nota técnica 3.

Fuente: Fuentes, Pfiitze y Seck 2006b.

versiones iniciales en agua y saneamiento tienen
sentido desde el punto de vista econdémico, ya que
reducirfan los costos finales que deben afrontar los
sistemas de salud. El acceso universal a las instala-
ciones mas bésicas de agua y saneamiento reducirfa
la carga financiera de los sistemas de salud en los
paises en desarrollo en aproximadamente $1.600
millones anualmente y $610 millones en el Africa
subsahariana, lo que representa cerca del 7% del
presupuesto para salud en la region.
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¢En qué porcentaje se reduciria la probabilidad
de muerte infantil si se produjera el cambio de una
fuente de agua y saneamiento no mejorados a una
fuente de agua mejorada? Esta pregunta fue abor-
dada mediante un estudio entre paises realizados
para este informe (véase Ja Nota técnica 3). Se uti-
lizaron los datos de una encuesta de hogares rea-
lizada en 15 paises para analizar los cambios en el
perfil de riesgo de los hogares asociados a las mejo-
ras en agua y saneamiento. Las conclusiones ponen
de manifiesto las posibilidades de que las interven-
ciones iniciales en aguay saneamiento reduzcan la
mortalidad infantil:

e Uganda: el acceso a una fuente de agua mejo-
rada reduce en un 23% el riesgo de mortalidad
infantil.

e  Egipro: el acceso alos inodoros a cisterna reduce
el riesgo de mortalidad infantil en un 57% en
comparacién con los lactantes de un hogar sin
acceso a saneamiento (figura 1.6).

o Peru: el acceso a los inodoros a cisterna reduce
el riesgo de mortalidad infantil en un 59% en
comparacién con los lactantes de un hogar sin
acceso a saneamiento.

La principal ruta de transmisién para la re-
duccidn del riesgo es una menor incidencia de la
diarrea. Las variaciones en la reduccion del riesgo
evidencian la importancia de una amplia gama de
factores que pueden influir en los resultados de
dicha reduccién. Como se indicé anteriormente,
las tecnologias mejoradas no se pueden considerar
de forma aislada. Pero ofrecen el potencial nece-
sario para obtener importantes beneficios para
la salud publica. Utilizamos los datos de una en-
cuesta de hogares para investigar los perfiles de
riesgo de la diarrea asociados a las diferentes tec-
nologias de saneamiento. Surgen dos conclusiones
importantes. En primer lugar, el agua limpia y el
saneamiento tienen una importante relacién con
la incidencia de la diarrea. En Ghana, tener agua
corriente en el hogar disminuye la incidencia casi
en un 70%, y en Viet Nam la incidencia se reduce
mas del 40% (figura 1.7). De forma similar, los ino-
doros a cisterna reducen el riesgo en mas de un 20%
en pafses como Mali, Nicaragua y Egipto (figura
1.8). En segundo lugar, existe una jerarquia en la
reduccion del riesgo. Las letrinas de pozo reducen
el riesgo, pero en menor medida que los inodoros a
cisterna; y el acceso a una fuente de agua mejorada
fuera del hogar reduce el riesgo en menor medida
que cl agua corriente en el hogar.?

¢Por qué existen variaciones tan importantes
respecto a la reduccion del riesgo segtn el tipo de
tecnologia y el pais? En lineas generales, el riesgo
disminuye a medida que los hogares ascienden en
la escalera tecnoldgica. Los inodoros a cisternay el
agua corriente en una vivienda generan niveles més



altos de reduccién del riesgo que la letrina de pozo
y las fuentes de agua publica, por ejemplo. Estos
son muchos de los motivos de tales diferencias.
La cantidad de agua es una consideraciéon obvia.
En estudios realizados en hogares de Kenya, Tan-
zanifa y Uganda se descubrié que las familias que
disponian de agua corriente en sus viviendas utili-
zaban un promedio de 16 litros al dia para lavado
e higiene. Los hogares sin agua corriente utiliza-
ban menos de 6 litros. En nuestro estudio no se
indagd directamente sobre el motivo por el cual
los resultados variaban ampliamente entre paises
con tecnologias similares. Sin embargo, estas con-
clusiones senalan la importancia de factores que
van mis alld de la tecnologia implementada en el
hogar, incluido el estado de la infraestructura de
aguay sancamiento de la comunidad (por ejemplo,
incluso los hogares que cuentan con una letrina y
con canillas de agua estdn expuestos a los riesgos
derivados de un drenaje insuficiente en la calle).

Lo que nuestro estudio si evidencia son las
posibilidades de progreso en cuanto al agua y el
saneamiento para reducir en gran escala la morta-
lidad infantil. Esta conclusién estd directamente
relacionada con los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. Con un progreso hacia la meta de redu-
cir la mortalidad infantil en dos tercios a una tasa
menor que la mitad de la requerida (y una brecha
proyectada de 4 millones de muertes infantiles
entre la meta y el resultado al 2015), una mejora
en agua y sancamiento podria desempefiar un rol
fundamental para volver a encaminar el mundo
hacia la buena senda.

Multiplicacion de las desventajas
en el ciclo de vida

La mortalidad prematura puede ser el producto
més perturbador del déficit de agua y saneamiento.
No obstante, las enfermedades no mortales pue-
den tener efectos nocivos en todo el ciclo de vida.
Las enfermedades infantiles pueden estar asocia-
das a desventajas que se extienden a lo largo de
toda la vida, incluidas las enfermedades fisicas y
cognitivas.

Los ataques reiterados de diarrea antes del pri-
mer afio de vida constituyen un factor causante de
deficiencia vitaminica y desnutricién. Los nifios
desnutridos tienen més probabilidades de sufrir
diarrea y sus enfermedades se prolongan durante
mds tiempo. A su vez, la diarrea es un factor cau-
sante de pérdida de peso, retraso del crecimiento
y deficiencia vitaminica. Estudios realizados en
Gambia, Sudén y Uganda demostraron que la dia-
rrea impide el aumento de peso en lactantes, espe-
cialmente entre los 7 y los 12 meses de edad.3®

Los nifios que sufren constantemente enfer-
medades relacionadas con el agua trasladan esta
desventaja a la escuela. Una mala salud reduce di-
rectamente el potencial cognitivo y obstaculiza in-
directamente la educacidn a través del absentismo,
el déficit de atencién y el abandono escolar tem-
prano. Las enfermedades relacionadas con el agua
tienen un costo de 443 millones de dias escolares al
ano, lo que equivale a un ano escolar completo para
todos los nifios de siete afos en Etiopia.

Aproximadamente la mitad de estos dias se
pierde debido a pardsitos intestinales transmitidos
a través del agua y de la materia fecal. Mds de 150
millones de nifios en edad escolar se ven grave-
mente afectados por los principales helmintos in-
testinales, tales como la asciaride comun, el trico-
céfalo y los anquilostomas. Los nifios que padecen
infecciones tienen dos veces mas probabilidades de
ausentarse de la escuela que los nifios que no las pa-
decen. Incluso cuando los nifios infectados asisten
alaescuela, su desempenio es inferior: existen prue-
bas que sefialan la existencia de efectos negativos
en la memoria, capacidad para resolver problemas
y la atencién.’”

El vinculo de la inseguridad de agua con la
salud y la educacion se extiende a la edad adulta.
Algunos estudios realizados en diversos paises de-
mostraron la estrecha correlacidn existente entre
los ingresos y la estatura de las personas adultas.
Los nifos que sufren ataques reiterados de enfer-
medades infecciosas y diarrea tienen mds probabi-
lidades de llegar ala adolescenciay ala edad adulta
con una altura reducida, lo cual se correlaciona con
deficiencias cognitivas y logros educacionales infe-
riores. Por lo tanto, los ataques de diarrea durante
la infancia pueden preparar el terreno para la exis-
tencia de un poder adquisitivo reducido y pobreza
en la edad adulta.®

Los costos inmediatos de las desventajas en el
ciclo de vida se traducen, por supuesto, en riesgos
para la salud, menores ingresos y una mayor vul-
nerabilidad de las personas afectadas. Pero paises
enteros salen perjudicados por la menor producti-
vidad y por la disminucién del capital humano.

Aumento de costos mas
amplios de salud

El aguay el saneamiento escasos producen afec-
ciones crdnicas no mortales en todas las etapas
del ciclo de vida. En cualquier momento dado,
cerca de la mitad de los habitantes de los paises
en desarrollo padece una o varias de las prin-
cipales enfermedades asociadas al suministro
inadecuado de agua y saneamiento, tales como
la diarrea, la dracunculosis, el tracoma y la

En cualquier momento dado,
cerca de la mitad de los
habitantes de los paises

en desarrollo padece una

o varias de las principales
enfermedades asociadas

al suministro inadecuado

de agua y saneamiento
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Le preguntamos a una mujer en un area del programa como habia
afectado la triquiasis (una evolucion del tracoma) a su capacidad
de trabajar. Contestd lo siguiente: “Me pican mucho las pestafias
Yy me raspan como una espina. ;Puede quedarse de pie sobre una
espina? Imaginese que tiene una espina en el pie y que no puede
quitdrsela, entonces intente hablar de trabajo”.
Dr. Paul Emerson, director técnico del Programa
de Control del Tracoma del Centro Carter

Recuperar mi salud significa todo para mi. Podré trabajar y sus-
tentar a mi familia.
Mare Aleghan, paciente etiope que padece tracoma, 42 afos

Los problemas de salud asociados al agua y el saneamiento in-
adecuados van mas alla de las muertes infantiles que se pue-
den evitar. Las muertes relacionadas con el agua representan
cerca del 5% de la carga mundial de enfermedades. La angustia
y el sufrimiento asociados a dicha carga van mas alla de toda
estimacién.

Las enfermedades relacionadas con el agua se suelen dividir
en tres categorias: transmitidas por el agua (como las infeccio-
nes diarreicas transmitidas por el agua contaminada con heces),
causadas por condiciones insalubres (vinculadas con el contacto
de los ojos o la piel con agua contaminada, como el tracoma) y
de origen acudtico (causadas por los pardsitos encontrados en
el agua contaminada, como la esquistosomiasis y otras enfer-
medades causadas por helmintos). Una cuarta categoria, que no
se considera a continuacion, incluye las enfermedades causadas
por insectos vectores, como el dengue y la malaria. Algunas en-
fermedades relacionadas con el agua alcanzan una proporcion
epidémica en los paises en desarrollo.

e Helmintos internos. Hasta un 10% de la poblacion de los pai-
ses en desarrollo esta infectada con parasitos intestinales
causantes de enfermedades como la ascariasis, la triquiasis
y la anquilostomiasis. La infeccion esta fuertemente relacio-
nada con una eliminacién insalubre de excrementos y una
mala higiene. Es un factor causante de desnutricion, deficien-
cias cognitivas y anemia. Los nifios infectados con helmintos
son cuatro veces mas propensos a tener un peso inferior al
normal.

e (Cdlera. Las epidemias de colera constituyen un riesgo de gran
importancia en areas con altas concentraciones poblaciona-
les y saneamiento insuficiente. Las fuertes lluvias pueden
inundar letrinas, contaminar el agua y exponer a la poblacion
a las bacterias del célera. En 2005, se dieron en Africa Occi-
dental mas de 63.000 casos de cdlera, lo que provoco 1.000
muertes. Senegal se vio gravemente afectado tras las inun-
daciones durante la temporada de lluvias en Dakar. Durante
la primera mitad del afio 2006, una de las peores epidemias

Fuente: Sight Savers Internacional, 2006; OMS, 2006a; Centro Carter, 2006.

que han azotado el Africa subsahariana en los Ultimos afios se
cobraba mas de 400 vidas mensuales en Angola.

e Tracoma. Chlamydia trachomatis: organismo causante del tra-

coma. Se transmite a través de las manos y las moscas que
se posan en el rostro y se alimentan de los fluidos oculares.
Los nifios son su objetivo preferido. Segun la OMS, unos 6
millones de personas padecen de ceguera debido al tracoma.
Otros 150 millones necesitan tratamiento, y se calcula que 500
millones corren el riesgo de contraer tracoma. La enfermedad
es endémica en 55 paises; en China y la India se conocen 2
millones de casos (véase cuadro). Se cree que Etiopia cuenta
con el mayor numero de personas con ceguera, un tercio de
las cuales padece tracoma.

Una vez que la enfermedad alcanza una fase avanzada, sélo
se puede tratar con cirugia. A pesar de que es relativamente
simple y so6lo cuesta $10, la cirugia se les niega a muchos pa-
cientes: en Etiopia, cerca de un milléon de personas necesitan
cirugia, pero so6lo 60.000 reciben tratamiento cada afio. Los
hogares pobres se ven afectados de forma desproporcionada,
debido a que la enfermedad esta fuertemente relacionada con
el hacinamiento y la falta de agua segura para el lavado. Se
calcula que las pérdidas de productividad como consecuen-
cia del tracoma ascienden a $2.900 millones al afio.

e FEsquistosomiasis: Unos 200 millones de personas de 74 pai-

ses estan infectadas con esquistosomiasis y al menos 600
millones corren riesgo de infeccién. De las personas infecta-
das, 20 millones padecen la enfermedad grave y 120 millones
poseen los sintomas. Se calcula que un 80% de la transmision
se produce en el Africa subsahariana, lo cual causa miles de
muertes cada afo. La esquistosomiasis, fuertemente rela-
cionada con la eliminacién antihigiénica de excrementos, se
transmite a través del contacto humano con el agua contami-
nada al beber, lavar, buscar agua y arrear animales.

Numero de personas con tracoma causante de ceguera

segun pais o region en 2004

Niimero de personas con tracoma

Region causante de ceguera
China 1.174.000
India 865.000
Otras regiones e islas de Asia 1.362.000
Africa subsahariana 1.380.000
Medio Oriente 927.000
América Latina 158.000
Total 5.866.000

Fuente: Sight Savers International 2006.

esquistosomiasis (recuadro 1.5). Las personas
que padecen estas enfermedades ocupan la mitad
de las camas disponibles en los hospitales de los
paises en desarrollo. Probablemente representen
una proporcién incluso mayor de los pacientes
tratados en clinicas de atencién médica pri-
maria, especialmentc en barrios y ireas rurales
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pobres. La carga de enfermedades relacionadas
con el agua y el saneamiento, medida segun los
indicadores tradicionales de salud mundial, es
enorme: segun la OMS, representa anualmente
60 millones de afos de vida perdidos, ajustados
en funcién de la discapacidad, o un 4% del total
mundial.?®



Lo que cifras como éstas no representan es
el dolor y el sufrimiento asociados a las enferme-
dades relacionadas con el agua. Tampoco repre-
sentan la forma en que enfermedades como éstas
pueden llevar a la indigencia a personas ya vul-
nerables. El tracoma causante de ceguera es un
ejemplo muy duro. Esta enfermedad se transmite
a través de las moscas domésticas musca sorbens,
insecto cuyo medio de reproduccidn preferido son
las heces humanas. Estas moscas hurgan en los
ojos de cualquier persona, desde lactantes a per-
sonas mayores, lo que causa décadas de infeccién
reiterada. Las victimas comparan la infeccidn con
la sensacion de tener espinas en los ojos.

Para millones de personas el tracoma es un
pasaporte a la pobreza. A medida que la enferme-
dad avanza hacia la ceguera, las personas pierden
su capacidad de trabajar y dependen del cuidado
de miembros de la familia (véase la contribucién
especial del Presidente de los EE.UU., Jimmy
Carter, en el capitulo 3). Los nifios son los mds
afectados y las mujeres son mds vulnerables que
los hombres; las tasas de infeccién en las muje-
res son aproximadamente tres veces mds altas, en
gran parte porque son las mujeres quienes cuidan
de los nifios. Enfermedad comtn en un tiempo
en Estados Unidos, en la actualidad el tracoma se
limita casi por completo a los paises en desarro-
llo, donde existen 150 millones de casos de tra-
coma denunciados y 2 millones de nuevos casos
de ceguera cada ano.

El tracoma es un ¢jemplo de una interaccién
mds amplia entre las enfermedades relacionadas
con el agua y la pobreza. Estas enfermedades re-
ducen los ingresos, aumentan el gasto de los ho-
gares y producen pérdidas en beneficios futuros
de forma simultdnea. Cuando enferman las per-
sonas de los hogares pobres, su productividad
disminuye y, con ésta, su capacidad de generar
ingresos o producir alimentos. Debido a que la
poblacién pobre rara vez posee seguros contra
enfermedad, estas personas tienen que afrontar
los costos con los ingresos de los que disponen
en ese momento, la venta de bienes o la solici-
tud de préstamos. La disminucién de recursos
resultante reafirma las trampas de la pobreza y
aumenta la posterior vulnerabilidad.

Perjuicio de la educacion
de las niias

Paralas nifias jovenes, la ausencia de servicios basicos
de agua y saneamiento se traduce en una pérdida de
oportunidades de educacién y de las consiguientes
oportunidades de emancipacién asociadas a las ante-
riores. Los déficits de aguay saneamiento amenazan

atodos los ninos. Pero las nifias jévenes y las mujeres
cargan con una parte desproporcionadamente supe-
rior de los costos soportados por la familia.

Eltiempo invertido en la recoleccién y el trans-
porte de agua es uno de los factores que explican
las enormes brechas de género que se aprecianen la
asistencia escolar en muchos paises. En Tanzania,
los niveles de asistencia escolar son un 12% mas
elevados entre las nifias que viven a 15 minutos o
menos de una fuente de agua que entre aquéllas
que viven a una hora o mds. Las tasas de asistencia
de los ninos estan mucho menos influenciados por
la distancia a la que se encuentran las fuentes de
agua. 4 Para millones de hogares pobres, existe
un claro equilibrio entre el tiempo dedicado a la
escuela y el tiempo dedicado a la recoleccion de
agua. Estas son las palabras de una nifia de 10 afios
que esperaba en la cola para recolectar agua de una
fuente en El Alto, Bolivia:

Por supuesto que me gustaria ir a la escuela.

Quiem aprendera leer y escribir 'y quiero estar allf

con mis amigos. Pero, ;cdmo puedo hacerlo? Mi

madre me necesita para que recoja aguay la fuente

s6lo abre de 10 a 12. Debes hacer cola temprano ya
que muchas personas van alli.

Las nifas jovenes, particularmente tras la pu-
bertad, también tienen menos probabilidades de
asistir a clase si la escuela no cuenta con insta-
laciones de higiene adecuadas. En ocasiones, por
motivos de seguridad y privacidad, los padres reti-
ran a las nifias de las escuelas que no ofrecen ino-
doros separados y adecuados para nifas. Segt’m
estimaciones aproximadas, cerca de la mitad de
las nifias del Africa subsahariana que abandona
la escuela primaria lo hace debido a las instalacio-
nes de agua y saneamiento.*! Esto ayuda a explicar
por qué la mejora del saneamiento en las escue-
las puede aumentar la demanda educativa entre
las nifias: entre 1990y 2000, un programa de sa-
neamiento escolar de UNICEF llevado a cabo en
Bangladesh jugé un rol decisivo en el aumento del
11% en la cantidad de nifas inscritas.*? Por otro
lado, un abastecimiento inadecuado puede retra-
sar el progreso en paises que se esfuerzan por al-
canzar una educacién universal. En Uganda, sélo
el 8% de las escuelas tiene suficientes letrinas y
s6lo un tercio posee letrinas separadas para nifias,
déficit que ayuda a explicar los motivos por los
que el pais ha tenido dificultades para reducir
las tasas de abandono escolar de las nifas tras la
pubertad.®?

Estas disparidades educativas relacionadas
con el aguay el saneamiento tienen un impacto
de por vida que se transmite de generacién en
generacion. La educacién puede permitirles a las
mujeres participar en la toma de decisiones de sus
comunidades. Al llegar a la edad adulta, las nifas

Para las nifias jévenes,

la ausencia de servicios
basicos de agua y
saneamiento se traduce

en una pérdida de
oportunidades de educacién
y de las consiguientes
oportunidades de
emancipacioén asociadas

a las anteriores
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La pérdida de dignidad
asociada a la falta de
privacidad con respecto
al saneamiento ayuda a

explicar el motivo por el

que las mujeres conceden

mas importancia que los
hombres a los servicios

de saneamiento

La poblacion pobre
representa la mayor

parte del déficit de
agua y saneamiento
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educadas tienen mas probabilidades de tener fa-
milias mds saludables y menos numerosas, y sus
hijos tienen menos probabilidades de morir y més
probabilidades de recibir educacién que los hijos
de madres menos educadas. Estos beneficios son
acumulativos, del mismo modo que lo son las pér-
didas asociadas a las desigualdades de género rela-
cionadas con el agua y el sanecamiento.

Agravamiento de la desigualdad
de género y de tiempo libre

En casi todos los paises, la divisién de género en el
trabajo asigna responsabilidades a las mujeres que
los hombres no comparten. La divisién del trabajo
en el hogar, unida a los problemas en la prestacion
de servicios, refuerza las profundas desigualdades
de género.

Para las mujeres representa una pesada carga el
tiempo invertido en la recoleccién de agua. En las
zonas rurales de Senegal, Mozambique y el este de
Uganda, las mujeres dedican ala recoleccién de agua
entre 15 y 17 horas semanales. Para ellas, es algo
comun caminar mas de 10 kilémetros durante la
temporada seca. En un estudio realizado en el este de
Uganda se descubri6 que las familias dedicaban alre-
dedor de 660 horas anuales a la recoleccién de agua.
Esto representa dos meses completos de trabajo, con
las implicancias que ello conlleva en cuanto a pér-
didas de oportunidades educativas, gencracién de
ingresos y tiempo libre para las mujeres.** Algunas
estimaciones aproximadas sugieren que, en el Africa
subsahariana,® se dedican alrededor de 40.000 mi-
llones de horas anuales a la recoleccion de agua, cifra
que representa el trabajo de un afio parael total de la
poblacién activa de Francia. El tiempo dedicado por
las mujeres a la recoleccién de agua no sélo reduce
el tiempo disponible para otras actividades como el
cuidado de nifios, el descanso o el trabajo productivo,
sino que refuerza ademds la desigualdad en cuanto al
tiempo libre disponible, resta poder a las mujeres y
reduce los ingresos.

Los estudios realizados en la India por la Asocia-
cién de Mujeres Auténomas (Self Employed Women's
Association, SEWA) demuestran la interaccidn
mencionada anteriormente. Algunas mujeres invo-
lucradas en un exitoso proyecto de microempresas
de una zona semidrida de Gujarat dedicaban entre
tres y cuatros horas diarias a la recoleccién de agua.
Durante los meses de verano, cuando el tiempo de
recolecciéon de agua aumentaba dos horas diarias,
las mujeres se adaptaban reduciendo el tiempo que
pasaban en el trabajo microempresarial. El SEWA
calculé que reducir la recoleccién de agua a una hora
diaria permitirfa que las mujeres ganaran $100 mas
alano dependiendo del tipo de empresa, lo que repre-
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senta una pérdida de ingresos muy importante para
aquellas familias que habitan en zonas de pobreza
extrema. Pero la pérdida de ingresos no es el tnico
factor importante. Las mujeres también destacaron
la importancia de la generacién de ingresos para su

independencia.*

Socavamiento de la
dignidad humana

Nos sentimos tan sucios durante el verano. No lavamos
la ropa durante semanas. La gente dice: “Estos dalits
son sucios y huelen mal”. Pero, jcdmo podemos estar
limpios si no tenemos agua? ¥’

Estas palabras, pronunciadas por una mujer per-
teneciente a una casta inferior de la India, ilustran la
relacién existente entre el agua y la dignidad humana.
Ladignidad es algo dificil de medir, pero se encuentra
en el centro del desarrollo humano y de nuestro sen-
tido de bienestar, como reconocia Adam Smith. En su
obra La rigueza de las naciones, Smith la incluy entre
las “necesidades” basicas para el bienestar y afirmé que
hasta “la persona més pobre de cualquier sexo se senti-
ria avergonzada ante los demds si no tuviera cubiertas
dichas necesidades”.%8

El acceso seguro, higiénico y privado a las ins-
talaciones de saneamiento es uno de los indicado-
res més importante de la dignidad. Para millones
de mujeres de todo el mundo, el acceso inadecuado
al saneamiento es motivo de vergiienza, incomo-
didad fisica ¢ inseguridad. Las normas culturales
controlan estrictamente el comportamiento en
esta 4rea y, en muchos casos, exigen que las mu-
jeres no sean vistas defecando, requerimiento que
las obliga a dejar sus hogares antes del amanecer
o después del anochecer para preservar su intimi-
dad. Como afirmaba una mujer de Bangladesh:
“Los hombres pueden responder a la llamada de
la naturaleza cuando lo deseen... pero las mujeres
tienen que esperar hasta que llegue la noche, sin
importar el problema que tc:ngam”.49 En muchos
paises, el retraso de las funciones corporales es una
de las principales causas de infecciones hepdticas y
estrefiimiento agudo.

La pérdida de dignidad asociada a la falta de
privacidad con respecto al sanecamiento ayuda a
explicar el motivo por el que las mujeres conce-
den mds importancia que los hombres a los ser-
vicios de saneamiento. Cuando se les pregunté
sobre los beneficios de las letrinas, tanto los
hombres como las mujeres de Camboya, Indo-
nesia y Viet Nam respondieron que la principal
ventaja era tener una casa limpia y un ambiente
libre de olores desagradables y moscas.>® Pero las
mujeres demostraron estar més a favor del gasto
en saneamiento, al que concedieron mucha més



importancia en una relacién “valor por costo”,
destacando especialmente los beneficios de la
privacidad. También demostraron tener mds
probabilidades de iniciar el proceso parala com-
pra de letrinas (véase el capitulo 3). La escasa

financiacién de los servicios de saneamiento en
la asignacién de recursos domésticos y guberna-
mentales es, por lo tanto, en parte un producto
de la escasa relevancia de las mujeres en el esta-
blecimiento de prioridades.

La crisis golpea en mayor grado a los pobres

Las cifras nacionales promedias ocultan las profun-
das desigualdades estructurales que afectan al acceso
al agua y al sancamiento. En muchos paises, estas
desigualdades equivalen a un sistema de apartheid
del agua basado en la riqueza, la ubicacién y otras
caracteristicas de ventajas y desventajas. Estas des-
igualdades se traducen en desigualdades mds amplias
en las oportunidades de vida que socavan los princi-
pios bésicos de la ciudadania compartida y la igual-
dad de oportunidades.

La poblacion pobre representa
la mayor parte del déficit

¢Cdémo se representa el déficit de agua y sanea-
miento respecto a la distribucién mundial de la
pobreza?

Basdndonos en los datos de una encuesta de ho-
gares es posible obtener un panorama aproximado
de la superposicion entre la pobreza y la falta de ac-
ceso al agua y al saneamiento mejorados. La asocia-
cién es aun mds acusada en el caso del agua. Cerca
de un tercio de las personas que carecen de acceso a
una fuente de agua mejorada viven con menos de $1
diario. El doble de esta proporcién vive con menos
de $2 diarios. Estas cifras dan a entender que 660
millones de personas que no disponen de acceso al
agua tienen, como mucho, una capacidad limitada
para pagar mas de una pequena cantidad de dinero
por una conexién al servicio de agua. De este total,
alrededor de 385 millones de personas se encuen-
tran debajo del umbral de pobreza absoluta de un
délar diario (figura 1.9). Mds de la mitad de los
1.100 millones de personas que carecen de acceso
al agua se encuentran dentro del 40% mds pobre en
la distribucion de ingresos.

Estas cifras no aportan una prueba de causali-
dad: alas personas les puede faltar agua porque son
pobres o pueden ser pobres porque les falta agua.
Sin embargo, las estadisticas parecen indicar una
relacién en dos sentidos entre la pobreza de ingresos
y la privacién del acceso al agua.

Existe también una estrecha relaciéon entre
la pobreza y el acceso al sancamiento: las dos
quintas partes de los hogares mds pobres repre-
sentan mds de la mitad del déficit mundial. Casi
1.400 millones de personas que carecen de ac-
ceso al agua viven con menos de $2 diarios. Pero
las tasas de cobertura del saneamiento son ain
mds bajas que las del agua, incluso en grupos con

- La linea di
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- La linea divisoria del saneamiento
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ingresos mas elevados. Del 20% de la poblacién
con mayores recursos de los paises en desarrollo,
un cuarto carece de acceso a servicios de sanea-
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miento mejorado, proporcién que asciende a la
mitad para el siguiente 20% de poblacién con
mayores recursos.

La distribucién de la riqueza de las personas
que carecen de acceso al agua y al saneamiento
tiene consecuencias practicas importantes para las
politicas publicas y paralos Objetivos de Desarro-
llo del Milenio. Las principales fuentes nacionales
de financiacién de agua y saneamiento son los ho-
gares (pago de tarifas, costos de conexidn, aportes
laborales y costos de capital) y los gobiernos (im-
puestos o asistencia). En cualquier pafs, la combi-
nacidn apropiada de financiacién por parte de los
hogaresy publica dependerd de las circunstancias,
entre las que se incluyen los ingresos promedios,
la pobreza y los perfiles de ingresos de los hogares
que carecen de acceso a las redes de abastecimiento
de agua. En paises de ingresos altos y medios, los
hogares tienen la posibilidad de financiar los cos-
tos operativos del servicio, aunque los gobiernos
juegan un rol importante en la financiacién de
los costos de capital para la creacién de las redes
de abastecimiento de agua. En paises de ingre-
sos bajos y en paises de ingresos promedios con
bajas tasas de cobertura entre la poblacién pobre,
la clave para mejorar el acceso reside en la finan-
ciacién publica. Los 660 millones de personas que
viven con menos de $2 diarios y que carecen de
acceso al agua y los 1.400 millones de personas en
igual situacién de pobreza que carecen de acceso
al saneamiento no se encuentran en posicion de
financiar los costos del servicio publico de agua a
través de gastos de los hogares.

La desigualdad es un tema dominante en el
problema del acceso al agua. En la mayoria de los
paises desarrollados, las personas no se diferencian
en funcidén del lugar del que obtienen el agua ni del
tipo de inodoro que utilizan. En muchos paises en
desarrollo, la posicién que ocupa una persona en
la distribucién de la riqueza define el lugar del que
esa persona obtiene el agua y lo que hace respecto
al saneamiento.

El acceso al agua corriente es un factor alta-
mente diferenciado. El andlisis de las encuestas de-
mograficas y de salud realizadas para este informe
en 17 paises en desarrollo demostré que alrededor
del 20% de los hogares con mayores recursos con-
taba con una disponibilidad cercana al 85%, com-
parada con la disponibilidad del 25% con la que
contaba el 20% de los hogares mds pobres. En una
gran cantidad de paises, la tasa de cobertura de un
quintil de las conexiones domiciliarias es general-
mente de 4:1 6 5:1. En Pert, el acceso al agua co-
rriente es universal para el 20% de los hogares con
mayores recursos, pero dos tercios del 20% de los
hogares mas pobres compra el agua o la obtiene de
fuentes sin proteccién (figura 1.10). Las dispari-



dades en el acceso al saneamiento son igualmente
pronunciadas. Estas desigualdades guardan una
importante relacién con el desarrollo humano por
su asociacion con la distribucién de oportunidades
para la supervivencia, la educacién y la pobreza de
ingresos.

Algunos paises registran elevadas desigualda-
des incluso con escasos servicios de abastecimiento.
En Zambia, las tres cuartas partes del 20% de los
hogares con mayores recursos tienen acceso a un
inodoro a cisterna. Entre el 20% mds pobre, una
proporcién similar utiliza sitios al aire libre, y no
existen registros del acceso a un inodoro a cisterna
(figura 1.11). A medida que aumentan los ingresos,
mejora la cobertura promedia. Pero, ni siquiera los
elevados ingresos nacionales medios ofrecen ga-
rantfa alguna de altas tasas de cobertura entre la
poblacién pobre. En Brasil, el 20% de la poblacion
con mayores recursos disfruta del acceso al agua 'y
al saneamiento a niveles ampliamente comparables
con los de los paises desarrollados. Mientras tanto,
el 20% mds pobre cuenta con tasas de cobertura
de agua y saneamiento mds bajas que las de Viet
Nam, donde las tasas de cobertura disminuyen cla-
ramente con los ingresos (figura 1.12).

Las desigualdades en el acceso al agua y al sa-
neamiento estdn estrechamente relacionadas con la
amplia desigualdad de oportunidades, comenzando
por la oportunidad de sobrevivir. Anteriormente,
se destacd en este capitulo la importante repercu-
sion de las desigualdades de agua y sancamiento en
la perpetuacién de las grandes disparidades para la
salud que retrasan la convergencia de los niveles de
esperanza de vida entre diferentes paises. El mismo
panorama se observa en el seno de algunos paises.

Enlos hogares pobres existe una mayor tenden-
cia a ser afectados por enfermedades infecciosas,
por lo que la esperanza de vida de los nifios de estos
hogares es menor. Un estudio realizado en diversos
paises muestra que las enfermedades transmisibles
son responsables del 56% de las muertes ocurridas
entre ¢l 20% de la poblacién mas pobre en compa-
racién con el 8% de las muertes registradas entre
el 20% de la poblacién con mayores recursos. De
forma similar, las tasas de mortalidad en nifios me-
nores de cinco afnos entre el 20% de la poblacién
menos beneficiada en la distribucién de la riqueza
suelen duplicar las registradas en el 20%°! de los
hogares con mayores recursos (en Boliviay Pert, las
tasas de mortalidad son entre cuatro y cinco veces
mas elevadas). Y las tasas de mortalidad en el 20%
de los hogares mas pobres estdn disminuyendo a
casi menos de la mitad que la tasa promedia de dis-
minucién en muchos paises, problema identificado
en el Informe sobre Desarrollo Humano 2005 como
una importante amenaza para conseguir los Obje-
tivos de Desarrollo del Milenio.

Muchos de los factores relacionados con la
pobreza se ocultan detrds de las desigualdades en
la mortalidad infantil, incluyendo una nutriciéon
insuficiente y el acceso a una atencién médica
asequible. Pero la mayor exposicién al riesgo de
contraer enfermedades infecciosas transmitidas
por el agua es un importante vinculo causal. En
la ciudad Filipina de Cebu, la diarrea es la se-
gunda causa principal de mortalidad infantil,
pero la mortalidad es cuatro veces més alta entre
los nifios pertenecientes al 20% de la poblacién
més pobre que entre los ninos incluidos entre el
20% de la poblacién con mayores recursos. La
diarrea representa el 12% de las muertes registra-
das en la ciudad, pero el 20% de las desigualdades
existentes en las tasas de mortalidad entre nifos
ricos y pobres.”?

Las desigualdades en la salud y la mortalidad
acentuan la necesidad de ir mas alld de las cifras
totales y considerar los problemas especificos que
deben afrontar los hogares mas pobres. Dado el rol
fundamental que el agua suciay el sancamiento in-
suficiente juegan en la transmisién de enfermeda-
des infecciosas, toda estrategia que se adopte para
disminuir las desigualdades de salud tendrd que
conceder una considerable importancia a la dis-
minucién de las desigualdades de riqueza en esta
drea. Del mismo modo que existen sélidos motivos
para establecer metas relacionadas con el Objetivo
de Desarrollo del Milenio que van més all4 de los
promedios sociales y tienen como objetivo expli-
cito la disminucién de disparidades, también exis-
ten motivos en el 4mbito de agua y saneamiento
para establecer claros objetivos orientados a lograr
la igualdad. Por ¢jemplo, reducir a la mitad las dis-

Pagando el precio de la pobreza:
el agua representa una parte

importante de los gastos del 20%
de los hogares mas pobres
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La poblacién pobre de las
areas urbanas de los paises
en desarrollo no sélo paga
mas por el agua que los
residentes con altos ingresos
de la misma ciudad, sino
que también paga mas

que los habitantes de los

paises desarrollados

paridades entre el 20% de la poblacién pobre y la
poblacién con mayores recursos ayudard a dirigir
debidamente las politicas publicas.

La poblacion pobre paga mas, y
mas de lo que puede afrontar

El debate sobre el abastecimiento de agua ha dado
lugar a posiciones opuestas con respecto a los precios.
Una posicidn, pide un mayor énfasis en el reparto de
los costos, con lo que los hogares tendrian que pagar
mds por el agua que utilizan. La otra posicidn expresa
el temor de que, al compartir los costos y adoptar los
principios de mercado, se ponga en peligro el acceso
econdmico al agua por parte de la poblacién pobre.
Ambas opiniones se basan en argumentos importan-
tes. Aunque ambas partes pasan por alto las reali-
dades bésicas que experimentan los hogares pobres.
Muchos de estos hogares carecen de la capacidad
para afrontar las cargas de recuperacién de costos
sobre una base comercial. Al mismo tiempo, la con-
cepcién de que la poblacién pobre tiene acceso abun-
dante a agua a bajo costo es ilusoria. La mayoria paga
mucho més de lo que se puede permitir en los mer-
cados del agua para cubrir sus necesidades bésicas, lo
que incrementa su pobreza. El precio del agua refleja
un principio simple y retorcido: cuanto més pobre
eres, mds pagas.

No se han realizado suficientes estudios sobre
el lugar que ocupa el agua en los presupuestos de los
hogares pobres. Lo que esté claro es que, para mi-
llones de hogares, el alto precio del agua sobrecarga
los ya de por si insuficientes recursos. En las pruebas
recopiladas en América Latina para este Informe,
se comprobé que para el 20% de los hogares mds
pobres de Argentina, El Salvador, Jamaica y Nicara-
gua, los gastos derivados del agua representaban el
10% de sus gastos.>* Alrededor de la mitad de estos
hogares viven con menos de $1 al dia, el umbral de
pobreza extrema (figura 1.13).

En otras regiones se repiten los mismos patro-
nes de gasto. En Uganda, los gastos en agua repre-
sentan hasta el 22% de los ingresos promedios de los
hogares urbanos pertenecientes al 20% mas pobre
respecto a la distribucién de los ingresos.> Una en-
cuesta realizada en Yakarta revel que el 40% de los
hogares empleaba como minimo el 5% de sus in-
gresos en agua.>® (Las autoridades del Reino Unido
consideran como indicador de privacién el hecho
de que el gasto en agua represente més del 3% de los
gastos totales del hogar).

Estas cifras sobre los gastos de los hogares nos
advierten sobre la adopcién indiscriminada de una
mayor recuperacién de costos como estrategia de
financiacién. Existe un gran margen para ampliar
la recuperacion de costos en los grupos con més in-
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gresos, muchos de los cuales disfrutan de importan-
tes subsidios. No se aplica el mismo principio por
debajo de la linea de pobreza. A veces, los elevados
gastos que sufre actualmente la poblacién pobre se
consideran erréneamente una prueba de voluntad
y capacidad de pago. En cierta medida, el hecho de
que los hogares pobres gasten grandes cantidades en
agua es una prueba de voluntad de pago. Teniendo
en cuenta que las alternativas varian desde utilizar
agua procedente de fuentes insalubres hasta em-
plear prolongados periodos de tiempo en la reco-
leccién de agua, es légico que los hogares preﬁeran
destinar sus limitados recursos al agua.

Sin embargo, no es lo mismo la voluntad de
pago que la capacidad de pago (al menos, en lo que
se refiere al desarrollo humano). Cuando los gastos
derivados del agua representan una parte impor-
tante del presupuesto de los hogares que viven por
debajo de la linea de pobreza, los gastos en otras
dreas (salud, educacién, nutricién y produccién) se
ven comprometidos. Es mas, el promedio anual de
los pagos oculta la subida del precio durante la esta-
cidn seca, lo que provoca situaciones de gran nece-
sidad en el momento en el que los presupuestos de
los hogares estdn mas sobrecargados.

De hecho, los hogares deben sopesar los beneficios
que obtienen gastando sus recursos en agua y los que
obtienen invirtiéndolos en otras dreas que se deben
considerar como derechos sociales minimos. Si se ali-
via la carga econdémica que supone el gasto en agua

El costo de no disponer de
servicios publicos

Relacion entre los precios cobrados por los vendedores de agua en los
barrios pobres y los precios de las empresas de servicio piblico

Katmandu (Nepal)
Camion cisterna
Dhaka (Bangladesh)
16 Vendedor de agua
Manila (Filipinas)
Vendedor de agua
14 Barranquilla (Colombia)
Transportistas
Lima (Pert)
12 Transportistas
Accra (Ghana)
Revendedor
10 Ulaanbaatar (Mongolia)
Fuente de agua
Nairobi (Kenya)
a Negocios de agua

Fuente: Conan 2003; Solo 2003; ADB 2004; WUP 2003; WSP-AF 2005¢.



de los presupuestos de los hogares pobres, en muchos
casos aumentarfan los ingresos de los hogares, mejora-
rian las perspectivas de salir de la pobreza y aumenta-
ria la capacidad de recuperacion tras una catastrofe.

La desigualdad en el abastecimiento de agua no
s6lo esta relacionada con el acceso y el gasto, sino
también con el precio. Uno de los temas recurrentes
sobre el abastecimiento de agua entre los paises de-
sarrollados es que el precio es inversamente propor-
cional ala capacidad econémica. De hecho, algunos
de los hogares mds humildes de los barrios urbanos
mds pobres pagan por el agua algunos de los precios
més elevados del planeta. Las familias que viven en
zonas de bajos ingresos y en los barrios urbanos mas
pobres de Yakarta, Lima, Manila y Nairobi suelen
pagar entre 5y 10 veces mas por el agua que los re-
sidentes con altos ingresos de las mismas ciudades.
En Manila, se estima que 4 millones de personas ad-
quieren el agua que revenden quioscos, vendedores
ambulantes o camiones cisterna. El gasto promedio
mensual en agua de estas personas es de $10-$20.
Sin embargo, los hogares conectados directamente
ala red de abastecimiento publico pagan un prome-
dio mensual de tan sélo $3-$6, pero consumen una
cantidad de agua cinco veces superior™® (figura 1.14).
Existe una dimensién internacional relacionada con
el precio del agua segun la riqueza. La poblacién
pobre de las dreas urbanas de los paises en desarrollo
no solo paga més por el agua que los residentes con
altos ingresos de la misma ciudad, sino que también
paga mds que los habitantes de los paises desarrolla-
dos. Algunas de las personas mas pobres del planeta
que viven en asentamientos pobres de crecimiento
descontrolado de Accra y Manila pagan més por el
agua que los habitantes de Londres, Nueva York o
Roma (figura 1.15).

¢Por qué en muchos paises los precios del agua
son inversamente proporcionales a la capacidad eco-
némica? Las razones varfan, pero un factor critico
en las dreas urbanas es la distancia existente entre
los usuarios y el servicio pablico. Los proveedores
regulares de agua que abastecen las redes munici-
pales son los que proporcionan el agua mds barata.
Los hogares conectados directamente a estas redes
pueden acceder a esta agua mediante las canillas de
agua instaladas en las casas. Los hogares que care-
cen de esta conexién han de adquirir el agua del ser-
vicio publico a través de una red de intermediarios.
Los precios se elevan considerablemente a medida
que el agua pasa por los intermediarios (camiones
cisterna, vendedores y otros transportistas). Dis-
poner de una conexidn a la red ptiblica reduciria el
precio del agua. Existen dos obsticulos importan-
tes para poder hacerlo: los elevados costos de capital
y las prohibiciones de conexién para los habitantes
de asentamientos irregulares que carecen de dere-

chos de propiedad.

- Precios del agua: Los pobres pagan mas, los ricos pagan menos

Precio del agua (US$ por metro cubico)

0 1 2 3

Nueva York (EE.UU.)
Londres (R.U.)

Empresa de servicio pablico

Manila (Filipinas)
Accra (Ghana)

Barranquilla (Colombia)

Fuente: Solo 2003; WUP 2003.

Estos obstaculos ayudan a explicar las desigual-
dades en el acceso a la red. En Accra, la capital de
Ghana, las tasas de conexién ascienden a un prome-
dio del 90% en las 4reas de ingresos altos y al 16%
en los asentamientos de ingresos bajos.’” Los habi-
tantes de Madina y Adenta, asentamientos pobres
de crecimiento descontrolado del sudeste de la ciu-
dad, adquieren el agua de los intermediarios abas-
tecidos por las asociaciones de camiones cisterna,
que se turnan para comprar el agua en bloque de
la red de abastecimiento publico. El resultado final
es que muchos de los 800.000 habitantes que viven
por debajo de la linea de pobreza en Accra pagan
10 veces més por el agua que los residentes de las
dreas de ingresos mds altos. Para hacer la situacién
mds injusta si cabe, a menudo se reduce el volumen
de agua disponible para los usuarios de los barrios
pobres debido al consumo excesivo de las areas de
ingresos altos. El agua suministrada a los barrios
pobres de ciudades como Accra y Nairobi se reduce
durante los periodos de escasez para mantener el
abastecimiento de las 4reas de ingresos altos, donde
se suministran mas de 1.000 litros ctbicos diarios
por habitante. Los residentes del préspero distrito
Parklands de Nairobi reciben agua las 24 horas del
dia. Los residentes del asentamiento urbano de Ki-
bera se ven forzados a esperar un promedio de dos
horas al dia en las fuentes de agua, que funcionan
como maximo durante 4-5 horas al dia.

La interaccion de las desventajas en el precio y
en la ubicacién del agua ayuda a explicar las grandes
diferencias de abastecimiento de agua que dividen a
muchas ciudades. La escasez absoluta es rara vez el pro-
blema subyacente: la mayoria de las ciudades tienen
mas agua de la necesaria. EI problema es que el agua
no se distribuye de forma equitativa:*®
e Lima produce mds de 300 litros diarios de agua

por habitante, pero el 60% de la poblacién recibe

solo el 12% del agua.

e En Guayaquil, Ecuador, miles de millones de li-
tros de agua atraviesan cada dia la ciudad por el
rio Guayas. Las zonas residenciales de ingresos
altos disfrutan de acceso universal al servicio de
agua corriente. Mientras tanto, unos 800.000 ha-

Proveedores
informales

Las diferencias en
agua en los paises:

Kenya, Tanzania y
Uganda

Uso de agua, 2004
(litros por persona, por dia)
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Las diferencias entre zonas urbanas y rurales: las diferencias en el

acceso a los servicios de saneamiento siguen siendo importantes

El acceso al agua de algunos
grupos étnicos es mucho mas
limitado

Proporcion de la poblacion que tiene acceso al saneamiento (%)
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bitantes de asentamientos irregulares de ingre-

sos bajos dependen del agua de los vendedores.

Alrededor del 40% de la poblacion tiene que arre-

glarselas con el 3% del agua del suministro publico.
e En Chennai, India, el suministro promedio es de

68 litros diarios, pero las dreas que dependen de los

camiones cisterna sélo utilizan 8 litros. En Ahmeda-

bad, el 25% de la poblacién utiliza el 90% del agua.
e Muchos paises del Africa subsahariana enfren-
tan una crisis nacional en el abastecimiento de
agua, pero no todos sufren dicha crisis en la
misma medida. Los residentes de Oyster Bay,
zona de ingresos altos de Dar es Salam (Tan-
zanfa), consumen un promedio de 166 litros
de agua al dia, mientras que los hogares sin co-
nexi6n a la red publica de Moshi consumen un

promedio de 19 litros diarios (figura 1.16).

Las desigualdades de riqueza no acttian de forma
aislada. Dentro de las familias, la division del trabajo
segiin género implica que las mujeres y las jévenes
deben cargar sobre sus hombros con una mayor des-
ventaja que los hombres, ya que son las responsables de
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Proporcion de la poblacion que tiene acceso al agua corriente (%)
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Fuente: Gasparini y Tornarolli 20086.

ir en busca del agua, cocinar y cuidar de los nifos, los
ancianosy los miembros enfermos de la familia. Fuera
de los hogares, la desigualdad de los ingresos agrava
las desigualdades. Entre estas desigualdades, las mas
importantes son las siguientes:

Diferencias rurales-urbanas. Una de las diferen-
cias mas pronunciadas en el tema de aguay sanca-
miento se produce entre las dreas rurales y las ur-
banas. En el conjunto de los paises en desarrollo,
la mejora de la cobertura de los servicios de agua
es del 92% en las dreas urbanas, pero sélo del 72%
en las dreas rurales. La cobertura de los servicios
de saneamiento es atin mas limitada: la cobertura
urbana es dos veces superior a la cobertura rural
(figura 1.17). Parte de la brecha existente entre las
zonas urbanasy las rurales se debe a las diferencias
en los ingresos y la pobreza: la falta de ingresos
suele ser mds marcada en las dreas rurales. Pero
también son importantes otros factores. La pres-
tacion de servicios es mas dificil y, a menudo, el
costo por habitante es mayor para las dispersas
poblaciones rurales que parala poblacién urbana.
Los factores politicos también influyen, ya que los
habitantes de las dreas rurales (especialmente las
4reas marginales) normalmente tienen menos in-
fluencia que los de las zonas urbanas.

Diferencias entre grupos. Laidentidad de grupo es
un marcador de desventajas en muchos paises. En
América Latina, esto se ve reflejado en las diferen-
cias entre la poblacién indigena y no indigena (fi-
gura 1.18). En Bolivia, la tasa promedia de acceso
al agua corriente es del 49% para los habitantes
que utilizan la lengua indigena y del 80% para el
resto. Las minorfas étnicas de Viet Nam dispo-
nen de menos de la cuarta parte de la cobertura
de la que disfruta la etnia mayoritaria Kinh.»
En el Asia Meridional, las castas siguen consti-
tuyendo una causa importante de desigualdades.
En la India, las reglas de castas que determinan



el acceso al agua han perdido fuerza, pero siguen
siendo importantes y, a menudo, adoptan formas
sutiles. A las mujeres de la casta inferior Andhra
Pradesh se les permite utilizar el agua de los pozos
de las aldeas de castas superiores, pero no pueden
irabuscarla ellas mismas, lo que supone tener que
llegar a acuerdos que las obligan a soportar largos
periodos de espera y depender de la cooperacién
de los miembros de castas superiores.®
° Difermcias regiomzles. El aumento de los ingre-
sos promedios permite crear oportunidades para
reducir las diferencias regionales mediante trans-
ferencias fiscales a las zonas menos desarrolladas.
Pero las transferencias son a menudo demasiado
limitadas para remediar los efectos de las pri-
vaciones locales y las desventajas anteriores. En
Meéxico, més del 90% de la poblacién dispone
de conexi6n a una fuente segura de agua, y dos
tercios de los hogares disponen de conexién a un
sistema de desagiie cloacal. Pero estos niveles de
cobertura caen de forma pronunciada a medida
que nos alejamos de las dreas urbanas desarrolla-

dasy més prosperas de los estados del norte y ob-
servamos las poblaciones més pequenas, las dreas
rurales mds remotas y el cinturdn de pobreza que
forman los estados del sur. Los estados de Oaxaca,
Chiapas y Guerrero evidencian el hecho de que
la disponibilidad fisica del agua y el acceso a clla
son dos conceptos muy diferentes: estos estados
muestran los niveles de disponibilidad al agua
mas elevados de México gracias a la lluvia y las
tasas mds bajas de acceso a agua potable. El acceso
esinferior al de los paises en desarrollo con ingre-
sos muy inferiores como Sri Lanka y Tailandia.

Las desigualdades regionales en el acceso al
aguayalos servicios de sancamiento estdn asocia-
das a las desigualdades en el desarrollo humano.
En Pert, provincias como Huancavelica y Pasco
disponen de tasas de cobertura de agua segura
muy inferiores al promedio nacional y de tasas de
mortalidad infantil muy superiores al promedio.
De nuevo, esta asociaciéon no es determinante,
pero es dificil no llegar a la conclusién de que
existe una interaccion (figura 1.19).

- Diferencias regionales: la menor cobertura de agua que sufren las provincias

menos desarrolladas de Peru se cobra vidas
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Los Objetivos de Desarrollo del Milenio y mas alla:

puesta al dia

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio, estableci-
dos por los lideres mundiales en la Cumbre del Mile-
nio de la ONU celebrada en el afio 2000, pretenden
reducir a la mitad el nimero de personas sin acceso
a agua segura y a servicios de saneamiento antes
del afio 2015 (meta 10). No es la primera vez que la
comunidad internacional ha establecido metas ambi-
ciosas. A principios de los 80, los gobiernos fijaron
con entusiasmo el objetivo de Agua y Saneamiento
para Todos antes de 1990. A comienzos de los 90,
la Tercera Década del Agua, se volvid a establecer el

mismo objetivo. Los 1.100 millones de personas que
no disponen actualmente de acceso a agua limpia 'y
los 2.600 millones que carecen de acceso a servicios
de saneamiento testimonian que las conferencias
internacionales de gran nivel y sus impresionantes
metas no pueden sustituir a las acciones practicas a
la hora de proporcionar agua y sistemas de desagiie
cloacal e inodoros.

¢{Tendremos que admitir en el afio 2015 que ha
pasado otra década de metas sin cumplir? ¢O serd
ésta la década en la que los objetivos internacionales
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se traducirdn finalmente en resultados sobre el te-
rreno? Las respuestas dependerdn de las politicas
nacionales y de la cooperacién internacional. Lo
que esté claro es que el éxito es posible y el fracaso
supondrd pagar el alto precio de la pérdida de vidas
humanas y el potencial humano desperdiciado. Al
mismo tiempo, el Objetivo de Desarrollo del Mi-
lenio debe verse como un piso no como un techo,
como un paso hacia el acceso universal. A veces se
olvida que, aunque se consiguiera la meta 10, ain
quedarian 800 millones de personas sin acceso a
aguay 1.800 millones sin acceso a servicios de sa-
neamiento en el afno 2015. El crecimiento demogra-
fico implica que un rezago respecto al Objetivo de
Desarrollo del Milenio, el mundo quedaré parado
en cuanto a cobertura de agua y saneamiento.

Un informe de progreso respecto al
objetivo de desarrollo del milenio

Durante la préxima década, se espera que la pobla-
cién de los paises en desarrollo crezca en 830
millones, con un cuarto de este aumento en el
Africa subsahariana y un tercio en el sur asidtico.
Teniendo en cuenta este crecimiento demogréfico,
la versién simple del reto del Objetivo de Desa-

rrollo del Milenio es que al menos 1.500 millo-
nes de personas mds necesitardn acceso a agua y
1.300 millones necesitardn acceso a servicios de
saneamiento antes de 2015. Estas metas no se
conseguirdn si el mundo continta con su trabajo
corriente.

Esto implica que se necesitardn varios cientos
de miles de nuevas conexiones al dia en los pai-
ses menos desarrollados del planeta. En algunas
regiones, la tasa de nuevas conexiones deberd au-
mentar enormemente para poder cumplir los ob-
jetivos (cuadro 1.1). En Asia Meridional, serd ne-
cesario proporcionar servicios de saneamiento a
43 millones de personas al ano en lugar de a los
25 millones anuales de la tltima década. El Africa
subsahariana enfrenta un reto igual de desalenta-
dor. Entre 1990y 2004, la region ha aumentado la
tasa de cobertura de agua limpia en un promedio
de 10,5 millones de personas al afo. Para cum-
plir la meta durante la préxima década, esta cifra
deberd mds que duplicarse hasta alcanzar los 23
millones anuales. En el caso del saneamiento, el
numero de personas conectadas cada afio deberd
multiplicarse por cuatro (de 7 a casi 28 millones).
Detrés de estas cifras regionales generales, se en-
cuentran muchos paises que deben enfrentar retos
especialmente desalentadores:

El Objetivo de Desarrollo del Milenio: logros pasados y metas futuras para el

agua y el saneamiento

Personas con acceso a una fuente de agua mejorada (en millones))

Promedio anual de personas

Acceso necesario
Acceso obtenido  para cumplir la meta

1990 2004 Meta 2015 1990-2004 2004-15
Africa subsahariana 226,6 383,8 627,1 10,5 231
Estados Arabes 180,1 231,8 3358 47 6,5
Asia Oriental y el Pacifico 11544 1.528,2 1.741,2 22,9 24,3
Asia Meridional 840,6 1.296,4 1.538,1 32,5 22,1
América Latina y el Caribe 334,3 499,0 527,8 9,0 6,1
Total mundial 2.767,7 4.266,4 5.029,5 79,5 82,4

Personas con acceso a saneamiento mejorado (millones)

Promedio anual de personas

Acceso necesario
Acceso obtenido  para cumplir la meta

1990 2004 Meta 2015 1990-2004 2004-15
Africa subsahariana 148,4 256,5 556,0 72 279
Estados Arabes 120,6 196,0 267,2 4.9 6,9
Asia Oriental y el Pacifico 467,0 958,2 1.284,9 32,0 33,6
Asia Meridional 2429 543,8 1.083,3 24,7 42,5
Ameérica Latina y el Caribe 279,6 423,2 492,2 8,6 8,4
Total mundial 1.456,9 2.663,9 3.994,0 775 120,4

Fuente: Calculado a partir de la OMS y UNICEF 2006 y UN 2005.
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e Burkina Faso necesitard proporcionar acceso a
servicios de saneamiento a otros 8 millones de
personas al afio 2015, casi seis veces la pobla-
cién actual con cobertura.

e Etiopia deberd multiplicar por tres la cober-
tura de saneamiento, proporcionando acceso
a 40 millones mds de personas.

e Ghana deberd multiplicar por 9 la tasa a la
que estd aumentando la cobertura de agua y
saneamiento.

e Kenyadeberd aumentar el nimero de personas
con acceso aaguaen 11,6 millones y con acceso
a servicios de saneamiento en 16,5 millones.
Estas metas son desalentadoras pero alcanza-

bles. En algunos casos, el progreso se ha acelerado

en los ultimos afnos, lo que ha infundido algo de
optimismo a la causa. Muchos de los paises menos
desarrollados del planeta estin demostrando que
es posible alcanzar la meta del Objetivo de Desa-
rrollo del Milenio mediante logros pricticos. Sin
embargo, la tasa de progreso necesaria esta ain

muy lejos de la registrada desde 1990.
¢Cudles son las perspectivas de que el mundo

alcance el Objetivo de Desarrollo del Milenio en
aguay saneamiento? En conjunto, la situacién glo-
bal actual es variada. Gracias al fuerte progreso
producido en paises muy poblados como China o
la India, el mundo va camino de reducir a la mitad
el nimero de personas sin acceso a agua, pero se
estd quedando atrds en lo que respecta al sanea-
miento. El problema que encierran estas cifras
globales es que enmascaran las grandes diferencias
existentes entre regiones y paises. Si se observan
las cifras de cada regién por separado, los resulta-
dos no son tan positivos (figura 1.20). Segtn las
tendencias actuales, algunas regiones no logrardn
cumplir la meta de agua y saneamiento. El Africa
subsahariana alcanzard la meta de agua con una ge-
neracién de retraso y la meta de saneamiento con
més de dos generaciones de retraso. El Asia Meri-
dional alcanzara la meta de saneamiento con cua-
tro afios de retraso y los Estados Arabes alcanzarén
la meta del agua con 27 anos de retraso. Mds all4
de las cifras regionales, las cifras nacionales revelan
mayores motivos de preocupacion. Al estar dirigi-
dos los Objetivos de Desarrollo del Milenio a todo
el mundo, es el desempefio por pais lo que cuentay
el desempeno actual se encuentra muy por debajo
del nivel requerido:

e Agua: 55 paises se han quedado atrds y la meta
no serd alcanzada por 234,5 millones de perso-
nas con un total de 800 millones de personas
alin sin acceso a agua.

e Sancamiento: 74 paises se han quedado atrés, y
la meta no serd alcanzada por 430 millones de
personas, con 2.100 millones de personas atin
sin acceso a servicios de saneamiento.

Algunas regiones se han quedado
atras en el cumplimiento de la meta

del Objetivo de Desarrollo del
Milenio en agua y saneamiento
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Estas cifras subestiman el alcance total del défi-
cit. Por ¢jemplo, no tienen en cuenta los problemas
relacionados con la calidad y continuidad del abas-
tecimiento que se trataron anteriormente. Tampoco
reflejan los problemas que enfrentan los paises que
necesitan superar un nivel de abastecimiento bésico.
Sin embargo, la proyeccidn destaca dos aspectos im-
portantes del reto del Objetivo de Desarrollo del
Milenio. En primer lugar, el Africa subsahariana,
la region mds pobre del planeta, enfrenta el mayor
déficit proyectado al 2015. Como en otras dreas del
desarrollo humano, el Africa subsahariana se estd
quedando rezagada en el tema del agua y el sanca-
miento. Para el afio 2015, el Africa subsahariana
poseerd mis de la mitad del déficit de agua mundial
y casi la mitad del déficit de saneamiento, mientras
que gran parte del déficit restante correspondera al
Asia Meridional. El aumento de la brecha entre el
Africa subsahariana y el resto del mundo alimentara
las desigualdades en sanidad, educacién y reduccién
de la pobreza.

En segundo lugar, se espera que la brecha
mundial en agua y saneamiento aumente. El
peligro es que los beneficios potenciales del pro-
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La cobertura de agua esta empeorando a causa de la

urbanizacion acelerada de algunos paises

Parte de la poblacion total (%)
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Acceso urbano a una fuente de
. agua mejorada

greso logrado en agua se verdn disminuidos por
no conseguir avances acordes en saneamiento.
De hecho, aumentar el suministro de agua sin
proporcionar un sistema adecuado de drenaje y
eliminacién de residuos humanos podria agravar
los problemas de salud publica, especialmente en
ciudades superpobladas. Supondria un duro revés
para el desarrollo humano si el mundo repitiera a
principios del siglo XXI los errores cometidos en
la segunda mitad del siglo XIX en Europa.

Las diferencias entre las zonas urbanas y las
rurales seguirdn siendo importantes. Las dreas
rurales seguirdn comprendiendo gran parte del
déficit global en el ano 2015. Sin embargo, la
urbanizacién presionard cada vez mds. Durante
esta década hasta el 2015, la proporcién de po-
blacién urbana de los paises en desarrollo au-
mentard del 42% al 48%, es decir, aumentard
en 675 millones. S6lo para mantener los nive-
les de cobertura actuales, las ciudades tendran
que proporcionar servicios para este aumento
de poblacién. Gran parte de este crecimiento
se producird en los barrios pobres superpo-
blados o alrededor de ellos, en los cinturones
urbanos y en los asentamientos irregulares, ya
que la poblacién rural pobre emigrard deses-
peradamente a las 4reas urbanas si no dispone
de una infraestructura bdsica de agua y saneca-
miento. Las sefiales de peligro ya son casi visi-
bles. Unos 29 paises (entre ellos China, Indo-
nesia, Mozambique, Nigeria, Filipinas, Uganda
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y Yemen) han visto cdmo han empeorado las
tasas de cobertura durante la tltima década

(figura 1.21).

Ahorros derivados de la
consecucion del objetivo de
desarrollo del milenio

¢Qué precio habra que pagar por cambiar la tra-
yectoria global actual en agua y saneamiento y vol-
ver a estar al dia en el Objetivo de Desarrollo del
Milenio? La respuesta depende del nivel y el tipo
de tecnologia y de los costos de la prestacion de los
servicios asumidos. Los que no son fiables dificul-
tan las estimaciones globales, pero sorprendente-
mente se ha alcanzado un alto nivel de acuerdo
entre varios estudios realizados.

Se estima que los gastos actuales en agua y sa-
neamiento en los paises en desarrollo estdn com-
prendidos entre $14.000 y $15.000 millones (sin
incluir el tratamiento de las aguas residuales). El
consenso amplio alcanzado sobre la financiacién
adicional necesaria para alcanzar la meta del Ob-
jetivo de Desarrollo del Milenio mediante tecno-
logias sostenibles de bajo costo es de unos $10.000
millones anuales.®! Es el umbral minimo de fi-
nanciacion. Esta cifra refleja el costo de ampliar
el suministro de agua y saneamiento mediante la
tecnologia mds bdsica. Si se aumenta el nivel del
servicio manteniendo el suministro a los niveles
actuales de personas ya abastecidas, se necesita-
rian entre $15.000y $20.000 millones adicionales
al afo. Y se necesitarfan cantidades mucho mayo-
res si la meta incluyera los costos de la recoleccion
y el tratamiento de las aguas residuales.

Estas cifras se aproximan al costo de la ecua-
ciéon. ¢Y qué sucede con los beneficios? El estudio
de la OMS realizado para el Informe de este ano
trata esta cuestion. El resultado es un caso abru-
mador a favor de una mayor inversién en agua y
saneamiento. Mds alld del cdlculo limitado a la re-
lacién de beneficios/costo, el caso demuestra tan
impresionantes son las cifras, que es necesario un
enorme esfuerzo de accién publica. Las conclusio-
nes principales son las siguientes:

e Habra 203.000 muertes infantiles menos en
2015 si se alcanza la meta del Objetivo de De-
sarrollo del Milenio, 124.000 de las cuales se
producirénenel Africa subsahariana. En total,
se podrian salvar mds de 1 millén de vidas du-
rante la préxima década si el mundo volviera al
ritmo necesario para cumplir la meta.

e Latasaecondmicade retorno por el ahorro de
tiempo, el aumento de la productividad y la
reduccién de los costos de sanidad, es de $8
por cada délar invertido en lograr la meta.



e Losbeneficios econémicos ascienden a $38.000
millones, $15.000 millones correspondientes
al Africa subsahariana (apenas el 2% del PIB),
$8.000 millones a América Latinay $5.000 mi-
llones a Asia Meridional.

e Tan sélo con la reduccién de la diarrea, aumen-
tarfa la asistencia escolar en unos 272 millones
de dias, la mayor parteen el Africa subsahariana
y Asia Meridional.

e Alcanzar la meta de agua y saneamiento permi-
tirfa ahorrar aproximadamente $1.700 millones
anuales en los costos asociados al tratamiento
de enfermedades infecciosas relacionadas con
el agua. En el Africa subsahariana se ahorrarian
alrededor de $2 por habitante (el equivalente a
aproximadamente el 12% de los gastos publicos
en sanidad).®? La reduccién de los gastos permi-
tirfa liberar recursos para otras prioridades, in-
cluido el VIH/SIDA.

e Teniendo en cuenta sélo el impacto de la reduc-
cion de la diarrea, se obtendrian 3.200 millones
de dias de trabajo para el sector comprendido
entre los 15 y los 59 afos de edad. El ahorro de
tiempo anual obtenido gracias a un mejor sumi-
nistro de agua ascenderfa a 20.000 millones de
dias de trabajo, en gran parte para las mujeres.
En combinacién con el aumento de productivi-
dad producido por la mejora de la salud, estos
ahorros representan una solucién de gran poten-
cial para aumentar el crecimiento econémico y
los ingresos por familia.®
Estas cifras proporcionan solo una imagen muy

parcial. Por ejemplo, no reflejan los beneficios para

la educacion, la emancipacién de las mujeres, la dig-
nidad humana o el alivio de la angustia y el sufri-
miento gracias a la reduccion de las tasas de mortali-
dad infantil. Pero si destacan el desarrollo humano
y econdmico que se refuerzan mutuamente y la ne-

cesidad de inversiones en el Objetivo de Desarrollo
del Milenio.

Las cifras generales para alcanzar el Objetivo de
Desarrollo del Milenio parecen muy elevadas. Pero
hay que analizarlas en su contexto. Los $10.000 mi-
llones anuales necesarios para que el mundo pueda
conseguir el objetivo al afo 2015 representan aproxi-
madamente los gastos militares mundiales para ocho
dias. En lo que respecta a seguridad humana distinta
de las estrechas nociones de seguridad nacional, la
conversion de cantidades muy pequenas de gastos mi-
litares en inversiones en agua y saneamiento permi-
tirfa obtener beneficios considerables. Por supuesto,
la seguridad nacional es un asunto imperativo para
cualquier pafs. Sin embargo, si el objetivo es proteger
las vidas de sus ciudadanos, es dificil pensar en una
inversién publica capaz de salvar més vidas.

Bajo cualquier criterio razonable, el precio por
alcanzar el Objetivo de Desarrollo del Milenio es un
valor en relacién a la inversién de capital. Dicha in-
version tiene el potencial de ahorrar mas de 1 millén
de vidas durante la siguiente década, para finalizar
la terrible pérdida de potencial educativo y actuar
como catalizador del crecimiento econémico. Desde
el punto de vista de las perspectivas de desarrollo, la
verdadera cuestion no es si el mundo puede afrontar
la meta del Objetivo de Desarrollo del Milenio. Es
si se puede permitir 7o realizar la inversién (y, sin
duda, si podemos permitirnos no superar la meta). Si
el mundo lograse el acceso universal a aguay servicios
de saneamiento al afio 2015, se evitarian 2 millones
de muertes durante la década siguiente. Por supuesto,
muchas personas argumentardn que esta meta no es
realista. Pero el hecho de que muchos de los paises
menos desarrollados del planeta hayan mantenido
una tasa de avance mucho mayor de la necesaria para
lograr la meta sugiere plantearse la obvia pregunta:
:carece de ambicién la meta del afo 2015?

Hacer del avance una realidad

Al comenzar la cuenta atrds de 10 afios hasta el
2015, la comunidad internacional se estd acer-
cando répidamente a una encrucijada. Durante
la siguiente década disponemos de una oportuni-
dad para hacer por los Objetivos de Desarrollo del
Milenio lo que hicieron los grandes movimientos
reformistas del siglo XIX por el agua y el sanea-
miento en Europa y Estados Unidos. Estos movi-
mientos tienen mucho que ensenarnos sobre cémo

movilizar a las coaliciones para el cambio: la poli-
ticay no la economia, la tecnologia y las finanzas,
aun es la clave del avance. Hacer realidad los obje-
tivos del afio 2015 y avanzar con rapidez hacia el
abastecimiento universal ayudaria a millones de
personas a salir de la pobreza, impulsar el creci-
miento econdmico y generar beneficios para la
supervivencia infantil, la educacién y la igualdad
de géneros.

INFORME SOBRE DESARROLLO HUMANO 2006

Desde el punto de vista
de las perspectivas de
desarrollo, la verdadera
cuestion no es si el
mundo puede afrontar
la meta del Objetivo de
Desarrollo del Milenio.
Es si se puede permitir

no realizar la inversiéon
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El principio comun de
toda accién publica para
solucionar el problema
de agua y saneamiento
es el reconocimiento

de que el agua es un

derecho humano basico

El Objetivo de Desarrollo del Milenio y el afio
2015 son la primera estacidn, no el destino final.
Esto es cierto en un doble sentido. En primer lugar,
el objetivo final en tema del agua y saneamiento
es el acceso universal. Con un liderazgo politico
eficaz, la mayoria de los paises son capaces de al-
canzar la metay avanzar con rapidez hacia el abas-
tecimiento universal. En segundo lugar, los nive-
les de abastecimiento necesarios para cumplir los
criterios de mejora del acceso se deben considerar
como el primer peldano de una escalera, no el final
de viaje. Asegurar que todo el mundo disponga de
acceso a las tecnologias més bésicas supondria una
enorme diferencia. Habria casi 600.000 muertes
infantiles menos en 2015. Eso representaria un
gran logro. Sin embargo, seguirfan muriendo mis
de 1 millén de nifos al ano de diarrea. Para redu-
cir este nimero, serd necesario un progreso cons-
tante para aumentar los niveles de abastecimiento.
Al igual que los paises desarrollados, los paises en
desarrollo tienen derecho a aspirar a sistemas de
abastecimiento que incluyan agua corriente en sus
hogares, acceso a redes de saneamiento y una in-
fraestructura de agua y saneamiento que incluya
la capacidad de procesar las aguas residuales. Aun-
que es posible que estos objetivos no se puedan al-
canzar de forma inmediata en muchos paises, es
importante que las politicas publicas permitan
avanzar de forma progresiva hacia su realizacién.

La preocupacién inmediata al comenzar la
cuenta atrds de 10 afnos antes de la meta al afo
2015 es una amenaza real (y creciente) de que ni
siquiera se podrd alcanzar el Objetivo de Desa-
rrollo del Milenio. Para evitarlo, serd necesaria
una accién inmediata. A los déficits en materia
de agua y saneamiento no se les pueden aplicar
soluciones rédpidas. Las inversiones y las politicas
activas actualmente tardardn varios afios en pro-
ducir resultados de las proporciones necesarias. El
tiempo es un lujo que los gobiernos de los paises
en desarrollo y los paises donantes no se pueden
permitir. Si no se aplican rdpidamente las politicas
y las inversiones necesarias, serd demasiado tarde
para ponerse al dfa.

En los capitulos 2 y 3 se detallan més profun-
damente algunas de las politicas especificas necesa-
rias para lograr la meta del Objetivo de Desarrollo
del Milenio y otras metas mds amplias relaciona-
dos con el aguay el saneamiento. Aqui, la atencién
se centra en las politicas bésicas y otros enfoques
amplios que se necesitan en cuatro 4dreas y que re-
presentan las bases del progreso en el futuro:

e Derechos humanos.

° Estrategias nacionales.

e Asistencia internacional.

e Un plan global de accién para el agua y el

saneamiento.
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Reconocimiento del derecho
humano al agua y al saneamiento

El punto de partida y el principio comin de toda
accion publica para solucionar el problema de agua
y saneamiento es el reconocimiento de que el agua
es un derecho humano basico. En 2002, el Comité
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de
las Naciones Unidas adopté un Comentario gene-
ral sobre “el derecho humano al agua...para usos
domésticos y personales”, estableciendo un marco
regulatorio vinculante no legal para que el dere-
cho humano al agua y al saneamiento “se aplique de
forma progresiva’”.

Actualmente, el desafio principal de la poli-
tica publica es dar contenido a este marco. Un ele-
mento esencial de toda solucién basada en derechos
es asumir los principios de igualdad, universalidad y
no discriminacién. La exclusién de los servicios de
agua y sancamiento segun la pobreza, la capacidad
econdmica, la pertenencia a un grupo determinado
o el lugar de residencia constituye una violacion del
derecho humano al agua. Si el agua es un derecho hu-
mano que los gobiernos tienen el deber de aplicar, el
corolario es que muchos de los gobiernos del mundo,
tanto de los paises desarrollados como en vias de de-
sarrollo, estdn lejos de cumplir con sus obligaciones.
Estan violando los derechos humanos de sus ciuda-
danos en gran escala.

Para alcanzar una solucién basada en derechos,
cada pals tiene el deber de crear leyes, politicas, pro-
cedimientos e instituciones que permitan aplicar de
forma progresiva el derecho al agua. Para que el dere-
cho al agua sea una realidad, el objetivo minimo debe
ser proveer a cada persona con al menos 20 litros de
aguaal dia, paralo que es necesario implantar politi-
cas que establezcan estrategias nacionales para cum-
plir esta meta y pardmetros para medir el progreso.
También son esenciales mecanismos de compensa-
cién y responsabilidad gubernamental.

Una de las caracteristicas de los derechos huma-
nos es la universalidad. Las naciones tienen el deber
primordial de cumplir con su obligacién de suminis-
trar agua a todo el mundo, pero también existen res-
ponsabilidades globales. En el Comentario general
de 2002, se reconocié la responsabilidad especial de
los paises desarrollados de ayudar a los paises menos
desarrollados en “la prestacion de asistencia técnicay
financieray de toda la asistencia necesaria”.

Algunos analistas ven el lenguaje utilizado para
expresar la aplicacion del derecho al agua y otros de-
rechos sociales y econdmicos como un ejemplo de
“hablar por hablar” y pura retérica. Dicha afirma-
cién es errénea. Es evidente que proclamar el agua
un derecho humano no significa que la crisis de agua
se resolverd a corto plazo. Establecer un marco de
derechos tampoco responde automdticamente a las



dificiles cuestiones politicas sobre el precio, la inver-
sion y el suministro de los servicios. Sin embargo,
los derechos humanos representan una poderosa
demanda moral. También pueden servir como una
fuente de poder y movilizacidn, creando expectativas
y permitiendo a la poblacién pobre ampliar sus dere-
chos a través de canales politicos y legales, asi como a
través de demandas sobre los recursos de las naciones
y la comunidad internacional.

Desarrollo de fuertes
estrategias nacionales

El punto de partida obvio para un impulso hacia el
acceso universal al agua y al saneamiento es la volun-
tad politica, definida ampliamente como la determi-
naci6n de poner el problema en el centro del temario
politico nacional. No es dificil identificar los obsta-
culos institucionales, tecnoldgicos y financieros para
el logro de este objetivo, pero estos obsticulos son
a menudo sintomas de un problema mds profundo:
la falta de liderazgo politico. El suministro de agua
limpiay servicios de saneamiento son tan fundamen-
tales para el desarrollo humano y la prosperidad de
las naciones como la politica econémica, el comer-
cio internacional, la salud o la educacién. Atn asi,
en general no se considera que el problema de agua
y saneamiento merezcan grandes recursos politicos
y financieros.

El problema de agua y saneamiento tiene poco
peso en los gobiernos. Para que se produzca un
cambio, es importante sacar este asunto del ostra-
cismo politico e incluirlo entre los temas de mayor
importancia. Normalmente, la responsabilidad del
suministro doméstico de agua la comparten varios
ministerios responsables de asuntos mas amplios,
que asignan el tema de agua y saneamiento a sub-
secretarios como parte de un programa de respon-
sabilidades mé4s amplio (desde el medio ambiente
a la vivienda o los asuntos rurales). El saneamiento
estd atin més alejado de los temas politicos de mayor
importancia. Serfa necesario establecer ministerios
dedicados a asuntos del aguay el saneamiento dirigi-
dos por ministros del gobierno para crear una estruc-
tura politica que corrija esta fragmentacion politica
y asigne por fin a esa cuestién todos los recursos que
necesita. Y lo que es igual de importante, enviarfa un
mensaje claro a todo el gobierno de que el problema
de aguay saneamiento se encuentra entre las princi-
pales prioridades nacionales.

A la falta de representacion politica se el podria
afadir el problema de la estigmatizacién. Un sanea-
miento inadecuado puede matar a un gran nimero
de nifos, comprometer la salud publica, socavar la
dignidad humana y frenar el crecimiento econd-
mico, pero este problema presenta un estigma po-

litico que recuerda en intensidad al que rodeaba al
tema del VIH/SIDA. Para superar este estigma y el
puritanismo politico que rodea el tema del sanca-
miento, es necesario un liderazgo politico de gran
envergadura.

Quizé un obstdculo atin mayor para cambiar la
situacion sea la interaccidn entre el estigmay la exclu-
sién social. En el caso del VIH/SIDA, la naturaleza
indiscriminada de la enfermedad y suimpacto devas-
tador en la poblacidn de paises tanto desarrollados
como en desarrollo ha forzado a los lideres politicos
y a grupos de gran poder econdémico a hacer frente
a sus propios prejuicios: la enfermedad no ha hecho
distincidn entre clases sociales. En el caso del agua 'y
saneamiento, la situacién es bastante diferente. En
su inmensa mayorfa, los costos de esta exclusion re-
caen en hogares pobres, especialmente en las muje-
res. Aunque es cierto que algunos costos recaen en el
conjunto de la sociedad, los habitantes de los barrios
urbanos pobres y las zonas rurales marginales son
los ms afectados. Quienes corren un mayor riesgo
de sufrir una muerte prematura por diarrea son los
ninos de las familias pobres, no los de los altos man-
dos del ejército nilos de los altos cargos del gobierno.
Son las ninas de hogares humildes las que probable-
mente tendrdn que dejar de ir a la escuela.

La crisis de agua y saneamiento es basicamente
una crisis de grupos sociales marginados. Sin em-
bargo, esta crisis es erréneamente considerada por la
mayorfa como un problema que ha de ser aislado o
tratado de una forma incremental en lugar de una
amenaza al conjunto de la sociedad. Dicha perspec-
tivarepresentaun impedimento tan importante para
el progreso como para la economia o la tecnologfa.
Para cambiarla, serd necesario que los lideres politi-
cos den prioridad a las desigualdades y a la ciudada-
nia compartida al elaborar las estrategias nacionales
de desarrollo de una manera que rara vez se eviden-
cia. También serd necesario que se haga oir con mds
fuerza la voz de la poblacién pobre y de las mujeres
entre los responsables de la formulacién de politicas
y los suministradores de agua.

La escasa prioridad asignada al problema de agua
y saneamiento es evidente en muchos niveles. Con
escasas y notables excepciones, el agua limpia rara
vez ha sido un tema decisivo en elecciones naciona-
les y es dificil pensar en un tnico caso en el que el
acceso a inodoros haya sido una preocupacién im-
portante. Las presiones para conseguir una reforma
radical han brillado por su ausencia. En los gobier-
nos, la responsabilidad del abastecimiento de agua
suele recaer en cargos inferiores y el saneamiento no
suele tener la categorfa necesaria para disponer de un
ministerio propio.

Las medidas politicas para paliar la pobreza
de las naciones reflejan el abandono generalizado
del problema de agua y saneamiento. Este sector

El problema de agua 'y
saneamiento tiene poco
peso en los gobiernos.

Para que se produzca un
cambio, es importante sacar
este asunto del ostracismo
politico e incluirlo entre los

temas de mayor importancia
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para paliar la pobreza de

Las medidas politicas  rara vez aparece destacado en los documentos de
estrategia de lucha contra la pobreza (DERP), los
documentos que exponen los planes nacionales y
las naciones reflejan el definen los términos de cooperacién entre los do-
abandono generalizado  hantesy los receptores. Tras una revision de cinco

paises, se encontr6 un unico caso, Uganda, de una
del problema de agua . . . . G4 ,
integracion realizada con éxito.°* En la mayoria de

y saneamiento  los DERP, al contrario de lo que ocurre con las re-
formas macroecondémicas, la educacién vy la salud,
se le da muy poca importancia al problema de agua
y saneamiento, ya que s6lo se les dedica algunos
parrafos descriptivos y declaraciones de principios
generales sin ninguna referencia a medidas estraté-
gicas de reforma ni a recursos econdémicos. La debi-
lidad de los DERP refleja a su vez el escaso interés
de los donantes en el tema del agua y saneamiento.
Las asignaciones presupuestarias refuerzan
esta situacion de abandono. Pocas inversiones pu-
blicas harian mas por mejorar la seguridad humana
o crear prosperidad como las inversiones en agua
y saneamiento. El agua limpia e inodoros funcio-
nales se encuentran entre las intervenciones sani-
tarias mas efectivas que pueden llevar a cabo los
gobiernos, ya que resultan tan beneficiosas como
las vacunaciones. Al igual que las inversiones en
educaciény en sanidad, las inversiones publicas en
agua y sancamiento generan beneficios tanto para
los individuos como para la sociedad. También
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generan otros bienes publicos mds amplios, como
una mayor igualdad de género y de oportunidades.
Siempre existen demandas competitivas de las in-
versiones publicas, pero los grandes beneficios eco-
némicos y sociales de las inversiones en agua y sa-
neamiento sugieren que deberfan ser una prioridad
en lugar de una inversién de segunda categorta.

Los patrones de gastos nacionales muestran
todo lo contrario. Es dificil conocer la inversién
publica real en aguay saneamiento debido en parte
a la fragmentacién de la financiacion entre distin-
tos ministerios, a la descentralizacién y a que la
financiacién en donaciones no suelen incluirse en
los presupuestos oficiales. Sin embargo, las inver-
siones publicas generales en el sector suelen consti-
tuir menos del 0,5% del PIB, e incluso 0,1% en pai-
ses como Pakistdn y Zambia (figura 1.22). Dentro
del sector, el gasto en saneamiento suele ser simi-
lar al del agua. La inversién en saneamiento suele
constituir un promedio del 12%-15% del total del
Africa subsahariana y Asia. Los gastos generales
son escasos no soélo en relacién con los ingresos
nacionales, sino también con otras 4reas especia-
les de inversién, como la salud publica. Y si reali-
zamos la comparacién con los gastos militares, la
diferencia aumenta en proporciones considerables.
Por ¢jemplo, la India invierte 8 veces més de su ri-
queza nacional en el presupuesto militar que en
agua y sancamiento. Pakistdn gasta 47 veces mas.
En el Africa subsahariana, los reducidos ingresos
limitan claramente la capacidad de inversion. Al
mismo tiempo, Etiopia, uno de los paises menos
desarrollados del mundo con una de las tasas de
cobertura mas bajas (y la tasa de mortalidad in-
fantil por diarrea mas elevada) atin llega a gastar
10 veces mds en inversiones militares que en agua
y sanecamiento. Sudéfrica es uno de los pocos pai-
ses que gasta menos en inversiones militares que en
agua y saneamiento.

Las prioridades en los presupuestos nos hacen
plantearnos algunas preguntas sobre el gasto pu-
blico. Todos los paises consideran la seguridad na-
cional y la defensa como prioridades. Pero a través
del prisma de la seguridad humana, es dificil evitar
la conclusién de que el aguay el saneamiento no re-
ciben la suficiente financiacidn en relacién con los
gastos militares. La diarrea se cobra unas 450.000
vidas cada afio en la India, més que en ningtin otro
pais, y 118.000 en Pakistdn. Ambos paises presen-
tan unas tasas de mortalidad por diarrea superiores
alo que sc esperaria segtin sus ingresos promedios.
Pakistdn estd 28 puestos por delante en la clasifi-
cacién mundial de muertes por diarrea que la del
PIB por habitante y la India 14 puestos por de-
lante. Por supuesto influyen muchos factores, pero
es seguro un gasto reducido en agua y saneamiento
contribuye.



En los tltimos afios se han observado aumen-
tos esperanzadores en los presupuestos para agua
y saneamiento. Muchos gobiernos, que comienzan
a reconocer la importancia crucial del progreso en
esta drea, han aumentado las inversiones gracias a
las estrategias nacionales para alcanzar (o superar)
el Objetivo de Desarrollo del Milenio. Uganda ha
aumentado las inversiones ptblicas en agua y sanca-
miento rdpidamente en proporcién a su INB (del
0,1% en 1997 al 0,4% en 2002, y se esperael 0,7% en
2004) y en términos absolutos, todo ello graciasaun
alto indice de crecimiento.S En la India, el gobierno
central ha aumentado cuatro veces las inversiones
en saneamiento rural desde 2002, mientras que ha
doblado las inversiones para el suministro rural de
agua. Se ha identificado al gasto publico como una
prioridad paraalcanzar un crecimiento con unaam-
plia base un répido crecimiento humano. Las inver-
siones en 2005/06 representan un 0,41% del INB,
un tercio mas que en 2002/03. La mayor parte de
este aumento proviene del presupuesto nacional,
con los gastos publicos limitados por grandes défi-
cits fiscales y, en algunos de los paises més afectados,
cuestionables decisiones presupuestarias.

Los presupuestos nacionales representan uno
de los componentes clave de muchas estrategias
para alcanzar el desarrollo en materia de agua y sa-
neamiento. Si no se dispone de flujos econémicos
predecibles y unas metas bien definidas, todo puede
degenerar en un intento sin sentido. Uno de los re-
querimientos de los paises con progreso sostenido
es el compromiso politico respaldado por compro-
misos presupuestarios reales. El capital politico es
igual de importante que el financiero. Y establecer
el agua como un derecho humano se puede consi-
derar una forma de inversién de capital politico,
pero tiene que significar algo mds que la adopcién
de un vago principio. Con mucha frecuencia, los
gobiernos han adoptado el idioma de los derechos
humanos sin adoptar un marco de politica para su
cumplimiento.

Hay algunas excepciones. En Sudéfrica, el agua
representd una vez un simbolo de desigualdad del
apartheid. Actualmente se considera un derecho
humano bisico. Y éste no es el tnico caso. Mas de
90 paises incluyen el derecho al agua en sus cons-
tituciones.®® En gran parte, éste ha sido un asunto
de profunda irrelevancia para sus ciudadanos. La
provision constitucional no ha sido respaldada por
una estrategia coherente para ampliar el acceso al
agua. Pero Sudéfrica ha demostrado cémo el dere-
cho humano al agua puede servir como mecanismo
de conferir poder y guia politica. La reforma del
agua fundada en derechos ha permitido ampliar el
acceso y superar la desigualdad racial y legal here-
dada del apartheid, en parte gracias a la concesién
de derechos (recuadro 1.6). Las historias de éxito en

materia de saneamiento son menos frecuentes. Sin
embargo, incluso aqui existen importantes ejem-
plos. Paises tan diversos como Bangladesh, Brasil,
Lesotho y Tailandia han superado sus limitaciones
tecnoldgicas y econémicas y han conseguido pro-
gresar gracias a novedosas y atrevidas estrategias
nacionales (véase el capitulo 3).

En muchos paises, los avances de los servicios
de aguay saneamiento se han realizado desde abajo.
Los proveedores de servicios y los gobiernos munici-
palesy locales han desarrollado estrategias practicas
para intentar resolver las desigualdades respecto al
acceso. Las comunidades no han esperado de forma
pasiva la asistencia del gobierno. Las organizaciones
de mujeres pobres de las dreas locales y las asociacio-
nes de los habitantes de los barrios urbanos pobres
han movilizado sus propios recursos. En algunos
casos, dicha movilizacion ha provocado indiferen-
cia, o incluso hostilidad. En otros, las nuevas aso-
ciaciones han nacido de la colaboracién entre el go-
bierno y el pueblo, ampliando asi la iniciativa de la
comunidad.

Un ¢jemplo de estos casos es la India. A princi-
pios de la década de 1990, la Federacién Nacional
de Habitantes de Barrios Pobres junto con Mahila
Milan, una red de grupos de ahorros y crédito for-
mado por mujeres de los barrios pobres y la Sociedad
para la Promocién de Centros de Recursos por Area
(SPARC), una organizacién no gubernamental con
sede en Mumbai, han promovido nuevos disenos para
bloques de inodoros publicos que permitan reducir
la contaminacién por excrementos en los barrios po-
bres y ofrecer a las mujeres més privacidad. A finales
de la década, Pune, una ciudad de m4s de 2 millones
de habitantes, adopté este modelo y las autoridades
locales colaboraron con estas tres organizaciones
pioneras para identificar las necesidades y movilizar
a las comunidades. Esta movilizacién comunitaria,
respaldada por la accién gubernamental, constituye
una fuerza poderosa para provocar el cambio.

Estos ejemplos demuestran que es posible un pro-
greso réapido. Por muy desalentador que pueda pare-
cer el reto, los gobiernos y el pueblo han demostrado
que la pobreza y los bajos ingresos son obstéculos que
se pueden salvar. El problema es que este progreso
ha sido parcial e irregular. Algunas pequefias islas
de éxito demuestran lo que es posible, pero también
subrayan las deficiencias que perpettian los enormes
déficits en los servicios de agua y saneamiento.

Cada pais debe organizar su propia politica para
superar estos déficits. Los paises menos desarrollados
con escasa cobertura enfrentan otras limitaciones di-
ferentes a las de los paises de ingresos promedios con
mayor cobertura, una infraestructura més extensa y
mds recursos. Sin embargo, es posible identificar un
marco indicativo de accidn. Este marco se basa en
cinco principios basicos:

Uno de los requerimientos
de los paises con progreso
sostenido es el compromiso
politico respaldado

por compromisos

presupuestarios reales
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El acceso al agua fue una de las diferencias raciales mas claras del apartheid en Sudafrica.

Desde que se puso fin al apartheid, se ha intentado ampliar el acceso al agua mediante politicas

publicas y un marco legislativo basado en derechos para beneficiar a las comunidades locales

y reducir las desigualdades. La tarea no se ha completado aun, pero constituye una leccion im-

portante para otros paises.

Las encuestas realizadas antes de las elecciones de 1994 que pusieron fin al apartheid,
revelaron que el acceso a los servicios basicos junto con el empleo, constituian las principales
expectativas del gobierno entrante. La constitucion de 1996 incluia una Declaracién de derechos
que consagraba “el derecho a agua y alimento suficientes”. Este derecho constitucional tomé
forma legal mediante la Ley de Servicios de Agua (1997) y la Ley Nacional del Agua (1998). Entre
las provisiones mas importantes se incluyen:

e Definicién clara de metas a mediano plazo para proporcionar entre 50 y 60 litros de agua lim-
pia a todos los hogares junto con un saneamiento adecuado para todos los hogares urbanos
y el 75% de los hogares rurales.

e Tarifas minimas para garantizar que todos los sudafricanos puedan permitirse servicios de
agua suficientes para poder mantener una salud y una higiene adecuadas. El gobierno utilizé
su poder legislativo para exigir a todas las autoridades municipales que proporcionaran un
minimo basico de 25 litros a cada hogar de forma gratuita. La meta es lograr un servicio ba-
sico gratuito de agua para todos no mas tarde de 2008, sin que ningln hogar se encuentre
a mas de 200 metros de una fuente de agua.

e Tarifas escalonadas para proporcionar subsidios transversales de los usuarios de gran volu-
men para los usuarios de bajo volumen.

e Transferencias equitativas proporcionales que tengan en cuenta el nimero de personas pobres
de cada municipio en una férmula para transferencias fiscales.

El nuevo marco de politica ha logrado importantes avances. Desde 1994, 10 millones mas de
personas han recibido acceso a agua segura y la tasa de cobertura ha aumentado del 60% al 86%.
Unos 31 millones de personas reciben un servicio basico gratuito de agua.

El conferir poder ha sido un aspecto importante pero menos tangible de la reforma. El Depar-
tamento de Asuntos del Agua proporciona un marco legal nacional, pero la responsabilidad de la
implementacion se ha transferido a los gobiernos locales. Las leyes responsabilizan a los provee-
dores municipales y a las autoridades locales electas y concede a los usuarios el derecho a exigir
que se cumplan estas obligaciones. Ademas, las empresas locales de suministro de agua deben
publicar informacion detallada sobre el abastecimiento de agua por distrito, distinguiendo entre
usuarios con mayores y menores recursos.

A medida que las reformas se han ido desarrollando, han generado un debate politico sobre su
disefio e implementacion. Algunos reclaman que el umbral de 25 litros como suministro basico gra-
tuito es demasiado bajo. Los suministros en algunas areas han sido erraticos, lo que ha forzado a
las familias a buscar el agua en lugares muy alejados. Es mas, las politicas de precios del gobierno
han provocado cortes de suministro por impago en algunas areas, lo que levanta especulaciones
sobre la viabilidad econémica de la reforma.

El progreso en materia de saneamiento ha sido menos impresionante que en agua. Ain quedan
16 millones de personas (un tercio de la poblacion) sin acceso a servicios de saneamiento basicos.
La falta de consenso sobre un nivel basico aceptable de saneamiento, junto a los problemas de
generacion de demanda, han contribuido al fracaso.

El caso de Sudafrica evidencia tres ingredientes politicos basicos para el éxito: un plan
nacional claro con metas bien definidas, un marco legal nacional fuerte con delegaciones a las
autoridades locales y una supervisién constante del desempefo y el progreso.

Fuente: Muller 2006; Sinanovic y otros, 2005.

1. Planificacién nacional. Cada pais debe contar con
un plan de aguay saneamiento integrado en las estra-
tegias parala reduccion de la pobreza e incluido en las
prioridades presupuestarias y los planes de financia-
cién a mediano plazo. No existen recomendaciones
globales para elaborar una planificacién con éxito.
Sin embargo, los ingredientes incluyen objetivos cla-
ros respaldados por medidas econémicas adecuadasy
el desarrollo de estructuras de servicios que ofrezcan
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medios a los gobiernos locales, al mismo tiempo que
se establece la responsabilidad en las comunidades.
El desempefio ha sido variado, pero existen signos
de progreso. Mejorar las condiciones de igualdad es
critico para progreso. La mayoria de los paises no
alcanzardn el Objetivo de Desarrollo del Milenio
ni metas mds amplias simplemente ampliando las
infraestructuras. También necesitan solucionar la
desigualdad en la distribucién del acceso al agua y



a los servicios de saneamiento, relacionada con fac-

tores como la riqueza, la ubicacién o el género. Por

lo tanto, todos los planes nacionales deben incluir
indicadores de referencia para medir el progreso
general e indicadores para reducir las desigualdades.

Entre estas medidas para incorporar un mayor com-

promiso de igualdad en las estrategias nacionales se

encuentran:

e Establecer niveles sociales minimos de abasteci-
miento. Cada persona tiene el derecho humano
a aproximadamente 20 litros de agua al dia,
independientemente de su riqueza, ubicacién,
género, raza, etnia o pertenencia a otro grupo.
Todos los planes nacionales deben incluir poli-
ticas para alcanzar los niveles sociales minimos
y pardmetros para medir el progreso.

o Revisar los pardmetros de los Objetivos de De-
sarrollo del Milenio para la desigualdad. Los
derechos bdsicos de los ciudadanos y algunas
consideraciones de justicia social hacen im-
prescindible la igualdad para lograr el abaste-
cimiento basico de agua. Supcrar las desigual—
dades se debe considerar una parte integral de
las politicas nacionales del agua. El marco ac-
tual del Objetivo de Desarrollo del Milenio se
centra en reducir a la mitad la proporcién de
la poblacién que carece de acceso al aguay a
servicios de saneamiento. Esta meta debe ser
complementada por otras metas para reducir a
la mitad la brecha existente entre las tasas de
cobertura de agua y sancamiento del 20% de
poblacién con mayores recursos y el 20% mds
pobre antes de 2010, haciendo que los gobier-
nos documenten sus estrategias para lograr esta
meta y los resultados.

o Fortalecer el tratamiento de la desigualdad en los
documentos de estrategia de lucha contra la po-
breza. Todos los documentos de estrategia de
lucha contra la pobreza deben incluir objetivos
y estrategias para reducir las diferencias extre-
mas en el suministro de agua y saneamiento, ha-
ciendo especial hincapié¢ en las desigualdades de
riqueza, ubicaciéon y género.

o Adoptar unaregulaciony normas que apoyen a la
poblacién pobre. Los proveedores de agua deben
cumplir las metas de igualdad mediante el esta-
blecimiento de objetivos para ampliar el acceso a
los hogares pobres. Las metas deben incluir cla-
ros indicadores para ampliar el abastecimiento a
las comunidades rurales y urbanas que carezcan
de él, laampliacién del abastecimiento mediante
fuentes de agua a los barrios urbanos pobres y la
provisién de agua de forma gratuita o a un bajo
costo para los hogares de ingresos bajos. Los con-
tratos firmados entre entidades publicas y priva-
das deben incluir metas en estas 4reas, estardn a
disposicién publica y serdn supervisados por un

organismo regulador independiente que penali-
zard el incumplimiento de lo establecido (véase
el capitulo 2).

2. Financiacién del sistema. Los planes nacionales
necesitan incluir estimaciones econémicas claras
para cumplir sus metas. Toda la financiacién pro-
viene en ultima instancia de presupuestos guberna-
mentales (una categoria que incluye la asistencia) o
de usuarios. La proporcién adecuada de ambas fuen-
tes varfa. En paises de ingresos bajos con cobertura
limitada y un alto nivel de pobreza, un indicador de
referencia es un gasto publico en aguay saneamiento
de aproximadamente el 1% del PIB (dependiendo de
los ingresos per capitay de la proporcién de ingresos
respecto al PIB), con contribuciones comunitarias y
recuperacién de costos por un importe equivalente.
Los pardmetros de los paises de ingresos promedios
son mds variables, aunque la capacidad de recupera-
cién de los costos aumenta con los ingresos prome-
dios. Debido a que la infraestructura para el sanca-
miento requiere grandes inversiones iniciales y los
ingresos se producen en las monedas locales a muy
largo plazo, las estrategias para movilizar recursos
en mercados locales de capital pueden contribuir a
extender los costos.

3. Expansién del acceso al sector desabastecido. El
reto principal e inmediato tanto en el problema
de agua como en ¢l de saneamiento es ampliar el
acceso y mejorar lacalidad dela poblacién desabas-
tecida o con un abastecimiento bajo. En los capi-
tulos siguientes se exponen algunas estrategias que
han funcionado y han producido resultados préc-
ticos, aunque estas mismas politicas pueden pro-
ducir resultados distintos en entornos diferentes.

Un paquete de medidas de expansién que apoye a

la poblacién pobre debe incluir:

e  Tarifas minimas que proporcionen aguaalos ho-
gares pobres de forma gratuita hasta un limite
especificado, tal como se hizo en Sudéfrica.

o Subsidios transversales que transfieran recursos
delos hogares con més ingresos alos hogares con
bajos ingresos mediante los precios de los servi-
cios publicos o transferencias fiscales concerta-
das, como en Chile o en Colombia. Si se utilizan
los subsidios, se deben concertar para garantizar
que los usuarios con més recursos paguen una
proporcidén mayor del costo de los servicios, ac-
tualmente el caso en muchos paises.

o Medidas de recuperacién de costos equitativas y
sostenibles. Los proveedores de servicios deben
establecer cargos para cubrir los costos recurren-
tes y la financiacion publica debe cubrir los cos-
tos de capital para la expansion de la red. Pero la
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Cada persona tiene

el derecho humano a
aproximadamente

20 litros de agua al dia,
independientemente de
su riqueza, ubicacién,
género, raza, etnia o

pertenencia a otro grupo
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Los gobiernos tienen

la responsabilidad

de garantizar que los
proveedores y los mercados
eviten abusos monopolistas
y ofrezcan servicios fiables,
asequibles y seguros de
agua y saneamiento para

la poblacion pobre

viabilidad econdmica es una de las claves parala
igualdad. Una regla general es que ningun hogar
debe gastar mas del 3% de sus ingresos en aguay
saneamiento.

o  Estrategias parva sostener la demanda de agua y
saneamiento entre los hogares mds pobres. Las
estrategias han de tener en cuenta el hecho de
que una abrumadora mayoria de la poblacién
sin acceso al agua viven por debajo de la linea
de pobreza extrema, mientras que el déficit de
saneamiento se extiende desde estos niveles de
pobreza extrema hasta hogares con ingresos més
elevados con una mayor capacidad econdémica.

4. Ampliar las iniciativas desde abajo. Se suelen exa-
gerar las diferencias entre las estrategias que siguen
una linea descendente desde los niveles superiores
a los niveles inferiores y aquéllas que, al contrario,
ascienden desde la base a los estratos superiores. El
progreso depende de que los gobiernos cumplan con
sus obligaciones: crear un entorno favorable, movili-
zar recursos y establecer un marco politico nacional
claro. Pero en agua y saneamiento, como en la mayo-
ria de las dreas, los gobiernos trabajan mejor cuando
establecen asociaciones basadas en la energia, el dina-
mismo y la innovacién de la comunidad, y también
cuando escuchan ala gente. Las asociaciones basadas
en una participacion real permiten crear el potencial
para ampliar el éxito local.

S. Regulacion para el desarvollo humano. El sumi-
nistro de agua y servicios de saneamiento retine a
gran variedad de proveedores y se extiende por mer-
cados de gran complejidad. Los gobiernos tienen la
responsabilidad de garantizar que los proveedores y
los mercados eviten abusos monopolistas y ofrezcan
servicios fiables, asequibles y seguros de agua y sanea-
miento para la poblacién pobre. Uno de los proble-
mas del marco legal actual es que su competencia no
incluye a los grandes proveedores regulares.

Estas medidas son muy amplias. Supera la obce-
cada preocupacién sobre la propiedad publica o pri-
vada que ha dominado los debates sobre el agua y el
saneamiento. Mientras que estos debates han desta-
cado preocupaciones importantes, también han des-
viado la atencidn de los problemas politicos publicos
importantes. En tltima instancia, el agua es un dere-
cho humano y los gobiernos son los responsables de
hacer cumplir este derecho. Los organismos publicos
también son los principales suministradores y pro-
veedores de financiacién para el abastecimiento de
agua en muchos paises. Sin embargo, la financiacién,
el abastecimiento y la regulacién del los servicios de
aguay saneamiento plantean dificiles desafios ala po-
litica publica que no se pueden resolver simplemente
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declarando que el agua es un derecho humano o deba-
tiendo sobre si la responsabilidad es publica o privada,
problemas que se tratardn en los capitulos 2 y 3.

Aumento de la asistencia
internacional para agua
y saneamiento

Las discusiones sobre desarrollo internacional a
menudo quedan atrapadas en un debate inutil sobre
sila reforma monetaria o de politicas es mds impor-
tante para el desarrollo humano.?” La realidad es
que ambas reformas son esenciales. Por supuesto,
el dinero por si solo no puede resolver los proble-
mas relacionados con la prestacién de servicios,
especialmente los problemas derivados de politicas
inadecuadas, pero puede contribuir a mitigar las
limitaciones y a respaldar buenas politicas. En las
dreas de aguay sancamiento, como en otras 4reas, el
progreso depende en definitiva de las acciones de los
propios paiscs en desarrollo, pero la asistcnciajucga
un rol fundamental. Para un gran nimero de paises
de ingresos bajos, la movilizacidn de recursos nacio-
nales estd demasiado limitada por la pobreza y un
promedio muy bajo de ingresos para financiar las
inversiones en la medida necesaria. Las inversiones
financiadas mediante la cooperacidn internacional
pueden contribuir a impulsar el desarrollo humano
mediante la reduccién de las restricciones financie-
ras de los gobiernos y de los hogares pobres.

El Africa subsahariana demuestra de una forma
muy clara la importancia de la asistencia para hacer
realidad el Objetivo de Desarrollo del Milenio y otras
metas més amplias de agua y saneamiento. Estima-
ciones comparativas entre paises sugieren que alcan-
zar la meta niimero 10 requeriré inversiones anuales
durante la siguiente década de alrededor del 2,7%
del PIB o de $7.000 millones anuales.®® El anélisis
presupuestario comparativo entre paises indica que
el gasto actual es de aproximadamente 0,3% del PIB
o unos $800 millones anuales. No existen estima-
ciones comparadas confiables a partir de los ingresos
de los hogares y de las empresas de servicio publico.
No obstante, la recuperacién de los costos por parte
de los suministradores de servicios y la movilizacién
de los recursos financieros por las comunidades para
financiar el suministro de agua posiblemente au-
mentarfa el gasto total en un 1% del PIB o $2.500
millones.

En el supuesto optimista de que el gasto publico
en agua y saneamiento y la financiacién de los gas-
tos aumentara hasta el 1,6% del PIB, atn existiria
una brecha financiera de $2.900 millones anuales.
Los flujos de cooperacién actualmente cubren parte
de la brecha financiera, lo que proporciona un pro-
medio de $830 millones anuales aproximadamente.



No obstante, el déficit financiero para cumplir con
los requerimientos de acceso minimos del Objetivo
de Desarrollo del Milenio atin asciende a alrededor
de $2.000 millones anuales. El intento de cerrar la
brecha mediante la recuperacion de los costos pon-
drfa a los servicios de saneamiento y agua precisa-
mente fuera del alcance de las personas que necesitan
€stos servicios para alcanzar la meta. Estimaciones
recientes para los Objetivos de Desarrollo del Mile-
nio indican la existencia de una gran brecha entre
los requerimientos financieros y el abastecimiento
actual para muchos paises del Africa subsahariana
(figura 1.23). A menos de una década de la fecha li-
mite, el ano 2015, la eliminacidn de esa brecha es una
prioridad urgente debido al desfase existente entre la
inversion y el aumento de la cobertura.

La mayorfa de los donantes reconocen la impor-
tancia crucial del agua y saneamiento para el desarro-
llo humano. Sin embargo, los flujos de cooperacién
internacional cuentan una historia menos esperan-
zadora. Sin tener en cuenta el gran hito que supuso
la asistencia para el desarrollo proporcionada a Irak,
el total de cooperacion para el desarrollo para agua
ascendié a $3.400 millones en 2004.%° En térmi-
nos reales, los niveles de asistencia alcanzados en la
actualidad son inferiores a los de 1997, en notable
contraste con los alcanzados en educacién o sanidad,
donde los compromisos de cooperacién se duplica-
ron durante el mismo periodo. La asistencia desti-
nadaal aguay el saneamiento también ha descendido
(como parte de la asistencia para el desarrollo en ge-
neral) del 8% al 5%. Ademds, los flujos de asisten-
cia internacional para el sector se han caracterizado
por grandes variaciones, lo que destaca lo imprevi-
sible de la financiacién. En verdad, existen muchas
demandas divergentes de asistencia. No obstante, la
comunidad de donantes hace tiempo que reconocié
laimportancia del aguay saneamiento para una gran
cantidad de objetivos de desarrollo, por lo que éstas
son tendencias alarmantes.

Los donantes varfan ampliamente con respecto
alos compromisos en agua y saneamiento. Japén es
de lejos el mayor donante bilateral, con una asigna-
cién promedia de $850 millones en 2003-04 (fi-
gura 1.24). Esta cifra representa mas de un quinto
de toda la asistencia para agua y saneamiento. Los
donantes multilaterales representan actualmente
alrededor de una tercera parte de los flujos de asis-
tencia, superando el 20% de hace cinco afos, con
la Asociacidn Internacional de Fomento del Banco
Mundial que se encarga de conceder préstamos en
condiciones favorables y la Unién Europea a la ca-
beza. El cambio hacia la asistencia multilateral ha
sido importante para la financiacién del Objetivo
de Desarrollo del Milenio porque se centra mas en
los paises de ingresos bajos y el Africa subsahariana
que la asistencia bilateral.

Las inversiones publicas en agua y saneamiento son insuficientes
para cumplir con la meta del Objetivo de Desarrollo del Milenio en
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Detrés de las principales cifras, la proporciéon
de la asistencia prestada por los paises donantes para
agua y saneamiento varfa ampliamente. Dentro del
G8, por ejemplo, Alemaniay Japén invierten mds del
6% del total de la asistencia para el sector, mientras
que Italia, el Reino Unido y Estados Unidos invier-
ten el 3% o menos (figura 1.25)..

Para superar las limitaciones financieras, es im-
portante la distribucién de los flujos de asistencia.
Aqui también hay una causa de la que preocuparse.
Los flujos de asistencia estdn muy concentrados: sélo
20 paises representan alrededor de las tres cuartas
partes de la asistencia total. Los 10 mayores recep-
tores de asistencia bilateral reciben dos terceras par-
tes del desembolso total. Cuatro de estos paises son
paises de ingresos medianos-bajos. El Africa subsa-
hariana, la regién que enfrenta la mayor brecha fi-
nancieray el mayor déficit de agua y sancamiento, re-
presenta sélo una quinta parte de la asistencia. Igual
que el gasto gubernamental en agua y sancamiento,
los flujos de asistencia son desiguales entre las pobla-
ciones urbanas. La financiacién de infraestructuras
de agua y saneamiento en gran escala representa al-
rededor de la mitad de la asistencia al sector, lo que
indica un enorme sesgo urbano.

Es necesario tener cuidado al evaluar las asig-
naciones de asistencia actuales. Desde una perspec-
tiva de desarrollo humano, la simple relacién entre
asistencia y paises de ingresos bajos puede ser enga-
fiosa. Paises de ingresos medianos-bajos como, por
ejemplo, Marruecos, Sudéfrica y Ttnez, son gran-
des receptores de asistencia destinada a agua y sa-
neamiento. Ademds, cada uno de ellos tiene serios
problemas y una demanda de asistencia exterior. Lo
mismo ocurre con paises de ingresos bajos como, por
ejemplo, China, Indiay Viet Nam, que tienen un rol
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Financiacion no conseguida que
hace falta para cumplir la meta
de los Objetivos de Desarrollo
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Los donantes varian ampliamente con respecto a los compromisos

y la financiacion es impredecible

Asistencia para el agua y el saneamiento, 2003-2004 (millones de US$)
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destacado en las asignaciones de asistencia bilateral.
El aumento de la asistencia para el Africa subsaha-
riana no deberfa depender de las demandas legitimas
de otras fuentes. De igual modo, es importante evi-
tar hacer una distincidn simplista entre la infraes-
tructura en pequefa escala y en gran escala. Existen
solidos motivos relacionados con el desarrollo que
respaldan la infraestructura de saneamiento y agua
en gran escala como parte de una estrategia sectorial
general: el desarrollo de instalaciones de tratamiento
de aguas residuales y de redes de agua y saneamiento
no son lujos.

Tampoco es posible que la pequena parte de la
asistencia asignada al Africa subsahariana se atri-
buya exclusivamente al sesgo donante. Muchos go-
biernos africanos no han logrado convertir el sector
en una prioridad o abordar los viejos problemas de
la fragmentacién institucional. En muchos paises
una interaccion nociva entre gobiernos y donantes
conduce a la marginacién del agua y saneamiento.
A menudo, los donantes expresan sus preferencias
dando prioridad a los gastos en dreas con soluciones
que cubran todo el sector o planes sectoriales solidos.
Estos paises estan subdesarrollados de forma crénica
con respecto a aguay saneamiento, lo que crea trabas
al compromiso por parte de los donantes. A su vez,
la asistencia limitada de los donantes restringe la ca-
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pacidad para el desarrollo de soluciones que cubran
todo el sector, lo que crea un circulo vicioso de finan-
ciacion insuficiente y una planificacion débil.

Parala financiacién mundial del Objetivo de De-
sarrollo del Milenio, los patrones de asistencia para el
desarrollo actuales tienen dos defectos. El mas visi-
ble es el gran déficit de asistencia relacionado con las
necesidades de financiacién. Como regla general, los
flujos de asistencia destinados a agua y saneamiento
deberdn aumentar aproximadamente a entre $3.600
y $4.000 millones anuales para alcanzar la meta, con
$2.000 millones adicionales asignados al Africasub-
sahariana. Se trata de una prioridad inmediata. Sin
una mayor asistencia, muchos gobiernos perderian la
base de ingresos para realizar las inversiones iniciales
necesarias que se requieren para alcanzar el Objetivo
de Desarrollo del Milenio. Ademds, las reformas po-
liticas y las inversiones en agua y saneamiento tardan
bastante tiempo en producir resultados.

El segundo problema es que los recursos de asis-
tencia son inevitablemente desiguales entre paises
con una gran presencia de donantes, mis concreta-
mente, entre paises con un importante nimero de
donantes que dan prioridad al agua y saneamiento.
Este resultado es importante y a la vez resulta poco
sorprendente. Los paises en los que Japén es un socio
importante tienen mas posibilidades de obtener ayuda
destinada al agua y saneamiento. El resultado final es
que las buenas politicas no estdn siempre respaldadas
por suficiente asistencia destinada al agua y sanea-
miento en paises en los que los donantes muestran un
compromiso débil con el sector. Aunque son muchos
los factores que determinan las asignaciones, es difi-
cil evitar la conclusién de que en muchos paises existe
un desequilibrio entre las necesidades financieras na-
cionales y los flujos de asistencia. En 2004, Ghana y
Ttnez recibieron $88 en ayudas por cada persona sin
acceso a una fuente de agua mejorada; Burkina Faso
y Mozambique recibieron $2 por persona. Sudéfrica
recibié $11; Chad y Nigeria recibieron entre $3 y $4.

Los pesimistas en materia de ayuda ponen en
duda el rol de la cooperacién para el desarrollo en el
fomento del desarrollo humano. Este pesimismo es
infundado. La cooperacién internacional para el de-
sarrollo ha sido fundamental para respaldar el pro-
greso del acceso al agua en paises como, por ¢jemplo,
Ghana, Sudéfrica y Uganda, y continta respaldando
el progreso hacia el saneamiento para todos en Ban-
gladesh y Lesotho. Para millones de personas en los
paises menos desarrollados del mundo la asistencia
ha marcado la diferencia. Esto no significa que los
donantes y los receptores no puedan hacer més para
aumentar la eficacia de la cooperacién para el desarro-
llo. Una coordinacién poco sélida entre donantes, la
preferencia de operar en algunos casos a través de pro-
yectos en lugar de a través de programas gubernamen-
tales y la asistencia atada disminuyen el impacto de la



- Algunos donantes conceden mas prioridad al agua y el saneamiento que otros
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cooperacion para el desarrollo y elevan los costos de las
transacciones de los gobiernos de los paises en desarro-
llo. A la vez, el fracaso de algunos gobiernos para ga-
rantizar que los resultados presupuestarios reflejen los
compromisos planecados ha hecho que muchos donan-
tes no se muestren decididos a aumentar su asistencia a
través de programas. No obstante, entre un gran grupo
de paises la calidad de la asistencia mejora a medida que
las politicas nacionales se vuelven més eficaces.

Otro motivo de optimismo es el impulso de las
asociaciones de asistencia internacional desarrolladas
desde el lanzamiento de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio. En la cumbre de Gleneagles de 2005 el
G-8 se comprometié a duplicar la asistencia para el
2010, un compromiso que se traduce en $50.000 mi-
llones adicionales, siendo la mitad del total reservado
al Africa subsahariana. Se han desarrollado meca-
nismos innovadores para concentrar la cooperacién
para el desarrollo al principio del perfodo a través de
desembolsos prefinanciados que se presupuestan con
relacién a los flujos de cooperacion futuros. A la vista
de la intensidad capital de las inversiones en agua, la
necesidad de concentrar la asistencia al principio del
periodo y el amplio marco temporal durante el que se
deben implementar los planes de agua y saneamiento,
esimportante movilizar un aumento anticipado de los
desembolsos de asistenciay prefinanciar los desembol-
sos presupuestados para periodos posteriores.

Los paises desarrollados financiaron su revolucién
delaguay el saneamiento hace mas de un siglo mediante
lacreacién de una gran cantidad de nuevos mecanismos
de financiaci6n, incluidas las obligaciones municipales

que esparcieron los costos durante un largo perfodo.
En el mundo globalizado del siglo XXI, es importante
que las nuevas asociaciones de asistencia desarrolladas
alrededor de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
extiendan las mismas oportunidades a los paises menos
desarrollados del mundo. El Servicio Financiero Inter-
nacional propuesto por el Ministro de Economiay Ha-
cienda del Reino Unido, Gordon Brown, serviria de
ejemplo (véase la contribucién especial).

Ademis de la asistencia, muchos paises necesita-
rin movilizar grandes cantidades de recursos financie-
ros en los mercados de capitales nacionales. En algu-
nos casos, estos mercados estan limitados y los riesgos
percibidos asociados a las obligaciones emitidas por los
municipios o suministradores del servicio pueden ele-
var las tasas de interés a niveles prohibitivos. Se trata
de un 4rea en la que las politicas nacionales y la regula-
ci6n eficaz de los mercados de capitales son esenciales.
Los paises desarrollados y las instituciones financieras
multilaterales pueden apoyar los esfuerzos nacionales
através de medidas destinadas a reducir el riesgo y ami-
norar los costos de los préstamos como, por ejemplo, los
seguros de crédito (véase el capftulo 2).

Creacion de la asociacion mundial:
un plan de accion internacional
de agua y saneamiento mundial

Una sélida planificacién nacional es la base para
lograr rdpidamente la meta del Objetivo de Desa-
rrollo del Milenio vy, finalmente, el acceso universal
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Una sélida planificacion
nacional es la base para
lograr rapidamente la meta
del Objetivo de Desarrollo
del Milenio y, finalmente,

el acceso universal al

agua y saneamiento

oauaiweaues A enbe ap sisIJo B| 8p Ul - I



-1

Fin de la crisis de agua y saneamiento

70

A una década para el afio
2015, es el momento de
cumplir con el compromiso
de desarrollar un plan de
accién mundial para el

agua y el saneamiento

al agua y saneamiento. La movilizacién de recursos
nacionales, el desarrollo de instituciones recepti-
vas, responsables y eficientes y la implementacién
de estrategias para superar las desigualdades cons-
tituyen la base del progreso en todos los paises. No
obstante, en algunos paises esto no es suficiente. Por
€s0 €s tan importante la cooperacion internacional.
En general, los esfuerzos de asistencia internacional
y la planificacién nacional podrian beneficiarse de
un plan de accién mundial méds amplio para el agua
y el saneamiento.

La defensa de este tipo de plan tiene su origen en
parte en el estado secundario de agua y saneamiento
enlaagendade desarrollo internacional y en parte en
las lecciones aprendidas de los esfuerzos internacio-
nales en otras dreas como, por ejemplo, VIH/SIDA
y educacion.

Miés all4 del agua y saneamiento, es dificil pen-
sar en cualquier otra drea de importancia equiparable
para el desarrollo humano que padezca este tipo de
asociacion mundial tan limitada. El problema no se
debe a la escasez de grandes conferencias o comuni-
cados ambiciosos. Las acciones anteriormente men-
cionadas han sido una caracteristica estdndar de los
calendarios de las conferencias internacionales du-
rante mas de tres décadas, desde la primera confe-
rencia de la Naciones Unidas sobre el agua celebrada
en Mar del Plata (Argentina) en 1977. Este evento
condujo a la adopcién de un plan de accién que dio
origen a la primera Década internacional del Sanca-
miento seguro y el Agua Potable. En la actualidad,
esta conferencia sigue siendo un hito en términos de
influencia. No obstante, laimponente meta de “agua
y saneamiento para todos” de 1990 y la siguiente re-
afirmacion del mismo objetivo inalcanzado en 2000
en otra conferencia de alto nivel revelaron la exis-
tencia de una enorme brecha entre establecimiento
de metas y la planificacién estratégica para alcanzar
dichas metas.

Desde mediados de la década de 1990, ha habido
una proliferacién de conferencias dedicadas al agua.
Han surgido dos grandes asociaciones internacio-
nales (el Conscjo Mundial del Agua y la Asociacién
Mundial del Agua) que han supervisado una impre-
sionante sucesién de reuniones mundiales como, por
ejemplo, el encuentro trienal del Foro Mundial del
Agua, celebrado en la Ciudad de México en 2006, y
sus informes. El agua también ocupa un lugar desta-
cado en reuniones mas extensas de la Unién Europea
como, por ejemplo, la Cumbre Mundial sobre Desa-
rrollo Sostenible.

Sin embargo, es dificil evitar la conclusién de
que en la actualidad, como en la década de 1970,
se aprecia una gran brecha entre las declaraciones
ministeriales y los comunicados de las conferen-
ciasy las estrategias practicas para conseguir agua
y saneamiento para todos. Nada de esto pretende
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disminuir el importante rol de las conferencias in-
ternacionales en la transmisién de informacién a la
opinidn publicay el aumento de la conciencia de los
problemas entre los responsables de la formulacién
de politicas y la sociedad. Pero si el objetivo final es
mejorar el acceso al agua de hombres y mujeres en
situacién de pobreza, el récord es menos impresio-
nante, y la defensa de més conferencias internacio-
nales sin una agenda clara para conseguir el cambio
es limitada.

En términos rotundos, cuando se trata el pro-
blema de agua y saneamiento, el mundo padece un
exceso de actividad de conferencias y un déficit de
accion. También sufre una fragmentaciéon. Hay no
menos de 23 organismos de las Naciones Unidas
que se ocupan de aguay el saneamiento. Ademds de
los problemas de coordinacidn y los costos de tran-
saccion de los paises, la diversidad de actores ha in-
cidido negativamente en el desarrollo de fuertes de-
fensores internacionales del agua y saneamiento.

La agenda de los paises del G-8 da testimonio
del problema. Hace tres afios, durante su cumbre
en Evian (Suiza), el G-8 adopté un Plan de Accién
sobre el Agua para alcanzar un gran namero de ob-
jetivos, “ayudando preferentemente a paises con el
compromiso politico de dar prioridad al agua pota-
ble segura y al saneamiento basico”.”® Desde enton-
ces, no ha surgido nada que merezca la descripcién
deun plan de accién. Los niveles de asistencia se han
estancado y no se ha realizado ningtin intento crei-
ble para traducir en estrategias mundiales pricticas
capaces de proporcionar resultados los compromisos
alcanzados en este tipo de conferencias internaciona-
les como, por ejemplo, el Tercer y Cuarto Foro Mun-
dial del Agua celebrados en 2003 y 2006.

Si era necesaria una prueba de la escasa impor-
tancia del agua y saneamiento en la agenda del G-8,
ésta se puso de manifiesto en la cumbre de Glenea-
gles en 2005. No sélo no se hizo referencia alo acor-
dado en Evian, sino que no se mencion¢ el problema
en la estrategia del G-8 establecida para el Africa
subsahariana.

A unadécada paracelaino 2015, es el momento de
cumplir con el compromiso de desarrollar un plan de
acciéon mundial para el agua y el saneamiento. Esto
no supone la creacién de procesos con una planifica-
cién jerdrquica, burocrdtica y compleja. M4s bien, el
objetivo serfa proporcionar un punto focal institu-
cional para el desarrollo de medidas internacionales
destinadas a la movilizacién de recursos, la genera-
cion de capacidades y, sobre todo, el impulso de la
accién politica mediante la asignacion de una posi-
cién central al agua y al sancamiento en la agenda
de desarrollo.

Para que cualquier marco mundial produzca
resultados, debe estar basado en un nivel nacional
y debe integrarse en los procesos de planificacion



nacionales. También se debe arraigar en una au-
téntica asociacién para el desarrollo. En tltima
instancia, es responsabilidad de los gobiernos na-
cionales proporcionar planes nacionales creibles y
crear instituciones responsables y transparentes
para la implementacién de dichos planes. Sin em-
bargo, el principio bésico que sostienen los Obje-
tivos de Desarrollo del Milenio es que no se frene
el avance de los gobiernos comprometidos con el
progreso y que no vuelvan a necesitar apoyo inter-
nacional ni recursos financieros. El desarrollo de
un plan de accién mundial contribuiria a conver-
tir este compromiso de palabras a accién.

Las iniciativas actuales proporcionan un punto
de referencia util. El Fondo Mundial de Lucha con-
trael SIDA, la Tuberculosis y la Malariay, a un nivel
menos imponente pero no por ello menos impor-
tante, la iniciativa «Via Rdpida de Educacién para
Todos» han proporcionado resultados reales.”! Ni
el Fondo Mundial ni la iniciativa se componen de
grandes estructuras organizativas. El Fondo Mun-
dial tiene un personal reducido, no tiene personal
en los paises y acttia sélo como instrumento de fi-
nanciacién y de capacidad. Se basa en estrategias
gubernamentales y proporciona un sélido rol a la
sociedad civil. El valor agregado del Fondo Mun-
dial ha sido el de constituir un punto focal para la
accién politica, ya que ha impulsado los recursos
para respaldar buenas politicas y generar capaci-
dades. De forma similar, la Iniciativa Acelerada ha
ayudado a reducir las brechas financieras y a coordi-
nar la asistencia para educacidn en casi una docena
de pal’ses.72

¢C6mo debe ser un plan de accién global para
solucionar el problema de agua y saneamiento? Y
¢c6mo mejoraria un plan de accién global la vida de
la poblacién pobre? En términos operativos, un plan
global unificarfalas donaciones bajo un tinico marco
multilateral organizado bajo el auspicio de los orga-
nismos relevantes de la ONU, la Unién Europeay el
Banco Mundial. Se pondria énfasis en el reparto de
recursos y ayudas para la generacién de capacidades,
asi como en la coordinacién y la cohesién en lugar de
en la creacién de nuevas burocracias.

Un marco global, basado en un nivel nacional e
integrado en los documentos de estrategia de lucha
contra la pobrezay los planes de desarrollo nacional,
podria proporcionar una plataforma para intentar
resolver los problemas politicos, institucionales y
econdémicos mientras las naciones intentan ampliar
las estrategias de agua y saneamiento y acelerar el
progreso. Ampliar el marco de accién a un nivel
global no significa que no sea necesario comenzar
de forma local. Pero la medida se puede incorporar
a los Objetivos de Desarrollo del Milenio: que las
buenas politicas y los intentos serios de ofrecer ser-
vicios en un nivel nacional atraerdn el apoyo de la

comunidad internacional. Un plan de estas caracte-

risticas puede producir beneficios interrelacionados

alos paises cuyos gobiernos se comprometan con las
siguientes acciones:

o Galvanizar los compromisos internacionales y
aumentar el perfil del agua y saneamiento. La
adopcién de un plan de accidn por parte del
G-8 y la comunidad de paises donantes des-
tacaria la importancia central del progreso en
el tema del agua y saneamiento respecto a los
Objetivos del Desarrollo del Milenio. Dise-
fiado e implementado correctamente, un plan
de este tipo podria hacer por el problema de
agua y saneamiento lo que ha hecho el Fondo
Mundial por el VIH/SIDA: proporcionar un
punto central que aumente el perfil del pro-
blema de agua y saneamiento. Podria enviar
un mensaje rotundo a las naciones de que el
sector serd una prioridad de crecimiento, lo
que creard incentivas para fortalecer los planes
nacionales. En el plano politico, el plan global
podria identificar estrategias generales de me-
jores précticas para superar las desigualdadesy
acelerar el progreso, creando un marco global
indicativo como base de evaluacidn politica.
Controlar la implementacién y el progreso
de estas estrategias serfa un punto central del
tema de agua y saneamiento en las reuniones
del Fondo Monetario Internacional y el Banco
Mundial, asi como en el G-8.

o Supervisar el desemperio. Los paises donantes exi-
gen un alto nivel de responsabilidad y transpa-
rencia por parte de los paises receptores. En cam-
bio, a los paises donantes se le aplican estandares
mucho menos exigentes. No existen mecanismos
para exigir a los paises desarrollados responsabi-
lidad por el incumplimiento de sus compromisos
deasistencia ni por la calidad de dicha asistencia.
Un plan de accién mundial para solucionar el
problema de agua y saneamiento crearfa un me-
canismo de este tipo. Incluirfa una evaluacién
anual del desempeno de los donantes. El ¢jerci-
cio de evaluacién anual constaria de dos partes.
Incluirfa una revisién por parte de los paises
receptores del grado en que los paises donantes
estén cumpliendo con los compromisos de agua
y saneamiento segun las metas y directivas de
la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo
Econémicos adoptadas en 2005 para mejorar
la eficacia de la asistencia mediante un mayor
apoyo a los presupuestos, una mayor previsibi-
lidad en los flujos de asistencia y una reduccién
delos costos de transaccién mediante una mejor
coordinacién y cooperacién. También incluirfa
una evaluacién independiente de los programas
de asistencia respecto a las metas establecidas en
el Objetivo de Desarrollo del Milenio y en las
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El plan global podria
identificar estrategias
generales de mejores
practicas para superar
las desigualdades y

acelerar el progreso

oauaiweaues A enbe ap sisIJo B| 8p Ul - I

71



1

Fin de la crisis de agua y saneamiento

72

Desde Japon a la Unién Europea y a Estados Unidos, las personas
del mundo desarrollado disponen de agua limpia y saneamiento por
descontado. No obstante, en todo el mundo hay demasiadas perso-
nas a las que aun se les niega el acceso a estos derechos humanos
basicos. Este Informe documenta intensamente los costos sociales
y econémicos de una crisis en agua y saneamiento.

El agua y el saneamiento no son sélo esenciales para la vida hu-
mana, sino que también son las bases fundamentales del desarrollo
de cualquier pais. Esta es la razén por la que uno de los ocho Obje-
tivos de Desarrollo del Milenio tiene como meta especifica reducir
a la mitad la proporcién de personas sin acceso sostenible a agua
potable segura y saneamiento para el afo 2015.

La falta de agua limpia y saneamiento afecta de forma despro-
porcionada a mujeres y ninas, que son tradicionalmente las encar-
gadas de ir a buscar el agua para sus familias. El tiempo (a veces
horas) que dedican las nifias en edad escolar a desplazarse hasta
la fuente de agua mas cercana es tiempo perdido en educacién, lo
que les priva de la oportunidad de conseguir un trabajo y de mejorar
los niveles de salud y vida de sus familias y de ellas mismas. Las
escuelas sin acceso a agua limpia o saneamiento son una poderosa
prueba de la interconexion del desarrollo humano y los Objetivos
de Desarrollo del Milenio: no se pueden crear sistemas educativos
eficaces si los niflos estéan constantemente enfermos y faltan a la
escuela. Ademas, no es posible proporcionar educacioén a las nifas
si éstas permanecen en casa porque sus padres estan preocupados
por la ausencia de inodoros separados.

Hoy dia, el vinculo entre agua limpia, mejora en la salud y au-
mento de la prosperidad es bien conocido. Disponemos de los co-
nocimientos, la tecnologia y los recursos financieros para hacer que
el agua limpia y el saneamiento sean una realidad para todos. Ahora
debemos combinar estos recursos con la voluntad politica para que
se hagan efectivos.

La infraestructura de un sistema de agua y saneamiento de am-
bito nacional eficaz (desde cafierias de agua hasta estaciones de
bombeo para la eliminacion de aguas cloacales) requiere un inver-
sion que supera lo que los paises menos desarrollados pueden co-
menzar a costear. Ademas, requiere grandes inversiones por ade-
lantado, asi como costos de mantenimiento a mas largo plazo. Dada
la elevada proporcién de personas en paises en desarrollo que no
tienen acceso a agua ni saneamiento y que sobreviven con menos de
$1 al dia, no es posible cubrir estos costos por adelantado mediante
tarifas de utilizacion.

En el afio 2005, los gobiernos de los paises desarrollados pro-
metieron aumentar el total de la cooperacion para el desarrollo. La
Unién Europea se ha comprometido a aumentar la asistencia a un
0,7% de sus ingresos al 2015. El G-8 se ha comprometido a dupli-
car la asistencia a Africa en 2010. Para lleva a cabo esta promesa,
el G-8 ha reconocido que uno de los fines de esta asistencia es
asegurar que las poblaciones de los paises en desarrollo tengan
acceso a agua segura y saneamiento. No obstante, el tradicional
aumento de los presupuestos de asistencia de los donantes no
sera suficiente para proporcionar recursos adicionales y cumplir
con los objetivos de asistencia establecidos. Son necesarios me-
canismos de financiacion innovadores para suministrar y adelan-
tar la financiacién necesaria de forma urgente para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (y de forma mas evidente en
agua y saneamiento).

Se ha afirmado rotundamente que el mundo no puede esperar
a que los flujos graduales de financiacién se pongan en funcio-
namiento antes de abordar la crisis de agua y saneamiento. Esta
crisis acaba con la vida de nifios y retrasa el desarrollo actual, por
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lo que debemos actuar ahora mismo. Esta es la razén por la que
se han considerado e implementado una serie de mecanismos
de financiacion innovadores con la idea de movilizar sistemas de
financiacion para el desarrollo por adelantado. El Servicio Finan-
ciero Internacional (IFF) es un ejemplo.

El IFF moviliza recursos de mercados de capitales internacio-
nales mediante la emisién de bonos a largo plazo que los paises
donantes reembolsaran en un periodo de entre 20 y 30 afos. Por lo
tanto, es posible facilitar de forma inmediata un importante nimero
de recursos para la inversion en desarrollo, mientras el reembolso se
realiza durante un periodo mayor de los presupuestos de los paises
desarrollados.

Los principios de concentracion de recursos y financiacion al
principio del periodo ya se han aplicado a la Facilidad Financiera
Internacional para la Inmunizacién que mediante una inversiéon inme-
diata de $4.000 millones adicionales en vacunas para enfermedades
prevenibles salvara la asombrosa cantidad de 5 millones de vidas
durante el periodo comprendido entre la actualidad y el afo 2015 y
otros 5 millones a partir de esa fecha.

Estos principios también pueden ser muy relevantes para el
agua. Las tasas de retorno de la inversién inicial en agua y sanea-
miento serian considerablemente mayores que los costos de los
préstamos de los mercados de bonos, incluso teniendo en cuenta
los costos de los intereses. De hecho, la OMS ha estimado que el
retorno de una inversién de $1 en saneamiento e higiene en paises
de ingresos bajos promedia alrededor de $8. Se trata de una buena
inversion en cualquier sistema de contabilidad.

La movilizacién de recursos de mercados de capitales para la
inversion en agua y saneamiento no es una novedad. Los paises in-
dustrializados utilizaban las emisiones de bonos y los mercados de
capitales para apoyar econémicamente la inversion en infraestructu-
ras de agua y saneamiento a principios del Ultimo pasado. Reciente-
mente, paises como Sudafrica ha emitido obligaciones municipales
para aumentar rapidamente el gran nimero de recursos para realizar
este tipo de inversion.

Por supuesto, tenemos que reconocer que las nuevas asocia-
ciones de asistencia que respaldan los Objetivos de Desarrollo del
Milenio son un contrato en dos direcciones. Ambas partes tienen
obligaciones y responsabilidades. Se juzgara la capacidad de los
paises en desarrollo para utilizar los recursos de asistencia de forma
eficaz y clara para proporcionar a la poblacién mas pobre agua lim-
pia y saneamiento. Pero estos paises y sus ciudadanos tienen dere-
cho a esperar que las buenas politicas estén respaldadas por un flujo
predecible de asistencia acorde con la magnitud del desafio.

Los paises desarrollados deben ser juzgados no sélo por sus
muestras de buena voluntad con respecto a los Objetivos de Desarro-
llo del Milenio, sino también por su contribucién de recursos necesarios
para alcanzarlos. La asistencia para proporcionar agua limpia y sanea-
miento basico demostrara que estas promesas son mas que una moda
pasajera, son un compromiso de la generacion actual.

Codw Sawy

Gordon Brown, MP,
Ministro de Economia y Hacienda, Reino Unido

Mgﬁ@kWﬂ

Ngozi Okonjo-lweala, ex-ministro de economia, Nigeria



estrategias nacionales, ayudando asi a mejorar la
comprension de los paises donantes y receptores
de qué elementos funcionan y cuéles no.
Movilizar recursos adicionales de cooperacidn. E1
plan global de accién proporcionaria un punto
focal para que las distintas naciones aunaran
los recursos externos necesarios para alcanzar el
Objetivo de Desarrollo del Milenio y cerrar asi
las brechas financieras individuales de cada pais.
Con esto en mente, el primer ingrediente clave es
la creacién de un compromiso confiable a largo
plazo de recursos dependiendo de que los paises
adopten e implementen planes de reforma crei-
bles. El cumplimiento de compromisos anterio-
res por parte de los paises donantes serd una ga-
rantfa para los paises receptores de que recibirdn
la asistencia si cumplcn con sus cCompromisos.
Debido a que la expansion del acceso al agua
y al saneamiento exige importantes inversiones
iniciales pero provee retornosa muy largo plazo,
el sector suele perder frente a proyectos de inver-
sién mds inmediatos y tangibles por los que los
lideres politicos pueden ganar reconocimiento
més facilmente. Una financiacién segura puede
fortalecer a los responsables de las reformas al
proporcionarles el impuso que suponen com-
promisos de asistencia econémicas externa. Una
parte bésica del plan seria una agenda concreta
para aumentar la asistencia en agua y sanea-
miento entre $3.400 y $4.000 millones anuales
durante la siguiente década, con provisiones para
concentrar los recursos. El Africa subsahariana
serfa un punto focal del plan global de accién,
no sélo para movilizar una asistencia adicional
deentre $1.500y $2.000 millones, sino también
para colocar el aguay saneamiento en el corazén
de la estrategia africana adoptada por el G-8 en
Gleneagles. El plan global proporcionaria un
marco para la asistencia basado en el desempenio
que establecerfa claros pardametros de desem-
peiio paralos planes de los paises receptores y pa-
rametros de cumplimiento de los compromisos
de asistencia para los pafses donantes (véase la
contribucién especial de Gordon Browny Ngozi
Okonjo-Iweala).
Movilizar los recursos nacionales. El plan global
de accién ayudarfa y complementarfa la movi-
lizacién de los recursos nacionales. Para la ma-
yoria de los paises de ingresos promedios y para
algunos paises de ingresos bajos, los mercados
nacionales de capital representan una fuente
potencial de financiacién a largo plazo. Debido
a que los beneficios procedentes de las inversio-
nes en aguay saneamiento se realizan en moneda
nacional, estos préstamos son importantes para
que la inversion se realice en la moneda nacio-
nal y no en moneda extranjera, una de las duras

lecciones obtenidas de los fracasados intentos de
privatizacién. El problema es que la imagen de
riesgo del mercado y la debilidad de los mercados
locales de capital pueden aumentar el costo de
los préstamos y disminuir el flujo disponible de
recursos. La asistencia internacional a través de
instituciones bilaterales y multilaterales podria
mitigar estos efectos facilitando garantias de cré-
dito a empresas de servicio putblico o entidades
municipales, permitiéndoles asi asegurar una
inversion de categoria AAA. Esta 4rea ha expe-
rimentado un rédpido crecimiento en los tltimos
afios (véase el capitulo 2). Aunque el plan global
de accién no institucionalizaria la provisién de
crédito, podria ofrecer un marco para coordinar
y fomentar asociaciones entre el sector publico y
el privado, desarrollar mejores pricticasy ofrece-
ria asistencia técnica.

Apoyo al desarvollo de capacidades y a la plani-
Jficacidn nacional. Muchos de los paises menos
desarrollados tienen graves problemas de plani-
ficacién para superar el déficit en agua y sanca-
miento. La herencia de fragmentacion, débil de-
sarrollo institucional e inversién insuficiente en
la creacién de capacidad tecnoldgica representa
un impedimento para el progreso. En las inicia-
tivas globales sobre educaciéon y VIH/SIDA, se
han proporcionado ayudas para el desarrollo
de capacidades y tecnologfa como mecanismo
para mejorar los requerimientos de la asistencia
para el desarrollo. Con el problema de agua y sa-
neamiento, el marco del plan global ayudaria a
la planificacién de todo el sector y movilizaria
los recursos para el desarrollo de capacidades.
Al igual que en el caso del VIH/SIDA vy la edu-
cacién, un programa vertical potente facilitaria
la difusién de mejores précticas, la rendicién de
cuentas, la medicién del desempefio y la comu-
nicacién con los representantes politicos intere-
sados y la sociedad civil. También ayudaria a ga-
rantizar que los recursos de cooperacién amplien
realmente la financiacion en general en lugar de
sustituir los recursos del gobierno.

Mejorar la coordinacién y cobesion de los pai-
ses donantes. En un nivel nacional, un marco
de planificacién global creible proporcionaria
un instrumento para que los paises donantes
alinearan sus programas individuales a una es-
trategia nacional, ayudando asi a los esfuerzos
actuales de unificar los procedimientos de los
paises donantes e informar de los requerimien-
tos. Establecerfa un conjunto comin de estdn-
dares, reduciendo asi los costos de la transacciéon
asociados a los numerosos requerimientos de los
paises donantes y asegurando que los paises do-
nantes no dupliquen los proyectos y los esfuerzos
deayuda en sus principales programas. El marco
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Mientras que la forma
precisa de cualquier plan
global seria obviamente
un tema para el dialogo
y el debate, ya no seria
una opcion continuar

en lo habitual

de planificacién global también ayudarfa a iden-

tificar las discrepancias entre la asignacion de la

asistencia y los compromisos gubernamentales.

Proporcionarfa un instrumento multilateral

para cubrir la brecha financiera de los paises que

no reciben una cobertura adecuada de asistencia
bilateral, como el Fondo Mundial y la Iniciativa

Acelerada.

Los recientes avances en el Africa subsaha-
riana subrayan el potencial de un acuerdo en agua
y saneamiento. Tras reconocer que el déficit en
aguay saneamiento supone un impedimento para
los avances sanitarios, educativos y econdémicos, el
Banco Africano de Desarrollo ha establecido un
Fondo Especial del Agua para apoyar el progreso
hacia el Objetivo de Desarrollo del Milenio y ofre-
cer un abastecimiento universal antes de 2025. Se
ha formulado un plan de accién a mediano plazo
indicativo a través del Consejo Ministerial Afri-
cano sobre el Agua y la Nueva Alianza para el
Desarrollo de Africa para el periodo 2005-09. A
través de negociaciones independientes con ocho
paises donantes, el Banco Africano de Desarro-
llo ha asegurado donaciones por valor de $50 mi-
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llones durante periodos que van desde uno a tres
afios, cuando la meta son $615 millones.”?> Un
marco global respaldado por los principales pai-
ses donantes ayudaria tanto a reducir los costos de
transaccién como a asegurar la financiacién en la
proporcién necesaria.

Un plan de accién global para agua y sanea-
miento no es el objetivo final en si. Es un medio
para mejorar la eficacia de la cooperacién interna-
cional y de establecer asociaciones de asistencia que
puedan poner al planeta en marcha para cumplir
los Objetivos de Desarrollo del Milenio y progre-
sar para conseguir el acceso universal al agua y al
saneamiento. A menos de una década para alcan-
zar la fecha final, el afio 2015, un plan de accién
global podria proporcionar un marco predecible a
largo plazo para ayudar a establecer asociaciones
que puedan hacer las veces de catalizadores del pro-
greso humano, lo que extenderia los beneficios del
aguay saneamiento a otras dreas del desarrollo hu-
mano. Mientras que la forma precisa de cualquier
plan global serfa obviamente un tema para el di4-
logo y el debate, ya no serfa una opcién continuar en

lo habitual.



2 Agua para el consumo humano




“Creemos que es nuestra
obligacion afirmar que el
agua de costo elevado no
sirve a los intereses de la
salud publica. El agua pura
en abundancia, a un precio
que este al alcance de todos,
es uno de los medios mas
poderosos para promover la
salud de cualquier
comunidad”



,

CAPITULO

El debate sobre los méritos
relativos al desempefio
de los sectores publico

y privado ha supuesto

una desviacion de la
incompetente actuacion de
los suministradores de agua
publicos y privados para
superar el déficit de agua
mundial y las desigualdades

que lo sustentan

Agua para el consumo humano

“El derecho humano al agua”, declara el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales

y Culturales de las Naciones Unidas, “otorga el derecho a todos al agua suficiente,

segura, aceptable, fisicamente accesible y asequible para uso personal y doméstico.

1

Estos cinco atributos constituyen las bases para la seguridad del agua. Ademis,

representan los pardmetros de un derecho humano que se viola amplia y sistematica-

mente en una gran parte de la humanidad. Para unos 1.100 millones de personas, el

agua suficiente, segura, aceptable, accesible y asequible para la vida es una esperanza

de futuro, no una realidad del presente.

Proporcionar acceso universal al agua es uno de
los grandes desafios del desarrollo que enfrenta
la comunidad internacional a comienzos del siglo
XXI. El acceso restringido constituye un freno
al crecimiento econdmico, una fuente de pro-
fundas desigualdades basadas en la riqueza y el
género y una de las principales barreras al répido
avance hacia los Objetivos de Desarrollo del Mile-
nio (véase la contribucién especial del Secretario
General de las Naciones Unidas, Kofi Annan).
Paises enteros estdn retrasando su avance por la
letal interaccidn entre la inseguridad del aguay la
pobreza. La justificacién moral, ética y legal para
cambiar esta situacidn estd enraizada en el reco-
nocimiento de que el agua limpia es un derecho
humano y una condicién que capacita para adqui-
rir otros derechos consagrados en la Declaracién
Universal de Derechos Humanos y en disposicio-
nes internacionales mas amplias. ¢Por qué ha sido
tan irregular y lento el progreso hacia el agua para
todos?

Durante afios el debate sobre esta cuestién
ha estado dominado por las opiniones sobre los
méritos relativos de los suministros publico y
privado. Durante la década de 1990, se favore-
cia ampliamente la privatizacién como solucién a
los fracasos del suministro publico. Las empresas
privadas, segtin el razonamiento de entonces, pro-
ducirian ganancias eficientes, generarian nuevos
aportes financieros y contribuirian con una mejor
rendicién de cuentas. Aunque las experiencias han
sido diversas, el suministro privado no resulté ser
la férmula magica. En muchos casos, la eficaciay

las ventajas financieras y de gobernabilidad que se
esperaban del sector privado no lograron materia-
lizarse. A la vez, no pueden obviarse los proble-
mas del suministro publico en muchos paises. Con
demasiada frecuencia, los proveedores publicos
combinan ineficacia con falta de responsabilidad
y desigualdad, proporcionando agua a bajo costo
a los grupos de ingresos altos y servicios de baja
calidad, o ninguno, a la poblacién pobre. Desde
el punto de vista de los hogares pobres, el debate
sobre los méritos relativos al desempefio de los
sectores publico y privado ha supuesto una des-
viacién de un problema atin mds esencial: la in-
competente actuacién de los suministradores de
agua publicos y privados para superar el déficit de
agua mundial.

En tltima instancia, es responsabilidad de los
gobiernos nacionales garantizar la concrecién pro-
gresiva del derecho al agua a través de un marco
legislativo y regulador que rija la accién de todos
los suministradores del servicio, publicos y priva-
dos. Este marco debe abordar dos obstdculos, que
se identifican en el capitulo 1y que han sido mi-
nimizados por el debate en torno a lo publico y
lo privado.

El primer obstdculo es la desigualdad. Inva-
riablemente existe menos probabilidad de que las
viviendas pobres estén conectadas a una red de
abastecimiento de agua segura, ya sea porque no
tienen los medios o porque estén ubicadas fuera
de la red de suministro. Ademds, existe una rela-
cién inversa entre precio y capacidad de pago: los
millones de personas més pobres del mundo pagan
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Muchas personas no valoran el hecho de disponer de agua: el
agua fluye con tan sélo abrir la canilla y en los supermercados
es posible elegir entre docenas de marcas de agua embotellada.
No obstante, para mas de mil millones de personas de nuestro
planeta, el agua limpia esta fuera de su alcance. Ademas, unos
2.600 millones de personas no tienen acceso a un saneamiento
adecuado. Las consecuencias son devastadoras. Casi 2 millones
de nifios mueren cada ano debido a enfermedades relacionadas
con el agua sucia y un saneamiento insuficiente, un numero mucho
mayor que el de personas asesinadas como resultado de un con-
flicto violento. Mientras tanto, una mala gestion del agua, un ex-
ceso de consumo y la contaminacién mundial reducen la cantidad
y calidad del agua.

Con esto en mente, el Dia Mundial del Agua de 2004, fundé una
Junta Asesora sobre Agua y Saneamiento. La junta se compone de
20 miembros entre expertos técnicos, personas eminentes, etc.
con probada trayectoria en hacer funcionar la maquinaria guber-
namental. Estaba presidida con gran destreza por el ex Primer Mi-
nistro de Japon, Ryotaro Hashimoto, hasta su inoportuna muerte
en julio de 2006. A pesar de la tragica pérdida, la junta continta
con sus esfuerzos, en estrecha colaboracion con el sistema de
las Naciones Unidas, las instituciones regionales e internacionales,
los gobiernos nacionales, los medios de comunicacion, el sector
privado y la sociedad civil en general para crear conciencia, movi-
lizar recursos y promover la generacion de capacidades. La crisis
de agua (como muchos problemas a los que se enfrenta nuestro

mundo) se puede abordar por completo a través de asociaciones
que combinen el compromiso nacional y la accién internacional.

No debemos permitir que las enormes cifras que utilizamos
para hablar de los desafios en materia de agua y saneamiento ac-
tuales nos impidan ver con claridad la dificil situacion individual
que afronta la gente corriente. El Informe sobre Desarrollo Humano
de este afo nos recuerda de una forma impactante y oportuna que
la crisis mundial del agua posee un rostro humano: un nifio ame-
nazado por ataques de diarrea mortales, una nifia que deja de ir a
la escuela para ir a buscar agua o una madre a la que le negaron
oportunidades de desarrollar su potencial por las exigencias de
atender a sus parientes enfermos debido al agua contaminada.
Las Naciones Unidas estan profundamente comprometidas con
esta lucha. El acceso a agua segura es una necesidad humana
fundamental y un derecho humano basico. El agua y el sanea-
miento son el centro de nuestro objetivo para conseguir que todas
las personas del mundo, no sélo unos pocos afortunados, vivan
de una forma digna, en paz y prosperidad.

b

Kofi A. Annan
Secretario General

algunas veces por el agua los precios mds altos del
mundo, en detrimento de su potencial productivo
y su bienestar. Si el agua es un derecho humano,
tiene que ser un derecho de ciudadania que esté
protegido para todos, independientemente de la
riqueza, del poder adquisitivo, el género o de la
localizacién geografica.

El segundo obstdculo es el fortalecimiento del
poder ciudadano. Los derechos humanos pueden
ser un poderoso vehiculo para generar el cambio.
Sin embargo, deben estar consagrados no sélo en
los textos regulatorios, sino en la legislacion y en
los sistemas reguladores y de gobernabilidad que
exigen a los gobiernos y suministradores de agua
responsabilidades para con todos los ciudadanos,
incluidos los pobres. Con demasiada frecuencia,
instituciones con poca o ninguna responsabilidad
recurren en su discurso a los derechos humanos
paraenmascarar una realidad tras la cual se violan
los derechos de la poblacién pobre.

Acelerar el progreso hacia un suministro uni-
versal de agua es posible. Muchos paises han dado
pasos agigantados hacia el concepto de agua para
todos, tanto en las dreas urbanas como en las ru-
rales. Asociaciones comunitarias innovadoras pud-
blicasy privadas han hecho llegar el acceso al agua
aalgunas de las dreas mas deprimidas del mundo.
Sin embargo, los avances han sido irregulares.
Existe una urgente necesidad de que mds gobier-
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de las Naciones Unidas

nos reconozcan la crisis de la seguridad del agua,
y la necesidad paralela de desarrollar estrategias
nacionales para acabar con ella.

Extender la infraestructura del agua a las per-
sonas sin agua “suficiente, segura, aceptable, fisi-
camente accesible y asequible” plantea problemas
dificiles sobre financiacion. El agua puede ser un
derecho humano, pero alguien tiene que pagar las
inversiones de capital y cubrir los costos de ex-
plotacién: los usuarios o los contribuyentes y el
gobierno. Es mds, la inversién necesaria es “despa-
reja” y requiere financiacién por adelantado con
plazos de recuperaciéon de 20 anos o mds. En los
paises donde una gran parte de la poblacién no
servida vive por debajo de la linea de pobreza y
donde los recursos financieros del gobierno son
limitados, se plantean cuestiones que van mds
alla del dilema del suministro publico o privado.
Lo mismo ocurre con el desarrollo de sistemas
reguladores responsables y transparentes que
fortalecen el poder de la poblacién pobre y exi-
gen rendir cuentas a los suministradores del
servicio.

Faltando menos de 10 afos para el plazo de
2015 en el que se deben haber cumplido los Obje-
tivos de Desarrollo del Milenio, el desafio de ace-
lerar el progreso se hace mas urgente. Una década
es mucho tiempo en politica. Pero es poco tiempo
paradesarrollar y poner en marcha estrategias que



reduzcan a la mitad el nimero de personas en el
mundo que carecen de acceso al agua. El peligro
estriba en que el retraso dejard fuera del alcance
la meta del Objetivo de Desarrollo del Milenio,
echando por tierra el avance en otras 4dreas y per-
petuando una forma de privacién que esta retar-
dando el progreso humano en la reduccién de la
pobreza extrema, la desigualdad y las amenazas a
lasalud publica (véase la contribucién especial del
presidente de Brasil Luiz Indcio Lula da Silva).
En este capitulo se examinan algunos de los
problemas de gobernabilidad y financiacién que
se deben abordar para extender a todos el dere-
cho humano a agua segura. En primer lugar, se
formula una pregunta dirigida al centro de la
violacién al derecho humano al agua: ;por qué

los pobres pagan mds? La compresién de dénde
consiguen el agua los pobres y en qué estructu-
ras de mercado operan es la clave para responder
a esa pregunta y para elaborar politicas publicas
que aborden la desigualdad subyacente. A conti-
nuacién, el capitulo trata el tema de los suminis-
tradores de servicios y el amplio debate sobre la
gobernabilidad del agua. Sostenemos que tanto
el sector publico como el privado tienen el rol de
cumplir con el derecho al agua, aunque la respon-
sabilidad final recae en el gobierno. La tltima
seccién muestra que la experiencia no necesita
ser una gufa para futuros resultados. Las buenas
politicas funcionan, y el progreso veloz es posible
no sblo en 4reas urbanas sino también en zonas
rurales que se estan quedando atrés.

|

Contribucion especial:

La adopcion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio representé
una victoria para la cooperacién internacional y el triunfo de los
valores de la solidaridad humana sobre la doctrina de la indiferen-
cia moral. No obstante, seremos juzgados por los resultados que
ofrezcamos, no por las promesas que hicimos. Y, a menos de una
década del ano 2015, tenemos que hacer frente a una verdad que
incomoda: la comunidad mundial esta aun lejos de alcanzar los
Objetivos de Desarrollo del Milenio.

En ninguna parte vemos esto tan convincentemente demos-
trado como en el acceso al agua limpia y el saneamiento. Ninguno
de nosotros deberia estar dispuesto a tolerar un mundo en el que
1,8 millones de nifos mueren cada ano de diarrea, muchos por ne-
cesidad de agua limpia y un bafio; un mundo en el que a los nifnos
se les niega la educacion basica y en el que millones de personas
son victimas de la pobreza y la enfermedad.

En Brasil, hemos tratado de abordar el problema de agua y
saneamiento como parte de nuestra campafia mas amplia de crea-
cion de una sociedad mas justa, menos dividida y mas humana.
Hemos realizado avances. La tasa de cobertura de agua limpia
ha ido mejorando en el pais, y una nueva legislacion exigira que
las empresas publicas que suministran el servicio de agua ten-
gan una mayor responsabilidad sobre las personas que abastecen.
En saneamiento, el sistema desarrollado en Brasil ha tenido una
mayor cobertura, y las inversiones en el sector han aumentado
significativamente.

No es mi intencién proponer a Brasil como modelo a seguir
por otros al hacer estas apreciaciones, ni pretendo demostrar que
nuestros problemas estén totalmente resueltos. Somos muy cons-
cientes de que necesitamos hacer mas para extender el acceso
al agua y al saneamiento entre la poblacion mas pobre, especial-
mente en areas rurales. Pero, lo que quiero plantear es que, como
presidente, veo el Objetivo de Desarrollo del Milenio en agua y
saneamiento como parte integral de las estrategias para reducir
la desigualdad, solucionar la pobreza y garantizar una distribu-
cion mas amplia de los beneficios del crecimiento. Es por ello que
hemos adoptado los Objetivos de Desarrollo del Milenio como pa-
rametros obligatorios para todas las politicas gubernamentales,
incluyendo las de agua y saneamiento.

El Informe de Desarrollo Humano de 2006 reproduce de forma
convincente los costos del déficit de agua y saneamiento. Dicho
déficit debe llegar a su fin con mayor rapidez si queremos cumplir
con nuestro compromiso con el Objetivo de Desarrollo del Milenio
para 2015. Los gobiernos nacionales tienen que hacer mas. Ade-
mas, la comunidad internacional también debe hacer mucho mas,
por medio de asistencia, transferencia de tecnologia, generacion
de capacidades y asociaciones. Me sumo al llamamiento de situar
al agua y el saneamiento en el centro del programa de desarro-
llo mundial, dentro de un plan de accién global para cumplir con
los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Dicha medida ayudaria a
movilizar los recursos y a centrarnos en los desafios que todos
debemos afrontar.

El acceso a agua limpia y asequible es un derecho humano.
Es, ademas, uno de los fundamentos del desarrollo econémico y
social. Su fortalecimiento no es siempre sencillo: se necesita lide-
razgo politico y cuesta dinero. Sin embargo, no invertir en capital
politico y financiero el dia de hoy nos acarreara el alto precio que
suponen las oportunidades perdidas para el progreso social y el
crecimiento econémico del mafana.

Luiz Inécio Lula da Silva
Presidente de la Republica Federativa del Brasil
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En todo el mundo en
desarrollo la lucha diaria por
el acceso al agua es una
constante pérdida de activos
humanos, financieros y

fisicos de los hogares pobres

Por qué los pobres pagan mas y

tienen menos dagua

¢Por qué existen 1.100 millones de personas a las
que se les niega el acceso a agua limpia suficiente
para satisfacer sus necesidades bésicas? Y ¢por qué
existen tantas personas que se ven forzadas a recur-
rir a fuentes de agua que ponen en peligro su salud y
a veces sus vidas?

Las mediciones nacionales de la escasez del agua
son un punto de partida inutil para responder a estas
preguntas. Para los hogares, los indicadores nacio-
nales de disponibilidad per capita en gran parte no
significan nada. En todo el mundo en desarrollo la
lucha diaria por el acceso al agua es una constante
pérdida de los bienes humanos, financieros y fisicos
de los hogares pobres, independientemente si en el
pais, o localidad, donde viven, escasea el agua. Como
se hamostrado en el capitulo 1, la gente de los barrios
pobres de Yakarta, Mumbai y Nairobi se enfrentan a
la falta de agua limpia, mientras que sus vecinos con
ingresos elevados que viven en barrios residenciales
tienen suficiente agua, no sélo para satisfacer las ne-
cesidades de sus hogares sino también para mantener
verde su césped y llenas sus piscinas.

Existen algunos paralelismos obvios entre la in-
seguridad del agua y la inseguridad alimentaria de
los hogares. El hambre contintia aquejando a una
gran parte de la poblacién del mundo. Sin embargo,
rara vez es la ausencia de alimentos en los mercados
locales lo que provoca el hambre o el problema mas
generalizado de la malnutricién. Algunas de las
peores hambrunas en la historia de la humanidad
ocurrieron sin que hubiera marcados cambios en la
oferta de alimentos. Ademds, hoy dia existen algu-
nos de los niveles de malnutricién mas elevados del
mundo en paises que estdn bien provistos de alimen-
tos: una de cada cinco personas en la India “autosu-
ficiente” en alimentos estd desnutrida, por ¢jemplo
(véase Tabla 7 de indicadores). Las personas sufren
desnutricién en medio de la abundancia de alimen-
tos por el mismo motivo que sufren sin el acceso al
agua limpia cuando hay mds que suficiente para que
se distribuya: distribucién desigual y pobreza.?

El concepto de derechos puede contribuir a di-
lucidar la evidente paradoja de la escasez en medio
de la abundancia. Elaborados por Amartya Sen para
explicar la evidente paradoja del hambre en medio de
laabundancia, los derechos se pueden entender como
“el conjunto de paquetes de productos alternativos
que se pueden adquirir por medio del uso de diversos
canaleslegales” Se refieren no a derechos o reclamos
morales en sentido regulatorio, sino a la posibilidad
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de las personas de asegurarse un bien o un servicio a
través de la compra (derecho de intercambio) o a tra-
vés de un reclamo reconocido legalmente y exigible
ante un suministrador (derecho de servicio).

La solucién basada en los derechos proporciona
una comprension util de la inseguridad del agua ya
que centra la atencién en las estructuras de mercado,
las normas institucionales y los patrones de presta-
cién de servicios que excluyen a la poblacién pobre.
Ademds, pone de relieve las estructuras de mercado
subyacentes que hacen que la poblacién pobre pague
mucho mds por el agua que la poblacién con mayores
recursos. Las personas acceden al agua a través del
intercambio en forma de pagos (a las redes de abas-
tecimiento, los suministradores informales o las aso-
ciaciones del agua), mediante reclamos legales a su-
ministradores y con su propio esfuerzo (por cjcmplo,
transportando agua desde arroyos y rios, o cavando
pozos). Elhecho de que los hogares puedan satisfacer
sus necesidades bésicas de agua limpia depende en
parte de sus propios recursos y en parte de cémo la
politica publica establezca el acceso a la infraestruc-
turay al agua a través de las decisiones de inversion,
las politicas de precios y la legislacion reguladora de
los suministradores.

Agua “tratada” y “no tratada”:
un limite ilusorio entre agua
limpia y sucia

En la mayoria de los paises ricos la frase “acceso al
agua” tiene un significado sencillo y ampliamente
conocido. Casi todo el mundo dispone de una cani-
lla de agua en su casa conectada a una red mantenida
por un servicio pablico. Las redes de abastecimiento
deben mantener la red y cumplir con las normas de
calidad del agua y estdn autorizadas a cobrar un pre-
cio estipulado por el servicio que suministran. En los
paises mds pobres del mundo el “acceso al agua” sig-
nifica algo muy distinto.

El lenguaje de la recoleccidn internacional de
datos puede a veces impedir ver claramente la forma
en que los hogares pobres acceden al agua. Las es-
tadisticas internacionales distinguen entre el acceso
a agua “tratada” y “no tratada”. El concepto “agua
tratada” abarca tres dimensiones de la seguridad del
agua: calidad, proximidad y cantidad. Con el fin de
crear informes internacionales, las personas se cla-
sifican como “con acceso a agua” si disponen de al



menos 20 litros diarios de agua limpia procedentes
de una fuente situada a menos de 1 kilémetro de
su hogar. La tecnologia define a grandes rasgos si la
fuente cumple con los criterios para ser una fuente
deagua tratada. Las conexiones internas de una vivi-
enda, las torres de suministro de agua, las bombas y
los pozos protegidos son elementos que se definen
como fuentes de agua tratada. El agua obtenida de
vendedores y camiones de agua y el agua traida desde
arroyos o pozos no protegidos es agua no tratada.

La distincién entre agua tratada y no tratada
es clara y conveniente con el fin de crear informes
internacionales. También es una guia sumamente
engafiosa hacia la realidad del terreno. En el mundo
real de los hogares sin agua segura, el simple limite
entre agua tratada y no tratada es ilusorio. Para mil-
lones de hogares pobres, los patrones de uso diario de
agua combinan el acceso a agua trataday no tratada.
Las mujeres que viven en barrios pobres en la ciudad
india de Pune informan que utilizan agua de fuentes
de agua publicas (una fuente tratada) para beber pero
que van a un canal para asearse. El estudio realizado
en Cebu, Filipinas, puso de manifiesto cinco patrones
de uso del agua entre los hogares no conectados a la
red de abastecimiento de agua principal (recuadro
2.1). En barrios pobres urbanos y aldeas rurales, los
hogares pobres obtienen el agua de un pozo prote-
gido o una torre de suministro de agua una parte del
afo, pero después, durante la época de sequia, se ven
forzados a obtener agua de rios o arroyos. La con-
figuracion del agua utilizada en un dia cualquiera
dependerd de factores que van desde el precio a la
disponibilidad y a las percepciones de calidad.

Aunque el sistema de informacién mundial
puede proporcionar una comprension util, consti-
tuye un tipo de artefacto estadistico. Consideremos
el caso de Yakarta. Los sistemas de informes mun-
diales indican que casi un 90% de los residentes de
las zonas urbanas de Indonesia tienen acceso a agua
tratada. No obstante, las encuestas realizadas a ho-
gares muestran que casi dos de cada tres personas en
Yakarta utilizan diversas fuentes de agua, incluidos
pozos poco profundos y profundos (tanto protegidos
como no protegidos), fuentes de agua (agua tratada)
y agua proveniente de vendedores (agua no tratada).
Las tres combinaciones citadas con mas frecuencia
fueron agua subterrdnea y proveniente de vendedo-
res, agua de servicio ptiblico y subterrdnea y agua de
servicio publico y proveniente de vendedores.

¢A qué se debe esta diversidad de demanda? El
uso de las fuentes de agua varfa de forma temporal
y estacional debido a los cambios en la presién y la
calidad del agua. La baja presién y la irregularidad
en el suministro de la red de abastecimiento implica
que los hogares de Yakarta buscan una fuente de res-
paldo, por lo general, un pozo poco profundo. Sin
embargo, en muchas dreas urbanas el agua subterrd-

Cebu, Filipinas: patrones de uso del agua en hogares que no

estan conectados a la red de abastecimiento de agua principal

Promedio de
poblacion
Fuente de agua principal (%) Uso principal Comentarios
) . La mayorfa de estos usuarios viven
Tipo 1 Todos los fines (beber, A . )
e 4 cocinar, lavar) en dreas glsladas y no disponen de
otra opcion
Tipo 2 )
Pozo piibiico 34 Todos los fines —
Aproximadamente la mitad utiliza
Tino 3 Aproximadamente la mitad el agua para fines no potables y
P P 15 utiliza el agua para todos obtiene agua potable de un vecino
020 . )
los fines conectado al sistema de abastec-
imiento de agua
Un tercio reserva esta agua para
beber y utiliza el agua de un pozo
Tipo 4 8 Dos tercios utilizan este publico para asearse y lavar. Oca-
Fuente de agua publica agua para todos los fines sionalmente, algunas personas com-
pran agua a un vecino conectado al
sistema de abastecimiento de agua
Tipo 5 Aproximadamente la mitad Aproximadamente la mitad utiliza
Vecino conectado al 38 utiliza el agua para todos el agua para beber y cocinar y

sistema de abastecimiento

los fin
de agua B

depende de un pozo publico para
otros fines

|

Fuente: Verdeil 2003a.

La mayoria de los hogares en Yakarta
obtienen agua de diversas fuentes

Proporcion de hogares, 2005 (%)

0 20 40 60 80 100
Fuentes maltiples Fuente tnica
Il Venta de aguay Red de abastecimiento
agua subterranea

I Red de abastecimiento y I Venta de agua
ggl%ﬁ:btenanea/venta B Agua subterrdnea

Fuente: Bakker y otros 2006.

nea no se puede utilizar para beber debido a que estd
salinizada o contaminada. El agua subterrdnea se
utiliza sélo para limpiar o lavar, o con la finalidad de
reducir los gastos hidricos a niveles mds asequibles.
Los resultados obtenidos de los estudios reali-
zados a un amplio grupo de paises revelan que los
patrones de uso del agua son mucho més complejos
y dindmicos que el panorama estitico que presentan
los sistemas de informes mundiales. Los patrones
de la vida real se adaptan constantemente a fin de
tener en cuenta asuntos concernientes a la calidad,
la proximidad y la confiabilidad del agua. En Ban-
galore, India, casi un tercio de los hogares del 4rea
abastecida por la Junta de Suministro de Aguas y
Sancamiento de Bangalore utiliza canillas de agua
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Las desigualdades basadas
en lariquezay la localizacién
juegan un rol fundamental
en la estructuracion de

los mercados del agua

publicas. Un 7% de este grupo no tiene acceso a otra
fuente de agua. El resto utiliza agua proveniente de
canillas de agua publicas y agua subterrdnea junto
con el suministro de agua corriente en el hogar. Mds
de la mitad de estos hogares informan que tienen
acceso a la red de abastecimiento un promedio de
sélo tres dias a la semana. El suministro diario es
aproximadamente de siete horas durante la época de
lluvias y de cuatro horas durante la época de
sequia.4

Ademais de los complejos patrones de uso del
agua en la mayoria de las ciudades de paises en de-
sarrollo, las desigualdades basadas en la riqueza y la
localizacién juegan un rol fundamental en la estruc-
turacién de los mercados del agua. Como muestra
el capitulo 1, existen divisiones profundas entre los
paises en lo que se refiere a acceso a fuentes de agua
clasificadas como tratadas. El hecho de ser pobre au-
menta drdsticamente la probabilidad de depender
de una fuente de agua no tratada y los riesgos para
la salud asociados que estén relacionados con dicha
dependencia. Mds de un 70% de las personas sin ac-
ceso a agua tratada sobrevive con menos de US$ 2
diarios y aproximadamente la mitad de este grupo
sobrevive con menos de US$ 1 al dia. En muchos
paises, los ingresos constituyen un buen dato para
pronosticar el acceso a agua tratada y el tipo de tec-
nologia utilizada para obtener agua.

Obtencién de agua de
multiples fuentes

En el mundo desarrollado, las personas suelen obte-
ner el agua de un tnico suministrador. En la mayor
parte del mundo en desarrollo, las personas obtie-
nen el agua de una increible variedad de suministra-
dores de servicios. La red principal, que por lo gene-
ral opera con un servicio publico de abastecimiento
en toda la ciudad, funciona junto con una amplia
variedad de suministradores, muchos de ellos in-
termediarios entre el servicio publico y el hogar.
Cualquier consideracién relacionada con el acceso
al agua debe comenzar por el estudio de la compleja
red de suministro.

Las redes de abastecimiento de agua estdn auto-
rizadas por los gobiernos para suministrar el agua a
través de la red de bombasy cafierfas que conforman
el sistema formal de abastecimiento de agua de la
ciudad. El mercado principal de estas redes de abas-
tecimiento son, por lo general, los usuarios de los ho-
gares con agua corriente en sus casas y los negocios.
No obstante, las tasas de conexién varfan mucho, y
estdn significativamente orientadas hacia los vecin-
darios de ingresos altos. En ciudades como Dar-es-
Salam (Tanzania) y Ougadougou (Burkina Faso),
estan conectados menos del 30% de los hogares.
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Para muchos hogares pobres, el punto de con-
tacto con la red de servicio publico no es la canilla
de agua de una casa particular sino una fuente de
agua. Ya que la mayorifa de los usuarios de las fuen-
tes de agua pertenecen a hogares de ingresos bajos,
esta fuente es vital para el abastecimiento de agua a
los hogares de zonas urbanas pobres de las ciudades
del mundo en desarrollo. Un 30% de los hogares de
Nouakachott (Mauritania) y un 49% de los hogares
de Bamako (Mali) informan de que obtienen el agua
de las fuentes de agua. En Dakar, Senegal, las fuentes
de agua abastecen ala mitad de la poblacidn sin agua
corriente provista por un servicio privado.’ De igual
manera, en Ougadougou, se estima que el suministro
del servicio cubre un 80% de los hogares, con fuentes
de agua que representan los dos tercios del total.

En otras regiones surgen patrones similares.
Cuando la gente pobre de Asia Meridional tenga ac-
ceso al agua corriente, es mas probable que tengan
acceso a una fuente de agua o canilla de agua publica
que agua corriente en el hogar. Por ¢jemplo, en la
ciudad india de Bangalore la Junta de Suministro de
Aguas y Saneamiento abastece a alrededor del 80%
de la poblacién, de los que el 73% tiene canillas de
agua privadas. Sin embargo, los hogares mas pobres
utilizan las canillas de agua publicas de forma regu-
lar. Para los hogares con mayores recursos este por-
centaje es del 3%.° En Katmandi, Nepal, la red de
abastecimiento municipal abastece a los tres cuartos
de la poblacién, pero la mitad de la poblacién pobre
depende de canillas de agua ptiblicas.”

Las fuentes de agua se pueden considerar pun-
tos de reventa de agua de un servicio publico. Estos
puntos de reventa se pueden gestionar a través de
juntas vecinales u otras organizaciones locales, o
individuos contratados con un suministrador mu-
nicipal. Pero en casi todos los casos las fuentes de
agua son sdlo la punta del iceberg de la reventa. En
muchas ciudades no abastecen a todas las 4reasy, a
menudo, las localizaciones periurbanas, los barrios
pobres y los vecindarios remotos quedan margina-
dos. Atin en las 4reas abastecidas, los suministros
son insuficientes e irrcgularcs y se producen racio-
namientos durante las épocas de sequia. Los vende-
dores de agua son un eslabén importante entre los
hogares pobresylared. Algunos vendedores operan
desde negocios, revendiendo el agua adquirida a los
transportistas, que tienen acceso al agua corriente o
fuentes de agua del servicio ptiblico. En Accra (ca-
pital de Ghana) y en Guayaquil (Ecuador), grandes
flotas de camiones cisterna parten cada mafnana
hacia asentamientos de bajos recursos donde ven-
den a hogares ¢ intermediarios. Otros vendedores
suministran agua desde bicicletas y carros tirados
por burros en 4reas que no tienen conexién a la red
de abastecimiento. No es f4cil obtener porcentajes
exactos, pero para las ciudades del Africa subsaha-



riana, se estima que entre un 10% y un 30% de ho-
gares de bajos recursos compran agua de vecinos y
negocios de agua.®

En suma, los hogares pobres urbanos con limi-
tado o ninguin acceso ala red formal obtienen el agua
de varias fuentes. Ademds de rios y arroyos, estas
fuentes incluyen una gran variedad de vendedores
como, por ¢jemplo, camiones de agua, empresas de
fuentes de agua privadas, empresas de negocios de
aguay agentes de abastecimiento de agua. Mientras
el debate sobre el suministro ptblico o privado con-
tinta, en el mundo real los hogares pobres ya estin
operando en mercados de agua privada altamente co-
mercializada, mercados que proveen agua (a menudo
de mala calidad) a precios excepcionalmente altos.

Aumento del precio en los barrios
pobres urbanos

Los revendedores de agua amplian la cobertura de
la red canalizada. Al suministrar agua a la gente, les
proporcionan un servicio que produce importantes
beneficios paralos hogares, pero lo hacen a cambio de
un precio. Ese precio aumenta en funcién de la dis-
tancia desde el servicio y segun el nimero de inter-
mediarios entre la red y el consumidor final.

Un suministro regular de agua limpia canalizada
en el hogar es el tipo de abastecimiento éptimo para
el desarrollo humano. La experiencia de todo un pais
indica que los hogares con abastecimiento de agua
por medio de una canilla de agua en el terreno de la
vivienda (0 a unos 100 metros) por lo general utilizan
50 litros de agua diarios, cantidad que se elevaa 100
litros 0 mds en hogares con varias canillas de agua.’?
El estudio en el 4mbito de los hogares de las zonas
urbanas de Kenya, Tanzania y Uganda revelé que
las familias con agua corriente en el hogar utilizan
una cantidad promedia de agua tres veces superior a
la familias sin agua corriente.® El agua en el hogar
ademds elimina la necesidad de que las mujeres y las
nifias busquen agua.

Las conexiones domiciliarias a un servicio publico
de suministro también ofrecen beneficios financieros.
A precio por unidad, el agua de un servicio publico
es con diferencia la opcién de menor costo. Debido
a las economtas de escala, una vez que la red estd im-
plementada, el costo marginal del suministro de cada
unidad de agua adicional baja inmediatamente. Los
subsidios representan otro mecanismo importante en
la reduccién de precios: los servicios publicos suelen
ser la puerta de entrada de una amplia gama de subsi-
dios directos ¢ indirectos que mantienen el precio del
agua por debajo de su costo.

Cada paso lejos de la opcidn dela canilla de agua
en el hogar suma una vuelta ala espiral de los precios
(figura 2.2). Los vendedores de agua con frecuencia

acttan de eslabén entre los hogares no conectados y
el servicio publico. En algunos casos el agua se com-
pra al servicio publico y se vende a los hogares. Las
empresas de fuentes de agua privada son un ejemplo.
En otros casos el agua se compra al servicio publico
y se vende a intermediarios, que a su vez se la venden
alos hogares. En Accra, por ejemplo, las empresas de
camiones cisterna compran agua del servicio publico
y la venden a una amplia variedad de intermedia-
rios que suministran el agua a los vecindarios de los
barrios pobres.

Mientras el agua pasa por la cadena de la comer-
cializacién, los precios aumentan gradualmente. El
agua suministrada por vendedores y duefios de ca-
rros es a menudo entre 10y 20 veces mds costosa que
el agua suministrada por un servicio publico (cua-
dro 2.2). En Barranquilla, Colombia, el precio pro-
medio del agua del servicio publico es de US$ 0,55
por metro ctbico y la de los transportistas es de US$
5,50. Asimismo, en los barrios pobres de Accra y
Nairobi la gente que compra agua a los vendedores
suele gastar 8 veces mds por litro que los hogares
con agua corriente suministrada por los servicios
publicos.

Las grandes diferencias de precios se interpre-
tan a veces como una prueba de especulacion, pero
esa interpretacion estd viciada. En algunos casos, las
empresas de camiones cisterna a gran escala o de ne-
gocios se encuentran en posicion de generar grandcs
ganancias. No obstante, las causas subyacentes de
la inflacién de los precios del agua entre el servicio
publico y los hogares pobres se pueden remontar a
causas estructurales mayores. Los precios de reventa
aumentan segun la distancia, ya que los costos de
transporte son altos para los barrios pobres informa-
les y las 4reas periurbanas que se encuentran lejos de
los puntos de reventa o ubicados en lugares de dificil

Los servicios publicos suministran
el agua mas barata

USS$ por metro cubico de agua
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servicio publico privadas cisterna  deagua

Nota: Basado en una resefia bibliografica de datos de 47 paises y 93
lugares.
Fuente: Kariuki y Schwartz 2005.

En el mundo real los

hogares pobres ya estan
operando en mercados de
agua privada altamente
comercializada, mercados
que proveen agua (a menudo
de mala calidad) a precios

excepcionalmente altos
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Hogares abastecidos por
suministradores indepen-

Precio promedio
(US$/metro cubico)

dientes Suministradores
Ciudad (%) independientes Servicio publico Tipo de suministrador
Cordoba, Argentina 15-20 1,25-2,50 0,54 Red
Asuncion, Paraguay 30 0,30-0,40 0,40 Red pequeia
Barranquilla, Colombia 20-25 5,50-6,40 0,55 Transportistas
Ciudad de Guatemala >32 2,70-4,50 0,42 Transportistas
Lima, Per(i 26-30 0,28 Transportistas

Fuente: Solo 2003.

acceso. También aumentan segn el nimero de tras-
pasos entre intermediarios, ya que cada agente agrega
su margen de ganancia.

Los usuarios de las fuentes de agua no son inmu-
nesalaespiral de precios. Mientras que las fuentes de
agua son utilizadas por un gran nimero de hogares
pobres que son los que menos posibilidades tienen
para pagar, los precios por lo general son un multiplo
de aquellos que se cobran por el agua corriente que
se suministra a los hogares. En Dakar (Senegal), un
estudio descubrié que los usuarios de una fuente de
agua estaban pagando 3,5 veces la tasa social aplicada
afamilias de bajos recursos conectadasalared.!! Esto
no es inusual. Las pruebas recopiladas en otros pai-
ses, entre ellos Benin, Kenya, Mali y Uganda, mues-
tran que la gente que compra agua en las fuentes nor-
malmente se encuentra con los mismos precios que
los pagados por consumidores de grandes volumenes.
Estos precios son dos veces superiores alos del uso del
agua basico doméstico en Benin, tres veces superiores
a los de Mali y cinco veces superiores a los de Cote
d’Ivoire y Mauritania.!?

La preocupacion de que el agua se transforme en
una mercancia ha sido una poderosa reaccién a la pri-
vatizacién y, en sentido més general, a la comercializa-
ci6n de las redes de abastecimiento. A cierta escala, la
preocupacion sejustifica. Como fuente de vida, el agua
no se deberfa tratar como una mercancfa. Tampoco se
deberfa comercializar en mercados gobernados por
los mismos principios que, por ejemplo, los mercados
de vehiculos de lujo 0 juguetes. Sin embargo, el duro
hecho es que sigue siendo cierto que millones de las
personas mds pobres y més vulnerables del mundo ya
estan actuando en mercados que tratan el agua como
una mercancia y que sittan los precios en su contra.

La importancia de las tarifas
Las tarifas del agua determinan el acceso de los hog-

ares pobres al agua. La mayoria de los gobiernos regu-
lan las tarifas para alcanzar un nivel de objetivos de
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igualdad y eficiencia. Estan destinadas a suministrar
agua asequible a los hogares y a generar suficientes
ingresos como para cubrir parte o todos los costos del
suministro. El problema en muchos casos es que los
sistemas de tarifas disefiados para mejorar la igual-
dad causan un efecto contrario.

Existen importantes variaciones en cada pais
con respecto al disefio de las tarifas (figura 2.3). En
algunos casos (por ejemplo, Dhaka, Bangladcsh), se
aplica una zarifafija atodos los usuarios, sin importar
el volumen de agua utilizados. Dichos sistemas, que
no ofrecen incentivo para la conservacion del agua,
se aplican normalmente donde los servicios publicos
tienen poca capacidad de controlar el uso a través de
medidores de agua. Mds comuin es el sistema de zarifa
por bloque en el que los precios aumentan de forma
progresiva segin unos niveles a medida que aumenta
el volumen de agua utilizado. Tanto la cantidad de
niveles como el grado de los aumentos de los precios
en las tarifas por bloque pueden variar.

El aumento de tarifas por bloque intenta lograr
un nivel de objetivos de politica ptiblica. Un sistema
de tarifas por bloque con una tarifa inicial baja o nula
puede mejorar la accesibilidad econdmica. Por ¢jem-
plo, Durban (Sudafrica) suministra 25 litros de agua
diarios sin cargo®® (tarifa minima o social) con un
marcado incremento por encima de este nivel. Se trata
de una parte relevante del marco legislativo para ac-
tuar en relacién con el derecho al agua comentado en
el capitulo 1. Los niveles progresivos mds altos estin
destinados a permitir a los servicios publicos mejo-
rar la eficiencia, eliminando incentivos por el uso ex-
tralimitado y a movilizar los ingresos para cubrir los
costos. Las tarifas por bloque generan de este modo
el potencial necesario para alinear los ingresos con
los costos de suministro del servicio y crear de este modo
un modelo de financiacién sostenible mientras que se
suministraagua para cubrir las necesidades basicasaun
costo inferior que el de operacién y mantenimiento.

Muchos paises aplican una tarifa reducida para
un volumen de agua inicial; sin embargo, pocos pai-
ses siguen la politica de agua sin cargo de Sudéfrica.



El valor de la tarifa bésica y de los incrementos entre
bloques varia en cada pafs. Los aumentos son espe-
cialmente altos en paises como Burkina Faso y Sene-
gal, mientras que en Bangalore (India), los aumen-
tos de precio son limitados hasta un nivel elevado
de uso.

En las condiciones adecuadas, subir las tarifas
por bloque puede mejorar el acceso al agua y la igual-
dad. Sin embargo, los resultados dependen de una
serie de factores. En varios servicios publicos las ta-
rifas se establecen muy por debajo de los niveles nece-
sarios para satisfacer los costos totales de operacion y
mantenimiento. En efecto, asi se ofrece un subsidio a
todos los hogares con conexiones de canillas de agua
particulares. Al otro lado del balance, el déficit entre
ingresoy costo se reflejard en traspasos gubernamen-
tales, deuda creciente, gastos de mantenimiento re-
ducidos o una combinacién de los tres. El hecho de
que los subsidios de servicio sean progresivos depen-
derd del perfil de los hogares conectados a los servi-
cios publicos: cuanto més baja sea la proporcion de
hogares pobres conectados, menos progresivo serd el
subsidio. El hecho de proporcionar un nivel social
subsidiado constituye una estrategia efectiva para
llegar a los hogares de bajos recursos sélo si estan co-
nectados. Ademis, los subsidios transversales entre
hogares de alto consumo (e ingresos altos) y hogares
de bajo consumo (bajos recursos) sélo serdn efectivos
si un nimero suficiente de clientes utiliza los bloques
mds altos. Un peligro evidente es que los precios ex-
cesivamente altos obligardn a los usuarios a utilizar
fuentes alternativas de abastecimiento.

Las tarifas por bloque pueden generar desven-
tajas estructurales para la poblacién pobre. Esto se
debe a que las empresas privadas ¢ intermediarios
que abastecen a los hogares sin conexiones privadas
suelen comprar el agua en bloque en los niveles de
precios mds altos. Las empresas de fuentes de agua,
los vendedores de aguay los transportistas, por tanto,
revenden el agua con el costo ms elevado que vende
los servicios publicos. Asimismo, cuando se agrupan
hogares pobres para compartir una conexién con
medidor, un acuerdo habitual en muchos paises, su
nivel de consumo total los lleva a los niveles de pre-
cios més altos.

Silos mercados de agua informales son tan per-
judiciales para la poblacién pobre, ¢por qué no cam-
biar la demanda de intermediarios por una demanda
de suministradores formales de red? Las tarifas de
conexi6n son una parte de la explicacién. Las tari-
fas varfan en gran medida, pero el promedio es de
alrededor de US$ 41 en Asia Meridional y de US$
128 en América Latina. En paises del Africa subsa-
hariana como Benin, Kenyay Uganda, las tarifas de
conexion superan los US$ 100."* Ademds, las tarifas
generalmente aumentan con la distancia de la red.
Para los hogares pobres sin acceso a los mercados de

El precio del agua de las

empresas de servicio publico
aumenta con el volumen

Incrementos escalonados en las tarifas por bloque del agua,
2001-05 (US$)
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Fuentes: ADB 2004; Vircoulon 2003; WSP-AF 2005¢.

crédito, los costos en esta escala representan una ba-
rrera impenetrable. El costo promedio de conexién
para los hogares en el 20% de poblacién més pobre
varia desde la suma de los ingresos de tres meses en
Manila a la de seis meses en Kenya y a la de més de
un afio en Uganda.

A menudo hay que agregar barreras legales a las
financieras. Muchos servicios publicos, con el fin de
asegurarse los ingresos en sus inversiones para ex-
pandir la red, suministrardn agua sélo a hogares con
titulos de propiedad formales. Sin embargo mas de
mil millones de personas viven en 4dreas urbanas y
periurbanas no autorizadas formalmente en los pai-
ses en desarrollo. Con el crecimiento de la poblacién
de entre un 80% y un 90% que se estima en las dreas
urbanas de paises en desarrollo, ésta es una limita-
cién que con el tiempo empeorard. Abidjan, Cote
d’Ivoire, la ciudad mas préspera del Africa Occi-
dental, tiene més de 80 asentamientos residenciales
irregulares. Un cuarto estimado de la poblacién de
Ouagadougou, reside en asentamientos informales,
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El agua es un sector en el
que la poblacién pobre y no
tan pobre tiene un interés en
comun en la inversion para
expandir la red y mejorar

la eficiencia y garantizar

un suministro normal

Recuadro 2.1

lo que los hace inelegibles para recibir servicios b4-
sicos de agua.’® Mientras la urbanizacién desplaza a
més gente del campo hacia asentamientos informa-
les, la falta de reconocimiento de los derechos de resi-
dencia se podria transformar en una barrera cada vez
més importante para alcanzar el Objetivo de Desa-
rrollo del Milenio en agua. En efecto, este problema
estd involucrado en los decrecientes porcentajes de
cobertura urbana de algunas ciudades (véase el ca-
pitulo 1).

Mis all4 de las barreras inmediatas hay restric-
ciones mis elementales. En comparacién con los pai-
ses desarrollados, en muchos paises en desarrollo la
red de abastecimiento formal tiene un alcance limi-
tado. Las redes de abastecimiento de agua y de des-
agiies cloacales no se crearon para llegar a las partes
mds pobres de las ciudades ni para proporcionar un
acceso universal (recuadro 2.1). Més bien fueron di-
sefiadas para satisfacer los intereses de las elites.

Los esfuerzos por romper con el modelo de en-
clave heredado del periodo colonial han tenido dis-
tintos niveles de éxito. Sin embargo, algunos pro-
blemas son recurrentes. Muchos servicios publicos
estan atrapados en un ciclo de financiacién, mante-
nimiento y expansién insuficientes. No hay dinero
para financiar la expansién en los hogares no abas-
tecidos a la escala requerida debido a unos ingresos
de tarifas muy por debajo del nivel necesario para
mantener la red. Ademds, muchos paises en desarro-

El legado histérico no determina el estado de la infraestructura de agua y sanea-
miento del presente en los paises en desarrollo, pero pesa considerablemente. En
Europa y Norteamérica, el objetivo politico fue lograr el rapido progreso hacia el
acceso universal. Este objetivo impulsé la financiacién y la tecnologia, pero no es
asi a la mayor parte del mundo en desarrollo.

Tomemos como ejemplo a Lagos, Nigeria. A comienzos del siglo XX, el comer-

cio europeo Y la elite politica de la ciudad invertia en una infraestructura urbana
de agua y saneamiento. Pero esta inversion se concentraba en los enclaves pros-
peros. Los primeros esfuerzos para extender la infraestructura hacia los distritos
mas pobres fueron rapidamente abandonados ante el aumento de los costos a
favor de una estrategia de segregacion. Patrones similares de inclusion y exclu-
sion caracterizaron a ciudades desde Puebla hasta Yakarta y Argel. Este modelo
de desarrollo no logré el acceso universal a los bienes publicos; por el contrario,
generd segregacion y refugios con seguridad de agua para la elite.

La financiacién siguié un modelo similar. En América Latina las elites financia-
ban las inversiones en agua y saneamiento por medio de los impuestos, con tarifas
fijadas por debajo de los costos de explotacion. Como lo describe un autor, fue
un “sistema con déficits estructurales, que funcionaba ad hoc, con intervenciones
irregulares y de emergencia, con préstamos y subsidios de entidades de présta-
mos nacionales, estatales o internacionales. Desde el comienzo, el alto costo de las
obras de ingenieria urbana requirié de altos niveles de financiacién (generalmente
externo), mientras que las fuerzas politicas y econémicas demandaban precios
bajos en el agua”.

Fuentes: Gandy 2006; Bakker y otros 2006; Swyngedouw 2006: Chikhr Saidi 2001.
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llo se enfrentan a un tipo de dilema grave al que ya se
enfrentaron los paises desarrollados hace méds de un
siglo: cémo ampliar el acceso alos hogares pobres sin
imponer tarifas a niveles prohibitivos. A diferencia
de los paises desarrollados durante la fase crucial de
su desarrollo, la mayoria de los paises en desarrollo
carecen de recursos financieros para resolver el di-
lema mediante la financiacién publica, atn con la
voluntad politica para hacerlo.

Aunque esta seccion se ha centrado en los pro-
blemas especificos que afrontan los hogares pobres,
no son el tnico sector afectado. En muchos paises en
desarrollo los hogares conectados a servicios ptblicos
pueden tener acceso al agua de bajo precio nominal,
pero afrontan serios problemas con la regularidad
del suministro. Los perfodos de escasez han llevado
aun creciente numero de hogares de ingresos prome-
dios a mercados de agua informales y al autoabaste-
cimiento. Qu/izés més que en cualquier otra 4rea, el
agua es un sector en el que la poblacién pobre y no
tan pobre tiene un interés en comun en la inversion
para expandir la red y mejorar la eficiencia y garanti-
zar un suministro normal.

La poblacién pobre de las areas
rurales: los ultimos de la fila

En é4reas urbanas como en las dreas rurales, el agua
segura, accesible y asequible proporcionaunaamplia
gama de beneficios para la salud, la educacién y los
medios de vida. Los beneficios para la igualdad
de género tienden a ser ain mds pronunciados en
las dreas rurales debido a que las mujeres y las nifias
pasan mds tiempo buscando agua, especialmente
durante la época de sequia. Para obtener beneficios
en el desarrollo humano y mejorar las condicio-
nes de vida de la poblacidn pobre, las inversiones
en agua en las zonas rurales tienen pocos rivales.
Sin embargo, en la mayoria de los paises en desa-
rrollo las dreas rurales tienen porcentajes mucho
mds bajos de cobertura. ¢Por qué ha sido tan dificil
de revertir la divisién urbano-rural esbozada en el
capitulo 12
El costo econémico no es la barrera mas obvia.
Los costos per cdpita derivados del suministro de
agua limpia son los costos mds elevados en dreas ur-
banasy en dreas rurales escasamente pobladas, pero,
en promedio, ampliar la cobertura cuesta menos en
dreas rurales que en dreas urbanas de gran densidad.
Tres caracteristicas particulares del suministro de
agua en zonas rurales permiten comprender la baja
cobertura:
® Escasez local. A escala nacional, la escasez de
agua es rara vez un problema, pero la poblacién
pobre de las zonas rurales con frecuencia viven
en 4reas secas sometidos a periodos estaciona-



les de escasez. Al norte de Kenya, la regién de
Sahel o las 4reas propensas a sequias de Gujarat
en la India, los pozos quedan secos durante lar-
gos periodos. En 4reas semidridas del norte de
Nigeria, los periodos de busqueda de agua au-
mentan entre cuatro y siete horas en la época de
sequia. La falta de tiempo es una consecuencia
de la escasez estacional. (Recuadro 2.2).

o  Comunidades y suministradores. En la mayoria
de las dreas rurales las comunidades propor-
cionan, mantienen y expanden los sistemas de
agua. Particularmente en 4reas dridas o semi4-
ridas, esto requiere altos niveles de moviliza-
cién por parte de la comunidad. Las entidades
gubernamentales locales, y no grandes sumi-
nistradores municipales, son con frecuencia los
guardianes de las perforaciones y las bombas de
mano. La responsabilidad de estas entidades y
la fuerza de las asociaciones de usuarios de agua
de las comunidades, influyen en la cobertura.

®  Politicay pobreza. Mis alld de la financiacién y
las cuestiones técnicas, las comunidades rurales
cargan con un peso doble, el de la alta pobrezay

el de la bajainfluencia politica. Las poblaciones
rurales muy dispersas, especialmente en 4reas
marginales, tienen poca influencia sobre las
clecciones institucionales que influyen en las
decisiones y establecen las prioridades para la
distribucién de recursos.

La mayoria de los hogares rurales pobres obtie-
nen al agua de diversas fuentes. Entre ellas destacan
significativamente las fuentes no tratadas (lagos,
arroyos y rios). Los pozos protegidos de las aldeas
son las fuentes de agua tratadas mds comunes. Los
esfuerzos para extender la cobertura se han concen-
trado en perforaciones y bombas. Mds que de las
dreas urbanas, el éxito depende de la voluntad y capa-
cidad de las comunidades para contribuir al trabajo y
los recursos financieros para el mantenimiento, y de
la receptividad de los suministradores a las deman-
das de una tecnologia adecuada.

Como en las 4reas urbanas, los datos sobre
tecnologias mejoradas pueden exagerar la cober-
tura real por un margen considerable. El man-
tenimiento inapropiado de la infraestructura, la
formacién insuficiente para realizar las obras de

|

Una de las grandes recompensas de la mejora en el acceso al
agua esta en el ahorro de tiempo que las mujeres y nifias pasan
buscando agua y en la expansion de sus opciones. La busqueda
de agua es parte de una division del trabajo segun el género que
fomenta la desigualdad dentro de los hogares, contribuye a la falta
de tiempo y retrasa las posibilidades de desarrollo humano a un
gran sector de la poblacion del mundo.

Las normas sociales y culturales influyen en la division del tra-
bajo en el hogar. En los paises en desarrollo atender a los hijos,
cuidar a enfermos y ancianos, preparar la comida y buscar el agua
y lalefia son tareas dominadas por las mujeres. Las normas en este
caso se traducen en horas de trabajo desiguales para hombres
y mujeres: estudios realizados con respecto al tiempo en Benin,
Madagascar, Mauricio y Sudafrica sefalan diferencias semanales
que van de 5 a 7 horas.

La busqueda de agua es parte de la desigualdad de género.
En la zona rural de Benin, las nifias de entre 6 y 14 afios pasan una
hora en promedio al dia buscando agua, en comparacién con los
25 minutos de sus hermanos varones. En Malawi, la cantidad de
tiempo asignada para buscar agua varia significativamente debido
a factores estacionales, pero las mujeres pasan sistematicamente

entre cuatro y cinco veces mas tiempo que los hombres en esta
tarea.

¢Por qué esto es importante para el desarrollo humano? El
tiempo en un bien importante para el desarrollo de las capacida-
des. Las demandas excesivas de tiempo para el trabajo esencial
llevan al agotamiento, reducen el tiempo disponible para el des-
canso y la atencién de los hijos, y limitan las opciones; es decir,
reducen las libertades fundamentales de las que disfrutan las mu-
jeres. También plantean dilemas de opciones desfavorables. ;Una
mujer debe atender a un nifio enfermo o pasar dos horas buscando
agua? ¢Las nifias se deben quedar en casa sin ir a la escuela para
buscar el agua y que asi las madres puedan cultivar alimentos o
generar ingresos? 0O se las debe enviar a la escuela para que ad-
quieran las habilidades y los conocimientos necesarios para esca-
par de la pobreza?

La falta de tiempo también contribuye a la falta de ingresos.
Reduce el tiempo disponible para participar en la generacion de
ingresos, limita las posibilidades de las mujeres para aprovechar
las oportunidades de mercado e impide la habilidad de expandir
sus capacidades y habilidades, lo que reduce el futuro desempefo
econémico.

Las mujeres enfrentan una carga de tiempo mas pesada buscando agua, especialmente en las areas rurales

(minutos por dia)

Benin, 1998 Ghana, 1998/99 Guinea, 2002/03 Madagascar, 2001
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Urbana 16 6 33 31 10 8 16 10
Rural 62 16 44 34 28 6 32 8
Nacional 45 12 4 &) 23 5 27 9

Fuente : Wodon y Blackden 2006.
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El facil acceso al agua
segura reduce la demanda
de tiempo de las mujeres
y crea oportunidades de

generacion de ingresos

reparacién y los recursos financieros inadecuados
para operacién han debilitado los sistemas rura-
les de suministro de agua en muchos paises. Un
estudio realizado en Etiopia, por tomar sélo un
ejemplo, reveld que el 29% de las bombas de mano
y el 33% de las perforaciones mecanizadas en 4reas
rurales no funcionaban por problemas de mante-
nimiento.’® En Rwanda se estima que un tercio
de la infraestructura rural del agua necesita una
rehabilitacién urgente. Mds alld de los factores
mecéanicos, la mayor fuente de averias en las 4reas
rurales ha sido el hecho de no involucrar a las co-
munidades rurales, especialmente a las mujeres,
en la seleccidn, el emplazamiento y la gestién de
tecnologias mejoradas.

Si el agua segura es a menudo escasa en las
dreas rurales, el agua segura sin cargo es incluso un
producto poco comun. El uso de puntos de venta
de agua de aldeas y los comités de agua requieren
contribuciones para realizar el trabajo (cavar pozos)
y dinero en efectivo para cubrir el mantenimiento
y los costos de capital de los materiales para bom-
bas y pozos. En un ciclo habitual, la comisién de
recursos hidricos de una aldea recauda fondos a fin
de construir un pozo de sondeo y comprar una
bomba manual. Los derechos para obtener agua
requieren el pago de una cuota de socio inicial para
cubrir los costos de operaciones y mantenimiento.

Los costos humanos y econdémicos de una co-
bertura inadecuada en las dreas rurales son altos y
reflejan la importancia del agua para el desarrollo
humano. Entre los beneficios para la salud deriva-
dos de una cobertura mejorada se incluyen la re-
duccién de la incidencia de la diarrea y otras enfer-
medades. En el estado indio de Kerala, un estudio
realizado tras la implementacién de siete proyectos
hidricos en zonas rurales revel que la incidencia
de enfermedades transmitidas por el agua dismi-
nuy$ a la mitad en los cinco afos que siguieron a
la construcciéon de pozos profundos y que no se
produjo ningun cambio en las dreas no incluidas
en los proyectos.!” Dicho estudio informé también
de una reduccién en los gastos de los hogares en la
compra de agua a vendedores. Aproximadamente la
mitad de las familias bajo la cobertura del programa
gastaban un promedio del 12% del ingreso del um-
bral de pobreza para comprar agua a vendedores.
Tras la implementacién, el promedio disminuyé
al 4%, al liberar recursos para gastos en otras dreas.

Ademas de los beneficios financieros directos,
el fAcil acceso al agua segura reduce la demanda de
tiempo de las mujeres y crea oportunidades de gene-
racion de ingresos. En Sri Lanka, los hogares rurales
incluidos en un programa apoyado por donantes in-
formaron de un ahorro de 30 horas al mes (tres dias

de trabajo en una aldea tipica).!®

Gestion de la red para lograr eficiencia e igualdad

Las redes de agua se encuentran entre los bienes
més preciados de cualquier pais. La manera en
que se gestionan y funcionan estos bienes tiene
una importancia fundamental para el desarrollo
humano, especialmente en aquellos paises que
afrontan graves desafios en lo que a seguridad de
agua se refiere. En muchos de los paises menos
desarrollados del mundo las redes del servicio
publico llegan sélo a una pequena parte de las
personas més pobres. La financiacién insuficiente
cronica, la baja eficiencia y la dotacidn limitada
de capital para ampliar la red hacen que el sistema
contintie siendo un enclave.

En los tltimos afios se ha debatido enérgica-
mente sobre el déficit de la participacién del sec-
tor publico y privado. Algunos argumentan que la
mayor participacion del sector privado representa
un camino automdtico a mas y mejores servicios
por délar, ademds de una mayor responsabilidad y
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transparencia. Otros alegan que el agua es un bien
publico esencial y que el derecho humano al agua
se enfrenta a los principios de mercado.

Las pruebas apuntan a conclusiones de indole
mds prosaica. La participacién del sector privado
no es la linea clara entre el éxito y el fracaso en lo
que respecta al suministro de agua. Tampoco es
garantia de la eficiencia de mercado. El suministro
de agua mediante una red es un monopolio natu-
ral que reduce el 4émbito de los beneficios debidos
a la eficiencia a través de la competencia, lo que
hace imperativa una regulacién efectiva a fin de
garantizar los intereses de los consumidores. En
este contexto, la regulacion es la clave parala crea-
cién de presiones competitivas, el establecimiento
de precios y estdndares de calidad, la determina-
cién de metas parala inversién y el mantenimiento
y la garantia de que los beneficios logrados por la
eficiencia se transfieran a los consumidores. Bajo



condiciones institucionales adecuadas, el sector
privado puede proporcionar las tecnologias, las
capacidades y los recursos que permitan mejorar
el acceso al agua. Sin embargo, la creacién de estas
condiciones a través de instituciones de regulacién
efectivas es una cuestién compleja que va mas alld
delaaprobacién deleyes y la adopcion de modelos
de otros paises.

Las decisiones sobre la combinacién publico-
privada adecuada se deberdn tomar caso por caso
y basandose en las condiciones y los valores loca-
les. El desafio para todos los suministradores, pu-
blicos y privados, consiste en ampliar el acceso y
superar la desventaja de precios que afrontan los
hogares pobres.

Suministradores publicos: claves
para el suministro y la financiacion

Los actuales debates sobre el suministro de agua
tienen una larga historia. A principios del siglo
XIX en Europa y Estados Unidos, las empresas
privadas eran los principales suministradores de
agua. Era ampliamente aceptada la idea de que el
estado debfa mantenerse al margen del suminis-
tro del servicio a fin de mantener bajos los impu-
estos. A finales de siglo, los operadores privados
habian sido reemplazados por suministradores
municipalcs o estaban sujetos a normas estrictas.
19 El agua se consideraba demasiado importante
para la salud publica, la prosperidad nacional y el
progreso humano como para dejarla en manos de
empresas cuyo objetivo cra maximizar ganancias
y no optimizar la rentabilidad social.

Mis recientemente, los roles de los suminis-
tradores publicos y privados han sido causa de
mucha efervescencia en el debate publico, pero
considerablemente menos liviana. En cierto sen-
tido, la intensidad del debate curiosamente se ha
alejado de la realidad. Mientras que el nimero
de personas abastecidas por empresas privadas
suministradoras de agua ha crecido, pasando de
aproximadamente 51 millones en 1990 a casi 300
millones en 2002, las empresas publicas suminis-
tradoras de agua representan mds del 70% de la
inversion total a escala mundial, y menos del 3%
de las personas de los paises en desarrollo reciben
servicios de suministro de agua o de saneamiento
completa o parcialmente privados.?? En Brasil,
25 de 27 capitales de los estados se abastecen me-
diante empresas publicas y s6lo 2 mediante em-
presas parcialmente privatizadas.?!

La flaqueza de los suministradores publicos
en muchos paises es claramente parte del pro-
blema del suministro de agua. Los origenes de esa
flaqueza varfan, aunque la mala administracién y

la decadencia de infraestructuras causadas por la
inversién insuficiente son temas recurrentes. Las
estructuras de gobierno tienen un rol central.
Muchos servicios publicos utilizan un modelo
de prestacion de servicios verticalista que no es
transparente ni responde a las necesidades de los
usuarios. Sea cual fuere el grado de responsabili-
dad, siempre corresponderd a los intermediarios
del poder politico y no alas comunidades servidas
(0 alas que se elude) mediante el servicio ptblico.
Las operaciones, en muchos casos, combinan la
desigualdad con la ineficiencia. Gran parte del
agua que suministran los servicios PﬁbliCOS queda
injustificada, ya sea debido a las filtraciones en las
cafierfas por falta de mantenimiento o defectos en
los sistemas de facturacién.

A su vez, las bajas ganancias alimentan un
circulo vicioso de activos en deterioro, pérdidas
de agua, baja recaudacién publica, baja inversién
y progresivo deterioro de las infraestructuras.
En ciudades como Delhi, Dhaka 2> o Ciudad de
México??, aproximadamente el 40% del agua co-
rriente bombeada al sistema se filtra por las ca-
fierfas corroidas o se vende ilegalmente. El agua
desperdiciada se traduce en pérdida de ganan-
cias para el mantenimiento o la ampliacién de
la red. No obstante, ninguno de estos problemas
se limita al sector publico. Las redes de abasteci-
miento privadas del Reino Unido, por ejemplo,
han sido multadas reiteradamente por los regu-
ladores por no reducir los niveles de filtracién de
agua. La inversion insuficiente no es causa de la
ineficiencia sélo en paises en desarrollo. El Or-
ganismo de Proteccién Ambiental de EE.UU.
estima que se necesitardn $68.000 millones en
las préximas dos décadas sélo para restaurar y
mantener los bienes de redes de abastecimiento
existentes en las principales ciudades de Estados
Unidos.?*

La fijacidon de precios constituye una pieza
central del problema financiero de muchos pai-
ses en desarrollo. Las tarifas se establecen a me-
nudo para cubrir una pequefa parte de los costos
de explotacién. Un estudio realizado a finales de
los anos 90 sobre las redes de abastecimiento de
agua asiaticas revel6 que el ingreso operativo de
35 de 49 suministradores no cumplia con los re-
querimientos de operacién y mantenimiento.?
Sin inversién publica que cubra la brecha, el re-
sultado seguro serd la decadencia. Un aumento de
la recuperacién de los costos de los hogares con
capacidad de pago movilizaria los ingresos para
el mantenimiento y las ganancias de eficiencia
relacionadas, mientras que generaria fondos para
apoyar la demanda de los hogares que no tienen
capacidad de pago. Sin embargo, muy a menudo
las redes de abastecimiento publicas estdin més

El desafio para todos los
suministradores, publicos

y privados, consiste en
ampliar el acceso y superar
la desventaja de precios que

afrontan los hogares pobres
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preocupadas de proporcionar agua barata a la po-
blacidn con mayores recursos que agua asequible
ala poblacién pobre.

Los servicios publicos de abastecimiento de
agua no pueden considerarse de manera aislada. La
adecuacién con la que los suministradores publicos
cumplirdn con los estdndares de eficiencia, igualdad
y responsabilidad estar4 condicionada por una cul-
tura politica mds amplia de suministro del servicio y
por politicas de inversién publica mds generales. En
la mayoria de los paises desarrollados, la inversién
de capital para infraestructuras hidricas proviene
de la inversion publica o de la inversién privada res-
paldada por garantias estatales. En muchos paises
en desarrollo, las ineficiencias en los sectores del
agua pueden deberse en parte ala financiacién insufi-
ciente cronica de la red durante un extenso periodo.

El hecho de reconocer los fracasos de algunas
empresas de servicio publico de abastecimiento no
implica que el éxito requiera el suministro de agua
por parte del sector privado. Algunas empresas de
servicio publico de abastecimiento de los paises en
desarrollo cumplen o sobrepasan los estandares
operativos de las empresas privadas con mejor des-
empefio. Los servicios publicos de abastecimiento

de Singapur pierden menos agua que los servicios
privados de abastecimiento del Reino Unido. En
Porto Alegre, Brasil, la reforma de los servicios
publicos de abastecimiento produjo ganancias en
cuanto a eficiencia y responsabilidad democritica.
(Recuadro 2.3). El departamento de recursos hi-
dricos municipal de la ciudad proporcionaalos ho-
gares acceso universal a agua segura y asequible y
mejora radicalmente los indices de recaudacion de
impuestos ademds de reducir las pérdidas de agua.
La transparencia y autonomia financiera y politica
han contribuido de manera fundamental al éxito.

Como ha demostrado la ciudad de Porto Ale-
gre, la reforma del servicio publico de abasteci-
miento de agua puede mejorar el desempefio sin
originar cambios en la propiedad. Este no es un
ejemplo aislado. En Sri Lanka, la Junta de Suminis-
tro de Agua y Saneamiento Nacional surgié como
un suministrador eficiente tras realizar reformas
en la gobernabilidad que mejoraron la coordina-
cién entre organismos y mejoraron el desempeno
financiero.?® Las redes de abastecimiento de agua
de la India a veces estdn caracterizadas de forma
uniforme como ineficientes. No obstante, en
Hyderabad, la red de abastecimiento aumenté su

Con 1,4 millones de habitantes, Porto Alegre, la capital del estado
de Rio Grande do Sul en Brasil, posee una de las tasas de mortali-
dad infantil mas baja del pais (14 muertes por cada 1.000 nacimien-
tos, en un pais donde el promedio nacional es de 65 muertes) y una
tasa de desarrollo humano comparable al de los paises desarro-
llados. La eficiente gobernabilidad municipal en lo que respecta a
suministro de agua y saneamiento ha jugado un rol importante en
esta exitosa historia.

Los suministradores de agua municipales han logrado el ac-
ceso universal al agua. Los precios del agua, $0,30 el litro, se en-
cuentran entre los mas bajos del pais. Ademas, el tratamiento de
aguas residuales ha aumentado del 2% en 1990 a casi el 30% en la
actualidad, con una meta de lograr el 77% en cinco anos. Los indi-
cadores de eficiencia son similares a los de las empresas privadas
con mejor desempefio del mundo. La proporcién de empleados por
conexiones de hogares, un indicador de eficiencia usado amplia-
mente, es de 3:1.000. La proporcion es de 20 para Delhiy 5 para
las empresas privadas de Manila.

Las condiciones operativas del Departamento Municipal de
Recursos Hidricos y Desagiies Cloacales, totalmente a cargo del
municipio de Porto Alegre, permite explicar su éxito.

e Una entidad legal independiente, disfruta de autonomia finan-
ciera y operativa.

e Posee un régimen juridico diferencial, no recibe subsidios y es
autosuficiente en el ambito financiero.

e Independiente en el ambito financiero, puede solicitar prés-
tamos para realizar inversiones sin la necesidad de apoyo
municipal.

Fuente: Viero 2003 ; Maltz 2005.
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El mandato operativo combina objetivos comerciales y sociales.
La red de abastecimiento esté orientada a una politica sin dividen-
dos, todas las ganancias se reinvierten en el sistema. La exencion de
impuestos permite mantener bajas las tasas de suministro de agua.
Ademas, es necesario invertir por lo menos un cuarto de los ingresos
anuales en infraestructura hidrica.

¢Por qué Porto Alegre ha logrado el acceso universal a pesar de
las altas concentraciones de personas pobres entre sus clientes?
En parte debido a que los precios son bajos en promedio, y en parte
debido a que a los hogares de bajos recursos, las instituciones de
asistencia social y los residentes de proyectos de vivienda municipal
y estatal para personas con carencias se les cobra una tasa social
inferior a la mitad de la tasa basica. Esta estructura de gobernabili-
dad de redes de abastecimiento combina una supervision regula-
toria con un alto nivel de participacién publica. El director general
es designado por el alcalde. Sin embargo, un consejo deliberante,
integrado por ingenieros, personal médico, ecologistas y represen-
tantes de un amplio sector de organizaciones de la sociedad civil,
supervisa la gestién y tiene el poder de regir en todas las decisiones
importantes.

El proceso presupuestario de participacion de Porto Alegre pro-
porciona una forma de democracia directa con 44 reuniones publicas
cada afio en 16 areas de la ciudad. Los participantes votan seguin sus
prioridades y escuchan presentaciones de los administradores sobre
seis areas principales, una de ellas el agua. A manera de preludio, se
colocan carteleras en lugares publicos que muestran el gasto actual
comparado con el gasto planificado, asi como también el plan de
inversion posterior al proceso. El escrutinio publico del presupuesto
municipal y la prioridad que conlleva el agua crean sélidos incentivos
para obtener una prestacion de servicios de alta calidad.



coberturay mejoré el desempeno en cuanto a recau-

dacién publica, reparaciones y suministro del servi-

cio.”” En muchos paises existen grandes variaciones
en cuanto a eficiencia dentro del sector ptiblico. En

Colombia, por ejemplo, las redes que abastecen a

Bogotd y Medellin cumplen con elevados estinda-

res de eficiencia, mientras que las empresas muni-

cipales publicas que abastecen a las ciudades de la
costa del Caribe operan al otro extremo del espectro
de eficiencia.

¢Cudles son los requerimientos clave para la re-
forma de las redes de abastecimiento? Aunque las
circunstancias varian, las redes de abastecimiento
publicas exitosas operan generalmente en un en-
torno de politica publica que cumple las cuatro
condiciones clave:
® Régimen juridico diferencial y autonomia fi-

nanciera para evitar la interferencia politica en

la asignacién de recursos.

e Formulacién de politicas transparentes y de par-
ticipacién a fin de apoyar la responsabilidad.

e Separacion entre el ente regulatorio y el sumi-
nistrador del servicio, siendo el ente regulatorio
el que supervisay publica estdndares de desem-
peno bien definidos.

e Financiacién publica adecuada para la amplia-
cién de la red, junto con una estrategia nacio-
nal para progresar hacia el acceso al agua para
todos.

Estas condiciones son tan relevantes para el
marco de gobernabilidad de las empresas priva-
das como para las redes de abastecimiento. Como
se tratd anteriormente, la creacidn de estas condi-

Distintas formas de part

ciones es dificil, aunque el aumento del poder de
los ciudadanos a través del marco legislativo para
la reforma puede jugar un rol fundamental.

Suministradores privados: mas alla
de las concesiones

La introduccién de la competencia a fin de obtener
el derecho para operar la red principal de agua ha
sido primordial para las reformas en muchos paises
en desarrollo. La creacion de concesiones ha sido un
punto crucial del debate. No obstante, la partici-
pacioén del sector privado se extiende a través de un
espectro mas amplio.

La diversidad en las asociaciones publico-pri-
vadas advierte de que no se puede considerar a toda
participacién del sector privado bajo el titulo general
de “privatizacién”.

Los términos bajo los que el sector privado se in-
troduce en los mercados de suministro de agua son
importantes en distintos niveles. Es posible establecer
una serie de acuerdos complejos, (recuadro 2.3). Di-
chos acuerdos conllevan implicancias de propiedad
s6lo en el caso de privatizacién completa. De manera
mas amplia, los términos bajo los que los gobiernos
contratan los servicios del sector privado influyen en
las estructuras de gestién, los patrones de inversion y la
distribucion del riesgo. Las concesiones transfieren la
gestion, el riesgo y la inversién al sector privado, mien-
tras que otros sistemas de gestion publico-privados im-
plican contratar algunos aspectos de la gestion o las
operaciones de las redes de suministro de agua.

pacion privada en redes de suministro de agua

La diversidad en las
asociaciones publico-
privadas advierte de que
no se puede considerar

a toda participacion del
sector privado bajo el titulo

general de “privatizacion”

|

Duracion
Opcion Propiedad Gestion Inversion Riesgo (afios) Ejemplos
Contrato de servicio Publica - Publica Publico 1-2 Finlandia, Maharashtra (India),
Johannesburgo (Sudafrica),
Contrato de gestion Publica Publica Publico 3-5 Monagas (Venezuela), Atlanta
(Estados Unidos)
Contrato de arrendami- T (SR T
ento (affermage/ 8-15 e (B el [
) (Senegal)
arrendamiento)
Manila (Filipinas), Buenos Aires
) ) (Argentina), Durban (Sudéfrica),
Coneesion 20-30 La Paz-El Alto, (Bolivia), Yakarta
(Indonesia)
Privatizacion (desinver-
sion del estado) Sin limite Chile, Reino Unido

Fuente: Jaglin 2005.
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En los paises en desarrollo,
una infraestructura limitada
y a menudo dilapidada,
bajos niveles de conexién

y altos niveles de pobreza
aumentan las tensiones
entre la viabilidad comercial
y el suministro de agua

accesible para todos

La privatizacion (desinversion total del
estado) es poco comun

Pocos paises, Francia entre ellos, tienen una larga
historia de gestion privada de recursos hidricos.
Chile realizé la privatizacién en los anos 80, pero
s6lo después de que el acceso al agua fuese casi uni-
versal. Desde entonces, el pais se ha desenvuelto
firmemente en eficiencia e igualdad. El Reino Unido
fue el dltimo pais en realizar la privatizacién (vendié
las redes de abastecimiento al final de los afios 80),
lo que marcé el comienzo del interés por la privati-
zacion de los recursos hidricos en muchos paises en
desarrollo.

Los resultados obtenidos desde entonces han
sido variados. Durante la década que sigui6 a la
privatizacién, las empresas de suministro de agua
del Reino Unido generaron ganancias superiores a
lo que se habia previsto, pagando dividendos a los
accionistas muy por encima de los ingresos prome-
dios de la bolsa de valores. Esto agot6 un conjunto
subvalorado de recursos de capital escasos y necesa-
rios para el desarrollo. La ausencia de cualquier me-
canismo explicito para compartir los beneficios de
las ganancias de desempefo entre los accionistas y
los consumidores, considerado como mérgenes de
ganancia excesivos, provocé criticas. Ademds, llevd
al desarrollo de un ente regulador independiente y
solido con el objeto de proteger los intereses de los
consumidores, establecer las metas de la inversién y
supervisar las ganancias relacionadas con la eficien-
cia.2® Sin embargo, atin quedan problemas serios
como resultado de una inversién inadecuada y un
alto nivel de pérdidas de agua. La experiencia del
Reino Unido muestra que el disefio y el orden de la
reforma regulatoria son dificiles, incluso en paises
con una capacidad institucional altamente desarro-
llada. En la prisa por vender los bienes publicos, el
interés publico sufrié como consecuencia de la pri-
vatizacion, aunque las mejoras de las normas aborda-
ron algunos de los errores.

Se han probado ampliamente concesiones,
con resultados variados

En los anos 90, las concesiones eran el principal
conducto para la inversion privada del agua y las
empresas privadas extranjeras y nacionales asumian
la responsabilidad de la financiacién y la puesta en
marcha de los sistemas. Algunas concesiones mejo-
raron la eficiencia, redujeron las pérdidas, aumen-
taron el suministro, extendieron los medidores de
aguay la recaudacién de rentas publicas y ampliaron
la cobertura. En Marruecos, que cred cuatro con-
cesiones entre 1997 y 2002, la cobertura aumenté
(actualmente las concesiones abastecen a la mitad de
la poblacién), asi como el nivel de satisfaccién de los
consumidores.?? Al este de Manila, otra concesién
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aument6 la proporcién de la poblacién con sumin-

istro de agua de 24 horas, que pasé de alrededor del

15%-20% en 1997 a mas del 60% en 2000 y amplié la

cobertura total del 65% al 88%. Como parte de una

estrategia nacional de agua para todos, Sudafrica

transfirié un servicio publico de agua en Durban a

una concesion. A pesar de las inquictudes sobre la

desigualdad, ha habido una marcada mejora en el
acceso de los hogares pobres.

Contrapuestos a estos casos, existen fracasos es-
trcpitosos.” En Cochabamba, Bolivia, un acuerdo
de concesién fracasé en el afio 2000 en medio de
protestas politicas. En Argentina, un acuerdo de
concesién de 30 anos colapsé con la economia del
pais en el afio 2001. El mismo destino sufri6 la con-
cesion otorgada a la zona oeste de Manila, que fina-
liz6 en el afio 2003. En el afio 2004 una concesion
en Yakarta terminé en una disputa judicial entre las
autoridades municipales y la empresa. El entusiasmo
por las concesiones se ha enfriado hasta el punto de
reticencia por parte del sector privado de celebrar
cualquier tipo de acuerdo. Importantes empresas in-
ternacionales como Suez, (la empresa de agua mas
grande del mundo), Veolia Environnement y Tha-
mes Water evitan comprometerse con concesiones
en los paises en desarrollo, a veces ante la presion
de entes reguladores y gobiernos. Por ¢jemplo, Tha-
mes Water se retir6 de la operacién de una planta
en China en 2004, dos afios después de que el go-
bierno chino declarara que la tasa de retorno era
muy alta.?!

¢Qué es lo que salié mal? Cuando las empresas
privadas se introducen en mercados de paises desa-
rrollados como suministradores, heredan una gran
infraestructura (pagada por las inversiones ptiblicas
anteriores) que proporciona acceso universal en un
mercado definido por ingresos promedios bastante
altos. En los paises en desarrollo, una infraestruc-
tura limitada y a menudo dilapidada, bajos niveles
de conexi6n y altos niveles de pobreza aumentan las
tensiones entre la viabilidad comercial y el suminis-
tro de agua accesible para todos.. Tres errores habi-
tuales, relacionados con la regulacién, la sostenibi-
lidad financiera y la transparencia en la celebraciéon
de contratos, puedcn derivarse de estas limitaciones
(recuadro 2.4):

e  Expansiéndelared. Un objetivo primordial para
los gobiernos que participan en las concesiones
hasido el de ampliar las redes. En la concesién de
Buenos Aires el nimero de conexiones aumentd,
pero en porcentajes menores a lo estipulado en
el contrato. El progreso de las dreas mds pobres
de la ciudad fue el més lento.?> En Yakarta, tres
cuartas partes de nuevas conexiones bajo la
concesion fueron para hogares de ingresos me-
dios y altos, y para empresas gubernamentales y
comerciales.



Renegociacion de las tarifas. Las tarifas de agua
son altamente politicas. Desde una perspectiva
comercial, los ingresos de las tarifas generan ga-
nancias para accionistas y capital para la inver-
sion futura. Sin embargo, las politicas de tarifas
disenadas a fin de optimizar ganancias pueden
minimizar el bienestar social y generar males-
tar politico. En Cochabamba la concesionaria
aument? las tarifas a fin de transferir parte del
costo a la ampliacién de la infraestructura a los
usuarios de agua actuales, lo que tuvo conse-
cuencias explosivas. En Buenos Aires, las tarifas
se redujeron al principio, pero luego aumenta-
ron seis veces entre 1993 y 2002, llegando casi
a duplicarse en términos reales a medida que el
suministrador privado buscaba combinarla ren-
tabilidad y la distribucién de metas.

Financiacién. Lairregularidad de las inversiones
de capital en el agua le confiere al crédito impor-
tancia fundamental parala ampliacién dela red.
Las grandes deudas externas fueron un rasgo
distintivo en las operaciones de concesion en la
zona este de Manila y en Buenos Aires. En Bue-
nos Aires, las inversiones se financiaron prin-
cipalmente a través de préstamos y ganancias
acumuladas, con una participacién accionaria
que representaba menos del 5%. Con préstamos
externos en délares y un flujo de recaudacion en
moneda local, el resultado fue una gran vulnera-
bilidad ante las fluctuaciones de divisas. Las cri-
sis financieras de Asia Oriental y de Argentina
crearon cargas de deudas insostenibles para las
concesiones de la zona Oeste de Manila y Bue-
nos Aires. La pérdida neta de $1.600 millones

|

El efecto dominé de las concesiones fracasadas ha avivado un
acalorado debate sobre el pasado, el presente y el futuro rol del
sector privado en el abastecimiento de agua. Aunque los factores
que ocasionaron los colapsos variaron, se pueden obtener ense-
Aanzas instructivas de estos tres casos clave:

e Cochabamba. El acuerdo de 1999 bajo el cual el gobierno de
Bolivia otorgd una concesion de 40 afos a un consorcio de
empresas extranjeras continta siendo un punto de referencia.
De acuerdo con la Ley de Agua Potable y Saneamiento, el go-
bierno autorizé la privatizacion del abastecimiento de agua y
puso fin alos subsidios. No sélo los clientes tuvieron que pagar
mas por el agua, sino que los campesinos de los alrededores
tuvieron que empezar a pagar por el agua que antes estaba
disponible gratuitamente en las fuentes de agua publicas. Se
suponia que los aumentos de precios iban a contribuir a los
costos de capital de la construccién de un nuevo dique y una
planta de purificacion. Las protestas llevaron a la revocacion
de laley de 1999, al colapso de la concesion y a una causa ini-
ciada por una de las empresas contra el gobierno boliviano.

* Manila. Las concesiones de 25 afos realizadas en 1997 a la
zona este de Manila colapsaron en el afio 2003. La deuda ex-
terna fue un catalizador clave. Durante los primeros cinco anos
de la concesion, Maynilad, una agrupacién empresarial entre
Ondeo (una empresa internacional) y un grupo empresarial
de Filipinas, tuvo pérdidas operativas y fue acumulando una
deuda de $800 millones para financiar la expansion. La cober-
tura aumenté del 58% al 84%, pero la crisis financiera de Asia
Oriental incremento el pasivo de deuda. Cuando el Sistema
Metropolitano para el Abastecimiento de Agua y Saneamiento
se nego a sancionar un ajuste de la tarifa arancelaria para cu-
brir las pérdidas de la empresa, se puso fin a la concesion.

e Buenos Aires. La concesion de 30 anos realizada en 1993 a
un consorcio de empresas extranjeras y grupos empresariales

Fuente: Slattery 2003; Castro 2004.

locales termino con el colapso econémico de Argentina. Du-

rante la licitacion, el consorcio habia expresado la intencion de

rebajar las tarifas al 29%, pero las pérdidas operativas llevaron

a aumentos de precios y renegociaciones de contrato. No se

hicieron previsiones para adaptarse a los colapsos de las tasas

de cambio, por lo que el consorcio se expuso a los riesgos
asociados a los grandes préstamos externos.

De esto surgen al menos tres lecciones importantes. La pri-
mera leccion, que se demuestra de forma mas clara en Cocha-
bamba, es que la transparencia es importante. No se realizé ningin
intento creible por parte del gobierno, las empresas o los donan-
tes y las instituciones financieras internacionales que respaldaban
los acuerdos para evaluar la opinién publica o tener en cuenta la
perspectiva de la poblacion pobre. Una de las consecuencias fue
que no habia disposiciones que protegieran los derechos consue-
tudinarios de los indigenas altamente vulnerables: un factor que se
torno politicamente explosivo.

La segunda leccién se relaciona con la tensién entre impera-
tivos comerciales y sociales. Las empresas realizan concesiones
para generar ganancias para los accionistas. No obstante, el au-
mento de las tarifas para financiar las ganancias y las inversiones
pueden perjudicar la seguridad del agua para los hogares pobres.
También aumenta la posibilidad de un contragolpe politico que re-
fleja la importancia critica del agua en la comunidad. Los esfuerzos
para proteger las ganancias aumentando las tarifas para cubrir el
pasivo de deuda creado por los préstamos de divisas y la deprecia-
cién de la moneda fueron social y politicamente insostenibles.

Podria decirse que la tercera leccién es la mas importante. La
complejidad del creciente acceso por parte de la poblacion pobre
fue enormemente subestimado. Si el problema se hubiera evaluado
adecuadamente, las finanzas publicas y las conexiones subvencio-
nadas habrian ocupado un lugar mas prominente.
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El contrato de arrendamiento
ha generado resultados
positivos para el desarrollo
humano en ambientes
donde los gobiernos han
establecido objetivos bien
definidos respaldados por

la capacidad reguladora

registrada por el concesionario de Buenos Aires
en el afio 2002 fue casi por completo el producto
de una devaluacién que triplic el pasivo de la
deuda externa de la empresa.

Otras formas de participacién del

sector privado

Aunque las empresas privadas estdn dando marcha
atrds en las concesiones, permanecen muy involucra-
das en un amplio rango de operaciones de provision
del servicio de agua. La gestioén publico-privada con-
tintia siendo un tema central en los debates sobre la
gobernabilidad del agua.

El contrato de arrendamiento (o affermage, en
francés) es una forma comun de asociacién publico-
privada. Seguin este modelo, el gobierno delega la ges-
tién de un servicio publico a una empresa a cambio
de una tarifa especificada, comtinmente basada en
el volumen de agua vendida, mientras que la propie-
dad delos bienes es de la empresa tenedora que opera
para el gobierno. La Oficina Nacional para el Agua
y el Saneamiento (ONEA) de Burkina Faso operaa
través de acuerdos de contrato de arrendamiento que
cubren 36 pueblos y ciudades de todo el pais. El mo-
delo affermage también se utiliza en Abidjan, Cote
d’Ivoire y Senegal, donde el agua de las zonas urba-
nas se gestiona a través de la Empresa Nacional de

Agua Senegalesa (SONES), una empresa tenedora
de bienes y Agua Senegalesa (SDE), una empresa
contratista privada arrendada para poner en funcio-
namiento el sistema.

El contrato de arrendamiento ha generado re-
sultados positivos para el desarrollo humano en
ambientes donde los gobiernos han establecido ob-
jetivos bien definidos respaldados por la capacidad
reguladora. ONEA es uno de los pocos servicios pu-
blicos del Africa subsahariana que ha desarrollado
una estrategia para garantizar que las fuentes de
agua se conviertan en una fuente de agua asequible
para la poblacién pobre. Las tasas de las fuentes de
agua estdn muy por debajo de la tarifa méxima (aun-
que todavia estdn por encima de la tarifa minima).
En Senegal el contrato de arrendamiento fija metas
graduales para el abastecimiento de las fuentes de
agua. El objetivo es que las fuentes de agua repre-
senten el 30% de las conexiones en Dakar y 50%
en otras ciudades y suministrar 20 litros por per-
sona. En Abidjan, el acuerdo de contrato de arren-
damiento ha aumentado las tasas de cobertura con
un sistema gestionado a través de un claro marco
regulador (recuadro 2.5). Han existido serios pro-
blemas para la implementacion en cada uno de estos
casos. Por ejemplo, la fijacién de precios sociales y
subsidios en Céte d’Ivoire y Senegal arrojan resul-
tados variados en cuanto a proporcionar beneficios

Las politicas de fijacion de precios aplicadas por los servicios pu-
blicos pueden tener un notable efecto sobre el acceso al agua.
Aunque el desempefo ha sido variado, la empresa de servicio pri-
vado que abastece a Abidjan, la Sociedad del Agua de Cote d’lvoire
(SODECI), ha desarrollado algunas estrategias innovadoras para
extender el acceso. La cobertura ha aumentado a un ritmo cons-
tante durante los ultimos 10 afios en Abidjan y en otras partes del
pais.

SODECI aplica tres mecanismos para mejorar el acceso a agua
de la poblacién pobre: conexiones domiciliarias subvencionadas,
una creciente tarifa por bloque y revendedores de agua autorizados
en asentamientos informales. El subsidio para las conexiones do-
miciliarias proviene de un impuesto adicional sobre los gastos del
agua gestionada por el Fondo de Desarrollo del Agua (FDE), un or-
ganismo publico. SODECI cobra US$ 40 por conexion a los hoga-
res pobres en lugar de US$ 150. Este subsidio, financiado mediante
recursos internos, reduce la dependencia de las contribuciones de
donantes y aumenta la sostenibilidad a largo plazo.

La creciente tarifa por bloque proporciona subsidios a aquéllos
con menor consumo (la poblacién pobre) y pone freno al derroche
de agua. El precio unitario aplicado a los grandes consumidores es
moderado, para incentivarlos a que contintien en el sistema. Para
solucionar el problema del abastecimiento de agua en los asenta-

Fuente : Collignon 2002.
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mientos irregulares, donde SODECI no esta autorizado a ofrecer
servicio, la empresa otorga licencias a los revendedores de agua.
Estos revendedores compran el agua a tarifas normales y pagan
un deposito ($300) para reducir el riesgo de falta de pago. Estos
son responsables de las inversiones en la ampliacién de la red
dentro de su area y se les permite recuperar los costos a través de
las ventas de agua. Aunque esta practica aumenta eficazmente la
cobertura, las familias pobres que son clientes de revendedores
de agua tienen que pagar el doble por los costos de inversién de
la red: una vez en la tarifa cobrada al revendedor para obtener el
agua y otra vez en el precio final pagado a los revendedores, que
también cobran por su inversion para abastecer al vecindario.
Cuatro importantes lecciones surgen de la experiencia de
SODECI:
e Las estrategias a favor de la poblacion pobre deben estar bien
coordinadas.
e Los subsidios transversales pueden ser Utiles para la pobla-
cién pobre.
e La solidez gerencial y financiera del servicio publico es mas
importante que su propiedad publica o privada.
e Labuena regulacion realiza un buen uso de los puntos fuertes
relacionados de los protagonistas publicos y privados.



a los hogares pobres. Aun asi, evidencian algunas
de las estrategias que pueden adoptar los gobiernos
para situar el derecho al agua dentro de un marco
practico.

Los contratos de gestidn representan otra forma
de asociacién publico-privada. Estos son acuerdos
en los que un municipio o gobierno local adquiere
los servicios de gestiéon de una empresa. Ghana
adoptd una nueva ley del agua en 2005 que obliga
al gobierno a expandir el rol de empresas privadas
en la prestacion de servicios a través de contratos de
gestion. Como parte de la reforma politica, se selec-
ciond una empresa privada a finales de 2005 para
un contrato de gestién de 5 afios que cubria Accra
y otras ciudades importantes. Debido a una com-
binacién de subfinanciacidn, ineficiencia y fijacién
de precios desigual, el servicio de gestién publica, la
Empresa de Agua de Ghana, no ha abastecido a las
dreas urbanas del pais y ahora los contratos de ges-
tidn se consideran parte de la solucién.

¢El nuevo contrato serd capaz de cumplir con
los objetivos? Algunas de las metas fijadas son alen-
tadoras. Para Accra, dichas metas incluyen la reali-
zacién de 50.000 nuevas conexiones domiciliarias
y la rehabilitacién del suministro habitual de agua
a los clientes existentes. El programa ademads prevé
la creacién de 350 fuentes de agua publicas al afno
para las dreas urbanas no abastecidas.>® Los resulta-
dos dependerdn dela claridad de los contratos y de la
regulacion. Una preocupacion es la falta de financia-
cién y las estrategias de suministro para llegar a los
hogares més pobres. Ademas, los detalles relaciona-
dos con la fijacién de precios de las fuentes de agua
y laidentificacidn de las dreas pobres siguen estando
poco definidos.

Lo que es claro es que los contratos de gestién no
son una solucién sencilla para los tan arraigados pro-
blemas de la provision de agua. Por ejemplo, desde
1998 Mauritania introdujo una oleada de audaces
reformas. Sélo en 2001, se crearon cuatro nuevas ins-
tituciones para la gestio'n de aguay saneamiento. En
las areas rurales y en las pequefas ciudades la nueva
estrategia prevé un importante incremento del rol
del sector privado. Se han firmado mas de 350 con-
tratos para el abastecimiento del servicio mediante
redes, en cuyos dos tercios participan empresas pri-
vadas. Sin embargo, hasta 2005 no se cre6 un nuevo
organismo nacional para controlar la gestion y la fi-
nanciacién de los servicios y para supervisar el pro-
greso, la Agencia Nacional para el Agua Potabley el
Saneamiento. Aun hoy, las metas y las estrategias de
fijacién de precios para los acuerdos de contratos de
arrendamiento no estan bien definidas, y la financia-
cién de los planes sectoriales es muy escasa. Las es-
timaciones para lograr el Objetivo de Desarrollo del
Milenio indican un requerimiento de financiaciéon
de US$ 65 millones para el gasto publico (el gasto

actual es de alrededor de US$ S millones). Los con-
tratos de gestién no pueden ser efectivos sin la finan-
ciacién adecuada y sin metas claramente definidas.

La creacién de las condiciones instituciona-
les para el éxito de los contratos de gestion es una
tarea intrinsecamente dificil. El estudio relacionado
con los acuerdos de contratos de gestién llevado a
cabo en Johannesburgo, Sudéfrica y Monagas (Ve-
nezuela), ha puesto de relieve dos dificultades. En
primer lugar, la doble delegacidn, el traspaso de la
autoridad en funciones desde el gobierno local al ser-
vicio ptblico y desde alli a terceros, puede oscurecer
la contabilidad y el suministro. Esto puede privar de
poder a los usuarios dificultando la identificaciéon
de la institucidn para exigir el cumplimiento a los
suministradores. En segundo lugar, las autoridades
locales son con frecuencia ambas cosas, accionistas y
reguladores. Es dificil conciliar esta doble identidad,
sobre todo porque puede enredar al servicio publico
en la politica de los gobiernos locales. La evidencia
internacional presenta de manera muy convincente
la necesidad de un regulador independiente. 34

La complejidad es otro problema en los contra-
tos de gestion, especialmente en paises que carecen
de una fuerte capacidad administrativa. La negocia-
cién de los contratos, las responsabilidades, las metas
de suministro y las multas por falta de suministro
son un enorme desafio. Esto ocurre incluso en paises
desarrollados con una capacidad administrativa muy
desarrollada. En 1999, la ciudad estadounidense de
Atlanta otorgé a un consorcio empresarial un con-
trato de gestion de 20 afios para las operaciones y el
mantenimiento, una estrategia en parte inducida por
las multas del Organismo de Proteccién Ambiental
por violaciones a las normas de calidad del agua de-
bido a una infraestructura deteriorada. El contrato
se rescindi6 después de cuatro anos después de que
las autoridades de la ciudad alegaran que la empresa
no habia cumplido con los niveles de desempefio pre-
vistos. No obstante, el proceso de rescisién implicé
un importante litigio por ambas partes.

Otra manera en que los suministradores muni-
cipales pueden intentar explotar el aumento de efi-
ciencia es mediante contratos de servicio. Segn este
acuerdo, los suministradores compran un servicio a
una empresa que no esté involucrada en gran medida
en la gestidn o la financiacién del servicio publico.
Son cada vez mds comunes tanto en paises desarro-
llados como en los paises en desarrollo. Los contra-
tos de servicio han resultado ser muy efectivos en
algunos casos. El estudio realizado en Maharashtra,
India, demuestra que subcontratar la facturacion, las
reparaciones, el tratamiento del agua y la renovacion
de infraestructura pueden mejorar el desempeiio.
Las encuestas a los clientes revelan un aumento en
la conformidad.?> Sin embargo, el éxito depende de
una fuerte capacidad reguladora.
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Los contratos de gestidn
no pueden ser efectivos
sin la financiacion

adecuada y sin objetivos

claramente definidos
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Sin un plan nacional
coherente ni una estrategia
de financiacion para lograr

el agua para todos, ni el
sector publico ni el privado
romperan con el actual

modelo de enclave.

Finlandia cuenta con una amplia terciariza-
ci6n de servicios periféricos de agua, que llegan a re-
presentar entre el 60% y el 80% del flujo de caja de
las empresas de agua municipales.>® Los servicios de
agua terciarizados mas habitualmente son el disefio
detallado, la construccién, el tratamiento de lodos
residuales, la provision de equipamiento y materia-
les, las reparaciones en taller y los servicios de labo-
ratorio. Un pequeio grupo de empresas privadas y
un servicio publico, Helsinki Water, han comen-
zado recientemente a ofrecer servicios de gestion.
No obstante, el mercado atn es limitado; sélo
existen tres empresas privadas que proveen servi-
cios, especialmente de tratamiento de aguasresiduales.

Publicos o privados, algunos problemas
contindan igual

Tal vez laleccién més obvia que se extrae de cual-
quier inspeccién de suministro publico o privado

es que no existen caminos seguros y rapidos que
conduzcan al éxito. Algunos suministradores de
gestién publica (Porto Alegre) son los que mejor
desempefio obtienen a escala mundial, ade-
més de algunas empresas privatizadas (Chile).
Muchos servicios de gestion publica, por cual-
quier criterio razonable, estdn decepcionando a
la poblacién pobre, y esta decepcidn estd ligada
a la subfinanciacién y a la mala gobernabilidad.
No obstante, la idea de que los errores del sector
publico se puedan reparar con rapidez mediante
una supuesta eficiencia, un sistema de conta-
bilidad y las ventajas de financiacién de conce-
siones privadas, es errénea, como dan testimo-
nio los ejemplos de Cochabamba, Buenos Aires
y la zona oeste de Manila. Sin un plan nacional
coherente ni una estrategia de financiacién para
lograr el agua para todos, ni el sector publico
ni el privado romperdn con el actual modelo
de enclave.

Obtencion de los resultados: las politicas

El agua es un derecho humano. No obstante, los
derechos humanos tienen muy poca importancia si
estan separados de politicas realistas que los prote-
jany extiendan, o de los mecanismos de contabilidad
que permiten a la poblacién pobre exigir sus dere-
chos. Sielaccesoa agua limpiay asequible esundere-
cho humano, ¢quién tiene el deber de suministrar
servicios de agua? Y, ¢cémo se deberfa financiar la
infraestructura de la que depende el abastecimiento
de agua? El agua se ha descrito como un “regalo de
Dios”, pero alguien tiene que pagar la instalacién
de cafierfas, su mantenimiento y la purificacién
del agua. La financiacién y el abastecimiento de los
servicios relacionados con el agua, asequibles para
la poblacién pobre por medio de suministradores
transparentes y responsables, contintia planteando
duros desafios a la politica publica. La forma en que
se afronten estos desafios en los afios venideros ten-
drd una gran relevancia en lo que respecta a la segu-
ridad del agua y el desarrollo humano.

El punto de partida para el progreso acelerado
del agua se puede resumir en dos palabras: estrategia
nacional. Como se sugirié en el capitulo 1, cada pais
deberia elaborar un plan nacional de agua y sanca-
miento. Los planes nacionales pueden variar, pero
hay cuatro ingredientes bédsicos para el éxito:

e Establecer objetivos e indicadores claros para
medir el progreso a través de una politica nacio-
nal del agua.
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e Garantizar que las politicas en el sector del agua
estén respaldadas por sélidas disposiciones de fi-
nanciacién en los presupuestos anuales y por un
marco de gastos a mediano plazo.

e Elaborar estrategias claras para superar las des-
igualdades estructurales basadas en la riqueza, la
localizacién y otros factores de desventaja.

e Crear sistemas de gobernabilidad que exijan a
los gobiernos y a los suministradores de agua
que rindan cuentas en cuanto al cumplimiento
de los objetivos establecidos por las politicas
nacionales.

Dentro de este amplio marco, la reforma de la
politica del agua se deberia considerar como parte
integral de las estrategias nacionales de reduccién de
la pobreza. En el capitulo 1, se establecieron algunos
de los requerimientos institucionales de este marco.
Ahora nos concentraremos en politicas especificas
dentro del sector del agua.

Financiacion publica y acceso
de la poblaciéon pobre de las
zonas urbanas

La financiacién de los servicios del agua es clave para
ampliar el acceso. Desde una perspectiva comercial,
el objetivo es que los suministradores de agua gene-
ren una recaudacién suficiente para cubrir los costos



recurrentes y que los costos de capital derivados de
la ampliacién de la infraestructura se cubran con la
suma del gasto publico y la inversién del suministra-
dor del servicio. Desde la perspectiva del desarrollo
humano, existen limites para la recuperacién de los
costos mediante las tarifas. Este limite es el punto en
el que el agua se vuelve inasequible para los hogares

pobres.

Recuperacion sostenible y equitativa de
los costos

El hecho de centrarse en la recuperacién total de los
costos pondria a la seguridad del agua mds alld del
alcance de millones de personas que actualmente
carecen de acceso al agua. Hay que recordar que mds
de 363 millones de personas sin agua limpia viven
con menos de US$ 1 al dia y 729 millones viven
con menos de US$ 2 diarios. La pobreza establece
los limites naturales de las tarifas de agua. El estu-
dio realizado en América Latina sefiala que las tari-
fas de recuperacion total de los costos plantearfan
problemas de accesibilidad econémica para uno de
cada cinco hogares de la regién. Para algunos paises,
incluidos Bolivia, Honduras, Nicaragua y Paraguay,
la recuperacién de los costos acarrearfa problemas
de accesibilidad econdmica para casi la mitad de la
poblacion. La accesibilidad econémica es un prob-
lema igualmente grave en el Africa subsahariana y
la India, donde alrededor del 70% de los hogares
podria enfrentar problemas al pagar las cuentas si
los suministradores buscaran la recuperacion total
de los costos.?”

Ademas de la presion sobre los hogares, la re-
cuperacién total de los costos retrasarfa inmediata-
mente los esfuerzos de reduccién de la pobreza. Con
la recuperacion total de los costos del agua, la inci-
dencia de la pobreza se incrementaria en alrededor
del 1% en los paises de medianos ingresos de América
Latina y hasta el 2% en los paises de bajos ingresos
en laregion. El impacto serfa ain més severo en Asia
y Africa donde las tarifas tendrfan que aumentar
desde una base mucho més baja. Para Mauritania y
Mozambique la pobreza podria aumentar en un 7%
si las tarifas del agua se incrementaran a niveles de
recuperacién total de los costos.?

Estas cifras apuntan a un rol central del gasto pu-
blico en la financiacién de la ampliacién de los siste-
mas de agua a los hogares pobres. También destacan
el rol potencialmente importante de los subsidios
transversales o los traspasos desde los usuarios de in-
gresos mds altos a los usuarios de ingresos més bajos
en la fijacién de precios del servicio publico. Para fi-
nanciar laampliacién delared, cada pais afronta dis-
tintas limitaciones. En algunos paises, especialmente
de medianos ingresos, el desafio es movilizar rentas
publicas adicionales mediante impuestos o de la re-

estructuracion de las prioridades de gastos actuales.
En otros, la asistencia tiene un rol fundamental. No
obstante, el punto de partida debe ser una evalua-
cién de lo que es asequible para la poblacién pobre.
Aunque existe posibilidad de debate, un limite del
3% del ingreso familiar podrfa ser un pardmetro
aproximado.

Mas igualdad a través de la fijacion de
precios y los subsidios

El agua es uno de los bienes que definen la justicia
social y la ciudadanfa. Una forma de expresar la
solidaridad social y un compromiso con la ciuda-
danfa compartida es mediante politicas de fijacion
de precios y traspasos financieros que hagan que el
agua est¢ disponible y sea asequible para todos. Es
necesaria una combinacién de politicas de fijacion de
precios y de acceso, incluidos los subsidios previstos,
para lograr resultados equitativos.

Subsidios para conexiones. Subvencionar conexiones
para los hogares pobres puede eliminar una impor-
tante barrera para la red. al igual que las estrate-
gias innovadoras de pago. Los servicios publicos de
Yakarta han propuesto pagos en cuotas. En Cote
d’Ivoire, se incluye una sobretasa del Fondo de Desa-
rrollo del Agua en las cuentas, y se utiliza alrededor
del 40% de lo recaudado en los subsidios para las
conexiones. Sin embargo, ¢l subsidio no estd diri-
gido especificamente a la poblacién pobre. En otros
lugares, los servicios publicos han adoptado sistemas
de fijacion progresiva de precios. En El Alto, Bolivia,
s6lo el 20% de los hogares que reciben la conexion en
el primer afio del programa de concesién de la ciudad
pago las tarifas completas. Una innovacién impor-
tante permitié a los hogares ofrecer su propia mano
de obra para cavar zanjas para las conexiones, y el
servicio publico consideré esto como forma de pago
en especie.?” Sin embargo tampoco aqui las reglas se
establecieron como parte de una estrategia integrada
parallegaralas metas de conexion especificadas para
la poblacién més pobre.

Subsidios previstos. Algunos paises financian el
consumo para grupos de bajos ingresos a través de
subsidios previstos. En Chile, los precios del agua
aumentaron hasta niveles de recuperacién de los
costos sin sacrificar los objetivos de distribucién.
Los subsidios cubren entre el 25% y el 85% de los
costos domésticos de agua, en una escala mévil para
los hogares de ingresos bajos que cumplen los reque-
rimientos. (recuadro 2.6). Una de las condiciones
para el éxito del modelo de Chile es la capacidad de

los organismos estatales para identificar los hogarcs
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Una forma de mejorar la
accesibilidad econémica
de los hogares pobres es

abastecer una cantidad de
agua suficiente para cubrir
las necesidades basicas a

un bajo precio o sin cargo

Recuadro 2.6

pobres y transferir los subsidios sin grandes nive-
les de filtracién a la poblacién menos pobre, una
capacidad desarrollada durante un largo periodo
de experiencia con un sistema de asistencia social
integral.

Tarifas minimas. Otra forma de mejorar la accesi-
bilidad econdmica de los hogares pobres es abas-
tecer una cantidad de agua suficiente para cubrir
las necesidades basicas a un bajo precio o sin cargo.
La mayoria de los paises ahora aplica tarifas por
bloque, pero la progresividad varia. La tarifa
minima de Sudéfrica provee 25 litros sin cargo,
una prictica que se podria aplicar de una forma
mucho més amplia. El modelo de tarifa minima
conlleva dos condiciones. Primero, en paises con
un bajo nimero de conexiones las tarifas mini-
mas no pueden llegar a los hogares pobres que no
estan conectados a la red. Esto preocupa incluso
en Sudifrica, donde los indices de cobertura
varian entre la poblacidn pobre. Los hogares sin
conexién con frecuencia deben comprar agua de
los revendedores mayoristas, que compran agua al
servicio publico al bloque mas alto. Segundo, el

El abastecimiento de agua en Chile esta privatizado bajo un fuerte régimen regu-
lador que combina altos niveles de eficiencia en el abastecimiento, con niveles
igualmente altos de igualdad en el acceso. Muchos factores han contribuido a ello.
Las ventajas iniciales incluian cobertura casi universal antes de la privatizacion y
una red sumamente desarrollada. También ha sido importante el fuerte crecimiento
economico, ademas de los subsidios previstos para el agua.

Chile introdujo subsidios para el consumo de agua mediante el estudio de
los recursos financieros a principios de los 90 para garantizar la accesibilidad
econdmica de los hogares con bajos recursos antes de que las empresas fueran
privatizadas. El subsidio cubre del 25% al 85% de la factura mensual de un hogar
para hasta 15 metros cubicos de agua al mes. El gobierno realiza reembolsos a
la empresa sobre la base de la cantidad real de agua consumida. El subsidio esta
financiado totalmente mediante el presupuesto del gobierno central. Las familias
deben solicitar el subsidio al municipio, que determinara si se cumplen los reque-
rimientos. El subsidio se puede considerar como una tarifa por bloque en aumento,
con subsidios inversamente proporcionales a la renta familiar: la asistencia dis-
minuye cuanto mayor es el ingreso sobre el limite minimo de recursos financieros
comprobados.

En 1998, alrededor del 13% de los hogares chilenos (casi 450.000 personas)
recibieron subsidios con un costo de US$ 33,6 millones. El plan ha hecho posible
incrementar las tarifas, movilizar los recursos para el mantenimiento y la ampliacién
de la red, y minimizar los efectos negativos sobre la poblacién pobre.

Existen dos ingredientes basicos para el éxito de este modelo en Chile, nin-
guno de los cuales es facil de reproducir en otros paises en desarrollo. En primer
lugar, el plan requiere la capacidad de identificar, orientar y proporcionar apoyo a
los hogares de bajos recursos. En segundo lugar, cada hogar debe tener un medi-
dor para llevar el control del uso del agua.

Fuentes: Alegria Calvo y Celedén Cariola 2004; Gémez-Lobo y Contreras 2003; Paredes
2001; Serra 2000.
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acuerdo de tarifa minima o social requiere medi-
ciones, lo que no es comitin en muchos asentamien-
tos pobres.

Identificacién de asentamientos informales. En
muchos paises, la mayoria de los hogares urbanos sin
acceso a una conexion domiciliaria viven en asenta-
mientos informales. Los millones de personas que
viven en esas dreas han demostrado una extraordi-
naria iniciativa para obtener acceso a los servicios
del agua, instalando kilémetros de caferias, cavando
zanjasy cooperando para el beneficio mutuo. No obs-
tante, no es posible resolver el problema tnicamente
con el esfuerzo de la comunidad. Los servicios publi-
cos no han querido extender las redes a los hogares
sin titulo legal por temor a que esto pudiera poner
en riesgo la recaudacién de las rentas publicas. Son
necesarias nuevas soluciones. Las autoridades pue-
den otorgar derechos de residencia permanentes o
provisionales alos asentamientos informales estable-
cidos. También pueden exigir que los servicios publi-
cos suministren agua a todos sin importar la locali-
zacion, otorgando garantias financieras o incentivos
de inversidn, si fuera necesario. Los servicios también
pueden marcar la diferencia. Una empresa en Manila
extendié cafierfas de agua subterrdneas hasta el peri-
metro de los barrios pobres y permitié a los hogares
realizar conexiones sobre tierra por medio de peque-
fios cafios pldsticos conectados a medidores mante-
nidos por asociaciones de residentes y organismos
gubernamentales. Dichos acuerdos pueden ser 6pti-
mos en cuanto a la igualdad (en Manila se redujeron
los costos en un 25% en las 4reas de barrios pobres
que ahora estdn siendo abastecidas) y la eficiencia
(reducen las pérdidas de rentas publicas debidas a las
conexiones ilegales).

Subsidios transversales. Los subsidios transversales
procedentes de los usuarios de agua con mayores
ingresos constituyen otra manera de convertir el
agua en un bien mds asequible para los hogares
pobres. En Colombia, los subsidios transversales se
incluyen en la Ley de Servicios Publicos Residen-
ciales y se identifican geogrificamente.*’ El plan
ha incrementado el acceso al agua para el 20% de
poblacién més pobre, permitiendo al pais alcanzar
la meta del Objetivo de Desarrollo del Milenio.

Los subsidios pueden producir grandes bene-
ficios tanto publicos como privados. Ademds de
crear oportunidades para una mejor salud y bien-
estar, pueden reducir las profundas desigualdades
en el acceso descritas en el capitulo 1. No obstante,
no todos los subsidios son iguales en sus efectos y
algunos contribuyen en mayor medida a la igual-
dad que otros.



Los subsidios para el agua tienen su origen en
un concepto sencillo. Si un gran porcentaje de la
poblacién no puede pagar el costo del suministro
del servicio y, sin embargo, existe un imperativo
de desarrollo humano de provisién del servicio,
los subsidios transversales, la fijacién progresiva
de precios y las transferencias fiscales ofrecen los
medios para hacerlo. De hecho, estos acuerdos fi-
nancian las demandas de las familias que de otra
manera estarfan excluidas del suministro debido
a la pobreza. No obstante, no todos los subsidios
producen resultados favorables para la poblacién
pobre. El Fondo de Desarrollo del Agua de Cote
d’Ivoire estaba destinado a financiar las conexiones
de los hogares pobres, pero pasé por alto las 4reas
més pobres de la ciudad ya que los asentamientos
irregulares no cumplen con los requerimientos.
Por otra parte, debido a que las tarifas de conexion
se incrementan bruscamente con la distancia desde
la red principal (lo que refleja los mayores costos
de conexidn), algunos hogares pobres no pudieron
pagar las conexiones ni siquiera con los subsidios.

Los subsidios otorgados a través de las tari-
fas de agua pueden producir resultados variados
(figura 2.4). Si los porcentajes de conexién son
bajos y la mayoria de los hogares que carecen de
conexién son pobres, es poco probable que la
tarifa social por bloque pueda producir resulta-
dos progresivos. Por ejemplo, Bangalore (India)
y Katmandt (Nepal), aplican una estructura de
tarifa por bloque en aumento, pero los subsidios
benefician a la poblacién no pobre mds que a la
poblacién pobre.4! En Bangalore, el 20% de ho-
gares con mayores recursos reciben el 30% del
subsidio destinado al agua y el 20% de hogares
mds pobres reciben el 10,5%.%2 En Katmandd, el
hogar promedio que vive por encima de la linea
de pobreza recibe un 44% mas de subsidios que el
hogar pobre promedio.*?

En comparacién con estos ejemplos, algunos
planes de subsidio han sido muy efectivos. Chile
utiliza medios para identificar a los habitantes de
bajos ingresos que deben recibir subsidios para el
aguay compensa al servicio publico mediante pagos
del gobierno. Colombia utiliza valores de propiedad
y la residencia para identificar a los hogares pobres.
En ambos casos, los hogares pobres captan un gran
porcentaje de los subsidios asociados al uso del agua.
De igual manera en Durban, Sudéfrica, la tarifa mi-
nima se traduce en la distribucién progresiva de sub-
sidios para el agua, ya que el 98% de los hogares po-
bres estdn conectados (figura 2.5). En otras 4reas de
la provincia de Kwazulu-Natal el subsidio produce
resultados menos progresivos debido a que los por-
centajes de conexién de la poblacién pobre son me-
nores. La leccion es la siguiente: otorgar subsidios a
través de las tarifas de agua favorece a la poblacion

¢Qué progresividad poseen los
subsidios para el agua?

Distribucion de los subsidios para el agua (%)
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Fuente: Komives y otros 2005.

pobre sélo en la medida en que dicha poblacién esté
conectada a la red de abastecimiento de agua.

Los subsidios para los servicios utilizados por
la poblacién pobre ofrecen beneficios de igualdad
potencialmente mayores. Las fuentes de agua son
un punto evidente para empezar. Aunque el obje-
tivo primordial es la conexidn privada para todos lo
hogares, en muchos paises no es un objetivo viable a
corto plazo. Las fuentes de agua son la principal red
de abastecimiento de agua para millones de hogares
pobresy esto convierte a los subsidios para las fuentes
de agua en unas de las mis progresivas que se pueden
otorgar a través del sistema del agua (recuadro 2.7).
Sin embargo, en muchos paises los usuarios de fuen-
tes de agua compran agua a la banda de precios més
alta, subvencionando de forma cruzada el consumo
doméstico de los hogares de altos ingresos con acceso
a las canillas de agua privadas. Algunos paises han
encontrado maneras de evitar esto. En Bangalore,
sélo el 14% de los subsidios para las fuentes de agua
no llegan a la poblacién pobre; para las fuentes de
agua privadas esa cifra se eleva al 73%.%* En Burkina
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Faso, los hogares urbanos de bajos recursos pueden
adquirir agua de las fuentes de agua a unos de los
precios mds bajos en Africa subsahariana.

La regulacién es fundamental

La regulacion es fundamental para la concrecién del
derecho humano al agua y la proteccién del interés
publico en el abastecimiento del agua. En un mer-
cado con limitada competencia, y para un producto
que es vital para el bienestar humano, las autoridades
de regulacion tienen que garantizar que los suminis-
tradores sean controlados de una manera que asegure

tanto la igualdad como la eficiencia.

- Las tarifas minimas funcionan si los porcentajes de conexion

son elevados

Proporcion de la poblacion de la provincia de Kwazulu-Natal, Sudafrica, que
se encuentra por debajo de la linea de pobreza y tiene acceso al agua (%)
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Fuente: Sudafrica 2006.

Las fuentes de agua pueden darle a los hogares pobres acceso a agua asequible.
Ademas, pueden servir de canal para el apoyo especifico del gobierno, ya que se
utilizan de forma mayoritaria por la poblacion pobre, mas que por la poblaciéon con
mayores recursos. Sin embargo, la experiencia ha sido variada.

En Senegal, una asociacion entre un suministrador de agua privado, National
Water Authority, y una organizacion nacional no gubernamental ha extendido el
suministro de agua a 500.000 personas de areas de bajos ingresos a través de
fuentes de agua. Los subsidios se otorgan para la construccion de fuentes de agua
publicas y para su conexion a la red. Este acuerdo ha extendido el acceso, pero
debido a que los usuarios de fuentes de agua pagan tarifas mas altas, los costos
por unidad todavia son mas de tres veces la tarifa interna mas baja.

En Filipinas hubo problemas similares. Las empresas de agua privadas en Ma-
nila han extendido las conexiones de agua a unos 50.000 hogares pobres en areas
densamente pobladas de bajos ingresos a través de fuentes de agua, con organi-
zaciones comunitarias como intermediarios. Al permitir que los hogares extraigan
agua de una fuente con medidores, los contratos reducen el precio por unidad
alrededor de un cuarto. Pero el precio final todavia es mas del doble del precio del
servicio publico mas bajo para el suministro nacional de agua.

Cambiar el rumbo de los subsidios hacia las fuentes de agua ayudaria a me-
jorar el acceso y la igualdad. Ademas, tendria un efecto de reaccién en cadena,
obligando a otros suministradores privados a reducir sus precios.

Fuente: WUP 2003; Mcintosh 2003.
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Muchos paises han sufrido las consecuencias
de la ausencia de instituciones regulatorias efecti-
vas. En Buenos Aires se cre6 una entidad reguladora
para supervisar la concesion del agua. Sin embargo,
se fueron acumulando puntos débiles en el sistema.
La entidad estaba muy involucrada en la politica, y
entre sus miembros se inclufan representantes de la
presidencia, de la provincia y del municipio, lo cual
introducia en el marco a los partidos politicos de la
oposicién. Sin embargo, los intereses del consumi-
dor no estaban representados. Muchos aspectos del
contrato de concesién se negociaron en secreto, por
lo que el ente regulador tuvo limitado acceso ala in-
formacioén de las empresas y el gobierno.

Algunas de las caracteristicas clave de los entes
reguladores més exitosos de Chile, Reino Unido, Es-
tados Unidos y de otros lugares estuvicron ausentes
en el sistema de Buenos Aires:
®  Independencia politica, con unafuerte cultura de

proteccion del interés publico.
®  Autoridad de investigacidn y poder de penaliza-

¢idn, y que el ente regulador esté habilitado para
exigir informacién de las empresas en un amplio
rango de pardmetros de desempeno, para impo-
ner penalizaciones por incumplimiento y para
restringir aumentos de precios. En un caso re-
ciente, el ente regulador chileno exigid la decla-
racién de la renta interna de una empresa para
investigar la fijacién de precios de transferencia

y la subdeclaracién de margenes de ganancias.
®  Intercambio de informacién con el ptblico sobre

fijacién de precios, calidad del aguay estructuras

de costo.

®  Participacion pﬂblim, para garantizar que se re-
presenten los intereses del consumidor. En Es-
tados Unidos, las juntas de servicios publicos de
los ciudadanos proporcionan un foro para que
los clientes supervisen a los suministradores del
servicio. El ente regulador del Reino Unido,

Office of Water Services (Ofwat), proporciona

acceso estructurado a grupos de consumo.

El problema de muchos paises en desarrollo es
que existen marcadas restricciones en la capacidad
de regulacién de los entes reguladores. Con frecuen-
cia faltan recursos para una regulacién efectiva. A
menudo, falta legislacidn que prevea la separacién de
poderes entre los gobiernos y los entes reguladores.
En un sentido més amplio, cuando la rendicién de-
mocrética de cuentas falla, la falta de presién sobre
los gobiernos y las empresas para que revelen infor-
maci6n debilita la posicion de los entes reguladores.

En paises que carecen de capacidad administra-
tivay de las instituciones necesarias para regular con
eficacia, la transparencia y la actuacién pﬁblica por
parte de los ciudadanos pueden crear un impulso re-
gulador desde abajo. La accidn social por parte de
grupos de la comunidad bien organizados ha tenido



un rol importante en la reduccién de dafios ambien-
tales producidos por empresas de paises en desarro-
llo, obligando a cumplir con las normas y a revelar
informacién. La sociedad civil también ha estado
activa, presionando para obtener mas informacién
y publicando el bajo desempeiio por parte de los ser-
vicios publicos. El uso de tarjetas de informes de los
ciudadanos en Bangalore (India), le dio voz a asocia-
ciones de residentes y a grupos de la comunidad en la
reforma de la red de abastecimiento, lo que mejord la
rendicién de cuentas al evaluary publicar los resulta-
dos del desempeiio del servicio (recuadro 2.8). Este
modelo se ha exportado a muchos otros lugares. En
lugares donde los administradores del servicio y las
autoridades municipales respondieron con diilogo
se han producido mejoras concretas en el abasteci-
miento del servicio.

Estas iniciativas mencionadas anteriormente
son importantes, pero tienen sus limites. Los gru-
pos de ciudadanos, la sociedad civil y los usuarios de
recursos hidricos no operan en un vacio. Sus activi-
dades y su alcance para lograr el cambio se ven afec-
tados por politicas gubernamentales e instituciona-
les, especialmente el marco legislativo y regulatorio
y el espacio politico creado por los gobiernos. Tras el
apartheid, en Sudéfrica se adopté un sistema basado
en derechos para el abastecimiento de agua que arti-
culaba un marco legislativo claro para las empresas
de servicio pl’lblico. Igual de importante, otorgd a
los ciudadanos una conciencia de expectativas y de-
rechos y les confirié poderes a las comunidades loca-
les para exigir que gobiernos locales, redes de sumi-
nistro privadas y el gobierno nacional den cuentas.
Inevitablemente, el derecho humano al agua sigue
siendo un dominio politico controvertido en Su-
défrica, tal como demuestran disputas de alto nivel
sobre el suministro, el precio y el umbral adecuado
para el suministro gratuito de agua. Atun asi, lo mds
importante es la forma en la que la legislacién de de-
rechos humanos ha otorgado a los ciudadanos voz
real en la politica del agua. En recursos hidricos,
como en otras dreas, la eficiencia de la presién que
se ¢jerce desde estratos inferiores depende al menos
en parte de leyes que definan y sustenten los dere-
chos de las personas a exigir que las empresas y las
redes de suministro publicas rindan cuentas.®> El
activismo en la sociedad civil constituye una fuerza
importante para el cambio por derecho propio, sin
embargo puede fortalecerse o debilitarse mediante
politicas gubernamentales.

Otro problema relacionado con las soluciones
actuales orientadas hacia la regulacién consiste en
que las atribuciones del gobierno se extienden sélo
alos suministradores de redes formales. Aunque de
manera inadecuada, los gobiernos buscan regular el
precio, controlar la calidad y evaluar la previsibilidad
del aguaa través de la red. Mucha menos atencién se

ha puesto en regular a los vendedores, los operado-
res de camiones cisternay a otros suministradores de
agua. Esto representa una brecha regulatoria seria,
especialmente desde la perspectiva de los hogares po-
bres de los barrios bajos y los asentamientos informa-
les. La disminucidn de la brecha a través de interven-
ciones de politicas publicas que regulen la cantidad,
la calidad y el precio del agua disponible mas alld de
la red de formal de abastecimiento es una prioridad.
Uno de los instrumentos més eficaces para atender la
brecha de regulacién es el suministro de agua a través
de fuentes de agua a precios que reflejen los niveles
bajos de la estructura de tarifas por bloque aplica-
dos a las redes de abastecimiento. Esto obligard a los
operadores privados, los vendedores y a otros sumi-
nistradores de menor escala a adaptarse al precio de
mercado social de la politica de gobierno.

Llegar a los pobres

El progreso lento en zonas rurales continta siendo
una amenaza para lograr el Objetivo de Desarrollo
del Milenio en agua. En muchos paises, las tasas de
cobertura para agua limpia aumentan de manera
muy lenta para alcanzar la meta y las disparidades
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Las redes de abastecimiento, publicas y privadas, con frecuencia son distantes,
no rinden cuentas, carecen de transparencia y de sensibilidad ante las inquietudes
publicas. La introduccién de la voz de los usuarios en la estructura de gobernabi-
lidad puede cambiar este panorama.

Hace diez afos el Public Affairs Centre, una organizacion no gubernamental
(ONG) de la India ubicada en Bangalore, fue la primera en aplicar una nueva solu-
cién a la supervision reguladora. A través de reuniones publicas y una encuesta
en forma de cuestionario, se realizé un gran informe de auditoria social sobre la
percepcion de los servicios publicos provistos por las autoridades municipales, in-
cluyendo a la Junta de Suministro de Agua y Saneamiento de Bangalore. El informe
de auditoria, sintetizado en una tarjeta de informe del ciudadano, resalt6 la pobre
orientacion al cliente, los elevados niveles de corrupcion, y considero el abasteci-
miento del servicio como de mala calidad y de costo elevado.

A éste le siguié un segundo informe de auditoria en 1999, en el que el gobierno
estatal y los organismos municipales emprendieron un proceso de consulta estruc-
turada. La Junta de Suministro de Agua y Saneamiento de Bangalore inici6 pro-
gramas conjuntos con grupos de ciudadanos locales y asociaciones de residentes
para mejorar los servicios, extender la conexién a los hogares pobres y debatir
opciones de reforma. Se establecieron nuevos procedimientos conciliatorios para
tratar la corrupcion. Para el aho 2003 el informe de auditoria social registraba ver-
daderas mejoras y los hogares pobres informaban de una notable reduccién de los
sobornos por conexiones y mejoras en la eficiencia.

Desde su inicio, el informe de auditoria ciudadana se ha extendido hasta cubrir
areas urbanas y rurales en 23 estados de la India. También se ha exportado a Fili-
pinas, Tanzania, Ucrania y Viet Nam. A mediados de 2005, tres ciudades de Kenya,
Kisumu, Mombasa y Nairobi, realizaron un informe de auditoria social sobre agua
y saneamiento, reuniendo asociaciones de residentes, ONG y suministradores de
servicios.

Fuentes: Paul 2005; Adikeshavalu 2004.
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El poder de la comunidad
puede ser un catalizador
para lograr un progreso
acelerado; pero se
requiere un sistema

de gobernabilidad que
dé respuestas para

que algo suceda

importantes ya se estan ampliando. Sin embargo, la
experiencia demuestra que es posible lograr un pro-
greso rapido en la superacién de las desventajas de
las zonas rurales.

La participacién de la comunidad
requiere un marco de gobernabilidad
adecuado

Las poblaciones rurales han sido objeto de demasia-
dos caprichos de los experimentos de desarrollo. El
agua a menudo se ha suministrado mediante orga-
nismos gubernamentales a través de un modelo de
provisién de servicio de arriba hacia abajo, con tec-
nologias inapropiadas y no asequibles que no han
conseguido satisfacer las necesidades locales. Mds
recientemente, la participacién de la comunidad y
la tecnologfa apropiada han surgido como respuesta
mds actualizada para el suministro de agua a las
zonas rurales. No obstante, en muchos casos la par-
ticipacién de la comunidad se ha utilizado como ins-
trumento para implementar politicas gubernamen-
tales, elevar la financiacién y superar los obstaculos
tecnoldgicos en lugar de como un medio de conferir
poder alas personas o capacitarlas para expresar una
demanda. En laactualidad, un gran nimero de pun-
tos de cortes de agua en las zonas rurales de muchos
paises en desarrollo atestigua el fracaso del modelo.

El marco de gobernabilidad para los recursos hi-
dricos ha comenzado a girar en una direccién més
positiva junto a un reconocimiento creciente de que
los problemas especiales que afrontan las zonas ru-
rales y el rol fundamental de las comunidades lo-
cales en el suministro de agua representan desafios
institucionales especificos. Las comunidades no
cooperardn para mantener las tecnologias hidricas
que consideran inadecuadas o irrelevantes para las
necesidades locales. Tampoco, como demuestra la
historia, actuardn como agentes de implementacién
de politicas redactadas por organismos de planifica-
cién remotos, sin rendicién de cuentasy poco claros.
El poder de la comunidad puede ser un catalizador
para lograr un progreso acelerado; pero se requiere
un sistema de gobernabilidad que dé respuestas para
que algo suceda.

En la actualidad, gobiernos y donantes hacen
hincapié hoy en un enfoque orientado a la demanda.
Bdsicamente, esto significa simplemente que los en-
foques de la provisién de agua se deben centrar en lo
que quieren los usuarios, en las tecnologias que estin
dispuestos y pueden pagary en lo que son capaces de
sostener. El punto de partida es que las comunida-
des participen en el proceso de diseno, redacten sus
propios planes y decidan de forma colectiva el tipo
y nivel de servicios que necesitan. Desde luego, este
proceso conlleva problemas. Las comunidades rura-
les no son homogéneas, y la participacion de la comu-
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nidad puede ocultar la exclusién de las mujeres y de
la poblacién pobre de las zonas rurales en la toma de
decisiones. Sin embargo, la participacién de la comu-
nidad proporciona una base para el progreso.

Es dificil crear las condiciones adecuadas para
enfoques exitosos de respuesta a la demanda. La
descentralizacién y la devolucién de autoridad a los
niveles locales son importantes pero no siempre exi-
tosas. En Etiopfa, la descentralizacién ha transferido
un alto nivel de autoridad a organismos en el émbito
de las aldeas y los barrios. Sin embargo, las capacida-
des financieras y humanas contintian siendo débiles
y, en algunas dreas, el estatus legal de las juntas de
saneamiento y suministro de agua de las aldeas no
est4 reconocido.*® Esto debilita la capacidad de las
comunidades rurales para canalizar las demandas a
través del gobierno local. En otros casos la goberna-
bilidad del agua y el progreso en la cobertura se han
beneficiado de la combinacién de la descentraliza-
cién y una priorizacién financiera y politica cada vez
mayor. La descentralizacién del suministro de agua
en las zonas rurales de Ghana constituye un enfo-
que de respuesta a la demanda que est4 funcionando
(recuadro 2.9).

Las estrategias de reduccién de la
pobrezay la planificaciéon nacional han
producido resultados variados

Los documentos de estrategia de lucha contra la po-
breza (PRSP) constituyen declaraciones importantes
de intencidén de politicas y enfoques para la coope-
racién internacional. Los paises con una estrategia
claramente definida para acceder a las metas de agua
y saneamiento demuestran que el compromiso poli-
tico nacional respaldado por la asistencia puede pro-
ducir resultados espectaculares.®” La mala noticia es
que la mayoria de los PRSP tiene un punto débil en
cuanto a agua y saneamiento, una expresion que de-
nota la baja prioridad acorde con el sector.

Algunos paises han utilizado el marco del Obje-
tivo de Desarrollo del Milenio y el proceso del PRSP
a fin de situar el suministro de agua de las zonas ru-
rales en el corazdn de la planificacién nacional para
la reduccién de la pobreza. En Benin, el Consejo de
Agua Nacional, un organismo ministerial de alto
nivel, ha conseguido que las zonas rurales y las pe-
quefias ciudades sean el punto central de una estrate-
gia nacional paralograr el Objetivo de Desarrollo del
Milenio. El Programa de Presupuesto para el Agua,
que comenzd en el ano 2001, proporciona un marco
de financiacién estable y establece claramente las
disposiciones para cada distrito del pafs. Senegal ha
identificado también el agua y el sancamiento como
una prioridad en su PRSP. Establecié un programa
nacional en el afio 2004 a fin de coordinar las acti-
vidades de diferentes organismos bajo un organismo



En poco mas de una década, Ghana transformé la estructura de
suministro de agua a la zona rural, que amplio la cobertura a través
de sistemas de abastecimiento mas eficientes y participativos.

El cambio ha sido espectacular. A comienzos de los afos 90,
el suministro de agua de la zona rural se gestionaba a través de
la Compariia de Agua y Saneamiento, una red de abastecimiento
publica responsable de la planificacién, la construccion y el man-
tenimiento de las redes de suministro de agua de las zonas rurales.
Los pozos de sondeo que se perforaban en Ghana se encontraban
entre los mas costosos del mundo y sélo un 40% de las bombas
manuales funcionaban de vez en cuando debido al mantenimiento
inadecuado.

El acceso al agua se ha ampliado ahora a aproximadamente
200.000 personas mas cada afo. La cobertura ha aumentado de un
55% en 1990 a un 75% en 2002, con un lugar destacado ocupado
por las zonas rurales. Ghana obtuvo este progreso a través de una
reforma radical de un sistema que era descendente, no receptivo
y falto de entrega.

La responsabilidad del suministro de agua de las zonas rurales
se transfiri6 a los gobiernos locales y las comunidades rurales. La
autoridad para coordinar y facilitar la estrategia nacional para el
agua y el saneamiento gestionados desde la comunidad se transfi-
ri6 a la Agencia de Saneamiento y Agua de la Comunidad, un orga-
nismo altamente descentralizado con personal multidisciplinario en
10 regiones del pais. Los equipos regionales proporcionan apoyo
directo a asambleas de barrios en cuanto a planificacion y gestién

Se han desarrollado nuevas estructuras politicas para la go-
bernabilidad de los recursos hidricos como parte de un programa
de descentralizacién mas amplio. Las asambleas de barrio, un nivel
importante del gobierno electo local, se responsabilizan de proce-
sar y priorizar aplicaciones comunales para el suministro de agua,
otorgando contratos para cavar pozos manuales, construir letrinas
y dirigir un programa de subsidios para letrinas. También proporcio-
nan un 5% de los costos de capital para las instalaciones de agua.

Las estructuras de las aldeas forman parte de un nuevo sis-
tema. A fin de solicitar subsidios de capital, las comunidades deben
conformar juntas de agua de las aldeas y redactar planes que de-
tallen la manera en que gestionaran sus sistemas, contribuiran al
sistema de equivalente de cambio de un 5% de los costos de capital
y satisfaran los costos de mantenimiento.

Una evaluacion realizada en el afio 2002 identific6 mejoras
importantes:

e Mas del 90% de las personas estaban conformes con la lo-
calizacién, la cantidad y la calidad del agua.

e Laabrumadora mayoria de las personas habia contribuido a
los costos de capital, con un 85% que pagaba también los
costos de operacion y mantenimiento. La mayoria de las per-
sonas consideraba que el principio de pago era justo y tenia
intenciones de seguir pagando.

e Mas de un 90% de las juntas de agua y saneamiento recibié
formacion, abrié cuentas bancarias y celebré reuniones con
frecuencia. Las mujeres ejercieron un rol activo e influyente

|

de agua segura y servicios de saneamiento.

en estas juntas.

Fuentes: Lane 2004; WSP-AF 2002¢; cuadro 7 de indicadores.

nacional de alto nivel. Entre las metas especificas se
incluye la ampliacion del suministro de aguaa 3.300
asentamientos a través de un programa de pozos de
sondeo nacional ampliado. El costo financiero deta-
llado ha hecho posible que se identifiquen brechas
financieras potencialmente importantes: el requeri-
miento de gasto proyectado para las zonas rurales es
de $42 millones, con una brecha financiera de $22
millones.®® El éxito de la estrategia del agua en Sene-
gal dependerd fundamentalmente de la respuesta de
los donantes de cooperacidn, pero el marco para el
éxito ocupa su lugar.

La experiencia demuestra que un progreso rapido
es posible. El gobierno de Uganda posee una fuerte
estrategia nacional con metas claras respaldada por
recursos financieros (recuadro 2.10). Fundamen-
talmente, la financiacién para metas de agua se ha
integrado en el marco de la financiaciéon a mediano
plazo del gobierno, lo que garantiza que los compro-
misos politicos tengan una expresién presupuestaria.
Tanzanfa se encuentra en las primeras etapas de la
reforma y los avances son alentadores. Dos millones
de personas més han obtenido acceso al agua desde
1999y el gobierno ha establecido una meta de sumi-
nistro de agua del 85% en las zonas rurales para el

afo 2010.%° No obstante, existen grandes desigual-
dades en cuanto a cobertura: 76 de los 113 distritos
rurales cuentan con menos del 50% de cobertura,
con una gran concentracién en el centro y el sudeste
del pais. En los distritos de Rufiji y Liwale en el su-
deste, los porcentajes de cobertura son inferiores al
10%.° El progreso futuro dependerd de la creacién
de estrategias para superar esas desigualdades.
Ademds serd necesario que los donantes revisen
sus estrategias de cooperacién. La ampliacién de la
cobertura de agua alas zonas rurales es una prioridad
bien definida en la reduccién de la pobreza en Tan-
zania. No obstante, en 2002-2003 las 4reas urbanas
recibieron més del 60% del presupuesto financiero
para el desarrollo. Un motivo es que la cooperacién
representa més de la mitad del presupuesto del sector
del agua y existe una marcada preferencia por parte
de los donantes hacia programas de rehabilitacion
del agua urbana que se consideran con un mayor po-
tencial para la recuperacion de los costos y la autofi-
nanciacién.>! Ademds, la descentralizacién politica
ha avanzado mas que la descentralizacién financiera,
lo que deja alos gobiernos locales de las zonas rurales
con un control limitado sobre los recursos. Aunque
los donantes de coo