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SERVICIO NACIONAL
DE FRCILITADORES JUDICIALES (SNFJ)

Este instructivo le dice a las personas que
quieran ser Facilitadores Judiciales del
Organismo Judicial, como llegar a tener
el honor de ser miembros del Servicio
Nacional de faciliiadores.  Ademds les
cuenta: quién es un Facilitador o
Facilitadora Judicial y — qué fienen que
hacer para ayudar a su comunidad a
resolver, sin pelear, los problemas que se
dan con sus vecinos o famiiares.

Si usted desea ser un buen Facilitador o Facilitadora Judicial lea con atencién
todo el confenido del instructivo vy, si hay algo gue no se entiende, pregintele a
las personas gue le pueden ayudar, como quien le explica el fema, el juez, jueza
o adlgun empleado del juzgado.

Si usted lee este instructivo con mucha atencion y varias veces podrd explicarle a
ofras personas para que sirve &l Servicio Nacional de Faciliiadores Judiciales,

gué actividades hace el facilitador Judicial y el juez de paz, cdmo pueden ser
escogidos los facilitadores judiciales y qué ganan las comunidades con tener
facilitadores judiciales. |




EN ESTE INSTRUCTIVO USTED LEERA
LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS SIGUIENTES

1.;Qué es el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales?

2. ; Qué actividades hace el Facilitador Judicial?

3. ¢ Quiénes hacen el frabdjo en las comunidades?

4, ; Cdmo se sabe si el Facilitador Judicial estd haciendo bien su frabajo?

5. ¢ Coémo funciona el sistema de informacién?

6 i A dénde y cudndo se envia la informacién del Facilitador Judacna[‘?

7. ;Quiénes son los Facilitadores Judiciales? oy
8. ;Cémo se nombra y qué caracteristicas deben tener los fQCIIlfcdores
Judiciales?

9. ¢ Qué pasa si ya no se puede seguir siendo Facilitador Judicial?

10. ¢ Qué funciones (actividades) hace el Facilitador Judicial?

11. ;Sobre qué ejercen sus funciones el Facilitador Judicial?

12. ; Dénde ejerce sus funciones el Facilitador Judicial?

13. ¢ De qué vive el Facilitador Judicial?

14, ;Coémo se escoge a las comunldcdes para que tengan Facilitadores
Judiciales?

15. ;Qué y cdmo hacer la formacidn de los Fc:cmfc:dores Judiciales?

14. 4 Qué se quiere y qué se necesita [ograr con la formacidén de los Facilitadores
Judiciales?

17. ;Quién y cdmo se nombra a las comumdqdes para que tengan Facilifadores
Judiciales?

18.; Quiénes son las personas instituciones responsables de la formacién de los
Facilitadores Judiciales?

19..Qué se estudia en el programa de formacién de los fccmfc:dores judiciales?

RESPUESTA A LAS PREGUNTAS L

1. ¢Qué es el Servicio Nacional de

Facilitadores?

Es una insfitucion formada por hombres v mujeres
de lgs diferenies comuniclades de Guatemalg, que
voluntariamente ayudan o las instituciones de
justicia vy a la gente dei lugar dende viven, o que
los problemas enfre sus vecinos o familiares ios
resuelvan con mdas facilidad y en paz. Im3ganes 2012 Phtan.com




Esie servicio también ayuda para que las personas respeten los derechos de las
demds gentes. '

Silas personas aprenden a respetarse habrd en la comunidad:
1. seguridad para todos,
2. menos gentfe pobre v

3. los pleitos que de repente haya con sus vecinos o familiares los arreglardn en
sUs propias comunidades sin tener que gasiar en pasaje o comida para ir a otros
lugares.

A estas personas, hombres y mujeres se les llama “FACILITADORES JUDICIALES".

Tenemos un
Conflicio

— : = —
5 Cupnteme icusl 5 Su
B"’q"“”l‘““ "W‘f“ para Soy un Facilitador . :mmm? ¢ fontes
soluclonaria | . ol
. Judnc;al-::tla‘g para , busguemos |5 salucldn
g A yudatla A

Liegamgs 2
un acuprde

Estoy de
acuerdo

imagerds D302 Fen

2. ; Qué actividades hacen los Facilitadores Judiciales?

1. Ayudan a las personas a arreglar los conflictos (problemas o peleas) que les
pide el juez o las mismas personas de su comunidad

2. Ayudan ol juzgado a entregarle a las pérsonos de su comunidad las citas para
gue asistan a hablar con el juez u ofra papeleria relacionada con su trabajo.

3. Van a los lugares en donde hay problemas, ven lo que pasa v le dan un
informe al juez, por gjemplo: medir terrenos o marcar linderos.

4. Hacen lo que el juez les dice que hagan y en la forma que él les dice que lo
hagan vy también hacen lo gque aprendieron en el programa de "Formacién de
Facilitadores Judiciales”. :



3. ; Quiénes hacen el frabajo en las comunidades?

3.1 LOS JUECES Y LAS JUEZAS DE PAZ

Los jueces y las juezas de poz de las comunidades son los que siempre
mantienen comunicacidn con los Facilitadores Judiciales y hacen las actividades
siguientes:

° Nombran a la persona que puade sef Facilitador Judicial.

° Le dicen al Facilitador Judicial el frCIb:Cth gue hay gue hacer y como tienen
que hacerlo. Por medio del programa de “Formacién de Focllitadores
Judiciales". :

° Ven que los Facilitadores Judicicleséhogan bien lo que les pidieron que
hagan. | -

o Reciben y leen los informes que les eniregan los Facilitadores Judiciales vy

los mandan al Organismo Judicial de la capitalt.

° Afienden vy ayudan a los Focilitadores Judiciales en los problemas que
tengan cuando hacer e frabajo.

° Visitan las comunidades en donde hay Facilifadores Judiciales.

° Se comunican con las autoridades municipales vy de ofras instituciones para
que ayuden a los Facilitaderas an su frabgjo.

° Hace informes cada tres meses y cada ano, de las aciividades realizadas
con los Facilitadores Judiciales.

° Dan al Servicic Nacional de Faciliiadores Judiciales las actas de
nombramiento, actas de destitucion o suspension cuando un facilitador deja de
serlo y los informes del programa de Formacién de Facilifadores Judiciales.

3.2 LOS FACILITADORES JUDICIALES

Ellos y ellas ayudan a que las comunidades y las autoridades se comuniquen
faciimente. Para ello hacen lo siguiente;

» Dan consejos ¢ los vecinos de su comunidad para gue resuelvan sus
problemas sin necesidad de ir al juzgado.




]

» Sino se termina el problema, acompafan a las personas a los lugares en
donde pueden ayudarles. Con el juez o en olras instituciones.

= Para que puedan hacer bien este frabajo, las vy los Facilifadores Judiciales
deben conocer en donde estdn lasiinstituciones de su comunidad y que
hace cada una. Y las personas qué trabajan en las instiftuciones, también
deben conocerlos para darles la Informacién y la ayuda que necesitan.
Esto lo aprenden en el programa de Eormocién de Facilitadores Judiciales:

3.3 LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

Es la institucion que en Guatemala frabaja para
resolver ¢on justicia los problemas que se dan
enire los vecinos de las comunidades del pals.
Esta insfitucion es la responsable de que el
Sistema de Facilifadores - Judiciales ayude muy
bien a las comunidades del pais, o resolver los
problemas que surjan en alias, por ello hace lo
siguiente:

o Toma los decisiones mejores en los problemas que surgen en las
comunidades.

s Utilizan los recursos que les da el Estado de Guatemala para hacer bien su
frabagijo.

» Aprueba los actividades que hacenlos jueces v los Facilitadores Judiciales
y estudian los informes que le envian.

» Proporciona la informacidon que se leisolicita.

o Estd atentc a lo gue hacen los jueces y los Facilitadores Judiciales, para
ayudarles g mejorar su trabajo

Se comunican con ofras instituciones para que colaboren con los Jueces y con los
Facilifadores Judiciales.

3.4 OTRAS INSTITUCIONES DE JUSTICIA

Con la Corte Suprema de Jusiicia colaboran, para facilitar el
trabajo de los Facilitadores Judiciales, instituciones comeo:

« La Policia Nacional Civil

o Los Fiscales

o Los Defensores Publicos

» Las Oficinas de Mediacién
o Los Médicos Forenses

P
e



3.5 LAS OTRAS INSTITUCIONES DE CADA COMUNIDAD COMO
MUNICIPALIDADES, HOSPITALES, CENTRQS DE SALUD.

Los gobiernos municipales dan un total ap;oyo para que la comunicacion  sea
buenaq, Ulil y rdpida entre las instituciones de justicia, los Facilitadores Judiciales
y las comunidades. :

Todas estas instituciones pueden oproveéhor el trabajo que los Facilitadores
Judiciales hacen para que la gente sep:)o en que puede ayudares cada
institucion, cémo comunicarse con ellas, qué cosas deben aprender |as personas
para vivir sin pelear y sin problemas con los vecinos vy famifiares v a donde ir si
estdn enfermos, golpeados o heridos.

4. ;Cémo se sabe si el Sistema de Facilitadores Judiciales estd
haciendo bien su trabajo? |

]

Las mujeres vy homibres nombrados como jueces de paz son |os responsables de
evaluar el frabajo de los Facilitadores Judiciales. También se evalia el frabaje
que hacen los jugces. Algunas cosas que se pregunta para calificar es:

4.1 szAsisten punivalmente a las actividades del Programa de Formacion de
Facilitadores Judiciales?

4,2 slos jueces de paz visitan por lo menos una vez al ano las comunidades en
donde estd funcionando el Sistema de Facilitadores Judiciales®

4.3 slos jueces reciben los informes y mantiene
actualizado el registro de las actividades que e
encarga que hagan los facilitadores?

4.4 slos jueces utilizan frecuentemente el servicio
de los facilitadores para tramites solicitados?

4.5 slos jueces mantienen actualizados los regisiros
de facilitadores judiciales, auforizados para
trabajor con ellos e informan anualmente a las
auioridades ssuperioresg

4.6 glos jueces recogen los informes de los
facilitadores y comprueban que &l trabajo fue bien hecho?

iy




4.7 alos jueces hacen los informes mensuales, trimestrales, anuadles y otros que les
solicitan las autoridades, con los informes que Tles dieron los Facilitadores
Judiciales?

4.8 sLos jueces dan apoyo eficiente a los facilitadores para que se sientan bien y
contentos en el trabajo que hacen? '

5. ;Coémo funciona el sistema de informacién?

Para que se haga bien el trabojo los Facilitadores Judiciales deben dar o
informacion que se les pide. Para tener a mano esta informacion debe fener

aciuadlizados los documentos siguientes:
7N
]
&)

5.1 El libro de diario. {También se le lama fbh‘cﬁcoro)
Aqui escriben todas las actividades que hacen
como Faciliiadores Judiciales: por ejemplé: frémite
orfientado, tramite remitido., asesoria, . gestion,
mediaciones y charlas. :

5.2 Copia de las actas que hace cuando ayuda d
la gente. {Actas de mediacion o arreglo)

53 listado de los actividades mensuales que
realiza en su trabajo de Facilitador.

4

(Talonaric de actividades)

Para hacer esta actividad el juez o jueza de paz le da los majeriales necesarios y
le explica cémo llenarlos.



6. ;A dénde y cudndo se envia la informacion?

.
hY

° Bl Facilitador Judicial lleva la informacional
juez de paz cada fin de mes.

o Fl Juez de paz juntala informacidén de
todos los Facilitadores Judiciatesy la
entrega al Centro de Documentacion
Judicial (CENADOJ). cadda tres meses.

e CENADOI! juntalos ihformes cle todos los
jueces de paz del pais y los manda ala
Presidencia del Organismo Judicial,

Cada tres meses, el juez de paz, en la reunidon de evaluacion y planificacidn,
enfrega el consolidado frimesiral de la informacion recibida de los facilitadores
judiciales". ‘

7. iQuiénes son y qué caracteristicas deben fener los
Facilitadores Judiciales?

bes Fasiitadores Judiclaion ayds

dQUiénGS SOH? ! : A la gerie de BY Comunisng.

Los Facilitadores Judliciales son personas de buena
voluntad, que quieren mejorar la vidd; de las
comunidades o barrios en donde viven, para vivir
en paz ayuddandose de las instituciones quie sxisten
en ellas.

Imiganes 7012 Fixten.com




;Qué caracteristicas deben tener?

Para ser Facilitador Judicial se necesi’ra]
que las personas: ;

7.1 Sean de buena voluntad: a quienes
la gente busca para que les dé consejos o
ayuden en sus problemas; les tienen:
confianza por ser honradas, dispuestas o
ayudar, honesta, sin engafios y de buenas
cosiumbres.

7.2 No han parficipado en negocios poco claros o __
tengan algin vicio que les hace acfuar de manerd 1

escandalosa.

7.3 Tengan ganas de trabajar v oyudcri a la gem‘é de su
comunidad. o

7.4 Se comprometan a trabajar solo con &l Servicio Nacional
de Facilitadores Judiciales, sin hacer otras actividades en otras
instituciones como por gjlemplo: ser el ouxili;‘or del alcalde, jefe
de la brigada forestal, punto focal del Ministerio de Salud vy
promoior de una ONG que trabaja con el citgucx: parfera que
gs promotora ce los derechos de los nifios y/o representa a un
grupo de mujeres, U ofras; porque al estar de un lado a otro
no pueden hacer bien nada, :

J

7.5 Vivan en la comunidad o barrio en donde serdn Facilitadores Judiciales. Si no
son de ahi que por lo menos fengan fres anos de vivir en elia. '

7.6 Quieran frabajar sin que el Estado les pague por las actividades que hacen
como Facilitadores Judiciales, ni recibir nada a cambio de las partes o personas o
las que ayudan. El "pago” que reciben es la satisfaccion de servir a su gente, el
reconocimiento de su comunidad, de su familia y en especiai, de las autoridades
como: jueces, magistrados, autoridades municipales, fiscales, policias, defensores,
delegados de ministerios, y otros.




7.7 Tengan mas de 18 anos de edad.

7.8 ch3 han estado presos, ni juzgados por
algo malo gue hicieron en la comunidad en
dondé viven o en otra comunidad en donde
vivierqn antes. O seq, gque fengan buena
conducia,

7.9 No estén frabcjando ni han trabajado
por Eos menos un ano antes como pdalicias,
soldado o parte del gjército.

| .
Imigenss 2012 Platon.com 7.10. Pueden leery esciibir bien. .-,

7.11 No participan con ningin partido politico. Las personas gque son Facilitadores
Judiciales tienen todos sus derechos ciudadanos, por lo que, como ciudadanos.
pueden parficipar en politica.  Pero mienfras tengan el nombramiento de
Facilitadores Judiciales NO PUEDEN ser? candidatos o parficipar con ningun
partido politico. Si lo quieren hacer deben renunciar o ser destituidos, para que

se elija a ofra persona.

7.12 Tener facilidad para explicarle a la génfe lo gue puede y no puede hacer y
la ayuda que recibe de las instifuciones defjusticia y de las otras instituciones de su

comunidad.

-

8. ; Como se nombra a los Facilitadores Judiciales?

Los Facilitadores Judiciales son personas que ayudan a dque haya buena
comunicacion enire el Organismo Judicial v la poblacion; por eso, para
nombrarlos participan estas dos partes. |

8.1 Por el Organismo Judiclal, es el juez de paz de la localidad
quien nombra dl Facilitador Judicict. :

Se hace asf, porque el Facilitador Judicial es un auxiliar o
avudador cdel juez de paz ., (se llama ﬁocilifodor, porque le
facilita el trabajo o la avtoridad) por eso &l juez debe estar de
acuerdo, pues debe senfirse bien al frabajar con el Facilitador
Judlicial, porque s su mano derecha para comunicarse con (¢
gente. ’




8.2 Porla Comunidad

Todos los vecinos de la comunidad escoge vy proponen al juez el nombre de la
persona gque quieren que sea su Facilitador Judicial. La mejor forma de elegirlos
es en una Asamblea Comunitaric o de barrio, donde la poblacidn lo escoge
libremente.

Los jueces deben participar en las asambleas en donde se elija a los Facilitadores
Judiciales vy si las personas escogidas por la comunidad llenan los requisitos para
ser nombradoes y se comprueba que no Tiénen impedimentos para ser facilitador
Judicial, los jueces deben decir por gque los aceptan © porque no los aceptan
como facilitadores.

Silas dos partes estdn de acuerdo, el juez nombra al Faciliiador Judicial e informa
a las autoridades del Organismo Judicial, por medio de una ficha con los datos
del Facilitador. Con ello las autoridades ;superiores le dan un documento de
identificacién. :

Hay que dejar clarc que:

la comunidad no puede imponerle a 'un juez [ocal gque se nombre a un
Facilitador Judicial determinado, por ejemplo, no puede imponer que nombre dl
secretario del juzgado.

Por ofra parte, el juez local no puede nofmbrcr como Facilitador Judicial de la
comunidad o cieria persona, aunque tenjga muchas cualidades, pero que la
poblacién no la quiera. :

Si las dos partes esidn de acuerdo, el juez nombra al Facilitador Judicial € informa
a las autoridades del Organismo Judicial, por medio de una ficha con los datos
de! Facilitador. Con ello las autoridades superiores le dan un documenio de
identificacion. |

|
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9. ;Qué pasa si ya no se quiere o no se puede seguir siendo
Facilitador Judicial?

9.1 Si un Facilitador Judicial renuncia o deja el cargo, porque se traslada a otfra
comunidad o por oira razon, se le dan las gracias y s& nombra a oira persond.
Se hacen las mismas actividades que se explicaron antes.

9.2 Si un facilitador es destituido porque:

«La comunidad o el juez local no estan contentos con
su trabajo; (10]

sno cumple con algunas de sus funciones; |

sparticipa en hechos deshonrosc como  pedir vy
recibir dinero o regalios por su servicio, hacer
escandalo en la calle, en su casa o en cualquier otro lugar;

eparticipa activamente en politica;

enfonces se nombra a ofra persona utilizando el mismo procecimiento.

10. ;Qué funciones (uciividadies) hacen los Facilitadores

Judiciales? |

Los Facilitadores Judiciales deben recordar en fodo momenio que NO TIENEN
JURISDICCION, esto quiere decir que no pueden decidir sobre los casos que
acensgjan 0 median; no pueden aplicar la ley por su cuenta, pues eso solo |o
puedes hacer gl juez. :

Su tfrabajo es el de auxiiaor, es decir, ayudar a evitar que tfodos los
problemas{casos) se lleven a los organos de administracion de justicia, cuando
pueden solucionarse en la comunidad, con la ayuda del Facilitador Judicial u
ofra institucion.

Entonces, el Facilitador Judicial es una persona que da auxilio © ayuda a las
instituciones de justicia vy ofros operadaores de justicia. Debe recordar que es por
instrucciones de ellos que hace todas sus actividades de Facilitador o Facilitadora
Judicial. j

En su importante octividad de ayudar a jo genfe de su comunidad o barrio
como auxiliar de la jusiicia hace lo siguiente:



10.1  Ayuda a hacer los framiies que le éncargo el juez y oiras auloridades de
justicia. Por ejemplo: entrega ciias, hace las inspecciones {peritajes) para medir
terrenos, establecer linderos, saber las causa de algunos problemas. Para ello los
jueces de paz y las ofras personcas que trabajan en las instituciones de  justicia les
dan la ayuda necesaria.

10.2 Lleva al Juez los casos que como Facilifador no puede o no debe resolver.
Por eiemplo, delitos graves como los caos de violencia contra la mujer o contra
los nifos, ninas y adolescente.

10.3 Su principal funcién es la de informar, orientar,
aconsejar sobre diversos asuntos que, de no seguir
los caminos adecuados, se convertiian en
problemas 3(com‘|icfos}; muchos de ellos muy
fuertes, que pueden llegar o ser delitos graves que
fienen casiigo. Para cumplir con esta funcién los
Facilitadores Judiciales deben conocer las
funciones de ios instifuciones de su comunidad vy
tener una buena comunicacion con el personal
que trapbcja en ellas, para fener la mejor
informociéﬁ de cadao una.

tmagenet 7012 Pixton.com

‘L
10.4 En ciertas ocasiones, 10s FociliTodores}Judicioles no solo aconsejan, sino que
tambign van con la gente para ensefarles en donde y como hacer los fradmites
[gestiones) necesarias. Por supuesto, NO estdn obligados a hacerlo sobre iodo si
tlenen que gastar dinero [por ejemplo en transporte o comida). Sin embargo, son
muchos los gjemplos de cémo el que el Faciliiador Judicial haya ido con las
personas para redlizar un tramite les ha sido de enorme ayuda o provecho.

N

Par faver
hacer In
mediacion

10.5 Hacer las mediaciones previas que le

encarga el juez de paz y los fiscales.

La mediacidn es una actividad en la cudl &l
Facilitador Judicial ayuda a las parfes gue
tienen el problema (conflicio) o solucionérlo.
Bl facilitador no se pone a favor o en contra
de ninguna de las parfes, sino que solo ayL}dc;

a gue tengan claro cudl es el problema y le
busquen ellos Ia solucion, sin pelearse.

Imidgenas 2012 Pixton.com



El hacer las mediaciones fuera de los juzgados es un servicio bien especial para el
cual los Facilitadores reciben formacion que les ayude o tener las habilidades
necesarias. Los fiscales y jueces estdn atentos sobre la forma como los
Facilitadores Judiciales hacen las mediaciones y los resultados que obtuvieron,
para ayudarles a hacerlas cada vez mejor.

10.6 Da pldticas o charlas ¢ la poblacion en general que les ayude a ferminar de
buena manera sus problemas (pleitos) y spbre todo como aprovechar la ayuda
de las instituciones de su comunidad.

10.7 Oftro servicio muy importanie que hoc_én los Facilitadores Judiciales, es la de
ensefarle o la gente de su comunidad o biorrio. las normas civicas vy juridicas que
existen y que deben respetar. Esto lo pueden hacer por medio de pldticas o
charlas aprovechando las reuniones de la %:omunidcd en los salones sociales, en
los cultos o servicios religiosos, en ios ejvenfos deportivos, en las escuelas o
colegios duranfe las clases o en las sesiones de padres de familic y maesiros. '

El Facilitador Judicial puede aprovechar todos los medios y mecanismaos que hay
en sus comunidades, para hacer muchas cosas como lo han hecho otras
personas, por ejgmplo: Si se fiene una radio local, por medio de ella se pueden
da platicas. Se pueds aprovechar ias ferias vy fiestas patronales o las reuniones de
padres de familia en las escuelas y colegios. Se puede ir a la televisidn para que
ofras comunidades conozcan su comunidad. Puede reunirse con los consejos
locales para dar v recibir ayuda. '

Como se puede ver, hay mucha cosas gue el Facilitador Judicial puede hacer
por su comunidad. :

Los Facilitadores Judiciales no deben olvidar que son lideres en
su comunidad y por lo tanto deben ser un ejemplo Gtil para foda
la sociedad. ‘

Para que los Facilitadores Judiciales pued:cm hacer bien estas siete funciones o
actividades, se les dan cursos de preporofcién para cada tema vy se les dan las
instrucciones para cada tramite. También las autoridades les dicen cudles son las
leyes que existen y por qué se deben respajar.

For fodo eso es bien imporfante queg los Facilitadores Judicicles  asistan
puntualmente o cada reunidn de capaciiacion a la que se les llame. Ademds
que estén en comunicacidon siempre con las autoridades judiciales de la

. , . 1
comunidad, especialmente con el juez de paz.




11. ;Sobre qué ejercen sus funciones los Facilitadores Judiciales?
11.1 Sus funciones [actividades) las realizan para prevenir ios problemas, es decir
adelantarse a orientar, informar a la genie para
que no se den los problemas. Los facilitadores son
anies que nada un mecanismo de | jusiicia
preventfiva, esto quiere decir que evitan que la
gente cometa las falias {por qué no saben cémo
hacer las cosa) para que no los cosﬁguen.@ Por eso
dan pldaticas o charlas, aconsejan sobre |diversas
materias juridicas como: penales, civiles, de familia,
de nifiez y adolescencia. Ademas inforr@non de
ofras normas de inferés para su comunidad, por
ejemplo: sobre el municipio, sobre las norzmas para cuidar el medio ambiente,
mantener limpias las calles, parques, casas 'y ofras,

11.2 También ejercen una funcion educadora pues “son transmisores del
conocimiento de las normas de funcionamienio de la sociedad. Por eso no esidn
restringidos a las faltas vy los delitos penales; de hecho, las estadisticas muesiran
que la mayor parte de los temas sobre los que ayudan son de mafetias no
penales.

11.3 Juegaon un papel muy imporiante acensejando y haciendo mediacion en
materia penal, en agquelios casos que la ley no lo prohibe.

Neo se¢ peleen, bysguemos quién nos

No pupdes ayude a rossiver @l cenflicto.

usar gl agua.

I
Soy un Faclitader Juedicial ies ayudare a Los dos tienen dereche a udar

resolver # conflicte el agua, &9 de la :créwr.idad.
h, Yamco a censultar al Juzz de Paz. o
1

El Faciiitador judicial
nog ayuda a resoiver conflicios
an nuastras comunidades.




12. ;Dénde ejercen sus funciones los Facilitadores Judiciales?

12.1 Su frabajo lo desempefian en la exfehsién del territorio de su comunidad o
barrio. Es alli donde son lideres y no pueden seflo de otra comuniddd o barrio.

Ademds deben recordar que NO TIENEN JURISDICCION, o sea que no pueden
decidir sobre los casos que aconsgjan o median; no pueden aplicar la ley por su
cuenta, pues eso solo lo puede hacer el juez.

En ocasiones sucede que, al enterarse otras comunidades o barrios que hay un
Facilitador Judicial en ofro lugar v que hace muy bien tas cosas, mucha genie,
que no es de la comunidad, llega a verlo v a pedirles ayuda. Casi siempre Ias
afienden y a veces ocupan mas tiempe que el que necesitan para atender sus
asuntos econdémicos y persenales. Lo hocergw con gusto, incluso algunos han hecho
vigjes por su propia cuenta. Cuando se den cuenta que estd pasando esto,
deben avisar ol juez para que nombren un Facilitador de la comunidad de
donde proviene la gente que pide ayuda.

12.2  Elfacilifador no fiene una "oficina” ﬁoro atender a |as personas.

Para dar un consejo ¢ una informacién no hace falta oficina, hace falta estar
informado vy tener buena voluntad. Para dar una pidtica o charla hay que ir a
donde esid la gente:. @ la cancha deportiva, al salén de reuniones, al culto, misa
o servicio de laiglesia, al club socidl, a la alcaldia, al mercado, ala escuela, etc.

Los  Facilitaodores Judiciales atienden donde les
piden consejo y en su casa ¢ la hora; que sus
actividades personales se lo permiten. Aligunos lo
hacen a la fresca sombra de un drbol, jotros en
algin  lugar de su casa. Cuando! hacen
mediaciones buscan, denfro de sus posibilidades,
un lugar tranguilo donde no los in’rerrumﬁaan ni la
gente sepa el problema. Las demds gén’res no
deben enterarse por la o el mediador o su fomtilo de
los problemas que le consultan.




13. ;De qué vive el Facilitador Judicial?

13.1 El Facilitador Judicial es una persona:
gue irabaja por su voluniad, no recibe
nada material del Estado ni de la gente a
ia que sirve. Lo hace por buena voluntaa!
y recibe a cambio el prestigio v

reconocimiento social.

13.2 El Facilitador Judicial vive de sus
actividades econdmicas privadas, de su
trabajo. Hay Facilitadores Judiciales con
algunos recursos economicos ¥y hay una:
gran mayoria que fienen muy poco.

Los datos muestran que no son los
recursos economicos lo que hace posiblé
que una persona siva como Fc:mh’rodor
Judicial, sino su deseo de servir de ser Utit a
su comunidad, en pocas palabras: "de su:

Me gusta
ayudar a las
personas
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liderazgo". Hay Facilitadores muy sencillos-y humildes gue son muy respetados vy
queridos por el buen servicio que prestan alas personas que 1o necesitan.

PREGUNTAS DE REFASO

Después de haber estudiado hasta aqui, vea cuanto aprendid. Para ello conjeste
las pregunias siguientfes. Escriba su respuesfo en hojas de papel aparie y compare

sus respuastas con el fexto.

1. ;Cudles son las condiciones que debe tener un facilitador?’

2. iQuién nombra a los Facilitadores Judiciales?

w

i Qué actividades son las que hacen los Facilitadores Judiciales?

4. Los Facilitadores Judiciales: ;Tienen jurisdiccion? ¢ Por qué si o por qué no?

4]

. ¢ Dénde ejercen sus funciones los Facilitadores Judiciales?



Si una o mas de las preguntas no las contesto bien o no las pudo contestar; vuelva
a estudiar el o los tema para aprenderlos bien y entonces conteste nuevamente
la o las preguntas. Insista hasta que sepa muy bien los temas.

14. ;Como se designa d las comunidades para qgue tengan
Facilitadores Judiciales? |

14.1 Primero se selecciona a las comunidﬁodes gue pueden tener Faciliiadores
Judiciales. La seleccidn de comunidades o barios donde el Servicio de
Facilitadores Judicicles deba funcionar es una decision de los operadores de
justicia del municipio, convocados por el jdez local. Se relnen para conocer del
servicio y de oiras experiencias en donde ya existen Facilitadores Judiciales. - '

La seleccién se hace sabiendo cuantos | conflictos, pobreza, dificultades de
acceso hay en las comunidades. En genei{cl, la falta de oportunidad de llegar a
la justicia y la demanda son las que se toman en cuenta para seleccionar o las
comunidades para que tengan Facilitadores Judiciales, Para que se pueda
nombrar Facilitador Judicial se& necesita c}ue la comunidad sea unida. En las
comunidades o barrios en donde hay mliJChO pobreza; confliictos {problemas)
socio econdmicos muy fuertes; no huyé casi nada de organizacidén en la
comunidad; hay serios choques politices, ireligiosos o de ofra indole; hay fuerte
presencia de grupos de delincuentes, pcémdi!las o crimen organizado, NO son
buenos para establecer el Servicio | de

Facilitador Judicial. |

14.2 Segundo, las comunidades o dreas parc
organizar este  servicio se seleccionani de
acuerdo a las siguientes normas:

o Que fengan  mayor necesidad: del
servicio. 1

o  Que no posean oiros servicios iguul%s o
parecidos y que por lo fanto © se
desperdicien esfuerzos.

o Que existan grupos de personas bajo
fuerte influencia de pandilas,  del
crimen organizado, conflictos sociales o
politicos intenses, que la comunidad este muy dividido o sean
asentamienios que acaban de opcxrfecer y les falten todos los servicios.
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e La buena voluntad que tenga la ir%nsﬁfucic’m de justicia para organizar el

servicio. =
o  Que se tenga {os recursos necesanos pclro capaciiar y apoyar al grupo de

Facilifadores.

14.3 Tercero, la comunidad o barrio doni:le se va a establecer un Facilitador
Judicial debe ser visitada por lo menos tresiveces asi:

«La primera vez, para informar a la comunidad cdémo es v cémo funciona el
Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales. .

°La segunda vez para explicare a la comunidad la importancia de tener este
servicio y mofivar a la poblacién a que elija facilitador.

o g tercera vez para elegir, en asamblea cbmuni‘rorio, ol Facilitador Judicial.

Si en las visitas se ve que no hay o hay muy poco interés de parte de la poblacion,
no debe nombrarse Facilitador en esa comunidad o barrio. Para que las mujeres
participen como Faciliiadoras, en clgunasicomunidades puede que se necesite
un fiempao, para gue la gente se convenzo que es bueno que la mujer participe.
Es necesario esperar.

15. ;Qué y cémo hacer la formacién de los Facilitadores
Judiciales?

Las personas que aspiran a
ser Facilitadores Judicidles
son adulfos de mds de 20
anos y en su mayoria de
entre 30 vy 40 afos. Esto
quiere decir gue son
 personas ceon  bastante
gxperiencia en la vida.

Hay personas que no han
terminado la  educacidn
primaria, ofras que ya la terminaron. Pero hay ofras que tiene algunos afos de
estudios secundarios, pocas ya se graduaren en clguna carrera de nivel medio v
muy pocos estudian a ya son graduados de la universidad. Hay bastantes que
fienen mds de 30 afos de no esiudiar. Mds de la mifad son agricultores o
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ganaderos, muy pocos maestros y maestras o comerciantes. La mayoria trabaja
para mantenear a su famiia. Enire las mujé;-res [ mayoria  trabaja haciendo los
oficios de su casa, muy pocas lo hacen como maestras.
b

Resumiendo, el grupo de compaieros Facilitadores Judiciales son adultos
maduros con un nivel educativo bdjo; |desarrollan actividades econdmicas
regulares que les permiten aportar su ’rrc%bojo voluniariomente [generc:lmen’re
vinculado a la agricultura), pero que tienen limite en su fiempo dispenibles y que,
en su ciclo de vida, estan muy alejados dei astudio escolar.

Otra caracterisiica de los Facilitadores Judiciales es que:
1. Son personas adultas comunes reconocidas como lideres en sus comunidades.

2, Tienen un gran deseo de prestar su servicio voluntariamente a su comunidad-y
al Organisme Judicial. o

3. Aungue algunos poseen bajo nivel educativo son
personas con experiencia en la vida y enlla resolucién
de problemas, viven de acuerdo a valores morales
saliclos v sobre todo tienen un alio espiritu de servicio.

4. Tienen muchos deseos de aprender, peré aquello gue
les va a servir para cumplir su tarea. Necesitan
conocimientos vy desarrollar actitudes que puedan
practica inmediatamente en su frabajo como Facilitador
Judicial. 5

La formacion que se dé debe estar de acuerdo con
estas caracteristicas de las personas adultas.

16. ;Qué se quiere y qué se necesjiicx lograr con la formacion de
los Facilitadores Judiciales?

El grupo cde Facilitadores Judiciales sofn personas muy imporfantes para
Guaiemala porque:

16.1  Ayudan a darle a los guofemoifecoé una mejor atencién por parte de las
instifuciones de justicia v a que fengan una cultura civico-juridica v de paz, al
lograr una comunicacién mejor entre los administradores de justicia v la gente de
sUs comunidades. :




16.2  Auxilian, df servicio de justicia hcﬁcéendo funciones o actividades tan
importanies que los hacen colaboradores del Sistema de Adminisiracion de
Justicia y por lo tanto del Organismo Judicial.
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E! propdsito de darles formacidn es para que tengan los conocimientos,
desarrollen las habilidades necesarias y se comporten muy bien al hacer las
funciones de Facilitador Judicial. :

Comeo resultado de la formacion se busca que cada uno de ellos y ellas:

1. Explique con sus propias palabras cudlesison los beneficios del servicio que van
a dar, los requisitos de su nombramiento, las actividades o tareas que fienen que
hacer, cudl es la delimitacion fisica de corhpetencicr, como debe ser su relacion
con eljuezy con las oiras personas que trabajan como operadores de justicia.

2. Tengan bien claro cudles son los limites de su actividad, especialmente en el
tema de mediacion y viclencia intrafamiliar: -

3. Expliguen con claridad los temas que se relacionan con los problemas de las
areas penal, civil, familia, frabajo, medio c:m\:nenTe para dpoyar a las auforidades
y aconsejar a los civdadanos.

4, Describan con facilidad la esfrucivra y éel funcionamiento de Jas instituciones
relacionadas con sus aclividades de Facjlifador Judicial v los requisiios que
tienen que llenar para hacer los frdmites enicada institucion.

5. Mantengan buenas relaciones con los operadores de justicia y con sus
comunidades. |

4. Le den seguimiento a los casos que han c|3’rendido.

7. Den con facilidad pldticas y o charlas para |nformc:1r y educar o las gentes de su
comunidades o barrio. |

8. Hagan las mediaciones aplicando lo aprendido en la formacion.

¢. Demuestren sensibilidad sobre |as desié}ualdades cde género vy ko violencia
intrafamiliar, actuando activamente en la prevencién de ellas y en el traslado de
los problemas [casos) a las avicridades competentes.
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10. Se maniengan en constante comunicdcién con los jueces y asistan a fodas
las actividades de formacion para aprender cacda dia mds y mejorar sus
habilidades y actuaciones como Facilitadores Judiciales y como personas.

17. ;Quiénes son las personas e ixjsiiiuciones responsables de la
formacion de los Facilitadores Jud@ciules?

La formacion de los Facilitadores Judiciales ES RESPONSABILIDAD DEL JUEZ DE PAZ.
Para ello tiene &l apoyo de ofras dependencias del Organismo Judiciai,
operadores de justicia y ofras eniidades de apoyo.

17.1 Bl juez de paz efecilia encuentros presenciales regulares en las cabeceras
municipales y en los disiritos, durante los cuales, de acuerdo a un programa guia,
fransmite cierfos conocimientos y ayuda a generar habilidodes en los
facilitadores. |

17.2 El principal medio de fermacion gue Tienen los Facilitadores Judiciales son los
consejos que, sobre los casos que media U orienta, les da el juez y sus
colaboradores. |

Cuando los Facilitadores Judiciales visitan al juez de poz en su despacho, cuando
él los visita en sus comunidades o cuando se comunican por eléfono, radio o
notas escritas, les da consejos précticos sobre cémo redlizar sus actividades v les
aclara los dudas que elios te presentan. EsTo ayuda para que haya confianza
entre ambos y lograr un frabajo en equipo para beneficio de todos, pero
especiaimente de la genfe de ias comunidades. Por eso, el juez debe estar en
confacio directo y regular con sus Facilitadores Judiciales.

17.3 Los ofros operadores de jusiicia colabaran con el juez de paz en la foermacion
de los facilitadores, por medio de las reunicnes de grupo o personales.

17.4 Las Instituciones del Estado come: Procuraduria de los Derechos Humanos,
Oficinas de Meadiacién, Organizaciones Sociales y Civiles, colaboran desde su
drea temdtica de competencia ddndoles | informacion, materiales y el contacto
directo con los Facilitadores Judicialas '

17.5 EI estudio que hagan por su cuenta los Facilitadores Judiciales es muy
importanie. Que lean muchas veces los materiales de estudio gue se les dan,
hagan los ejercicios que se les dejan entre cada encueniro presencial y busquen
en otras instituciones conocimientos que Iesj ayuden a hacer mejor su trabajo. Esio
no solo beneficia a su comunidad sino pfrincipoimen’re a ellos mismos vy o sus




I
familias. Por eso es muy importante que,ési pueden, esiudien en algin ceniro
educativo para sacar una carrera profesional.

17.6 Cuando cuentan las experiencias de§trobc1jo y aprendizaje a con los otros
Facilitadores Judiciales, aprenden y mejoran su trabajo como Facilitadores. Otfras
actividades imporiantes para ser mejores Facilitadores Judiciales son los
encueniros, las platicas informales y. el acompafamiento de campo
compartiendo éxitos y fracasos en el frabajo. Sobre todo para los Facilitadores
nuevos o que tienen menaos experiencia en ja vida,

18. ;Qué se estudia en el programa de formacién de los
Facilitadores Judiciales?

Los contenidos que se esiudian dentro del Plan de Formacion: se ajusta a las
caracteristicas que las personas deben tener pard ser facilitaderas.

El contenido del curso da al Facilitador Judicial la informacion necesaria para
gue haga bien las actividades. Et juez, de acuerdo a las condiciones del lugar o
del momento, puede agregar otros iemas: importanies para mejorar el frabagjo
de los Facilifadores Judiciales.

Algunas de los materias gue se dan en el programa de formacion son las
siguientes: ‘

o Reglamento/acordada/resolucion: Estudia la base juridica que deben
saber los Facilitadores Judiciales. En esta materia no solo se le dan los
conocimientos bdsicos, sinc gue se le entrena para que pueda multiplicar
o repetirlos conocimientos con su cbmunidod.

o Constitucién y estructura juridica: Se esiudian los concepios fundamentales
sobre las garantias y sobre ¢ orgc:ﬁizocic’m y funcionamiento del Estado,
sobre todo del Organisme Judicial,

= Mediacién: Se estudian las nociones ébc’tsicos y se pone mdas aiencidn ¢ las
materias en gue si puede o no puedé mediar. Se aprende el manejo de las
actas. Se hacen prdcticas para desorro!lor las habilidades generales para
la mediacion. ‘

e Penal: En este fema se estudian los prmmpms y garantias, los tipos de delitos
que se sabe se dan con mdas frecuencm se presenta una nocion del
proceso penal., |

o  Civil: Se estudian los temas relativos o personas, parficularmente en lo gque

se refiere a fillacion, asociado a lqs instituciones. Se presentan algunos



temas de bienes; deslindes y omopnomlem‘os técnica topografica,
contratos, sucesiones.

o Familia: Se estudian los leyes de fomuhc: con énfasis en alimentos, divorcio,
violencia intrafamiliar y se les orientasobre la insiitucionalidad que afiende
el tema. Se les prepara para que puedan explicar en sus comunidades
sobre las leyes de familia, pensiones y violencia contra la mujer. doméstica.

e Otras materias: Se estudian ’remds como derechos humanos, medio
ambiente, género, municipdlidades, para que puedan explicaros en sus
comunidades. j

o Desarrollo personal: Se hacen ejercicios y practicas sobre auteestima,
relaciones con ferceras personas. Se esfudlcm algunas maneras de ensenar
y aprender.

El contenido de foda la formacion estd basado en la ley del pais vy ia
institucionalidad del Estado. Sobre muchos puntos de la ley existen debates en la
sociedad; eso es normal y bueno en una sociedad democrdtica, pero la
formacion de los faciliiadores se hace con bcxse a la legislacion vigente.

Los encuentros de formacion de los facilifadores no son un espacio para discutir
sobre la legitimidad, conveniencia o vigencia de la ley, sino son un espacio para
aprender que dicen las leyes en ese momento. Las v los Facilitadores Judiciales
no son personas formadas para crificar o cambiar las instituciones vy las normas,
sino para ayudar a las instifuciones de justicia en la aplicacion de las normas.

Asimismao, el contenido de la formacion ~clases, ejercicios, mensajes, ejemplos v
practicas- no tienen ninguna inclinacién politica, ni religiosa y/o laica. No hace
diferencia entre hombres y mujeres, entre la edad de las personas, grupo etnico,
capacidades diferentes, ni ninguna otra forma de discriminacion.

Algunos contenidos v ejemplos de lo estudio en las sesiones presencicles vy
ejercicios se deben adecuar a los problemas que se presentan en la cada zona
especifica del pais, por ejemplo: posiblemente no hayan dafos a cultivos en una
ciudad, pero si problemas con ruides molestos.

La formacion de las personas es un proceso continuo, pero en este programa se
han definico dos etapas:

Una Etapa Bdsica y

Una Etapa de Reforzamiento y Aciualizaciéﬁ.
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INTRODUCCION:

El presente manual pretende facilitar el conocimienb sobre la estructura interna del Crganismo
Judicial, proveyéndole informacién relativa a la arganizacion de la institucion.

Conforme 1o establecen los articulos 203 y 204 dei la Constitucidn Politica de la Republica de
Guatemala, el Organismo Judicial conforma unofde los ires poderes del Estado, siendo el

encargado de impartir justicia.

OBIETIVO

i

El presente documento ha sido estructurado a fin be proveer una herramienta que sirva como
soporte de consulta, sobre la organizacion del Qrganismo Judicia! de Guatemala, a fin de
promover el conocimiento organizacional para cualguier persona que esté interesada en
conocer |a estructura interna de la institucion. ‘

Es uno de los organismos del Estado, el cual ejerce e“ poder judicial en la Reptiblica de Guatemala

y en egjercicio de la soberania delegada por
el pueblo, imparte justicia conforme la
Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y los valores y normas del
ordenamiento juridico del pals,

El Organismo Judicial estd organizado de
acuerdo con la Ley de! Organismo Judicial,
en la cual se establece su division en dos
grandes areas que son: Area Jurisdiccional
y Area Administrativa. El drgane supremo es
la Corte Suprema de Jusiicia. Su sede se
encuentra en el Palacio de Justicia v Torre
de Tribunales en la zona 1 de fa Ciudad de

Guatemala. La actual Presidenia del Organismeo Judicial es la Licda, Thelma Esperanza Aldana

Hernandez, Magistrada Vocal VIl



[FUNCIONES:

Para cumplir sus objetivos, el Organismo Judicial no esta sujeto a subordinacion alguna, de ningdn
organismo o autoridad, solo a fa Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y a las leyes.

Tiene funciones jurisdiccionales y adminisirativas,:
independencia de cualquier otra autoridad: :

o Las funciones jurisdiccionales del Organismoz
Corte Suprema de Justicia y a los demas {
virtud de las reglas de competencia por razon

las que deberan desempefarse con toial

Judicial corresponden fundamentalmente a la
ribunales que a ella estan subordinados, en
del grado.

s lLas funciones administrativas del Qrganismo Judicial corresponden a la Presidencia de

dicho Organismo y a las direcciones y depen
Presidencia. ;

Los organos que integran el Organismo Judicial

dencias administrativas subordinadas a dicha

tendran las funciores que le confiere la

Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala, |as leyes y los reglamentos, asi como las que
le asignen otras layes. ;

La Honorable Corte Suprema de Justicia de |a Repujblica de Guatemala es el mas alto tribunal de

justicia y el drgano colegiado de gobierno del Org

anismo Judicial de Guatemala. Su sede se

encuentra en el Palacio de Justicia, 21 calle 7-70 Zona 1 de la Ciudad de Guatemala. La actual
Presidenta de la Corte Suprema de Justicia es la Licda. Thelma Esperanza Aldana Hernandez,

Magistrada Vocal VII. !

Como tribunal de superior jerarguia, lz Core S

Justicia, puede conocer todos los asuntos judicis}les gue le

competen de conformidad con Ia lgy y su jurisdiccion;

a toda la Republica. Esta integrada por 13 magistrados electos

por el Congreso de la Republica para un periodo:

Presidente de la Corte Suprema de Justicia es el funcionario de

mas alta jerarquia y &5 quien preside las reuniones
es electo para un periodo in1prorro%abie de 1 afio.

La Corte Suprema se arganiza en camaras gque cuentan con un

uprema de
se extiende
5 anos. El

del pleno y

Presidente y el nimera de vocales que se considere conveniente.
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Corte Suprema de Justicia
Camara Penal
Camara Civil

Camara de Ampare y Antejuicio

Corte de Apelaciones

(Salais)
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| ORGANIZACION:

El Organismo Judicial se divide en dos grandes areas las cuales son de acuerdo a sus funciones
las siguientes:

= Area Jurisdiccional. :
o Area Administrativa. i

La Organizacion del Organisme Judicial se adeicua de acuerdo con lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala la Ley del Organisma Judicial, Reglamento y
Politicas Internas. i

AREA JURISDICCIONAL:

Corte Suprema de Justicia

- Camara Chvil
- Camara Penal
- Camara de Amparo y Antejuicio

Corte de Apelaciones

- Salas Penales




- Balas Civiles
- Salas Regionales Mixtas o Mixtos Departamentales
- 3ala de Familia

- Balas de Trabajo y Prevision Social

- Sala de Ja Nifez y de la Adolescencia

- Tribunal de Segunda Instancia de Cuentas y Conflictos de Jurisdiccidn

- Salas de lo Contencioso - Administrativo

Juzgados de Primera instancia

Salas de Ejecucion Penal

Tribunales de Sentencia Penal, Narcoactividad y Del}tos Contra el Ambiente
Juzgados de Primera Instancia Penal, Narcoactividaé y Delitos Contra el Ambiente
Juzgados de Primera Instancia Civil

Tribunales de Sentencia y Juzgados de Instancia i\/li:{tos Depariamentales
Juzgados de Familia _ :

Juzgados de Trabajo vy Previsidn Social

Juzgados de la Nifiez y la Adolescencia y de Adolesdentes en Conflicto con |la Ley Penal y
Juzgados de Control de Ejecucion de Medidas

Juzgados de Primera Instancia de Cuentas
i

Juzgados de Primera Instancia de lo Economico Ccaictiuo

Juznados de Paz o Menores

Juzgados de Paz Penal y Juzgados de Paz de Falta de Turno
Juzgados de Paz Civil y Juzgados de Paz de Mc’wilesl

Juzgados de Paz Mixtos y Juzgados de Paz Gomt:nitérios (Penales).




AREA ADMINISTRATIVA:

Corte Suprema de Justicia

- Secretaria de la Corte Suprema de Justicia

Conseio de la Carrera Judicial

- Secretaria Ejecutiva del Consejo de 1a Carrera Jud_jicial

Presjdencia del Organismo Judicial vy de la Corte Suprema de Justicia

- Asesoria Juridica
- Secretaria de la Presidencia
- Departamento de Comunicacion Social

- Auditorfa Interna

- Supervision General de Tribunales

- Archivo General de Protocolos

- Escuela de Capacitacion Instiiucional/Escuela de Estudios Judiciales
- Unidad de Informacion B

- Unidad de la Mujer y Analisis de Genero

- Direccion de Servicios de Gestion Tribunalicia

- Centro de Servicios Auxiliares de la Administracién de Justicia
- Centro de Administrativo de Gestion Penal
- Archivo General de Tribunales

- Almacén Judicial

- Unidad de Aniecedentes Penales

- Unidad de Resolucion Alternativa de Conflictos




Centro Nacional de Analisis v Documentacién Judicial

- Seccién de Relaciones Internacionales e Institucionales

Gerencia General

- Equipo Gerencial
- Centro de Informatica y Telecomunicaciones

- Secretaria de Planificacion y Desarrollo institucional

- Gerencia de Recurszos Humanos
- Gerencia Financiera
- Gerencia Administrativa

- Coordinaciones Regionales

Los Juzgados de Paz se

; encuentran en cada uno

| ESTRUCTURA DEL JUZGADODE PAZ | de los municipios de toda
f la Replblica de
Juez de Paz ; Guatemala. La maxima

autoridad del juzgado de
paz es la o &l Juez, quien

Secretaio | | Mediador | debe ser abogade y
notario,
Ofiell |~  Ofcialll |  Ofciall SU funcién estd contenida
, : en el ariculo 44 del
i { Interprate ’ Codigo Procesal Penal
Notificador _|—— | (CPP), (Jueces de paz).
el Comisario [3 los jueces de paz
juzgaran las faltas.
Euxiliar de : También DOdl’éﬂ jLIdiE.‘al'.
Mantenimiento en los términos gque lo

define el articulo 308 de
este Codigo, la
investigacion del Ministerio
Pulblico y aplicar el criterio
de cportunidad.



Juzgar las faltas y delitos:
1. Considerados en menor gravedad

2. Con pena maxima hasta con cinco afios de prision

3. Contra la seguridad del trénsito cuya pena principal
sea de multa

WA THU et

4, Tomar declaraciones de detenidos dentro del tiempo que establece la ley

5. Realizar conciliacicnes
6. Autorizar |z aplicacion del criterio de oportunidad

Atender a las victimas

~i

8. Autorizar y practicar actos y diligencias urgentes hasta el limite de su competencia

Tipos de Juzgados de Paz

-Juzgados de Paz

Estos se encuentran localizados en todaos los municipios del pais.

-Juzgados de Paz Penal de Turno

Existen en el area metropolitana de
Guatemala, Mixto, Villa Nuava, Escuintla,
Sacatepéguez y Quetzaltenango. Se crearon
con el cbjeto de darle cumplimiente a las
garantias constitucionales y derechos de las
Dersonas.

Una caracteristica de los juzgados de paz
penal de turno, es que en un mismo lugar
estén ubicadas las oficinas del Ministerio
Publico, Instituto de ta Defensa Publica Penal,
Policia Nacicnal Civil v del instituto Nacional
de Ciencias Forenses, funcionando las 24 horas ininterrumpidas, todos ios dias del afio, sin
importar asuetos o feriades.




- Juzgados de Paz Comunitarios

Se caracterizan por estar constifuidos por tres personas gue acitan como jusces, quienes deben
sar originarios del lugar, de reconocida honorabilidad, hablar el idioma de la region y el espanol.

Existen Unicamente cinco juzgados comunitarios, los cuales se encueniran en:
= San Rafael Petzal, Huehuetenango
= San Luis Peten
o San Miguel Ixtahuacan, San Marcos

= Santa Maria Chiguimula, Totonicapan y

2

San Andrés Semetabaj, Solola

- Juzgados de Paz Moviles

Como su nombre lo indica, sen juzgados gue no s&
encuentran fijos en un lugar, sino estan ubicados
2n un vehiculo automotor para poder desplazarse
de un lugar a otro y asi facilitar el accsso a la
justiciz. Esios vehiculos estan debidamente
acondicionados y equipados para que funcionen
como tal.  Algunos cuentan con servicic de
Mediacion.

Existen doce juzgados de paz moviles localizados o .
en: cuatro en &l departamento de Guatemala y ef e sote
restc en los departamentos de El Progreso, ' e
Huehuetenango, lzabal, Jalapa, Quetzaltenange,
San Marcos, Suchitepéquez v Zacapa.

By,

- Juzgados de Paz Mixtos - !
Los Juzgados de Paz Mixios, son los arganos juriscliiccionales encargados de conocer asuntos en
materia de: Nifez y Adolescencia, y Adolescentes en conflicto con la ley penal. En asuntos de
infima cuantiz, [zbarales, penales, civiles, familia, violencia intrafamiliar dentro de su municipio.
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Guatemala, octubre 2012

Lic. Amiel Alekxsander Diaz Estrada
Juez de Paz de San Juan Tecuaco
Departamento de Santa Rosa



INTRODUCCION

El presente modulo tiene por objeto, proveer a los facilitadores judiciales de Guatemala de
herramientas que le permitan conocer las funciones de las instituciones que conforman el
séctor justicia. En el presente caso: la
Palicla Nacional Civil v el Ministerio
F’thbiico, para que puedan conocer las
re%spectivas funciones de las instituciones
réferidas y les permita asesorary remitir a
]8? institucion que corresponda, a las
pérsonas de su comunidad que asi

soliciten los servicios del facilitador judicial.

OBJETIVO

El presente modulo pretende coadyuvar con la formacion del facilitador judicial,
permitiendole contar con los conocimientos necesarios para realizar su funcidn de una

manera eficiente al servicio de su comunidad.

Relfacion de los facilitadores judiciales con las instituciones de la Policia

Nacional Civil y el Ministerio Publico.

La relacion que los facilitadores judiciales tienen con la Policia Nacional Civii v el
Ministerio Publico, como instituciones que conforman el sector justicia en Guatemala, es
primordial e importantisima, debido a que ias instituciones referidas, se interrelacionan

para la administracion de justicia y de ello deviene la importancia de la funcién del




facilitador judicial, pues €l mismo puede asesorar, referir o prestar acompafamientos a los
miembros de su comunidad, de acuerdo con los;casos que ante &l se presenten, por ello

es de vital importancia conocer las funciones que estas instituciones realizan.

La Policia Nacional Civil.

Podemos definir la institucion de la Policia Nacjonal Civil, a traveés de las funciones que
realizan, las cuales se encueniran en el articulq 9 de la Ley de la Policia Nacional Civil,

contenida en el Decreto 11-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, sienda |a
siguiente: ;[

La Policia Nacional Civil es la institucion encafgada de
proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las
personas y sus bienes, el libre ejercicio de los de.rechos y

libertades, asi como prevenir, investigar y combatir el

delito preservando el orden vy la seguridad pﬂblic?.

E

f
Asi también encontramos su reguiacion legal erf el Codigo Procesal Penal, conienido en
el Decreto 51-92 del Congreso de la Republica, especificamente en el articulo 112,
y también es importante mencionar su reglamente disciplinario, el cuai se encuentra

contenido en el Acuerdo Gubernativo 584-97 del Presidente de la Republica.

-

Funciones de la Policia Nacional Civil,

De acuerdo con la Ley de la Policia Nacional ?Civil, contenida en el Decreto 11-97 del

Congreso de la Reptblica, en su articulo 10 encontramos las siguientes funciones:
a) Por iniciativa propia por denuncia o por orden del Ministerio Plblico.

1) Investigar los hechos punibles persegiuibles de oficio e impedir que estos sean




llevados a consecuencias ulteriores;

2} Reunir los elementos de investigaciéd utiles para dar base a la acusacion en

proceso penal,

b} Auxiliar y proteger a las personas y velar porla conservacion y custodia de los bienes

que se encuentren en situacidn de peligro por cualguier causa.

c) Mantener y restablecer, en su caso el orden y la seguridad ptblica.

d) Prevenir la comisidon de hechos delictivos,; e impedir que estos sean llevados a

consecuencias ulieriores.

e) Aprehender a las personas por orden judicial o en los casos de flagrante delito y

ponerlas a disposicion de las autoridades compe:tentes dentro del plazo legal.

f) Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan
interés para la seguridad pL’lb[iba.
estudiar, planificar y ejecutar métodos vy técnicas
de prevencion y combate de la
delincuencia y requerir directamente a los sefiorgs

jueces, en casos de extrema urgencia, la

realizacidn de actos jurisdiccionales determinados

con noticia inmediata al Ministerio Publico.

g) Colaborar con los servicios de proteccion civil en los casos de grave riesgo, catastrofes
y calamidad publica en los términos estabiecidos en Ia ley.

h} Vigilar e inspeccionar el cumplimiento de las leyes y disposiciones generales,
ejecutando las drdenes gue reciba de las autdridades en el ambito de sus respectivas

competencias.

i) Prevenir, investigar y perseguir los delitos tipiﬂ}:ados en las leyes vigentes del pals.




i) Colaborar y prestar auxilio a las fuerzas de sefguridad civil de otros paises, conforme a
lo establecido en los Tratados o Acuerdos Internacionales de los gue Guatemala sea

parte o haya suscrito.

;

k) Controlar a las empresas y entidades que ﬁ:resten servicios privados de seguridad,

registrar autorizar y controlar su personal, medioé y actuaciones.

{) Coordinar vy regulair tode lo relativo a las obligaciones del

Departamento de TFEWSI’EO establecidas en la ley de la materia.

m) Organizar y mantener en todo el territorio nacional el archlvo

de identificacion personal y antecedentes policiales,

n) Atender los requerimienios que, deniro de los limites legales,

reciban del Organismo Judicial, Ministerio Publico y demas

entidades competentes.

i} Promover la corresponsabilidad y participacion de la poblacion en la lucha contra la

delincuencia.

o) Las demas que le asigna la ley.

Relacion de los facilitadores judic:ialeaf con la institucion de la Policia

Nacional Civil,

De acuerdo con las funcionas anteriormente enunciadas, podemos encontrar que los
facilitadores judiciales, pueden avocarse a la
institucic’xn: de la Policla Nacional Civil, para referir o
acompafar a los miembros de su comunidad para
la presentacion de las denuncias respectivas,
siendo importante aclarar que las denuncias, no las

presenta el facilitador judicial en la Policia Nacional




Civil, sino es la persona interesada en denunciar el delito o falta respectivamente. Asi
también el facilitador judicial puede orientar y referir a las personas de su comunidad a
las Comisarias de Policia Nacional Civil, enf donde se extiende los antecedentes

policiacos respectivas.
Principios basicos de actuacién de la Policia Nacional Civil.’

l.os principios basicos de actuacién de la Policia Nacional Civil, los encontramos
reguiados en los articulos 11y 12 de la Ley de la Policia Nacional Civil, contenida en el
Decreto 11-87 del Congreso de la  Repuablica, siendo los siguientes:
La actuacion de la Policia Nacional Civil, se adecuara a los principios hasicos que a
continuacion se detallan y con especial atencion a las exigencias de los derechos

humanos y a su condicidn de servicio publico esencial.

1. Adecuacidn af ordenamiento juridica: |

a) Ejercer su funcion con absoiuto respeto a la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, a los derechos humanos individuales y a! ordenamiento juridica en

general.

b) Actuar con absoluta neutralidad politica e imparcialidad y sin discriminacion alguna,
por razén de raza, religion, sexo, edad, color, idioma, origen, nacionalidad, posicién

econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social 1 opinian.

c) Actuar con integridad y dignidad y abstenerse de todo acto de corrupcién y

aponerse a &l resusltamente.

d) Sujetarse en su actuacién profesional a los principios de jerarguia y subordinacion.
En ningun caso, el principio de obediencia podrd amparar érdenes que entrafien
gjecucion de actos gue manifiestamente c!onstituyan delito o sean contrarios a la

Constitucion o a las leyes.

|
e) Colaborar pronta y cumplidamente con |a administracion de justicia y auxiliarla en

l




los términos establecidos en la ley.

2. Relaciones con la comunidod:

a) Evitar en el ejercicioc de su actuacion
profesional cualquier pragtica abusiva,

arhitraria o discriminatoria.

b) Observar en tode momento un tra’(dE
correcto y esmerado en sus relaciones con.
la poblacion a la que auxiliaran y protegeran:
siempre que las circunstancias lo aconsejené

o fueren requeridos para ello informandola;

acerca de las causas y finalidades de su.

£ Can Stogk Fioty - cpd 04776

intervencion.

c) Actuar en el ejercicio de sus funciones, con |la decisién necesaria y sin demora,
cuando de ello dependa evitar un dafio grave, inmediato e irreparable, rigiéndose al
hacerlo por los principios de congruencia, oportunidad y proporcionalidad en la

utilizacion de los medios a su alcance.

3. Trotamiento de los detenidos:

a) ldentificarse debidamente como miembro de ia Policia Nacional Civil en el momento

de efectuar una detencion.

T b} Velar por la vida e integridad fisica de las personas a
../ quienes detuvierenz 0 gue se encuentren bajo su custodia y
respetar su honofr y dignidad, debiendo indicarles los

motivos de su actuacion.

c} Dar cumplimiento y observar con la cfiebida diligencia los tramites, plazos vy

requisitos exigidos por el ordenamiento juridico, cuando se proceda a la detencion de




una persona.

4) Dedicacion profesional:

a) Llevar a cabo sus funciones con total dedicacion, debiendo intervenir siempre en

defensa de |a ley y de la seguridad publica.

I 5} Secreto Profesionol:

a) Guardar riguroso secreto profesional de todas las
informaciones que conozcan u obtengan por razén o
can ocasidn del desempefio de sus funcione. No
estaran obligados a revelar las fuentes de informacion
salvo que el ejercicic de sus funciones :o las
disposiciones de la ley ies impongan actuar de otra

mangra.

Dentro de los principios basicos de actuacidén de la
Policia Nacional Civil, podemos analizar que los miembros de la misma, an todas sus
actuaciones deben de regirse respetando las leyes de la Republica de Guatemala, con
absoluto respecto a los derechos humanos ‘de las personas, siendo responsables
penalmente, civilmente y disciplinariamente por sus actos. Otro aspecto que se considera
importantisimo mencionar es el relacionado al plazo de 6 horas del cual dispane la Policia

Nacional Civil, para poner a disposicion de los juzgados respectivos a los detenidos.

Asl también es importante aclarar que los facilitadores judiciales no estan facultados para
realizar detenciones o aprehens|ones, sino gue los Unicos que las pueden
realizar este procedimiento es la Policia Nacional Civil, por orden de juez

competente, o bien por delito flagrante. Entendiéndose flagrancia, cuando

una persona sindicada de un delito o falta, es sorprendida en el momento

mismo de realizar el hecho.

-




El Ministerio Publico

Se puede definir la instifucion del Ministerio Pbblico, a través del articulo 1 de la Ley
Orgénica de Ministerio Publico, Decreto 40-94 del Congreso de la Reptblica de

Guatemala, siendo la siguiente:

g Bl Ministerio Pl‘)blicéu, es una institucion con funciones
l autonomas, promuevé la persecucion penal y dirige la
investigacion de los delitos de accién publica; ademas vela por
el estricto cumplimiento de las leyes de! pais. En el gjercicio de
esa funcion, &l Ministefrio Publico perseguira la realizacion de la
justicia, y actuara con ﬁobjetiviclad‘ imparcialidad y con apego al

principio de legalidad, en los términos gue la ley establece.

Asi también su regulacién legal, ia encontramos en la Constitucion Politica de la
Reputblica de Guatemala, la Ley Organica del :Ministerio Publico y el Codigo Procesal

Penal.

Funciones del Ministerio Publico

De acuerdo con la Ley Organica del Ministerio Publico, contenida en el Decreto 40-94

del Congreso de la Republica, en su articulo 2 encontramos las siguientes funciones:

4 Investigar los delitos de accion publicla y
promover la persecucion penal en ilos
tribunales, segun las facultades que| le
confieren la Constitucion, las leyes de ia
Republica y los tratados vy conver_flios

internacionales.




+ Ejercer la accion civil en los casas previstéas por la ley, y asesorar a quien pretenda
querellarse por delitos de accion privada:de conformidad con lo que establece &l
Cédigo Procesal Penal. ] _

+ Dirigir a la policla y ademas cuerpos de js.«a-gun’t:iad del Estado en la investigacion

de hechos delictivos.

+ Preservar el Estado de derecho y el respeto a los derechos humanos, efectuando
las diligencias necesarias ante los tribunajles de justicia.
+ E| Ministerio Puhlico, uUnicamente podra informar sobre el resultado de las

investigacicnes siempre qua no vulnere él principio de inocencia, e! derecho a Ia
intimidad y la dignidad de |as personas; aiclemés cuidara de no poner en peligro las
investigaciones que realice. El .Ministc—:{rio Publico y las autoridades hajo su
direccién no podran presentar a los medicfns de comunicacién a detenido alguno sin
autorizacion del juez competenta.

+ El Ministerio Pablico, debera dirigir sus acciones tomando en cuenta los intereses

de la victima, a quien debera brindar aimpiia asistencia y respeto. Le informara

acerca del resultado de las investigacionas y notificara |a resolucién que pone fin

al caso, aln cuando no se haya constituido como querellanta.

Integracion del Ministerio Publico

De acuerdo con la ley de la Ley Organica del Ministerio Publico, contenida en el Decrato

40-94 del Congreso de Ia Republica, en su articule 9 encentramos su integracion:

El Ministerio Publico esté integrado por los organos

siguientes:
1. El Fiscal General de la Republica

2. El Consejo del Ministerio Publico




3. Los Fiscales de Distrito y Fiscales de Seccién
4. Los Agentes Fiscales
5. Los Auxiliares Fiscales

Relacion de los facilitadores judiciales con la.institucion del Ministerio Plblico

De acuerdo con las funciones e integrac:iéh del Ministerioc Publico anteriormente
enunciadas en los articulos citados, podemos establecer que los facilitadores judiciales
tambien pueden referir o prestar acompaﬁamien:’to a los miembros de su comunidad a las
diferentes fiscalias del Ministeria Publico, para cjenunciar la comision de un delito, o bien
para darle el seqguimiento de los casos gue hay}an sido enviados para su investigacion al
Ministerio Publico. Asl mismo, pueden prestér su colaboracidn para la citacién de
personas de la comunidad en que funjan comoffacilitadores judiciales, cuando por parte

del Ministerio Publico se les necesite para la realizacion de una diligencia.
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DERECHOS INDIVIDUALES

Articulos 1 al 46 de la Cbnstitucién Politica
de la Republica de Guatemala

Guatemala, octubre 2012

Licenciado Nilsen'Omar Meéndez Reyes






¢ QUE SON LOS DERECHOS HUMANOS INDIVIDUALES?

Los derechos humanos individuales son los|que estan unidos a todos los seres
humanos y no se separan, son los derechos fundamentales del hombre con
una conquista al poder publico, o sea a&;ue]los a los gue el pueblo tiene
derecho ante cualquier gobierno del mundo por el solo hecho de haber nacido
como seres humanos (hombres y mujeres). Son aquelios derechos que el
hombre vy la mujer tienen y que ninglin gobierno justo puede dejar de
respetarlos. Son los que han nacido del propio derecho natural v de la
inteligencia del ser humano. _ '

Desde la época primitiva los primeros seres que habitaron sobre la tierra se
fueron dando cuenta poco a poco gue no| podrian seguir matandose unos a
otros, arrebatandose la comida que cazaban, faltandole el respeto a la mujer
que vivia con otro, en fin se dieron cuenta chue habia ciertos derechos que por
naturaleza e inteligencia humana tenian qLiJe respetarse, fundamentalmente el
derecho a la vida. Se dieron cuenta que nadie estaba autorizado para quitarle
la vida a otro semejante o a otro hermano, y asi fueron naciendo por propia
naturaleza los derechos humanos individuales que hoy estan establecidos en
nuestra Constitucion,

Los derechos humanos constituyen el derecho a vivir una vida digna en todos
los aspectos. :

El presente documento esta dirigide a ;facilitadores judiciales, el mismo
gjemplifica de manera sencilla la parte dogmatica de la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala




Titwio I

La persona humana, fines y deberes del Estado

Capitulo Unico

El Estado debe proteger a la persoha y a la familia, su principal
objetivo es realizar el bien de todos.

. (Proteccion a la persona. Art. 1)

Deberes de!l Estado




Derecho a la vida.

Derecho a la Justicia y Libertad.

Derechoala
Seguridad, |a
pazy el
desarrollo
integral de la
persona,

(Deberes del Estado. Art. 2)
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Titulo i1
Derechos Huénanos
Capﬁtulq“ §
Derechos ﬂndﬁ\?iduales

El Estado nos protege desde gque nacemos
hasta que morimos.

{Derecho a la Vida. Art. 3)

Hombres y mujeres son libres e iguaies, tienen la misma dignidad vy




derechos, y deben tener las| mismas oportunidades vy
responsabilidades.

Escuchen bien esto,

ninguna persona dehe
ser discriminada por !
~ninguna razén. e

Tenemos derecho a ia libertad y a la igualdad, debemos ser
tratados sin distincion aiguna.

(Libertad e lgualdad Ari. 4)




Ninguna persona esta obligada a gcatar ordenes que no estén
hasadas en ley, ni sera perseguida n| molestada por lo que pueda
decir o hacer, siempre y cuando no V§io|e la ley. Toda persona tiene
derecho a hacer lo que la ley no prohibe.

Respetar la ley es
vivir sin problemas.

Puede ser detenido o preso quien haya cometido un delito o una falta. Para ello
se nacesita una orden dictada conforme a la ley por juez competente. No se
necesita orden de juez cuando se le sorprenda en el momento de cometer el

delita,
(Libertad de Accién. Art. 5)




¢ Qué hacen con las personas detenidas?

Cualquier persona detenida debe ser llevada al juez antes de que pasen G
horas a parir de su captura. No puede guedar bajo contro! de ninguna ofra
autoridad. '

Los funcionarios o agentes de autoridad gue violen la ley seran sancionados y
flevados a juicio. ‘

La Ley es clara,

(Detencion Legal. Art. 6)

Toda persona detenida tiene derecho a ciue se le informe:

Se tiene que avisar

a la persona a !
sPor qué se le

Setiene? .quien el.detenido. . | - ,J

~,decidal T
£Quién ordend | Ml S i
la captura?

;Donde estard
detenido?

-

(Notificacion de la causa de detencion. Art. 7)



Yo puado ser
~~. 54 abogado.

i Cualquier interrogatorio
! realizado por otras personas o
: autoridades es ilegal.

Solo tiene valor el interrogatorio

| |

' hecho’ ' por~las. autoridades.
':]u'diciq_lt_es.' IR

- Tengo derecho a un
abogado
- Adeclarar entre las 24 horas
~después de mi captura y
solamentea frente a un juez.
[

@ - apd 4T

QEan Bzl Mhat

(Derechos del detenido. Art. 8; Interrogatorio a detenidos a presos. Art. 9)




las personas detenidas sdlo

pueden ser llevadas a las cérceles

autorizadas por la ley que son los
centros de detencion provisional y
las carceles pdblicas,

(dentros de detencidn legal. Art. 10)

Quien cometa una infraccion o una falta no debe ser detenido, para
lo cual sebe demostrar quién es mediante su documentacién
personal o con un testigo. :

Yo no cargo mis
papeles. /

Sera llevado ante |a autoridad judicial quién cometa una falta o infraccion y no
pueda identificarse.

(Detencidn por faltas o infracciones. Art. 11}
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CENEL: -

LEn qué consiste el derecho de defensa de la persona, la presuncién de su
inocencia y la publicidad del proceso?

Para ser condenados o privados de nuestros derechos, debemos haber sido
citados, oldos y vencidos en un proceso, siendo inocentes hasta obtener una
decisién final que compruebe si somos culpables o no.

CITADOS .. Nadie puede ser juzoado
: por tribunales especiales
o secretos, ni por
procedimientos llegales.

JOVEN,
TIENE
UNACITA

JUZGADO:.

(Derecho de defensa. Art. 12,)

El detenido, el ofendido, el Ministerio Pi.'lblitf:o y los abogados que hayan sido
designados, tienen derecho de conocer personalmente todas las actuaciones.

(Presuncion de inocencia y publicidad del proceso Art. 14)



Qidos

H
i

4Qué haciz |
aesahora? .

A esa hora estaba
trabajando.

Se declara
cuipable al
acusado.

No es el momenio, sefor
periodista; el detenido atn no
ha sido interrogado por el juez. ]
iDisculpe! Después, con mucho .
gusto. : i

(Motivos para auto de prision. Art, 13)




. Qué significa eso de la irretroactividad de |a ley?

Que las nuevas leyes no pueden aplicarse a
¢casos pasados, sOlo a casos nuevos o
cuando favorezcan a las personas que
estan presas.

(Irretroactividad de 1a ley. Art. 15)

Ninguna persona puede ser obligada a declarar contra si misma,
contra su conyude o persona unida de hecho legalmente, ni contra

sus parientes. .

{Declaracion contra si y parientes. Art. 16)




Nadie puede ser castigado por cometer una accion gue no este
considerada como delifo o falta. No hay prisién por deuda.

-

Por favor,
Lo slento, no édeténgalo :
puedo : ‘pues me debe |
porgue no : . iynome / [Perono
hay prisién / ‘quiere pagar. - tengo ?
por deuda. J S ; congqua |
! et it o pagar! f,

o, e

{No hay delito ni pena sin ley anterior. Art. 17)

L.a pena de muerte no se aplica cuando |a persona fue declarada culpable con
base en presunciones; a mujeres, personas mayores de sesenta afos, por
delitos politicos, y a los reos exiraditados bajo esa condicion.

La pena de muerte solo sera gjecutada al:haberse agotado todos los recursos
legales que podrian evitarlo.

(Pena de muerte. Art. 18)




Funcion del Sistema Penitenciario:
Readaptar socialmente y reeducar a los reclusos.
Normas para el tratamiento de los reclUSoszg

- Trato digno, sin hacerlos de menos y sin crueldad. No seran torturados,
coaccionados ni sados en experimentos cientificos y trabajaran de
acuerdo a su estado fisico. ‘

: :
- Estaran en centros penales con personal especializado, con derechos a
comunicarse con su familia, abogado, médico, asistente religioso vy
Embajada o Consulado si son extranjeros.

Si violan nuestros derachos,
pademos  reclamarle  al
Estado y comunicarlo a la
Corie Suprema de Justiicia
para gue nos proteda,

Ellos tienen
a.

©Cun A0 Iraka - Ty 2ind 1y

Alimentacion Trabajo Readaptacion Comunicacian

(Sistema Penitenciario. Art, 19)
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Los menocres de edad que violen la ley, n;o pueden ser acusados por falta o
delito, pero tendran que recibir atenclon y educacion en instituciones con
personal especializado. :

{Menores de edad. Art. 20).

Los funcionarios, empleados publicos u otras personas que den o ejerciten
ordenes que violen los articulos 19 y 20, seran sancionados y destituidos de su
cargo y no podran trabajar en ningun cargo publico.

Por viplar los

D e © | derechos
5Tz cus PUERE l@% ) : = humanos serd
Ci"ﬂ.',.ANEGNU‘J e e L ’ . destituide.
AL : B ! ) .

i ARREGEAME %

S M QUINCENA
A\ _HERANITO.

{Sanciones a funciona;rios o empleados publicos. Art. 21)



No le puedo dar el
trabajo porgue tiene
antecedentes

penales,

iPero usted no
puede hacer esta!

Los antecedentes penales y policiacos no podran utilizarse para
violar o negarles sus derechos a las personas.

{Antecedentes penales y policiales. Art. 22}

La vivienda, la correspondencia, los documentos y libros son
inviolables; solo podran revisarse cuando un juez lo ordene por
escrito, mencionando la causa, razon o motivo.

Tenge orden de un
juez, revisaré su
negocio.




Con la orden de N\
juez si podemos

incautarlos Vi l
revisarlos, .

e ™ el

Se garantiza el secreto de todo tipo de' correspondencia y comunicacién,
incluso los gue se realicen por cualguiera de los medios de la tecnologia
moderna. 3

Los documentos o informacion obtenidos, con violacion del articulo 24, no
pueden ser prueba en juicio. ‘

{inviolabilidad de correspondeﬁcia, documentos y libros. Art. 24)




T
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Solo los agentes de las fuerzas de seguridad, debidamente uniformados
pueden registrar a las personas vy vebiculos cuando exista una causa
justificada, respetando la dignidad, intimidad y decoro de las personas. Cada
persona solo sera revisada por agentes de su mismo sexo.

Salvo que una
ley nos lo
impida, somos
libres de Ir a
cualquler lugar.

(Registro de personas y vehiculos. Art. 25)

Ningin guatemalteco puede ser enviado a otro
fuerza. ==

pais contra su voluntad y por la

&,

Aoy

Nadie puede prohibirnos la entrada a nuestro
pais, ni négarnos nuestros documentas de

identificacién. Podemos entrar y salir del pais
sin necesiﬂad de visa.

{Libertad de locomocidn. Art. 26)




Guatemala reconoce y proporciona el dérecho de asilo.

Los guatemaltecos que hayan cometido delitos politicos no pueden ser
extraditados ni entregados a gobiernos éx’tranjeros. Los refugiados politicos
que vivan en nuestro pais como tales no:podran ser expulsados del territorio
nacional. :

Sean todos BIENVENIDOS
A GUATEMALA es un pals
amistoso.

Un guatemalteco sélo puede ser entregado a ofro pais en caso de graves
violaciones & los Derechos Humanos o al Derecho Internacional.

e

Por favor,

juzgueme en mi Y
: E! viold los Derechos %

Humanos en Guatemala. )

(Derecho de asilo. Art. 27)



Derecho de Peticion

Los habitantes de Guatemala tienen derecho a dirigir peticiones a |la autoridad,
la que esta obligada a tramitarias y resolverlas conforme a la ley, en un plazo
no mayor de treinta dias. :

La peticién puede
ser individual o
colectiva.

Toda persona tiene libre acceso a los tribunales, dependencias y oficinas del
estado para hacer valer sus derechos.

Cualquier persona extranjera puede dirigirse a su Embajada o Consulado cuando lo desee.

(Libre acceso a tribunales y dependencias del Estado. Art, 29)




Se puede consultar cualquier expediente y obtener informes, copias,
reproduccionss y certificaciones salvo que se trate de asuntos de seguridad
nacional o datos con garantia de confidencialidad.

LQué informacidn
necesita?

(Publicidad de actos administrativos. Art. 30)

Tenemos derecho a conocer toda informacién personal que se encuentre en
los archivos y registros del Estado y de saber para qué se usa esa informacion.

Aqui estan
los Informes
solicitados.

Gracias
sefior
Ministro.

{Acceso a archivos y registros estatales. Art. 31)

R

e




Objetos de las citaciones

No es obligacion presentarse ante autorldad funcionario o empleado publico, si

la citacion no dice para qué es.

Tengao que ir
al juzgado,
ipera na sé
para gué?

Sila citacidn no
dice para gue,
antonces ng
tienes
obligacion de ir.

(Objeto de citaciones. Art. 32)
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Todos tenemas derecho a reunirnos y a manifestar siempre gue sea
pacificamente y sin armas; solo se tiene gue notificar a las
autoridades,

{Derecho de reunidon y manifestacion. Art. 33)

. Tienes que asociarte
©al grupe.

No tengo derecho a
la libre asociacion y
no me pleden
obligar; yo puedo
asociarme  al grupo .
que queria. .

Hhadivbde it ke,




Solo la colegiacidn profesional es obligatoria.

IR st P e
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Por eso me inscribi y :

mi namero de .
coleglado es el 2208. % A
L

)
b
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3
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a
f——
g g

N F
S i

(Derecho de asociacion. Art. 34)

Pademos expresar libremente nuestro  pensamiento y nadie puede
prohibirlo, porgue es un derecho. '

Pt dh

e

Podemos hacerlo
por la prensa, la
radio o television.




- En las denuncias, criticas o a¢usaciones contra funcionarios o
empleados  publicos, ellos tienen | derecho a defenderse y a que se
publigue su inocencia si se comprueba lo contrario.

- El gobierno no actuaré contra los medios de comunicacion social porgue
los protege la ley, ademas, ninguna autoridad puede negar el libre
acceso a las fuentes de informacion.

- Los duefios de los medios de comunicacion tienen gue cubrir con
seguro de vida a sus reporteros.

Todos tenemos derecho a elegir y practicar su religion o creencia libremente,
en plblico o en privado, pero con respeto al orden publico y al derecho de
los demas. |




La iglesia catdlica tiene personalidad juridica y no paga impuestos. El gobierno
no puede negar tal reconocimiento a otras iglesias, cultos, entidades o
asociaciones de caracter religioso, salvo por razones de orden publico.

(Libertad de religion Art. 36 personalidad juridica de las iglesias.art. 37)

Tenencia y portacion de armas

La ley permite tener un arma de uso personal en la casa de habitacién,

siempre y cuando aguella no sea prohlblda y solo se debera entregar por
orden de un juez competente.

Tambign tenemos derecho de portar arma!: pero con apego al control de la ley.

(Tenencia y portacion de armas, Art, 38)

i La propiedad privada es un
-4 derecho  de todas las
personas. El Estado padra
guitar la propiedad en casos
de guerra o alteracion de la
paz pagando el valor de la
misma.




La ley dira qué hacer con las propiedades del enemigo, asi como la forma de
pago por las tierras tomacdas por &l estado, que no estaban siendo utilizadas.

e

Por actividad o i
delito palitico, no %
pueden quitarme

S—

mis bienes.

j,fwma:uwz J

{Propiedad privada. Art.39; Expropiacion. Ari.40)

No pueden imponerme
multas confiscatorias.,

(Proteccién al derecho de propiedad. Art.41)

|
Las leyes reconocen los derechos de autor inventor

{Derecho de autor o inventér. Art. 42)
|

robastz.

RV P

Se reconoce también la liberiad de industjria,

comercio vy trabajo pero la ley puede Iimitér esa

|

i

Es mi obra i me 1o

T S .“-‘
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Es mi invente, yo lo oy
fabriqué vy es de miw,_  /
propiedad. Y

A
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S
o
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libertad por motivos saciales o de interés nacional.

/@

{Libertad de infiustria, comercio y trabajo. Art. 43)




La Constitucion tambien garantiza

¥ %
CCONSTUTLCOION
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aquellos derechos que, aungue no

aparecen en elia, sbn parte de |la persona humana.

o Todos tenemos los mismos derechos y deben

respeiarse.

(Derechos inherentes a la persona humana. Art.44)

No:mas violaciones a los derechos
humanos.




Denunciemos gque
se estan vielando
nuestros derechos
contenidos en la
Constitucion,

Procuraduria de
ios Derechos
Humanos.

Cualquier persona puede hacer una denuncia en contra de quienes violan los
derechos y la ley. Se reconoce el derecho de resistencia de la pobiacién para
proteger y defender sus derechos y las garantias constitucionales.

(Accion contra infractores y, legitimidad de resistencia. Art. 45)

Cuando se trate de asuntos relacionados con los derechos humanos, los
tratados Yy convenciones internacionales aceptados y ratificados por
Guatemala, tienen preeminencia sobre el derecho interno.




Derecho a:

La vida, vivienda digna, educacion, trabajo,
salud, etc.

Asies cuando
se trata de
derechos
humanos, yo

prevalezco.
N

(Preeminencia del Derecho Internacional. Art. 46)



Asamblea Nacional Constituyente, 3 de junio de 1985. Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala.

Referencia Bibliografica: Ramiro de Ledn Carpio. Catecismo
Constitucional. Instituto de Investigacion y Capacitacion Atanasio
Tzul. :

Imagenes extraidas de Google.
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La sabiduria que viene de lo alto es pura, pacifica, amable,
condescendiente, llena de misericordia y de buenos frutos, sin
vacifacion. Y la semilla cuyo fruto es Ia justicia se siembra en paz por
aquellos que hacen paz.

Santiago 3:17-18

S



El presente manual esta elaborado para satisfacer las necesidades en el ejercicio de

la mediacion, como Metodo pars Resolver, Conflictos. Su  finalidad principal es
implementar criterios que daben aplicarse en F—;’sta intervencion, que incluye conceptos
y formas de& procedimiento. Es necesario profnover en los mediadores, el valor social
como agentes multiplicadores en resolver conflicios a través del didlogo abierto, en un
ambiente de respetc mutuo vy comprensidn humanz que busca satisfécer las

aspiraciones de ambas partes, €5 decir un ganar-ganar.

El objetivo de este manual es responder a inquietudes y dudas, en siluacionas en las que la

creatividad v el conocimiente son indispensables para prestar un buen servicio.

En el ejercicio de la mediacion de manera rem;Jrrente se busca gue se debe hacer, que
es correcto, cual es la intervencion mas adeécuada. como lograr mejores resultados,
por o que debemos comprender que el tﬁabajo en mediacidn, es un constantes
aprendizaje y que las habilidades se desarrollén a través de la practica reflexiva, que
permita apropiarse'rao de una receta, sino dé una madalidad de transformacion para
hacer uso de los recursas, buscar y reconocér la 16gica, para construir intervenciones
gue realmente se adapten a las necesidadeséde quien esta inmerso en un problema,

tomando en cuenta su cotidianeidad, usos y sobretodo sus propios valores de vida.
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El conflicto.

La Cultura y el Conflicto

La vision personal

La Mediacidn para resolver conflictos

El Rol del Mediador

Intervenciones Basicas del Nledi‘a;dor (Tareas, Posiciones, Técnicas).
Herramientas del Mediador |

Herramientas Comunicacionaies

Herramientas Conceptuales

|
Herramientas procedimentales (tipos de sesiones, intervencion).
Supuestos en que la mediacion no es recomendable.

iCuando se recomienda la mediacion?

Redaccidn de documentos en Nediacion.



La definicion de confiicto se puede decir que tiene miltiples raices y diferentes causas.
Conocemos el conflicio segun la parte visible que podemos percibir a traves de una
. posicion, una conducia, una respuesta, que no
precisamente deja ver el subyacente {raiz .o real
origen). Las personas somos diferentes al reaéc;'onan
es por eso que un Mediador debe leer entreélineas,
en lenguaje indirecto que es lo que las pe;rsonas,
manifiestan que no es precisamente lo que se?dfce, o]

lo que se muestra.

Los confiictos se reflejan en la conducta humana,

pero son generados por sufrimientos o frustraciones
a nivel personal, social, laboral, familiar, que r?nuchas
veces se manifiestan en hostilidad, compétencia,
incompatibilidad, limitaciones ern las relacione$ con nuestro entorno y semejantes, en
nuestro rendimiento personal o en una VI'SI'%JIT de la vida negativa y limitada, que

muchas veces es una coraza para protegerncs de algun riesgo emocionai.

El conflicto es muchas veces la incompatibilidad entre nuestra actual situacion y
nuestras expectativas, valores, procesos y 10s resultados que nosotros creemos

debiéramos tener en este momento.

Resulia dificil, entonces en un momentio de crisis encontrar la oporiunidad, partiendo
de que con nuestros sentimientos y sentidos limitados, vemos en la situacion v en la
otra persona una afrenta, este redunda en un sentimiento de victimizar nuestro estado,

no loivemos coma un momento para buscar

i MMEDIADENT.

recurécs. si no un cuadro limitante, vy
adoptamos posiciones que alteran nuestra
funcionalidad y vemos a los demas como
adversarios de nuestras recesidades e

intereises, por lo tanto se manifiesta a través

de | conductas  agresivas, hirientes,

competitivas, adversariales, manipuladoras.




Los procesos de vida, la forma de conducirnéns, de responder ante los conflictos, es
también preducto de los modelos adquiridos {:!esde la nifiez. En primerz instancia, el
nifo aprende de las conductas que ohserva eh sus padres o quienes se encargan de
su cuidado y crianza. De tal manera qué las
reacciones que resultan de los estimuios extenj'nos,
es decir las respuestas, son la imitacion de céémo
fos adultos gque representan figuras impoﬁéntes
nos dan el modelo de respuesta, que ségt‘m
nuestro entorno o medio de convivencia es

correcto o apropiado.

Establecer entonces internamente codigos ©

formas de respuesta, para resolver o responder a

situaciones externas.

La cultura o forma de vida, ideniifica un contexio

social, nos hace pertenecer, es por eso que es de suma importancia, que el Mediador
conozca |a poblacion a la cual se proyecta su servicio, tomando en cuenta que en
cada comunidad y familiz, se imponen en el orden de vida, costumbres, habitos y
patrones de conducta que se derivan de la crignza, incluyendo toda forma de
relacionarse. Por ejemplo, esto es tan evidente, cuando se inicia una relacidn de
pareja, ya sea matrimonio, union, etc., la forma de comunicarse, de expresar afecto o
necesidades, de alimentarse, el rol que cada ¢c’3nyuge desempena en la nueva familia,
depende de cdmo lo aprendid, sin embargo,f esto impacta fuertemente a su pargja,
unicamente bajo un proceso de conciliacfién estos dos mundos tan distintos
influenciados por el sentimiento que los une, la convivencia, la necesidad y la
conveniencia de adaptacion, 1a lucha por emfgatar sus diferencias, y pod.er gnsamblar

o unificar criterios o formas de vida permitirén 'una convivencia sana.

Es indispensabie, gue el Mediador amplie sus conocimientos del contexio social, para

tener capacidad de adecuar y encaminar & mediacién a la experiencia emocional de

los protagonistas del conflicto.




Debemos como Mediadores, realizar los siguientes

procedimientos:

1. Ubicar en primer lugar a las personasien la
situacion de acuerdo=a como la percibe, v

conocer gue personas estan implicadas, a

través de las preguntas realizadas a los

protagonistas del conflicto,

2. Iniciar detectando qué significados o t;:onnotacién tiene el suceso, para cada

parie, ya sea emocional, espiritual, socjal, gconomica, etc,,
i

3. Conocer el pensamiento de las p:artes. y cual de estos aspectos esta
predominando, y por ende controladdo la expresién o respuesia que se

manifiesta.

Por ejemplo en una sesion inicial de mediaicic‘m, obtenemos informacion general de
ambas paries, pero una sesidn que inclu};a un tratamiento integrat del conflicto,
debe profundizar & impulsar cierias accidnes en las partes como su sentir, sus
mativaciones, como lo comprende, la cuota de poder que tiene &l y el que percibe
tener la otra parta segin $u concepto de si mismo y de la siiuacion, es decir

explorar sobre lo propio v lo ajeno, en cada protagonista.

Es decir, nuestras ralces internas qguiza no puedan modificarse, pero si nos damos
cuenta de la manera en que nuestras conductas o expresiones afectan a otros,
podemos aprender a conirolar reduciendo su intensidad o forma de externarlos,
pensandb simultaneamente en nosotros y en la
otra parté. Pensemos entonces, en |o arraigado
que pue:cien estar nuestras formas de actuar,
pero no?le toca a un Mediador, calificar las
costumbr;es o conductas como negativas o
pos[tivas;‘g pues no se puede prescindir del
contexto ien el que ellas se produjeron, pues es

- .
esa la realidad de los usuarios, y a ellos les
permite tian su medio aplicarlo como mecanismo

de adaptjacidn o defensa ante |a vida, asl como a




nuestros antepasados les permitio sobrevivir, quiza signifique lo mismo en la
actualidad,
Como mediador, sugiere entonces que antes?
de pasar a la busqueda de opciones o
acuerdos, profundice sobre estos aspectcs,%
para que las decisiones que tomen las |
partes, sean fundamentadas en sus propias
convicciones, de acuerdo a su realidad y sus

recursos, en caso confraric podemaos

incrementar el nivel de confiicto
orientandolos a determinaciones gue no

pueden cumplir, ¥y gque &scapan a sus
posibilidades, viclentando su sistema de vida'

y creando confusion.

“Cuando descubrimos que no podemos confiar en viejos roles y farmulas para

entendernos, la relacion invita a liberarnos |de viejos patrones y cultivar nuestros
poderes y sensibilidades. El vigje del corazc‘in, muestra como podemos afrontar este
desaflo, aprendiendo a utilizar las proplas dificultades de las relaciones, como
aportunidades para expandir el sentido en' quienes somas y profundizar nuestra

capacidad para conectarnos con los demas.” Virginia Satir

La vision que tenemos ante |a vida, nos dirige, nos marca el camino a seguir, paro en
realidad tenemos poca conciencia de esto, y del enorme poder que tieng sobre
nuesira relacion con nuestros semejantes. EE? origen y formacion de nuestro concepto
de valor y realidad, nace de nugstros modelos mentales, que son una guia de vida.



Principiemos por entender que un modeio§ mental, es como un molde que nos
hacemos de nuestra propia condicion, todoﬁ esto lo hemos obtenidos a través de
imagenas que rectbimos desde el |
momento en que nacemos, muchas
veces por medic de los adultos
importantes, copiamos de ellos sus
formas de comunicarse, de

responder a estimulos externos, de

comer, de comunicarnos, de
relacionarnos con los demas, de
mostrar afecto o competencia ante
l# vida, es decir a raiz de Ia forma
de crianza se establecen codigos o guias, .que segln nuestro propio criterio son
validas, correctos, legitimos y adecuados, lo constituimos internamente como la forma
de vivir, y &s asi como visualizamos la existencia. El mundo es del color de los lentes

que UsSamos.

l.as figuras significativas en el principio de lé vida del ser humano, conforman una
base, nos asesoran con sus ensefianzas y rﬁos programan para la forma externa e
interna de responder a estimulos. Cada seréhumano, cuenta con sus valores, pues
ademas nos aportan estabilidad, identidad cciamo persenas, nas ubican en un grupo,
como miembros de una familia o comunidad, }105 colocan en un orden de cualidades,

|
que para nosoiros muchas veces es una verda‘d absoluta.
' |
|
El conocimiento de estos parametros, nos dai cierta disposicion, es decir, nos coloca
en una postura o forma de actuar por ejemplo; en ideclogia, acerca de las creencias,
prejuicios, diferencia de objetivos y métodos para alcanzarlos. En los valores, aspectos

culiurales, sociales, religiosos, efc,

Esto también es conocido como paradigma§, que son un gemploe o madelo, que
formula mentalmente una forma ideal, un priacedente, una imagen de como segun
cada persona deban, son o deberian ser lasicosas. Es ese pensamientc (e! de las
paries), en el que un Mediador, debe explorar,|para poder detectar que impulsa a cada
uno, y entender su verdadera posicion, asi como sus motivaciones e intereses reales.




Analicemos el siguiente esguema, que nos da una guia para abrir la creatividad, vy
sabre esa base puede dirigir sus preguntas, formular sus hipotesis y poder propiciar un
dislogo productive y encaminade al objetive que las partes necesitan, a continuacidn
un esquema que puede sernvirnos como hase en el desarrollo de la exploracién en

cada sesion.

EL CONFLICTO

Aspecto Manifiesto:

LQuéeslo ¢,Cudl es la
: \ situacion?

Esto se refiere
a la queja o la
peticion, el “Qué
quiere". r

Aspecto Subyacente: a

CiLeer entre lineas, se refiere a saber escuchar activamente de manera que podamos

detectar F;-n el discurso de cada parte, temas que

ademas de la queja se mencionan y profundizar

en esto! pues pueden dejar entrever las

verdadera%s heridas o deseos. Escuche y no omita
|

detalles. |

O sQué és lo que tiene atrapado a cada parie en
el conflicto?

|
O N.L.D.O. (Necesidades, intereses, deseos,
objetivos)!




La mediacion es un procedimiento no adversarial, es colaborativo, en el que un tercero
neutral, que no tiene poder sobre las partes, a?yuda & estas a que en forma cooperativa
encuentren &l punto de armonia en un coanlicto. La

mediacion es un metodo mediante &l cual ufn tercero Ve
neutral, mediante un disefo estructurado ayﬁida a las

perscnas en conflicto a comunicarse y a realizar

elecciones voluntarias, con el animo de ;Hegar a
arreglos o acuerdos bien informados v funda%nentados _
en el usc de los propios recursaos Y elementosj de las partes para poder cumplir con el
arreglo. Es muy recomendable en casos r.éionde no existen derechos o intereses
fundados en formas escritas o legales, en .t.élonde se desee propiciar la aceptacion - -

voluntaria de los intereses de ambas partes.

La mediacion es un método colaborativo, en el que el tercero imparcial al que
liamamos Mediador, actia con |a intencidn c}ie facilitar e instar a la discusién de un
problema sin indicar cual debe ser el resultédo, es decir no hace propusstas, sino
genera reflexion, El mediador es intermediafio, no juez, ni consejero, su labora es
realmente fomentar en las partes la cultura de la comunicacion, para que aprendan a
llegar a soluciones creativas, lo hace en un a biente adecuado, ufilizando habilidades
y técnicas adquiridas mediante un entrenamiento, para ayudar a las partes a movilizar
sus posiciones mentales que muchas veces scim muy rigidas,

CARACTERISTICAS DE LA MEDIACION:
- Cpoperacion

- Confidencial

» Acento al futuro -

« Economia en tiempo, dinerc y energias.

- Informal pero con estructura i




El procedimiento es infarmal, pero con estrue}tura. El Mediador, no esta obligado por
las reglas procesales o judiciales, Gnicamente debe movilizar 2 las partes a modificar
sUs percepciones, escuchandolas y guia‘ndolaﬁs a reflexion sin
manipular sus decisiones, su papel es llevarlos a evaluar sus
dudas, inseguridades, para que puedan ver I;a vulnerabilidad
¢ fortaleza de sus posiciones y abran la posibilidad al

avenimienio y al compromiso. El control del problema se

pone en manes de |las partes, pero el procedirﬁiento {o quia el

Mediador, facilitando la comprension y reconocimientos de necesidades mutuas. E£s

responsabilidad del Mediador la estrategia, la metodologia, que describiremos mas

adelante.

El mediador fundamenta su trabajo en un dialogo abierto y flexible, que permite activar
o estimular el pensamiento y la comunicacion enfre las pares, parg poder indagar
sobre las expectativas manifiestas y enc:ubiertas. podemos visualizarlos en dos

niveles.

NIVELES

DEL CONFLICTO

MANIFIESTO: Posiciones o ideas
que tienen para resoiver el
problema {£Qué es lo que
aparece, cual es la situacion?)

SUBYACENTE: _
Necesidades Razones que fundamentaimente
les preocupan o atemorizan (se

Intereses .
D refiere a la gueja o a la peticion,
eseosé el '{Qué quiera?”, “para qué lo

Objetivos quiere?")

MANIFIESTO: Posiciones o ideas que tienen para resolver €! problema. (Qué es lo

gue aparece, cual es |a situacian?

SUBYACENTE: WNecesidades, intereses (razones que fundamentalmenie les

21
e !




praccupan, atemorizan, Esto se refiere a la qufeja o la peticidn, el "Que Quiere”).

Una intervencion efectiva debe tomar en§ cuents bases fundamentales gue a

continuacidn se detaltan:

IRAMIDE DE LAS NECESIDADES (Abraham Maslow)

El Mediador debe tener una escucha activaé de manera que pueda detectar en el
discurso de cada parte, temas que ademas d.je la queja, se mencionen y profundicen,

pues pueden dejar entrever las verdaderas heridas y deseos.

=+ Escuche y no omita detalles.




!
i
i

+ Recuerde e! Mediador debe propiciar que ambos ganen al llegar a un arreglo.

&

«Generar un “buen ambiente”

% sEscuchar activamente

«Habilidad para identificar los temas fundamentales & intereses
t

ﬁ.’:

-Capacidad para controlar situaciones dificiles

T

i
«Ser respetuoso y hacerse respetar |
|

fi;

f
=Ser creativo para generar opciones entre las partes

+ «Ser paciente y tolerante

4 «8er “Neutral e Imparcial’

» Flexible, integro ' : - Honesto

= Empético - Sincero, perseveranie

. Inteligente . Oyente eficaz

+ Sagaz g-lmaginativo

= Paciente » Creativo, de buan talante
+ Tolerante %-Hébil. sentido de! humor
» Persuasivo | | Energico

= Digno de respeto Dinamico

« Objetivo L - No defensiva

- Desapasionado . é-HOﬂrado, probo

« Libre de prejuicios




Para explorar estos aspectos eficazmente, el Mediador debe flevar una sgcuencia de

comunicacion, como la siguiente escala:

5. Preguntar

4. Escuchar

2. Mostrar
reconocimiento

1. Estimuiar
reflexion

Es necesario que el mediador, tome en cuenta: las siguientes consideraciones:

o Sea pacienie con las partes, y recuerde que el tiempo y ritmo de su
pensamiento, no es &l mismo que &l suyo.
o Revise si las reacciones 0 respuestas de las partes, son las acostumbradas o

esperadas en el sistema de vida de Ias partes.

o (Considere los estandares de conductajde las partes como legitimas, ain cuando

sean totalmente diferentes a las suyaé y a los de |a contraparte.

Recuerde, no trabaje solo en el nivel|de |a posicion, sino genere que salgan a

luz contenidos, as decir intereses reales, busgue informacion a nivel subyacenie.

« Trabaje en la sesidn privada, la exploracion del aspecto subyacente es decir que
realmente necesitan, cual es la verdaci:fera motivacion, ayidelos a encontrar “el
para qué", necesitan. Esto L'micamentfia en privada, para no exponer a ninguna
parte, de exhibir seniimientos o infofmacién que el otro no deba o no este
preparado para recibir, y esto puede eéoalar el conflicto.

t

s Cologue a las partes en el considerar,j gue sentimiento provoca la respuesta del

otro en ellos, esto para confirmar si estién seguros que han entendido en realidad

lo que quieren, y esto servira para que consideren si el resultado final de la



i r )
mediacién, lenara sus expectativas y como lo haran senir.

s Movilice a las partes, en sus pensamie%ntos, a traves de sus preguntas, para que
puedan externar que sienten, que sighificados tienen, que guieren lograr, para
que lo necesitan, que haran con el resultado de las respuestas que obtengan de
la otra parte, qué responsabilidad tiené_ cada uno en lo que les esta sucediendo.
Es decir hagalos protagonizar a ambds. no permita que Unicamente se acusen
entre si, pues esto incrementa el nivel be conflicto. Por neutralidad, procure que

se vean asi mismos, y no solo al que @onsideran su adversario.

!
| N . o .
= Cuando una de las partes, ienga en su discurso unicamenie sefalamientos

hacia el otro, neutralicelo, dirigiéndoie% preguntas directas que lo guien a hablar
de si mismo. (Ejemplo: Pedro me ?dijo ..... , Pedro me hizo...... Neutralice
preguntande, como raspondic usted, a io gue le dijo, Que cree Usied que hizo
usted, que provoco esa reaccion en F’efdro), Es decir regréselo a si mismo.

o Explore aspectos culturales, rel!glosoTe,, sociales, y como esios influyen y que

nivel de importancia les da en sus resp:uestas.

i
¢

o Apele a los valores de las partes, para que puedan tomar decisiones desde sus

propias convicciones.

o Lieve a las partes siempre a que vean queé consecuencias traera su decision de

hoy, hacia su futuro.

El Mediador debe tener presente, que suépapel es potencializar las habilidades,

recursas y responsabilidades de las partes, tomando en cuenta que sus inclinaciones
personales ante determinado asunto, deben descartarse en el momento en que gjerce
el rol de mediador, para evitar afectar las décisiones de las partes, en el manejo de

estos aspectos, tome en cuenta lo siguiente:

o Explore e} concepto que tiene cada pa&e sobre su problema.




Explore &l significado personal v el papel que juega el problema en su dinamica

de vida. (Es decir, efectos 0 ganancias:secundarias).

Haga preguntas de tal manera que; salga a relucir datos importantes que
generen ventaja a una de |as parte:s. por gjemplo plazos, tipe de dafos: o
lesiones, de tal manera gque no reténgamos asuntos que puedan necesitar

atencidn inmediata, como gjemplo médica o aplicacion de 2 ley).

Dele el mismo tiempo y trato, a las partes, para no fomentar expectativas de

posible alianza o identificacion especial con el Mediador,

En sesiones privadas, analice con cada parte, sus miedos, ideas, expectativas,
para guiarlo en sus pensamientos, a establecer sus fortalezas y dehilidades,

propias y las del otro.

No se mueva en forma mecanica buscando el acuerdo, pues le generara
ansiedad desmedido por llegar al final, [y puede dirigir las decisiones.

Evallie que la pasividad prolongada en una de las partes, no da opciones, no se
mueve de la posicidn, no muestra interés, o bien se impong ante las sugerencias

del otro, puede ser una estrategia para cansar a la otra y que se produzca un

cierre por cansancio. Precaucion esto también puede ser usado para obtener
informacién importante de la otra pa%te, sin tener intencion de arreglo. Como
Mediador, debe organizarse de tal rﬁanera gque ambas partes, coniesten las
preguntas y propiciar igualdad de c:oindiciones y aportes de elios, si detecta
mucha reserva en uno de los dos, pasé a sesiones privadas, y si tienen la misma
conducta con usted, no esta en la dis;:inonibi!idad de aportar para el acuerdo, o©
bien puede sentir algun tipo de amena.iza o peligro en su situacion, tomé usted la
decisidn de detener la reunion vy daré un seguimiento(por gjemplo si necesita

asesorarse) o bien cerrar sin ningUn acuerdo, para no exponer a alguna de las

partes.

Tome las propuestas de las partes y ayldeles a ser creaiivos, si se discute
siempre sobre la posicién nas quedarinos anclados en 2l problema, preguntes
que opinan de la propuesta del ofro, pfregunte que eficiencia encuentra entra en
la propuesta del otro, preginteles corino complementar la idea del ofro, que si

fuera el que hondades encuentra j{en las ideas de la contraparie, esto




menialmente lo movilizara y entonces vera los resultados mas productivos,

No prolongue situaciones o dialogos gue hieran, lastimen y ofendan pues esto

solo afectara aln mas las relaciones y no avanza la mirada hacia un arreglo.

Haga preguntas abiertas, anote las repuestas, y luego muéstrele a la persona
que se le dice, para que por ella misma explore su responsabilidad y lo que su

conducta o actuacion provoca en el otro.

Invite a las partes a ver hacia el futurg, respecto & lo que pasara cuando ponga

en préctica el acuerdo, para gue ella misma s& de cuenta si es posible cumplirla,
. . | )

y no solo salir momentdneamente del problema. Revise con las partes los

posibles obstaculos y consecuencias 'y maneras de manegjarlo, procurando la

sostenibilidad total del acuerdo, sin ser coercitivos.




En el ejercicic de la practica podemos
decir, que el Mediador ejerce una
posicién social muy importante, pues en
un moderador de ideas, un facilitador,
con un tarea muy dificil para contribuir a
la armonia social. El Mediador, mas que

un  entrenamiento, necesita una

habilidad natural que muchas veces
depende de su formacion personal y de

su inclinacidn humana hacia su projimo

-

no obstante su profesion. Su cualidad pr]ncipz{l guizas debiera ser suU proposito de tener

la conducta y actitud necesarias para adeéuarse a la realidad de las partes con
neutralidad, es decir, absiraerse de la controéfersia, pero con un papel dinamico entre

ellas. Debe ser flexible para estimular la amplitud en los pensamientos de las partes.

|
Inteligente, para tener la capacidad de tomar distancia, entre sus emocicnes vy las de las
|
partes, v a la vez contextualizarse conforme el sistema de las partes. ldentifiquemos a
continuacion las herramientas con que & medifador puede realizar su ejercicios, que son

comunicacionales, concaptuales y procedimenftaies‘



PREGUNTAS ABIERTAS

MEDIADOR
Formula Preguntas ABIERTAS
{Buscan respuestas)

No apuntan ni al “si” ni al "no”

COMIENZAN CON:
LQué?

¢ Cuando?

£ Donde?

¢ Cuanta?

sComa?

PARTICIPANTES

Dai respuesta ELABORADA

Dan mayor informacion
Més material

|
Mejor conacimiento

Mas oportunidad de generar opciones

Hacen pensar a las partes

Ref. Tomado del Manual de Enirenamiento Basica, Fundacion LIBRA,




'PREGUNTAS CIRCULARES

Permiten hacer visible relaciones de; Tiempo
Personas
Lugar

Ayudan a que las partes reflexionen sobre su propia percepcidn y puedan ver las cosas

desde otro punto de vista.

Ejemplo:

£Como eran Ias cosas antes Tque ahora?
;Como desea que sean en el futura?

& Quien mas ve |las cosas como usted?

& Quién las ve diferentes?

+.Como reaccionaria usted, si estuviera en el lugar del otro?

¢, Qué cosas cree que el ofro necesitarla para reaccionar diferente?

(Manual de Entrenamienio Basico, Fundacic’mlLiBRA)

PA,RAFRASEO 7

Distintos Tipos:

« Resumir con las propias palabras.
- Expresar la necesidad que subyace en el relato del que habla,

= Explicitar el sentimiento o emacion.




OBJETIVOS:

-

Permite al Mediador confirmar (datos, inter{;ses, sentimientos, valores de las partes).
Mostrar comprension. ‘
Ayuda a clarificar — ordenar - identificar lo que la persona que habla quiere expresar.
Transformar la ira y emociones negativas. |

Ayuda a escuchar a la ofra parte el relata pbr boca de un tercero neutral.

{(Manual de Entrenamiento Basico, Fundacic‘:ﬁ LIBRA).

Posicion

Intereses

Necesidades ‘
MAAN {Mejor Alternativa al acuerdo Neg;ociado)
Criterios objetivos
Opciones
Propuestas
Discurso

Relatos

Reflexion

Legitimacién

Reconocimiento

(Manual de Entrenamiento Basico, Fundaciién LIBRA).




(Manual de Entrenamienio Basico, Fundacidn LIBRA).




(Manual de Entrenamiento Basico, Fundacion LIBRA).

-




Existen algunos casos en los que la mediacion no es recomendable, pues no dara
satisfaccion a los intereses de alguna de las partes o bien pusde exponer a alguna de
ellas, entre las cuales pedemos mencionar

Cuando existe la necesidad de sancién; publica de una conducta.

Cuando existe violacion de leyes o reglamentos reiteradamenie.

Cuando las partes no pueden negociar por si mismas, por declaracion de
incapacidad o en proceso de rehabilitacion. '

Cuando ya se inicio proceso judicial, a menos que sea derivado por el Juez.

Las partes llegan a mediacion en defsigualdad de poder, en cuyo caso debe
buscarse el equilibrio de la parte desjnformada, no asesorada o con menores

recursos.

Causas penales.

Divorcio, nulidad de matrimanio, ﬁliacic‘:in y patria potestad.

Armparos.

Interdiccicnes (personas que tienen incapacidad mental, para tomar decisiones).

Procesos de ejecucion.

Cuando el Mediador es familiar, miemb:ro de la misma asociacion o grupo de una

de las partes.

Cuando el Mediador, ha sido asesor, térapeuta, de alguna de las partes.

No mediar en case que el Mediador advierta exhibicion de amenazas,

intimidacion o coaccion hacia una de
arreglo,

Cuando existe sentencia de un juez.

En casos donde existan plazos fijados
donde |la mediacion pueda ser utilizadz
un derecho.

las partes, que pretendan manipular el

por la ley, (por ejemplo casos laborales),
3 para dilatar en plazo de prescripcion de




|
|
| -

, i
En casos donde sea necesario sentar un precedente legal.

En situaciones donde la controversia involucre un delito de accidn publica o
violencia o malos tratos a menores. |

Custodia de menores.

Cuando una las partes quiere probar la verdad de un hecho.
|
|
En situaciones donde se involucran |principios o valores, los cuales no son

negociables.
Cuando una de las paries tiene interés|desmedido de triunfar sobre el ofro.

No se debe mediar, en ausencia de una de las partes.No se debe mediar, si
alguna de las partes se presenta en estado de ebriedad o baje los efectos de
alguna droga.

Cuando esta involucrado el orden publico y es esencial la intervencion de un
juez.

Violacian en ningtn grado.
Violencia intrafamiliar,
Estafas

Amenazas de muerte.

Ningun tipo de robo, hurto.

No se debe mediar, en casos donde se percibe la existencia de un delito,
aunque las partes propongan algin tipo de arregle, no debe amitirse delitos.

Agresiones a menores
Usurpacion
Invasion

No mediar cuando se presenten, personas, que guieren mediar en
representacion de alguna entidad o persona, por ejemplo para cobros u obtener
beneficios, y no acrediten la calidad ccEJn la que actian, (Ej: representante legal,
mandatario ).

Lesiones graves que causan Encapaciciéd por mas de 10 dias.

Si las decisiones en la mediacion, amenazan o influencian negativamente la
integridad fisica o emocional de cualquiera de las partes.




o Cuando |a relacién de las partes se pe
el prablema mas no con la relacion.

rpetua en el tiempo, quieren terminar con

s Cuando es necesario &l protagonismo directo entre las partes (familia).

o (Cuando las partes desean conservar
problema.

el control en las decisiones y sabre el

o Cuande las partes comparten algun grado de responsabilidad sobre el conflicto.

o Cuando se desea evitar un lifigio.

o Endonde la ley no provee soluciones.

o Cuando no existen pruebas documentales, y que a través de la mediacion sea la
Unica posibilidad de solventar el problema, y ambas partes lo desean.

k
o Cuando se guiere economizar tiempo y

dinero en la solucion del conflicto.

o Cuando no existe desequilibrio insalvable en el poder.

= En problemas de comunicacidn.

e Cuando es necesario que las partes encuentren solucion, libres para explorar

todos los aspecios ya sea economicos
decida por ellos.

¢ En casos donde no as posible delegar

sociales, emocionales, sin gue un tercero

as decisiones.

= Cuande la comunicacidn, es necesario para modificar percepciones, fuerzas y

debilidades entre |las partes.

= Cuando es necesario acercar a las paries, especialmente si deben apoyarse una

en la otra en el futuro.

o« En casos en que los asuntos son muy {Drivados y confidenciales.

Aunque la mediacion es un procedimiento ﬂe*ibie, es impartante que sepa seleccionar,
recolectar y analizar cuidadosamente los aspectos que contemplan los documentos o

acuerdos a los que lleguen las partes. Tome e

« Recolectar y analizar cuidadosamente los da

= Antes de consignar datos, verifique para

n cuenta los siguientes aspectos:
tos relevantes que expresen las partes.

atificar o corregir la informacion que las




partes aportan, nunca escriba compietar;'nclo ni agregando supuestos desde sus
conclusiones.

Evite colocar datos si no son exactos o no c—istén disponibles.
No utilicé términos juridicos, |
No redacte etiquetando la conducta de algujna de ias partes.

Coloque en los acuerdos datos exactos dé las caracteristicas de hienes, vehiculos,
inmuebles, asi como datos personaies. ‘

-

En los acuerdos, fije de una vez, la fecha de cumplimiente y/o seguimiento del
acuerda. !

En los acuerdos, consigne fechas y plazos eixactos, de los compromisos, lugar y forma
de pago.

Cuando una de las partes, actie en repr‘esentacién de alguna entidad, consigne
nombre completo, datos personales y la calidad con que acila y el nombre de la
entidad.

Identifique las acciones futuras al acuerdo (por ejemplo: si lo que procedente,
después del acuerdo, es acudir 2 un Netario, u otra Instancia con base en lo
acordado). '

Si las partes acuerdan que buscaran criterio objetivo, para la solucidén de su

problema, escriba guien cubrird los costos, y que haran con el resultado.

Antes de tener listo el documento paria firmar, obtenga el reconocimiento vy
aceptacion de los términos que contempla €l mismo, |éaselo y confirme.

Identificar los pasos de procedimiento para hacer efectivo el acuerdo, y que tarea
corresponde a cada parte,

Trate de utilizar las palabras propias de las partes, ayudandoles a organizarlas, no
cambiarlas.

La redaccion debe ser sencilla, clara y concreta.

En los acuerdos recuerde ser especifico en cuanto a los extremos de quien se

. | '
responsabiliza en cada compromiso, que toca hacer a cada parte, que se hara, como
lo haran, donde lo haran, cuando lo harén. '




BIBLIOGRAFIA

Alvarez S. Gladys, Highton Elena 1. Mediacién para Resolver Conflictos, Ad-Hoc,
S.R.1,, 1055, Buenos Aires, Argentina.

FUNDACION LIBRA, Entrenamiento Ba’fsico en Mediacion. Servicios de Resolucion
de Disputas. :

Castillo y Castillo, Carlos Humberto, Br. Analogia y Equidad en Defensa de a
Mediacién. Editorial Oscar De Ledn Palacios.

Castillo y Castillo, Carlos Humberto Dr.; Mediacidn y Etica. Basada en las Normas

de Etica del Organismo Judicial.

L. Bellak, H. Siegel, Manual de Psicéterapia Breve, Intensiva y de Urgencia.
Manual Moderna. ‘

Curso de Liderazgo, El Shadai.

Aporte personal por la practica de Med:acién, Docencia y Asesoria Técnica, Licda.
Elizabeth Ramirez.




"Tu,,,
‘
=,
\"‘
¥

i

It %

i E

o

» ) Ly piaaal
hpen g L

GUMELE MLy s,

FACILITADO!
DICIAL COf
IENTADOR DE




EL FACILITADOR JUDICIAL
COMO ORIENTADOR DE SU COMUNIDAD

. Introduccion

El contenido de este mddulo le ayudard a Icas mujeres y hombres que frabajan
como Facilitadeores Judiciales a hacer _sus aclividades de informacion vy
ensenanza con mas facilidad, para que las personas que le escuchen vy las que
asistan a sus pldaticas v actividades cs;:)rendon no solo con facilidad sino con
alegria. ‘

1. Objeiives de aprendizaje

Cuando termine de estudiar este médulo usted podré:

1. Describir las caracteristicas de un Facijlitador

2. Autoevdluarse para saber qué ccxrcrc:Tenshcos ya fienen y cudles debe

aprendler. ‘

3. Planificar sus pldiicas tomando en cuenta las caracteristicas de las
personas adultas.
Utilizar técnicas participativas en sus plo’nccrs sabiendo cudl es su utilidad.
Saber qué hacer cuando irabaje con grupos dificiles

4.
5.

lil. Contenido

1. sCudles son las caracteristicas del Focilitador
Judicial como orientador de su comunidad? o
2. sCudles son las caracteristicas de aprendizaje
de las personas adulicse
3. 3Queé clebe hacer el Facilitador Judicial antes de
dar una mformoaon charla v orieniacion?
s5Qué aciividades puede hacer el Facilitador
Judicial al dar una platica, charla U
orientacion®

5. 3Como seiclasifican las técnicas participativase
6. gCudles son las caracteristicas de las tecnicas
participativase

7. 3Coémo se aplica una técnica participativa? ;
8. sQué hay que hacer cuando un grupo de
personas es dificil ]

Y

am - —— -




1. ;CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DEL FACILITADOR JUDICIAL
COMO ORIENTADOR DE SU COMUNIDAD"

Es decirﬁ gue las personas de su
comunidad confien en él o ella por su
preparacién y  capacidad  para
ayudarlos y orientarlos,

1.1 Tener credibilidad

Es capaz de crear un ambiente en el
1.2 Interesar a la gente cual las. personas quieran aprender,
quieran ser mejores personas y lo hagan
con alegria.

Sdabe qué decir y como decirio. Con
claridad 3[/ con palabras sencillas para
que lo entiendan.

1.3 Saber comunicarse

Que sepa cémo aprenden las personas

1.4 Conocer al adulto adulias. Qué quieren y qué necesitan

aprenderii Coémo desean que se les trate.
l




2. ¢ CUALES $0N LAS CARACTERISTICAS
DE APRENDIZAJE DE LAS PERSONAS
ADULT:B.S?E
|
2.1 Las person‘as adultas necesitan saber por qué

deben c\prender algo, antes de invertir tiempo y
esfuerzo en aprenderlo

O S OV U SV UP U -
. : - , {

| Por eso, antes de ensenarles algo, digales para | 4
il qué les va ajservir lo que se les va a ensehar. j

2.2 Los adultos guieren que se les ircﬁe .como personds responsables y con
experiencias de vida.

|
| No los trate como si fueran ignorantes aunque :
: no sepan leer ni escribir y aungue no tengan |
. estudios en la escuela. Ellos saben muchas |
1 1 cosas de la vida que le pueden ayudar a ofras :
! personas a ser mejores. Permita que compartan |
. sus experiencias de vida. i
; n

2.3. A los adultos no les gusta perder el ﬁémpo en aprender lo que no pueden
poner en practica. . Les gusta aprender [o que es Util en su vida o en su trabgjo.
Si nos les sirve no ponen atencién.

Ponga atencién si estdn interesados en lo que les estd ensenando. Si los ve
distraidos es que no les interesa el tema. Preginteles que quieren o necesitan
aprender o digales para qué les va a servir lo que estd ensefando.
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2.4. A los adultos no les gusta tener que
aprender de memoria. Les gusta mds
hacer que memorizar.

i No les ensefie conocimientos que tengan que
cprendér de memoria y que no les van a servir
de mmedlcﬂo por ejemplo nombres, fechas,
direcaones Ensénele lo que les va a servir
para hacer bien su trabajo o los trdmites que
' tienen que hacer en las mshtucmnes

2.5. A los adultos les gusta que los traten
bien, con respeto.

3. ;QUE DEBE HACER EL FACILITADOR
CHARLA, PLATICA U ORIENTACION?

I LA

i Tratelos como adultos, resalte sus

| cualidades, reconozca sus esfuerzos

' y refuerce sus caracteristicas de
Ilder

= - -

Lo primero que fiene que hacer es
PLAN. Para hacer ese plan hdgase |
preguntas siguientes y su plan va é

dé a cada pregunta. Las preguntas
somn:

ser el resulfado de las respuestas que

=

UN
as




.

3.1 ;Qué necesitan aprender las personcsique van a estar en la platica?

La respuesta a la pregunta son los objetives que los participantes  deben
alcanzar. Por ejemplo "Que actividades debe readlizar para obtfener su
Documento de ideniificacion Personal (DPI)
3.2. iCudles son los temas que hay que preparar para ensefarles y que logren
alcanzar este objetivo? Documentos que debe llevar para tramitar su DPI.
o Lugar, diasy horario en el que le pueden atender para realizar su trdmite
y obtener su DPI.
o Que esel RENAP.
o Pasos a seguir en el RENAP para presentar su papeleria.
o Tiempos aproximados de entrega. .

3.3 ¢Que materiales o actividades hoy que preparar para que las personas ¢

aprendan?
La respues’ra podria ser: Carteles con fo direccién fechas y horas. Uso del
pizarrén, Un mapa de como llegar a RENAP. Listado cle los documenios que hay

gue presentar.

3.4 ;Cudnto tiempo se tiene para dar la mformquon’?
Media hora, 1 hora. Esto es imporiante pora calcular cudnio fiempo se puede
dedicar a cada fema.

3.5 ;Cédmo va a saber si las personas aprendieron?
Haciendoles preguntas; pidiéndoles que cuenten algo relacionado con el
tema, por ejemplo, qué documentos tienen y cuales les hacen falta,

4. QUE ACTIVIDADES PUEDE UTII.IZAR? EL FACILITADOR JUDICIAL PARA
DAR UNA PLATICA U ORIENTACION? | -

Deben elegirse las estrategias adecuadas parg
lograr los objetivos de cada actividad programada.
Las Técnicas Participativas son instrumentos que se
utilizan generalmente cuando se quiere transmitir
informacidén, consultar, fomar decisiones teniendo
comao punto la practica vivencial, es decinlo que las
personas saben de las experiencias vividas y de |os




sentimientos que muchas situaciones origir}on.

5. ;COMO SE CLASIFICAN LAS TECNICAS PARTICIPATIVAS?

5.1 Con las tecnicas participativas se hc:ce mds facil y alegre el es’fudlo de un

fema o problema.

Al utilizar las técnicas participativas las pe
sienten y piensan para daprender o q
experiencias de vida que le pueden servi
Las tecnicas parficipativas hacen que
habilidades, por la prdctica constante
{andlisis), la oportunidad de compartir

sonas utilizan lo gue ya saben, lo que
Je no saben y pueden confar sus
" a las ofras personas del grupo.

esten atenias; que desarrollen sus
de pensar bien lo que va a decir
‘experiencias y opiniones y unir los

conocimienios mentales con lo que hacen {la préctica).

5.2 TECNICAS DE ANIMACION, Se utiliza
muy preoccupado o distraido. Sirven para

cuando el grupo estd cansado,
darle animo vy unir al grupo. Son

como juegos porque la gente se rie y descansa. Se utilizan al empezar las

platicas o jornada de orientaciéon con el
se sienta bien y unir al grupo. También al
estd cansada. En los dos casos las técni

propdsito de lograr que la gente
terminar un tema v la gente va
cas deben tener relacién con el

objetivo que se pretende alcanzar o el tema que se esid desarrollando.

53 Las TECNICAS DE ANALISIS
ayudan o pensar bien (reflexionar)
sobre problemas de la vida vy la
realidad. Por medio de ellas se
puede compartir las ideas de todos
de manera ordenada y entender |
bien el tema que se iraia. .




5.4 Si lo que se necesita es vivir algunos
momeh‘fos para estudiar problemas del
grupo o de la comunidad, pero que la
gente viva el momento y actie de una
manera  se uiilizan las  TECNICAS DE
ACTUACION -a las que se le llama
dramatiizacion o sociodrama.

5.5 TECNICAS AUDIOVISUALES, si lo que se necesita es gue digan lo gue piensan
(reflexionar) sobre sonidos e imagenes, las|técnicas se llaman: auditivas si solo se
escucha algo, visuales si solo se ve algo y audiovisuales si se ve y se oye al
mismo tiempo. A parfir de las figuras oj imdgenes o o que se escuchaq, se
platica (discusion, andlisis o reflexién). Pleden hacerse preguntas al grupo o
dejar que ellos digan lo que piensan, sienten de lo que ven y oyen. La gente
participa activamente y no se le olvida lo rfque aprendid.

6. (CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE LAS TECNICAS
PARTICIPATIVAS? |

6.1 Son como juegos. Por medio de esos' juegos se puede aprende con mMaAs
facilitad situaciones que cuesta aprender de ofra manera. Todcs las personas
llevan un nifo dentro por eso les gusia jugar.
|

6.2 Ayudan a que platiquen y discutan temas sin pelear. Se presentan los temas
como si fueran problemas o los que hay que hay que encontrarles una solucién
y, entre fodos, van diciendo queé y como se puede hacer para solucionarlos.
De esta forma se une lo que se esTudia{ con lo que pdsa en la vida de las
personas, para que lo utilicen bien cuando lo necesiten.

6.3 Hacen que la gente entienda mejor a los demds. Toman en cuenta que a ld
gente le gusta hacer cosas y de ahi se lésilleva a que se analice y se comente.




Se aprende a estimar a los demds, a ver sus cualidades y darse cuenta que las
demds personas son iguales en algunas cosas vy diferentes en otras. Se aprende
a actuar de buena fe en situaciones dificiles.

4.4 Ayudan a que g gente se sienta pcjr?e del
grupo. |

Cuando la gente participa en actividades con
todo el grupo se consigue  solidaridad vy

senfimiento de perienencia al grupo. Se dan
cuenta que todos nos necesitamaos.

6.5 Ayudan a que se una la practica con la teoria.
Se parte de la experiencia de la genfe que conoce su realidad. En este caso,
los conocimienios salen de la prdactica para llegar a pensar en ellos (reﬂemon
y andlisis) y luego volver a la préctica conimejores formas de actuar,

6.6 Hacen facil la comunicacion.

Al platficar y discutir en grupo, sin pelear, Ia
gente s& comunica mds y mejor y aprenden mds
y mejores formas de comportarse. La gente dice
lo que piensa y dice si estd o no de acuerdo con
algo {opina). También aprende o escuchar lo
que dicen,% piensan vy sienten los demads y d

“ respetar sus ideas aungque no piensen igual que
ellos. '

6.7 Ayudan a que la Qenie aprenda porlsu cuenta,

La gente se hace preguntas a si misma y: busca por su cuenta las respuestas.
Asi fambién el Facilifador aprende de ellos.

6.8 Facilitan que la gente se
comprometa a trabajar vy
vivir mejor .

Hacen el frabajo con
responsabilidad, compromiso,
con entusicsmo vy bien hecho
ya que son ellos los que
hacen las cosas.




Para alcanzar y mantener una actividad bien pensada y con compromiso de
la gente, esimportante que se ponga en practica lo siguiente:

1.

AW

/.2
7.3

7.4

7.5
7.4

7.7

Siempre rompa €l higlo, esio quiere decir ayudar a que no tengan miedo,
que se interesen y no sean indiferentes, reducir el egoismo o el cansancio,
usando alguna técnica participativa.;

Dé las normas de participacion, por ejemplo: ser puntual respetar a los
demas, no pelear y escuchar alos demas. Las normas deben de estar de
acuerdo a las caracteristicas del grupo.

Este atento a que todos participen, hasta los gue no les gusia hablar,

Sea amable y agradable con toda iaigente.

7. ,;céM|o SE APLICA UNA TECNICA
PARTICIPATIVA?

7.1 Lleve preparade.lo que va d hacer.
Digale a las personas qué tema van a
aprender y para qué les va a servir.

f

L
Haga la actividad {técnica} que Ile\}o preparada.
Al finalizar la técnica pregunte a las personas sQué escucharon? sQué
vieron? pQué sintieron? gQué Ieyeron O se presentd? Qué relacion tiene
la actividad con el tema que se‘ va a platicare Puede hacer oiras
preguntas segun el fipo de téchica que haya utilizado.
Pida a la gente que diga qué aprendieron con la actividad y con la
respuesta a las preguntas.
Relacione las respuestas con el fema a fratar y la realidad que  viven.
Saque conclusiones de para gqué nos sirve saber eso que se dijo vy se
aprendio. !
Nunca haga una actividad soio p0| pasar el rato o perder fiempo,
siempre anadlice qué se hizo, coma se hizo v para qué se hizo (qué se
aprendi6). Aun las técnicas o juegoside animacion deben analizarse.




. i QUE HAY QUE HACER CUANDO UN GRUPO ES DIFICIL?

A veces las personas pierden el controll y hacen que el Facilitador Judicial
pierda el control del grupo. Si le pasa eso, haga algunas actividades como las
siguientes:

8.1 Pare un poco lo que se estd haciendo, por ejemplo quédese callado un
rato, si esid hablando.

8.2 Mire directamente a los ojos a las personas que han perdido el control o
que no estan aftentds procurando hacerlo‘ 5in enojo, sino con cordialidad, para
que vuelvan a la actividad.

8.3 Hagale una pregunia ;eiaaonqdo con el tema, al parficipante mdas
popular o influyente; esto puede traer al orden nuevamenie.

8.4 Cambie la técnica que esia ulilizando. Si usted estd hablando, péngalos a
trabajar en parejas o frios en algo relacionado con el tema, por ejemplo que
hagan un resumen de lo que han oprenchdo hasia ese momenio. La genie
vuelve a parficipar positivamente. ‘
8.5 Si el desorden es muy grande dé unj descanso no muy largoe. Durante el
descanso hable con los que comenzaron el desorden para motivarlos a que
actien bien. |
8.6 Al regresar del descansc cambie cle Tecn:c:c: puede gue el grupo esté muy
cansado o fengan un problema personal.
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AUTOEVALUACION I

Examinese a si mismo marcando con ung )( en la columna Debo mejorar,
puedo mejorar o esioy bien.

No. | CARACTERISTICAS DEBO PUEDO ESTOY BIEN
MEJORAR | MEJORAR

] Atiendo a la gente con gusto
cuando me cuentan  sus
problemas.

2 Me gusta platicar con la genie y
ayudarla en sus problemas.

3 Cuando le hablo, la gente
entiende rdapido lo que le
explico.

4 Entiendo bien a las personas
adultas v las respeto mucho.

5 Algunas actiludes de las
perscnas adultas me  enojan
mucho, pero me contfrolo muy
bien.

6 Me gusta hacer actividades de
juego con la genie adulta y no
me engojo cuando no quieren
paricipar.

7 Planifico las actividades antes
de hacerlas

8 Me gusta estudiar para prender
mds ¥ ayudar mejor a la gente

9 Me gusta mds dar, que recibir.

10 | No le cuento a ofras personas, ni
a mi familia los problemas que la
gente me consulic, ]
En las caracteristicas que marcd en la icolumna PUEDO O DEBO MEJORAR:
Pregunte a alguien para que le oriente como puede mejorar ese aspecto; asi.
cada dia serd una mejor persond. o

Exitos en su experiencia de

Facilitador Judicial




ANEXO

;Qué son y para gué se utilizan
las tecnicas pariicipativas?

Todas las técnicas tienen una aplicacién variable y flexible, pudiendo ser
adaptadas en funcidn del tipo de grupo, [de las necesidades, del momento en
que se encuentre, de como se es‘rcublezccr%el trabaje, de los objetivos marcados,
etc. Con su correcta aplicacion se pueden:

= Desarrollar  procesos colectivos ide
discusion y reflexion.

= Que i0s conocimientfos mchwducnles se
colectivicen y de ese modo ' se
enriquezca el grupo. ‘s

= Que a raiz del frabgjo en grupo se
pueda trabajar desde un punfo comun
de referencia. |

= Que el grupo puedda, a fraves de lo estudiado, implicarse de forma mds
directa en nuevas practicas.

: Comeo wtilizarias?

= Para aplicar una técnica pariicipativa debe tenerse siempre muy claro
qué objetivo u objetivos pretendemos alcanzar con elia.

= Antes de aplicar una tecnica debemaos conocerla, saber cudndo y como
utilizarla y de que modo conduciila. |

s Cuando se frabaja un tema es conveniente utilizar més de una. Es preciso
buscar técnicas que se complementen unas con ofras, reorientédndolas
fodas a un objefivo comun y gue permiian profundizar en el tema de
forma ordenada y sistemdtica.

= Su aplicacion permite el desamnollo de la imaginacion y la creatividad, por
lo que es bueno que todo el grupo pueda utilizaras y adaptarias a
nuevdas circunstancia

s Es importante frabajar con grupos: pequefos o subgrupos, ya que se




facilita la participacidn a todas las personas vy especialmente a aquellgs.”
que tienen dificultades para manifestarse en grupos grandes. Es ideql .
para crear espacios de participacion mds accesibles.

Técnicas y Dindmicas

Las técnicas y dindmicas presentadas en esta guia se pueden clasificar en
cinco categorias: E

Dindmicas de Presentacion y Animacién: Lo presentacion es muy importante £
puesto que los primeros momentos marcardn la inercia del grupo, 1o que
significa que si no se logra romper el hielo inicial, serd dificil lograr ta- =
participacion en su totalidad. En esta categoria proponemos “Presentacion por
parejas”, "Los nombres escritos” y "Cuento Vivo".

Técnicas de Andlisis General: Permiten colectivizar ideas, resumir o sintetizar -
discusiones, favorecer el ambienfe para que se establezcan relaciones e
interpretaciones de los femas hatados.” Dentro de esta categoria hemos:
escogido: "Juego de roles”, "Lluvia de ideas’, "Lluvia de ideas con tarjetas”,
"Papelografo”, "PHILLIPS 4-4". -

Ejercicios de Abstraccion: Son muy Ufiles en los procesos de aprendizaje,
concrecion vy andlisis, Aunque aparentan ser ejercicios sencillos permiten pasar *
de la simple memorizacion a la cclpocadcrd real de andlisis. Aqui se tratard la
tecnica |
"Las figuras".
Ejercicios de Comunicacion: Facilitar fa comunicacion en iodos los procesos .
sociales. Técnica: "Descripcion Objetiva y Subjetiva™,

Dindmicas de Organizacion y Planificacion: Permiten anclizar y mejorar la -
organizacion a la que perienecen, UblCCII’ el reparto de trabagjo, realizar una
planificacion, '
etc. La dindmica propuesta es Recons’rruccmn

Andlisis de problemas: Visualiza los facfo'rges infernos y externos que afectan vy




i

dificultan su funcionamiento: "Remaover Obstéculos'.

i

DINAMICAS DE ANIMACION Y PRESENTACION

PRESENTACION POR PAREJAS

Objetivos: Presentar y animar al grupo.

Desarrollo: Vamos a presentarnos por parejas, con lo cual debemos intercambiar
informacion de interés para todo el grupo, como nuestro nombre, por qué
formamos parte de &l, nuestras expectativas sobre éste, nuestro frabajo vy algin
cdato personal.

Posteriormente nuestra pargja los presez‘ﬁorc’n.

Duracién: Dependerd del tamano del ¢ JFUDO pero ires minutos para cada porejc:
puede ser suficiente.

Consejos: \
= Alser una dinédmica de presen’racic’m,‘tes mdas interesante que se
intercambien aspectos personales. |
= La exposicion hay que hacerla de forma clara, breve y general.
= La persona encargada de guiar el Tol]er deberd estar muy pendiente para
animar y hacer que su desarrollo sea fluido.

Variaciones:

Con la misma finalidad y desarrollo puede pedwse a lds personads del grupo que
parg presentarse se comparen con un ornmol con el que crean que iienen
caracteristicas comunes {explucando porque, iclaro estdl}. En la presentacidn se
podrdn representar con mimica y el grupo deberd adivinar de que animal se trata.
Posteriormente, se cuenta al grupo porqué sie identifica con ese animal.

Los Refranes. Se reparten iarjetas con medio refrdn y deberdn buscar su ofra mitad.
Con la persona con la cual consigan unir el fefran formardn pareja para
posteriormenie hacer la presentacion. Ejemplo:




LOS NOMBRES ESCTRITOS

Objetivo: Que las personas se presenten
Materiales: Tarjetas grandes y adhesivo.

Desarrollo: Con la tarjeta pegada en
miramos alrededor  para  retener

Posteriormente, nos las quitamos vy las vd
orden de jaltol, momento en el cual ten

y dinamizar al grupo.

el pecho con nuestro nombre
iodos los demds nombres.
mos pasando en circulo hasta lg
dremos que buscar la nuesira en

diez segundos. Esta operacion podrd repetirse varias veces.

CUANTO VIV
Objetivo: Favorecer la animacion y conceniracion en el grupo.

Desarrolio: Sentaclos en circulo la persona que coordina el grupo ird

relatando una historia en la que se irdn incorporando personajes del
grupo, designados a dedo y al azar, para actuar de acuerdo a

determinadas aciitudes y actuaciones.

Recomendaciones:
= El relato puede ir construyendose d

e forma colectiva.

Es una buena técnica para describir situaciones cotidianas scbre las

relaciones, situaciones y actitudes ¢

jue se viven en el medio rural,
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JUEGO DE ROLES

Objetivo: Analizar las distinias oc:fitucl:es y reacciones que la gente
fiene ante siftuaciones o hechos concretos.

Desarrollo: Se elige un tema. Las personas que lo van a desarrollar
hablan sobre éste y se reparten Iozs papeles. Serd conveniente
inveniar antes una historia para preseniar los diferentes roles, ya que
tendran que quedar muy claras las distintas actitudes y reacciones
gue hay que repraseniar.

iPara qué usarla?

= Para hacer debafes sobre (distintas formas de pensar,
partiendo de disiinias posiuras y razonamientos.

= Para ver claramentie y evaluar el papel desempefiado por
alguna persona en un momem‘d concreto.

= Para conocer de antemano, ante una situacién que se va
producir, cudles son las posibles actlitudes que nos vamos a
enconfrar.

= En el caso de que existan problemas en el grupo parg
visualizarlos adoptando la actitud de alguna compafera o
companero.

Recomendaciones: Debe prepararse  con anterioridad  para
conocer los papeles que vamos d representar. Para conseguir 1os
objetivos propuestos es necesario que la discusidn se cenire en el
comportamiento y los argumenios utilizados en Los distintos papeles.




Objetivo: Obtener en poco tie

participan en un grupo grande,
través de la implicacion de i
componen.

Desarrollo: El grupo grande se

mpo las ideas de quienes
sobre un tema concreto a
odas las personas que lo

».

clivide en subgrupos de 6

personas. Se plantea una pregunta o tfema scbre el que

pretendemos que se discuta, 1

eniendo que llegar a una

conclusion deniro del subgrupo en 6 minutos. Posteriormente
se exponen al plenario los resultados de la discusion.

Variantes: Adaptar el nimero de

personas que integraran [os

subgrupos y el tiempo de discusidon al grupo con gue se esté

frabajando. :
Las conclusiones pueden plasmd
sU exposicion.

Recomendacion: Es muy Util para
grupos grandes y para formular

rse en un papelograio para

hacer exposiciones en
fraves del grupo pregunias

después de la exposicion. Pero ﬂL]:JﬂCCI debe utilizarse cuando
se pretenda profundizar en un tema determinado.
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LLUVIA DE
Objetivo: Hacer una puesta en

IDEAS
comdn colectiva de ‘ideas vy

conocimientos sobre un tema parg llegar a sintesis, conclusiones o

acuerdos conjunios.

Desarrollo: Partiendo de una pregu
sobre un tema concreto el grupo ir
encuentre oporiunas de acuer
participante debe aportar al me
aportarse tantas como se desee.
conocimientos se iienen en el grupg
espacio adecuado para expresar

nta lanzada por la coordinacion
¢ aportando cuantas respuestas
cdo a sus redlidades. Cada
nos una ideq, aungue podrdn
Esia dindmica permite ver qué
) sobre un fema favoreciendo un
opiniones libremenie. Es preciso

que alguien del grupo se encargue de ir escribiéndolas en un

papeldégrafe o pizarra y que se anot

en tal y como se vayan diciendo

v en el orden en que surjan. Tras finalizar

las rondas que se hayan esfimado
ideas que permitan llegar d una con

Consejo: Si lo que preiendemos es

oportunas, se elegiran aquellias
clusion de forma undnime.

analizar los distinios aspectos de

un problema o elaborar un diagndstico seric conveniente i

notdndolas con un cierio orden.

A
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ROL DE LAS Y LOS FACILITADORES JUDICIALES PARA EL
RESPETO A LOS DERECHOS Ensa,gm@mg DE LAS MUJERES

fu introducciomn:

La labor de las y los facilitadores judiciales, es una forma de apoyar el acceso al
sistema de justicia, por lo tanto, es indispensable que conozcan cuales son los
derechos humanos en general y especificamente los de las mujeres, y que puedan
identificar ta violencia contra la mujer como una violacion a los derechos humanos,
actuando en sus ambitos de accidn personal familiar y laboral en la prevencion, g
sancion y erradicacion de la misma. ;

(1
=

. Ohjetivo:

Las y los facilitadores judiciales, conocen y gvelan por el respeto de los derechos
humanos en general y los derechos humanos de las mujeres, actuando en su ejercicio
con total respeto a los mismos.

1. ;Que son los dereches humanos?

Es el conjunto de derechos y valores que poseen “todas” las personas por el hecho de
ser persona. Nos da derecho a vivir en paz, j;usticia y libertad y a que se les trate a
todos y todas de farma igual, sin importar si es hombre o mujer, la raza o etnia, edad,
religién, pais de origen, entre otros.

Ninguna persona ni autoridad nos puede qwta'\r esos derechos y nos acompafian por

toda la vida.

“Ayuda a tratar igual a2 los desiguales”

Imigenss 0 2012 Misten.com
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2. ;Por qué hay derechos humanos de las mujeres?

FPorgue histéricamente, la mujer-ha sido discriminada, y no se le ha tratado igual que a
los hombres, por lo que es necesario dar los derechos “especificos” para las mujeres,
que la amparen en su condicion de mujer y que no se le violen sus derechos por ser
mujer.
|

Los derechos humanos de las mujeres, son lo$ que protegen a la mujer para que se le
trate en igualdad de condiciones por el “género” que tiene, y que no se le discrimine por
ser mujer, esa diferencia de género es la siguiente:

'

Sexo Género
Es lo que diferencia al hombre y a la Son las cosas que diferencian una
mujer en atencion a la forma en la que mujer y a un hombre por las cosas que
nacimos, se hasa en |la diferencia de sus hace en la comunidad, en su casa, el
organos y caracteristicas fisicas del trabajo, la forma que se viste y los
cuerpoc humano. E colores que usa.

3. ;:Como se protegen los derechos humanos?

Estan respaldados en leyes de cada pais y en aocumentos internacionales a los que los
paises se comprometen a cumplir; son aplicables para todas las personas y el Estado
{(gobierno) es el encargado de velar porque se respete todos los derechos humanos.
Estas obligaciones estan respaldadas en las siguientes leyes:




Dentro de los derechos que tienen las muJeres esta el derecho a que se le respete su
dignidad como ser humano tanto en su hogar como en el trabajo y en toda la
comunidad, Ninguna persona, tu pargja, mtegrante de de la familia, autoridad, o en €l
trabajo puede violar los derechos de las mUJeres

4. Violencia contra la mujer

Son todos aquellos actos que violan los derechos humanos minimos de las mujeres
como lo son:

o derecho a la vida
derecho a la integridad personal
derecho a la libertad personal
derecho a una vida libre de violencia
o derecho de igualdad ante la ley y la no discriminacion
« derecha a la proteccidn de laley y la JUStICIa
o derecho a la informacion.

L]
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Sile quilds, te
oy mas dura!

e Fisica: Ié violencia fisica es cuando a una mujer
le dan golpes, mordeduras, pellizcos,
empujones, lesiones, heridas, fracturas vy
contagio de infecciones de transmisidn sexual. -

sEcondmica: son tados aquellos actas, que van en
contra de tos derechos que la mujer tiene respecto
) de sus bienes.
Tuscozaslastiéa '\ L . .
. fahasurzporqus e )i sSonejemplosde esta  violencia:  cuando  a  las
fo motecds. ; mujeras le quitan su derecho a la herencia, a su casa,
) v ; si le de%truyen sus hienes ¢ utiles de trabajo de su
prop:edad también si le esconden sus documentos
persondles {cédula de vecindad) y las certificaciones
de las partidas de nacimiento de sus hijas e hijos y
partzdal de matrimonio, documentos que 50N
indispensables pass probar el parentesco y el
derecho a alimentarse ella y sus hijos
=5 e qujitan los muehbles y cosas de casa, cuando se
separan o divorcian a en el case de que estén
unicamente unidos.




e

ito s&nis . ’ .
® = Psicologica: esta violencia ocurre cuando se
2, N

B da a la mujer maltrato verbal, cuando se

g dirigen a ella de forma ofensiva, con
amenazas, provocandole miedo, o hien
prohibiéndole  relacionarse = con  sus
pariantes, amistades, vecinas, vecinos, vy
celdndola constantemente, ' '

CICLO BE LA VIOLENCIA

Es la forma en la que se da la violencia, y consiste en que luego de hacerle dafio a ia
mujer, buscan contentarse cen elia, pero luego vuelve a ejercer violencia otra vez. Se
usa los sentimientos de la mujer, haciéndolaﬁ sentir que ella tuvo la culpa de que la
golpearan, y le hacen sentir que la persona que le hizo dafio esta arrepentido de
haberla lastimado, busca que le perdanen, pero Ia violencia sigue después.
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2. EXPLOSION O CRISIS
AGUDA DE MALTRATO
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La viglericia NO ES NATURAL
La violencia NO ES PAR?E_EELQS COSTUMBRES
| R B
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Es importante tener en cuenta que las IéTyes en Guatemala protegen a la mujer
sancionando la violencia contra la mujer iya que es UN DELITO que se sanciona

con carcel.
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5. ;:Como puede una facilitadora o facilitador judicial apoyar a una
mujer victima de violencia contra la mujer?

Indicandole que ella tiene derechos y que esta ‘™wr=eBnRiener  protegida  por
la ley que  existen diferentes instituciones qu‘e estan para prestarle apoyo.

Nunca puede conciliarse un caso de violencia contra la mujer, ya que  esto constituye
un delito y la o &l facilitador judicial no puede actuar conciliando esos casos. Debe
buscarse con las autoridades o  instituciones mas cercanas, proteccion para la mujer y
sus hijos. :

Las y los facilitadores judiciales, pueden referir a las mujeres victimas de violencia a los
siguientes lugares, donde le pueden atender para darles la protecciéon y apoyo que
necesitan: ‘ _

1
|
|

Juzgado de Paz. Niinistefrio Pdblico

,
Procuraduria General
de la Nacién

Policia Nacional Civil

mwﬂulu ryTTRe.
e

Centrofs de apoyo para

Procuraduria de los :
las mujeres sobrevivientes §

Derechos Humanos

i e 3 i G i
de violencia -CAIMUS- il @ Ciconico |
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La victima no necesita ir a todos los
lugares o instituciones, en un lugar le
deben obtener toda la informacion para
hacer el proceso; no es agradable
contar lo malo que le ha pasado a todas
las personas, eso se llama
REVICTIMIZAR

Una vez iniciado el proceso, la victima
NO PUEDE RENUNCIAR a seguir el
proceso, porgue es un delito que el
Ministerio Publico tiene obligacion de
seguir investigando; la victima tiene
derecho a que la protejan, a ella y sus
hijos,ino tiene porque renunciar.

i
En cada localidad pueden organizar sus grupos para apoyar y acompanar a las
mujeres, coordina con la municipalidad de la localidad, con los comités de vecinos,
centro de salud, 1a policia o con organizaciones de apoyo a mujeres.
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